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DEPARTAMENTO INFORMATICA

La l. Municipalidad de Vifia del Mar cuenta con una plataforma tecnoldgica basada en Windows y Linux,
gue tiene como finalidad apoyar a cada uno deégdades municipales en su gestion particular, para
optimizar la atencién ciudadana.

ENLACES DE DATOS:

La I. Municipalidad de Vifia del Mar se encuentra geograficamente dispersa, cuenta con 29 centros
geograficos y para su integracion se cuenta con ungluadtipal conectada por enlaces fibra optica, 7
enlaces de datos en fibra éptica principales para grandes centros de usuarios a 1Gbps full daplex, para
asegurar la continuidad operacional del servicio se cuenta con sus respectivos enlaces de dalds de resp
divergentes (distintas rutas), cada uno de 1Gbpslfylex, en fibra éptica. Tanto los enlaces principales

como de respaldo son con dedicacion exclusiva y con balance de carga deraftes gntre enlaces
principal y s respectiverespalda.

Estos 7 centros son:
1 Edificio Consistorial
Segmento Obras/Secpla/ler Juzgado
Segmento Rentas/Programas Estratégicos/Gestion e Imagen/Disefio
Segmento Transito/Aseo/Medio Ambiente/2do. Juzgado
Segmento DIDECO, Desarrollo Social, Desarrdliritorial, Desarrollo Vecinal

Segmento Personal

= =2 =4 -4 -a -2

Segmento Estadio Sausalito

Ademas, se cuenta con 22 enlaces de datos normales para pequefios centros de usuarios a 200Mbps full
duplex cada uno, en fibra éptica con dedicacién exclusiva.
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5 enlaces en Fibra
Respadados a 1 Gbps
22 enlaces en Fibra

100 Mbps

La principal caracteristica técnica del servicio es su confiabilidad y agilidad en las comunicaciones de
datos.

Para efectos de comunicaciones se inviert20.900.000 anuales
Contrato con empresa GTDTeleductos S.A. D.A88B6/2018.
ACCESO A INTERNET/WIFEL:

Para mejorar la atencion ciudadana y la necesidad de conexién e integracion con distintos organismos,
organizaciones, empresas, etc. la I. Municipalidad cuenta con un servicio de conexién a Internet en
Modalidad de Alta disponibilidad (HAgs decir dos enlaces a Internet de 400/200 Mbps (1:1) cada uno
activo-activo y balanceados para un 6ptimo acceso a internet nacional e internacional que permite:

1 Fécil acceso a informacion de todo tipo.
9 Fécil acceso a servicios.

1 Conexiones a un costouy reducido.

1

Facil y rapida transmision de la informacién aprovechando la infraestructura de comunicaciones
proporcionada por Internet.

1 Fécil intercambio de informacion entre usuarios y organismos gubernamentales, organizaciones
comunitarias, empresas peedoras, otros.
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I hb{L{¢tl

WiFi 100/10 Mbps:

DEL

PLANE

Edificio Consistorial

Palacio Carrasco

Dideco

Secpla

Casa del deporte

Estadio Sausalito

Bellas Artes

Direccién de Ingresos

Turismo

Palacio Rioja

Informaciones turisticas

Delegacion Refiaca

Para efectos de conexién a Internet / WiFi se invieA86.200.000 anuales

Contrato con empresa GTD Teleductos S.A. D.A. N° 386/2019

INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL:

Para efectos de atencioncaidadanos, contribuyentes, vecinos/veciab$/lunicipio cuenta con una
infraestructura computacional distribuida entre todas las dependencias municipales que tiene como

finalidad dar una atencién mas agil y eficiente.
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LT

Se cuenta cofh.200 puestos de trabajo con su respectivo equipamiento computacional contactados a la
red de datos municipal plataforma basada en Windows y Linux.

Para asegurar la continuidad operacional del equipamiento propio del municipio se cuenta con servicio
de Mariencién de Estaciones de Trabajo e Impresoras D.A. N° 12800/2017.

También se cuenta con equipamiento arrendado con sus respectivas licencias de software, sistemas
operativo y automatizacion de oficinas office D.A. N° 13368/2017 y D.A. N° 14987/2019.

Se centa con controladores de dominio basados en Windows Server 2016, que se encargan de administrar
toda la informacion correspondiente a usuarios y recursos de la red, con la finalidad de asegurar la
continuidad operacional de todas y cada una de las usidadggcipales ante cualquier contingencia los
controladores de dominio se encuentran ubicados en distintos edificios municipales segunemuestra
siguiente diagrama.
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DOMAIN CONTROLLER 1

tanconsistora  DISTRIBUICION CONTROLADORES DEL DOMINIO

DOMAIN CONTROLLER 4
SOCIAL

DOMAIN CONTROLLER 2
SECPLA GTD
TELEDUCTOS
L D d. los C lad “I
kx Dominio:

g g 1. Se Instala un controlador de dominio por
cada red de drea local con gran cantidad de
usuarios.

A 2. Para redes poquenas, con pocos usuarios
e on los 0s do
existentos.
DOMAIN CONTROLLER 3
TRANSITO

Se cuenta con contrato de centros de impresion multifuncionales para efectos dérimypresi

fotocopiado y una solucion documental para efectos de digitalizacion (escaner) D.A. N° 3649/2019.
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REDES DE DATOS, ADMINISTRACION, SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO:

Con respecto a dispositivos de comunicaciones switch el municipiestatedarizado con tecnologia

CISCO, y para asegurar la continuidad operacional de la red municipal se cuenta con administracién de
comunicaciones de datos, se cuenta con tecnologia de alta calidad de redes para mejorar el desempefio
del protocolo IP, sulkiato para toda comunicacion digital, pero de manera integrada, es decir, optimizar

el flujo de datos sin exceptuar tramos lo que permite detectar cualquier falla de hardware o software que
se produzca.

En cada segmento de red de grandes grupos de ussmmoenta con switch Cisco Catalyst 3560 de
cabeceras de red y switch Cisco Catalyst 2960 para usuarios, todos los enlaces de comunicacion son
concentrados para su administracion a través de switch Cisco Catalyst 4948.

CONSISTORIAL

Para efectos de infraestructura computacional, computadores redes de fuerza y sefial, equipos de
comunicaciones, servidores, impresion, fotocopiado, digitalizacién, licencias de software, seguridad se
invierte$ 560.000.000 anuales

SISTEMAS COMPUTACIONALES:

Para entregar una atenci-n m8s r8pida, 8gil y efici
computacional esd que permite disponer de sistemas ¢
gque maneja y opera el municipio.
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Identifi cacion de Sistema
Sistema de Contabilidad Gubernamental
Sistema de Giro Electrénico
Sistema de Tesoreria Municipal
Sistema de Rentas Municipales
Sistema Ase®omiciliario
Sistema Inspeccion Municipal
Sistema de Juzgados de Policia Local
Sistema de Permisos de Circulacion
Sistema de Obras Municipales
Sistema de Cobranzas y Convenios
Sistema de Concesiones Municipales
Sistema de Subvenciones Municipales
Sistema de Adquisiciones y Control de Bodegas
Sistema de Inventario
Sistema de Personal y Remuneraciones
Sistema de Bienestar

Sistema de Oficina de Partes y Gestion
Documental
Sistema de Licencias de Conducir

Sistema de Desarrollo Social
Sistema de Asistencia Judicial
Sistema de Organizacion€®munitarias
Sistema de Boletas de Garantia
Sistema de Control de Decretos
Sistema de Inspeccién Digital
Sistema Venta PCI Empresas en linea
Sistema Tarjeta Vive Vifia

Sistema Transparencia Pasiva

Sistema de Contabilidad Gubernamental Presupuesto. Este Sistema mantiene la informacion
referente a todo el movimiento contable y presupuestario, permite controles y cuadraturas de
comprobantes con actualizacion en linea de cada cuenta. Sistema cjedds ma@rmas vigentes de la
Contraloria General de Republica con respecto al manejo contable de las Municipalidades.

Sistema Giro Electronico.- Este Sistema permite tener una visién global e integral de todas las deudas
contraidas por los contribuyents la comuna. Ademas, permite la generacion de Certificados de deudas

y cancelaciones para los contribuyentes y generacién de giros electronicos de las diversas Unidades
Giradoras que no poseen un sistema especifico con bases de célculos.

Sistema Tesorerd Egresos- Este Sistema permite conexion directa con Contabilidad Gubernamental,
en donde, esta Ultima provee a Tesoreria a través de informacion electrénica y documental todos los
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Decretos de Pago visados, con el fin de que este Departamento puedaygenstir los Comprobantes
de Egresos y sus cheques correspondientes.

Sistema Tesoreria Ingresos. Este Sistema permite acceso directo al total de giros generados por las
distintas unidades de la Municipalidad, permitiendo manejar un concepto de @ajaaliravés de la

cual se puede cancelar cualquier derecho de cobro efectuado a un contribuyente. Por la importancia que
reviste el manejo y control de los ingresos de una Institucién Municipal, lo primero que hay que sefialar,
es que este sistema presamamodulo de seguridad que permite definir funciones autorizadas por Rut

del funcionario, asociado a una clave secreta, lo que hace imposible alterar las acciones efectuadas por
cada uno de ellos.

Sistema Rentas Municipales.- El sistema permite registranda la informacion referente a las
actividades no residenciales, que se encuentran operando en la comuna. Facilita la administracion del
cobro y los respectivos calculos de las patentes municipales, de la propaganda, del bien nacional de uso
publico y deotros servicios. Permite registrar y controlar todo el flujo administrativo que se requiere para

la obtencién de una Patente Comercial, Industrial, Profesional, de Quiosco, Estacionado, Ferias Libres,
Alcoholes, Propaganda considerando desde la Solicasth la Emisién del Giro y su cancelacion.

Sistema Cobro Aseo Domiciliario.- El sistema permite registrar toda la informacion referente a las
propiedades exentas de pago de contribuciones de los archivos anuales que provee S.II. Facilita la
administraabn del cobro y los respectivos calculos de los derechos y cuotas. Control histérico de toda la
informacién participante en el calculo del derecho de Aseo Domiciliario.

Sistema Inspeccién Municipal.- Este Sistema permite el control de Morosidad del mupicipara

efectuar seguimientos especificos, sistema adosado a los sistemas generadores de Ingreso como Patentes
Comerciales, Permisos Varios, Aseo Domiciliario, etc. Permite generacion de Informes y Estadisticas
sobre tipos de Inspeccion, cantidad de Iosfim, resultados de Inspeccidn, etc.

Sistema de Juzgados de Policia LocalEste Sistema contempla cada paso a seguir dentro del desarrollo
administrativo del seguimiento de una causa, agrupados en forma especifica y esquematica de acuerdo a
cada funcién Procesos automaticos, orientados a la emision de documentos por cantidades y rangos
especificos, registrando los pasos por los cuales a pasado el proceso. Permite a los actuarios registrar cada
uno de los pasos efectuados, ordenar sus documentos, amifiagnformularios y tener un control

acabado y automatico del desarrollo del proceso.

Sistema de Permisos de Circulaciéon. Este Sistema permite registrar y controlar toda la informacion
relacionada con los Permisos de Circulacion otorgados por el Mioni€ptre sus caracteristicas
principalespermite la renovacién de los primeros permisos, asi como también la actualizaéléulo

de toda la informacion referente a los distintos tipos de vehiculos existentes. Ademas, mantiene un registro
de todos losraslados de vehiculos hacia y desde otras comunas.

Sistema Emision Certificados de Obras. Este Sistema permite la construccion de certificados de obras

en forma automatica, solo ingresando el Rol de la propiedad rescatando los datos de propiedades (ejemplo,
direccion, numero, linea, condiciébn de expropiacion, etc.) en forma inmediata, simuenéuplicar
digitacién o tiempo de trabajo.

Sistema de Expedientes de Permisos de Obrasste Sistema permite el envio automatico (en linea)
de toda la informacién pertinente y necesaria para el trabajo de los arquitectos, manejo en linea de todos
los aspectos necesarios para la confeccion de permisos. Los expedientes a revisar por tbssasquite
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designan automatica 0 manualmente y el sistema los maneja en listas de espera con prioridades de
atencion.

Sistema de Catastro Alfanumérico- Este Sistema permite el control y manejo de todos los planos y
predios de la comuna, posibilidad de thtizacion de planos, manejo de normativas del plano regulador,
control de todos los roles que tienen relacién con Expedientes de Permisos de Obras.

Sistema de Cobranzas y Convenios. El sistema permite generar convenios de pagos de cualquier
tributo querequiere el municipio, generacion de Certificado de Deuda, actualizado a la fecha de su
creacion, generacion de célculo automatico de las cuotas asociadas al convenio, generacién de Giros
asociados al convenio para posibilitar su cancelacion en el sideenmgresos, generacién de pagaré
enlazado con el convenio suscrito por el contribuyente.

Sistema Concesiones Municipales. Este Sistema permite el control de maestros asociados a Permisos
de Concesiones, generacién de Giros Individuales y masivos, gegaoidad definida en el sistema,
visualizacién y Control de Morosidad de las Concesiones, conexion automatica con el Sistema de
Ingresos, posibilitando la cancelacién de los giros.

Sistema Subvenciones Municipales.Este Sistema permite el control desntas contables asociadas a

las subvenciones, control y generacién de los decretos de pagos asociados a las subvenciones, control de
Presupuestos, Obligaciones, Devengados y Pagos asociados a las subvenciones, generaciéon de Mayor
Analitico asociado a lasuentas de subvenciones.

Sistema de Adquisiciones y Control de Bodegas. Este Sistema contempla el manejo de las
adquisiciones en general, incluyendo productos especificos, servicios y contratos, en forma separada y el
control de stock de bodegas, entsada salidas y stock critico. Sistema que funciona en forma
complementaria al sistema nacional de www.mercadopublico.cl

Sistema de Inventario (Activo Fijo). - Este Sistema mantiene registrados todos los antecedentes
referidos a activos fisicos y mobiliariakel Municipio, permitiendo los controles adecuados para su
administracion como son, Control de Activo valorizado, Identificacion de todos los movimientos que
sufren los bienes, clasificacion de bienes seglin cuentas y ubicacion, revalorizacién autemdétca d
bienes con comunicacién con el sistema de Contabilidad Gubernamental.

Sistema de Personal Este Sistema tiene como propdésito mantener actualizados los antecedentes de los
funcionarios municipales tales como: carrera funcionaria, calificacionedjcsstwrriculares, feriados,
licencias, etc. registro de aspectos laborales desde la postulacién a un cargo (analisis de requisitos), hasta
el finiquito de un funcionario, contempla todo tipo de contratos, con sus respectivos formatos y
caracteristicas comcontratos de Planta, Honorarios, Contrata, Codigo del Trabajo y Suplencias.

Sistema de Remuneraciones. Este Sistema tiene como objetivo fundamental mantener los datos
referentes a pagos de sueldos de los funcionarios municipales, (Planta, ContatjdtonVigilantes),

efectla los célculos de acuerdo a las disposiciones legales vigentes como también genera la informacion
para los diferentes organismos previsionales y de salud.

Sistema de Bienestar- Este Sistema permite el control de todos loeheins otorgados por Bienestar,
control y manejo de cuenta corriente del funcionario que dice relacion con las distintas prestaciones
otorgadas y a las cuales tiene derecho.

Sistema Oficina de Partes y Gestion DocumentalEste Sistema cuenta con el gohtle las siguientes
instancias, Partes (Ingresos), Tramites Internos, Envios, Respuestas, permite controlar el seguimiento de
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cualquier ingreso, indicando la ruta que ha tenido dentro del municipio ademas de Control y manejo de
Expedientes.

Sistema de Lcencias de Conducir- Este Sistema mantiene informacion referente a todas las licencias
de conducir otorgadas por el Municipio. Ademas, lleva el control de la informacién de licencias, boletines
de pago emitidos, etc., mantiene antecedentes en relasi@manes médicos y evaluaciones efectuadas

a cada persona.

Sistema Desarrollo Social- Este Sistema permite la identificacién y control de prestaciones. Absoluto
seguimiento de cuantas, cuales y quienes son las personas atendidas por cada progracoatsolcial
estadistico de distribucidén de recursos y prestaciones por programa. Este Sistema incluye actualmente los
siguientes modulos: Subsidio de Agua Potable, Subsidio PASIS, Subsidio de la Vivienda, Subsidio
Familiar, Discapacidad, Enlace con CAS IIIIMEPLAN)

Sistema Asistencia Judicial: Este Sistema esta orientado al manejo, control y registro de las atenciones

realizadas con respecto a las distintas prestaciones que realizan, para ello se cuenta con una Ficha Judicial

gue permite identificar a lggersonas que solicitan atencion en materia judicial, Ficha Clinica Psicol6gica,
Expediente Asistente Social que permite identificar a las personas que solicitan atencion de un asistente
social y ficha atencion Judicial Organizaciones Comunitarias.

Sistema Organizaciones Comunitarias. - Este Sistema permite el registro y control de las
organizaciones comunitarias, las cuales para cumplir con la exigencia legal deben estar registradas en
cada municipio para la obtencién de beneficios.

Sistema de Boletas de &antia. - Este Sistema permite el registro y control de las Boletas de garantia
depositadas en Tesoreria municipal que permiten cautelar los intereses municipales.

Sistema de Control de Decretos. Este Sistema permite el registro, control y digitalizaadé todos y

cada uno de los Decretos Alcaldicios, los cuales son publicados en portal de transparencia publica
quedando también a disposicibn en modo consulta para todas las unidades municipales que de ellos
requieran para su gestion.

Sistema de Cursos Y alleres. - Este Sistema tiene como propdésito registrar y mantener actualizados los
antecedentes de los participantes de cursos y talleres que se realizan en Departamento de Cultura.

NOMINA SERVICIOS INTERNET:

1 Pago de Permisos de Circulacién On Linelpternet, Transaccion Internet que permite el Pago
de Permisos de Circulacion

1 Pago Patentes Comerciales por Internet, Transaccion Internet que permite el Pago de Patentes
Comerciales

1 Declaracion de Capital Propio por Internet, Transaccion Internet quégdéardeclaracion de
Capital Propio

1 Pago de Aseo Domiciliario por Internet, Transaccién Internet que permite el Pago de Aseo
Domiciliario
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1 Consultas Expedientes Obras por Internet, Transaccion Internet que permite consultas de
Expedientes de Obras

1 Estado de Causas de Juzgados por Internet, Transaccién Internet que permite consultar estado de
Causas de Juzgados

1 Pago Permisos Precarios por Internet, Transaccion Internet que permite el Pago de Permisos
Precarios

1 Pago Cuotas Convenios por Internet, Bemtion Internet que permite el Pago de Cuotas de
Convenios

1 Pago por Portal de Pagos Tesoreria General de Republica Transacciéon Internet que permite el
Pago de derechos Municipales a través del Portal de Pagos de la Tesoreria General de la
Republica.

i Contol Decretos Web por Internet, Transaccion Internet que permite consultar decretos
municipales en el marco de Transparencia Municipal

1 Consulta Decretos de Bienes Inmuebles, Transaccion Internet que permite consulta de Bienes
Inmuebles

1 Consulta Decretos deeBeficios Saociales, Transaccidn Internet que permite consultar Beneficios
Sociales otorgados por el Municipio

1 Consulta Decretos de Adquisiciones de otras Compras, Transaccién Internet que permite
consultar adquisiciones de otras compras

1 Reserva de horas pternet, Permite reserva de hora para tramitacion de Licencia de Conducir

1 Venta Masiva de Permisos de Circulacién empresas Transaccion Internet que permite la venta
masiva de Permisos de Circulacion a empresas

Para efectos de Sistemas Computacionaemderte$ 478.000.000 anualesContrato con empresa
Proexsi Ltda. D.A. N°15197/20109.
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GESTION ANUAL

PROGRAMAS ESTRATEGICOS
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El Departamento de Programas Estratégicos dependiente de la Direccién de Administraciéon Mdumiaip@!,el afio
2020 cumplié funciones y tareas en el marco de las obligaciones sobre Transparencia Activa Ley 20.285.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas es responsabilidad de la primera autoridad comunal y todos los func
municipale , por | o que el objetivo estrat®gico 1, AEI &
entre | as distintas direcciones y departamentoso, d

Los servicios destacados de lmidad durante el afio 2020 pueden resumirse en:

A.- TRANSPARENCIA ACTIVA LEY N°20.285

La Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, establece en su articulo 7° que los Organos de Administrac
Estado deberan mantener a disposicion permtangel publico, a través de sus sitios electronicos, anteceden
actualizados, al menos una vez al mes, de diversas materias de gestion de los municipios.

En cumplimiento de estas instrucciones, se mantuvo a disposicién de las persondsansparenciavinadelmarchile.cl
en nuestro sitio web institucionalww.vinadelmarchile.ca través del que se publica informacion relativa a $os 1
conjuntos de datos que sefala el Instructivo N.° 11 del Consejo para la Transparencia (CPLT).

El afio 2020, marcado por estado de catastrofe nacional y mundial pandemia COVID 19, no modificd nu
obligaciones legales, solo se ampl@) plazo de actualizacién mensual de datos en el sitio web municipal desd
dia 10 hasta el 25 de cada mes.

La informacion que debe publicarse y su estado de cumplimiento al afio 2020:

ITEM INFORMACION A PUBLICAR

1.1 Actos y Documentos del Orgamo que hayan sido objeto de publicacion en el Di
Oficial.

1.2 Las potestades, competencias, responsabilidades, funciones y atribuciones y/o t

Organismo, y el marco normativo que le sea aplicable, el que comprendera la
reglamentosinstrucciones y resoluciones que las establezca, incluidas las referid
organizacion.

1.3 La estructura organica del Organismo y las facultades, funciones y atribuciones
una de sus unidades u Organos Internos.

1.4 El personal de planta, @ntrata y el que se desempefie en virtud de un contrs
trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios, con las correspg
remuneraciones.
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15 a) Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestq
servicios, para la ejecucion de acciones de apoyo y para la ejecucion de obras,
contrataciones de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con proys
inversion, con indicacion de los contratistas e identificacion de los sociooyiatas
principales de las sociedades 0 empresas prestadoras en su caso.

1.6 Las Transferencias de Fondos Publicos que efectten, incluyendo todo aporte ecq
entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante proced
concursales, sin que éstas o aquellas realicen una contraprestacion reciproca er

0 servicios.

1.7 Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros

1.8 Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los 1
que preste el respectivo Organo.

1.9 El disefio, montos asignados Yy criterio de acceso a los programas de subsidiog

beneficios que entregue el respectivo Organo, ademas de las néminas de beng
de los Programas Sociales en ejecucion.

1.10 | Los mecanismos de participacion ciudadana, en su caso.

1.11 | Lainformacién sobre presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ej¢
en los términos previstos en la respectiva Ley de Presupuesto de cada afio.
1.12 | Los resultados de lasuditorias al ejercicio presupuestario del respectivo Organo
Su caso, las aclaraciones que procedan

1.13 | Todas las entidades en que tengan participacion, representacion e intery
cualquiera sea su naturaleza y el fundameaotmativo.

1.14 | Antecedentes preparatorios de normas juridicas que afecten a empresa de meno
1.15 | Informe anual a la Subdere.

A diciembre de 2020, la mayoria de la informacion sefialada se encuentra completa y actualizada en nuestro siti

B.- RECLAMOS Y OBSERVACIONES POR INCUMPLIMIENTOS

El Consejo para la Transparencia acogié 2 reclamos de ciudadanos por infraccion a las normas sobre transparenc
especificamente por no mantener disponibles los enlaces a informaa@oorgesponde publicar segin se estipula el
las letras e) y g) del art. 7 de la ley 20.285.

1-Rol N.°778/20 POR RECLAMO CIUDADANO. Febrero de 2020

Se reclamé que el enlace a algunos decretos alcaldicios en el item 1.7 actos y resolucgeemssobre terceros, no
estaba operativo para diciembre 2019 y enero 2020, lo que no permitié visualizar los decretos alcaldicios
mencionaban.

Ademas, el enlace a decretos de otras compras en item 1.5 para el mismo pegddtaga, tampoco permitia visualizar
los decretos alcaldicios.
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Es pertinente destacar que la informacion de los item 1.5y 1.7 reclamada, estaba publicada en detalle en e
transparencia, pero no era posible la visualizacion de lasm#mtos electronicos (decretos alcaldicios) enlazados a |
columnas AEN| ace al acto administrativoo.

2.-ROL 2277/20 POR RECLAMO CIUDADANO. Mayo de 2020

Se reclamé la publicacion incompleta de patentes comerciales, observandose que no era positdepatertis entre
los meses de enero a julio del afio 2012.

Es pertinente destacar que la informacidén y visualizaciéon de decretos alcaldicios patentes municipales se enc
completa, disponible y actualizada desde agosto de 2012 a mayo de 2020.

C.- PLAN DE ACOMPANAMIENTO CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En noviembre de 2020 el Consejo para la Transparencias nos present6 propuesta PLAN DE ACOMPANAMIE
MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR, relacionado con acciones de mejora inmediata y acciones denoguazo
en materia de TRANSPARENCIA ACTIVA. De la gestion que le correspondié asumir a nuestra unidad DESTACAM

1-ACCIONES DE MEJORA INMEDIATA EN TRANSPARENCIA ACTIVA: En mayo 2020 el CPLT fiscaliz6 la
completitud, actualizaciony disponibiliddd la informacién en nuestro sitio, respecto de las 15 materias que se de
publicar y sugiri6 realizar algunas mejoras en 9 de ellas. La revisiébn de lo publicado, la coordinacion institucio
las acciones de completitud y actualizacionatesl para las 9 (nueve) materias observadas por el CPLT fueron gestic
encabezadas por nuestra unidad, y permitieron que el municipio presentara mejoras en nuestro sitio de Transj
Activa, al 10 de enero 2021.

2-CONVENIO CPLTMUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR. EICPLT propuso al municipio un convenio, con el
propésito que nuestra entidad el afio 2021, asuma compromisos en materia de Transparencia, en el marco de
de Gestion y Portal de Transparencia dispuesto por ese Conslgi® anunicipios del pais. Esta propuesta ha sid
acogida en principio, y solo para las obligaciones de Transparencia Activa, dejando fuera de este marco las
relacionan con el derecho al Acceso a la Informacion. EIl Convenio incorporaria téaslbéligaciones en materia de

organizacion interna, reglamentos y capacitacion de funcionarios municipales en el cumplimiento de sus tareas.
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GESTION ANUAL

DIRECCIR DE INGRESOS MUNICIPALES
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DIRECCION DE INGRESOS

De acuerdo a lestablecido en el Decreto Alcaldicio N° 4172 de fecha 23 de mayo de 2018, en el
cual se establece la creacion de la Direccion de Ingresos, se sefiala que uno de los motivos de la
situacion financiera de la Municipalidad en esa fecha, era la postergaciangeneracion de

ingresos y exigencia de pagos morosos puesto que ambas tareas se encontraban radicadas en
diversas Unidades Municipales.

Conforman la Direccién de Ingresos los siguientes Departamentos:
U Departamento de Patentes y Publicidad
i Departamento de Permisos
i Departamento de Cobranzas

i Departamento de Fiscalizacién

En ese mismo documento entonces se fija | a misi
|l os ingresos y cobrar | os devengados y adeudados

En el articulodenominado 7.4 del decreto mencionado sefiala las funciones correspondientes al
Director, quien estara a cargo de la Direccion de Ingresos, se separan entre funciones especificas y
generales. Las funciones especificas se sefialan a continuacion:

a) Centraliar la captacion de los ingresos municipales provenientes de patentes, derechos,
permisos, aseyp cualquier otro tipo de ingresos.

b) Adoptar medidas orientadas a la generaciomué®os ingresos municipales.

c) Supervisar y controlar los procesos de gitobro y comportamiento de pago de los
contribuyentes de la comuna. Para ello se coordinara en forma regular con las Unidades Técnicas
encargadas de los giros de los diversos tributos.

d) Dirigir, coordinar y supervisar los procesos de cobranza a contnit@sy@orosos.
€) Supervisar la ejecucion de los programas de inspeccion de los contribuyentes.

f) Generar estrategias para modernizar los procesos de giro, cobro y recaudacién de tributos
municipales, incorporando tecnologia de punta, propiciando unanvikdcliente hacia los
contribuyentes.

g) Orientar a los usuarios y contribuyentes entregando informacién oportuna sobre patentes
municipales, permisos, derechos municipales y cobranzas, dentro del &mbito de su competencia.

h) Proponer la suscripcion deorvenios con otros organismos externos para la oportuna
actualizacion de bases de datos de los contribuyentes de la comuna y otros inherentes a la gestion
de la Direccion de Ingresos.

i) Velar por la correcta y oportuna aplicacion de la ley de Rentas Malgs, ordenanzas y demas
normas contables, financieras aplicables a las patentes, permisos, derechos municipales y
cobranzas.
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i) Ejercer la supervisién jerarquica en lo administrativo y de funcionamiento de las siguientes
unidades:

Departamento de Patesty Publicidad
Departamento de Permisos
Departamento de Cobranzas
Departamento de Fiscalizacién

La gestdn realizada durante el afio 20p0r los distintos departamentos que conforman la
Direccién de Ingresos es la siguiente:

DEPARTAMENTO DE PATENTES COMERCIALES Y PUBLICIDAD:

Segun el decreto de creacion de la Direccion, al Departamento de Patentes Comerciales y
Publicidad lecorresponden las siguientes funciones:

a) Tramitar las solicitudes de patentes municipales, en coordinacién con las unidades municipales
relacionadas, cautelando los intereses y patrimonio municipales;

b) Realizar la fiscalizacion, control, registro y atioacién de todas las patentes, permisos por
publicidad y propaganda.

c) Autorizar y efectuar los cobros por permisos, correspondientes a:
- Publicidad y propaganda asociados a patentes comerciales.

- Publicidad y propaganda instalada en bienes de usizpubl

- Publicidad y propaganda instalada e propiedad privada.

d) Proponer otorgamiento, renovacion, transferencia, traslado, cambio de nombre y término de
patentes comerciales, profesionales, industriales y de alcoholes para la comuna de Vifia del Mar.

e) Hectuar andlisis de las declaraciones de capital propio enviadas por el Sll, de los titulares de
patentes comerciales, y conformar la base imponible por cada periodo tributario.

f) Informar regularmente al Departamento de Cobranzas, los contribuyente®mpoo concepto
de patentes y publicidad.

g) Disefar, implementar y evaluar procesos de trabajo orientados a optimizar el servicio al
contribuyente, disminuyendo el tiempo total de tramitacién de una solicitud de patente municipal.

h) Mantener organizadgsactualizados los archivos de expedientes de patentes y de publicidad y
propagada.

i) Informar regularmente sobre movimientos de patentes.

j) Presentar al Concejo Municipal informacion completa y correcta sobre la gestion de patentes de
alcoholes.

k) Coadinar con la Direccion de Obras materias relativas a patentes y permisos de publicidad.
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PATENTES COMERCIALES

Es importante sefialar que en marzo de 2020, se declara emergencia sanitaria generada por virus
COVID-19, debiendo adoptar medidas para resguardary prevenir el riesgo de contagio,
estableciendo turnos éticos y flexibilidad laboral, en donde los establecimientos comerciales con
giros esenciales pudieron funcionar en tiempos de cuarentena, y el resto de los establecimientos
gue no pudieromfectuar comercio alguno, se vieron duramente afectados por un largo periodo,
generando un gran numero de cierrdéodales.

Considerando lo anterior, la gestion del Departamento en el afio 2020 fue la siguiente:

TABLA 1: Ingresos percibidos por concepto & Patentes Comerciales afio 2020

NOMBRE CUENTA VPAAng

PATENTES COMERCIALES $ 10.270.011.351
PATENTES DE ALCOHOL $ 126.082.13]
ASEO PATENTES $ 469.099.343
ASEO EXTRAORDINARIO $ 140.556.12(
PROPAGANDA $ 926.524.54]
MULTAS PATENTES $ 201572
COMERCIALES (ART. 52)

MULTAS $ 118.088.064
PATTES COMERCIALES $ 90.307.48]
ANOS ANTERIORES

IPC PATENTES MUNICIPAL $ 16.318.62¢
LETRERO DE ALCOHOL $ 351.504
TOTAL $ 12.157.540.74(1

GESTION SOLICITUDES/ MODIFICACIONES DE PATENTES

SOLICITUDES DE PATENTES: De acuerdo a la TABLA N° 2, que se muestra mas abajo, el total
de solicitudes de patentes durante el afio 2020 corresponfi@2a de las cuales cumplieron la
totalidad de requisitosdo 1.379 que corresponde al 92% de las solicitudes de patentes.

Respecto a la recaudacion que generd la obtencion de patentes nuevas afio 2028nzstanal
monto de $189.251.775nés las autorizadas el afio 2020 y que correspondeticaudes de
patentes rezagadas del afio 2019, por un monto de $54.063.856.
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Tabla 2: Ingreso ®licitudes de patentes efectuadas en el afio 2020

| TIPO SOLICITUD | RECHAZO | ANULADAS | APROBADAS | PENDIENTES TOTAL
ING.PAT. COMERCIAL 33 3 945 52 1033
P. JURIDICA
ING.PAT.ALCOHOL 1 2 19 4 26
P. JURIDICA
ING.PAT.ALCOHOL 1 1 2
P. NATURAL
ING.PAT.COMERCIAL 1 182 1 184
MICROEMPRESA
ING.PAT.COMERCIAL 12 4 155 7 178
P. NATURAL
ING.PAT.INDUSTRIAL 1 2 3
P. JURIDICA
ING.PAT.INDUSTRIAL 1 1
P. NATURAL
ING.PAT.PROFESIONAL 75 75
P. NATURAL
TOTAL 46 12 1.379 65 1.502
% DE ESTADO SOLICITUD 3% 1% 92% 4% 100%

SOLICITUDES DE MODIFICACION PATENTES VIGENTES: El Departamento de Patentes y
Publicidad recibeliariamente solicitudes correspondientes a modificaciones de patentes existentes,
siendo relevantes para este afio 2020, el gran nimero de locales que solicitaron Término de

Negociq el que alcanza al 57% de las solicitudes, siguiendo la misma tendenaf@odahterior

producto de la crisis social, y que hoy se ve afectada por la emergencia sanitaria, producto de la
Pandemia en curso, las cuales se describen en la TABI3A N°

Tabla 3: Ingreso solicitudes referentes a modificaciones de Patentes y/o Propagasid

| TIPO SOLICITUD

|RECHAZO |ANULADAS |APROBADAS| PEND]ENTES| TOTAL|

%

AMPLIACION DE GIRO 8 3 90 14 115 9%
AMPLIACION DE GIRO Y TRASLADO 8 1 9 1%
ANULACION DE MAESTRO 0 0 572 139 711 57%
CAMBIO DE GIRO 2 5 1 8 1%
CAMBIO DE NOMBRE 26 4 73 18 121 10%
CAMBIO DE NOMBRE Y TRASLADO 3 5 1 9 1%
DECLARACION DE PROPAGANDAS 2 70 9 81 7%
INCORPORACION DE 3 4 6 16 1%
ARRENDATARIO

MODIFIC.R.SQCIAL Y TRASLADO 5 1 6 0%
MODIFICACION DE DIRECCION 2 2 6 0] 1%
MODIFICACION DE RAZON SOCIAL 25 3 28 2%
REGULARIZACION DE ALCOHOL 0 0 0 0 0 0%
TRASLADO DE PATENTE 20 3 93 10 126 10%
TOTAL 67 173 797 203 1.240 | 100%
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GESTION DE PUBLICIDAD

Los permisos de publicidad, también se vieron afectados por la Pandemia, ya que los tiempos de
exhibicion de elementos publicitariosirestalacion deédos, disminuyerorpor casi seis meses,
generando un impacto negativo en la recaudacion de ingresos durante el afio 2020, percibiendo un
total de $ 396.978.322, que corresponde a un 53.5% de lo percibido el afio 2019 ($742.205.483),
de acuerdo a lo informado en la TABLA N° 4.

Tabla 4: Ingresos por Derechos de Publicidad afio 2020

‘ NOMBRE CUENTA VALOR PAGO ‘
LETREROS PUBLICITARIOS ANO 2020 $ 371.787.734
INTERESES VARIOS (MULTAS) $ 22.092.646
IPC $ 3.097.942
TOTAL 5 396.978.322

Es importante sefialar que la oficina de Publicidad, realiza las siguientes gestiones:

\% Catastro de publicidad en terresmmanal

\% Envié de Cartas d€obro

\% Envié de Cartamnformativas

\% Reuniones con empresas que requieran instalar publicidacdtiew dai

\% Valorizaciones delementos

\% Giro de los cobros en los sistenaf®rmaticos.

\% Llamados telefénico y envios @enail.

\% Coordinacién de cobros en mora con el Departamento de Cobranzasgidide
Asesorialuridica.

GESTION SECRETARIA DEPARTAMENTO PATENTES Y PUBLICIDAD

La gestion efectuada por la Secretaria del Departamento de Patentes y Publicidad, es parte
fundamental en la organizacion de la documentacién que ingresa y salendiath llevando un

registro detallado por tipo de materia, descripcion, nombre del emisor, respuestas enviadas, y todo
esto se encuentra previamente firmado y revisado por la Directora del Departamento, siendo

posteriormente digitalizado en formato PDEgén se muestra en Tabla N°5.
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Tabla 5: Cantidad de documentos que se emiten, ingresan y se tramitan anualmente por el
Departamento de Patentes y Publicidad afio 2020

TIPO DE DOCUMENTO DESCRIPCION CANTIDAD
MEMORANDO Solicitudes o comunicaciones enviadas a las siguientes unidades: Asesoria 710
Juridica, Concejo Municipal, Alcaldia, Fiscalizacion, Ingresos, Cobranzas,
Control Interno, Auditoria, Adm. y Finanzas, Administrador Municipal,
Finanzas, Permisos, Obras Municipales, Secretaria Municipal, Personal y
Gestion e Imagen Corporativa
ORDINARIOS Solicitudes o comunicaciones enviadas tanto a unidades municipales, como 493
entidades externas: Administrador Municipal, Adm. y Finanzas, Alcaldia,
Asesoria Juridica, Ingresos, Personal, Juzgados de Policia Local, Sence,
Tribunales Aduaneros, Fiscalia, Departamento de Delitos Tributarios, Juzgados
de Cobranza Laboral, Juzgado de Letras y Tesoreria Provincial.
CERTIFICADOS Certificados correspondientes a Distribucion de Trabajadores, de inversion, de 202
Rebaja de Inversion, de NO deuda patente yde Apertura de Sucursal, para ser
presentados en otras Comunas del pais.
CERTIFICADO Cumplimiento de requisitos que permiten otorgar y girar la patente inicial 1.409
CUMPLIMIENTOS (provisoria), firmada por la Directora del Departamento.
INGRESOS DISTRIBUCION Cartas, Memorandos, Oficios, reclamos, denuncios, ya sean internos o externos 1.371
INTERNA como Tribunal Laboral, Fiscalia, Tesoreria General de la Repiblica, Contraloria,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, SUBDERE, SERNATUR,
Intendencia, etc.
NOTIFICACIONES Estas corresponden a contribuyentes con patentes provisorias, Rechazos de 586
patentes, Morosidad de patente, aviso de Clausura, Infraccion del Departamento
de Fiscalizacion, etc.
PLACAS Corresponde a la Matriz de Decreto Alcaldicio, correspondiente al acto 3042
administrativo de autorizacién y/o modificacion de Patente, Aseo
Extraordinario, Exenciones de patentes, Patentes de Alcohol, Devolucion por
revision de cobro de patente, rechazos patentes de alcohol, eliminaciones
patentes, etc.
RESOLUCIONES Corresponde a la autorizacion de cobro de Publicidad, de todo elemento ubicado 487
PUBLICIDAD en la Comuna, que es visto u oido desde via publica, afecto a la Ordenanza de
derechos.
CARTAS Comunicacién enviada a todo contribuyente interno o externo, que ingreso 1040
alguna solicitud en este Departamento de Patentes y Publicidad.
CORREO Correo electrénico creado para la recepcion de postulaciones a postergacion 428
PATENTES. MIPYME@MUNI | pago patentes comerciales y profesionales para Mipymes
CIPALIDAD
VINADELMAR.CL
TOTAL EXPEDIENTES 9.768

Es necesario sefialar, que a pesar de la emergencia sanitaria que afectameislcafio 2020,

se destaca el notable compromiso de los funcionarios de esta unidad, que, bajo condiciones
desfavorableparaatencionde publico, efectuarorturnoséticosde lunesaviernes,en horariode

9:00 a 14:00 hrs., lo que signific6 q@€768 expedientes se gestionaran en el Departamento de
Patentes y Publicidad.

POSTERGACION PAGO PATENTES MIPYME, LEY 21.207

Conforme a | o dispuesto en el Art2culo sexto de
alosalcaldegparaejercefassiguientesatribucionestespectalelacuotasemestratieenerode2020
y de las cuotas anuales o semestrales correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de julio

de 2020 y el 30 de junio de 2021 de la contribucién de patamtizipal establecida en los articulos
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23y siguientes del decreto N° 2.385, de 1996, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido
y sistematizado del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rvuitdsipales:

1. PostergaasllasMipymes,hastaentresmesey sinmultasni interesedasfechaslepagosefialadas
enelarticulo29deldecreta\°®2.385,de1996,delMinisteriodelInterior, quefija el textorefundido

y sistematizado del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Réuatasipales, de las cuotas anuales
0 semestrales de patentes municipales indicadas en el inciso primeroadéoesdte

2. Autorizaralas Mipymesel pagodelas cuotasanualeso semestralede la patentemunicipala
que refiere el numero 1, hasta ersseiotas mensuales iguales y sucesivas, sin multgsneises.

Las atribuciones conferidas de conformidad al inciso anterior se otorgardn de acuerdo a criterios
generales y uniformes establecidos por el concejo mediante resolucién municipal dictada al efecto,
en una sola oportunidad por cada cuota anual o semEgstas.atribuciones podran ser ejercidas

cada una individualmente o en forma conjunta.

Para efectos de lo dispuesto en este articulo, constituyen Mipymes aquellas sefialadas en el articulo
segundo de la ley N° 20.416, que fija normas especiales para entheesasne nor t amafo. 0.

La llustre Municipalidad de Vifia del Mar , haciendo uso de las facultades conferidas por Ley
21.207, y con acuerdo del Honorable Concejo Municipal, sesion de fecha 02 de julio de 2020, se
aprobd la postergacién de pago Patente Comerckatofesional de contribuyentes Mipymes,
correspondiente al 2° semestre 2020, en tres cuotas (octubre, noviembre y diciembre) s multas
intereses, dictando el Decreto Alcaldicio N° 5561 de fecha 20 de ju2io2de

Durante el mes de julio, se efectuadi2B solicitudes de postergacién del pago en tres cuotas,
involucrando un monto d&205.660.57,7un valor muy inferior a lesperado.

PRORROGA PAGO PATENTES DE ALCOHOL 2° SEMESTRE 2020

Mediante Decreto N° 301 del Msterio del Interior y Seguridad Publica que autoriza a los alcaldes

de las comunasdeclaradasomo zonasafectadaspor catastrofe paraque, previo acuerdodel

concejo municipal respectivo, puedan por una sola vez, prorrogar el pago de las patayadas

en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.925 sobre expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas, cuyo valor para el segundo semestre no haya sido pagado el 31 de julio de 2020, en
dos cuotas, igualesrgajustadas.

El cuerpo legal sefiala que peimera cuota, se pagara junto al pago que corresponde al primer
semestrale 2021y, la segundajunto al pago que correspondel segundosemestrede 2021,
conforme a lo establecido en el inciso 2° del articulo 5° del articulo primero de la 18y91%5.

Para ello, la llustre Municipalidad de Vifia del Mar, con acuerdo del Honorable Concejo Municipal,
sesion extraordinaria de fecha 31 de Julio de 2020, aprobd la prorroga en los términos descritos
anteriormente, dictando el Decreto Alcaldicio N° 5d@Zecha 31 de julio de 2020.
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prorrogaron el pago 2° semestre 2020.

PARA EUMPLIMIENTO DEL

PLANE

Decreto Alcaldicio Ne de N° de Cantidad Ne° de
que aprueba patentes patentes Total de patentes con
Prorroga Patentes que se que no se | Patentes de prorroga 2°
Comuna de pagaron pagaron Alcoholes semestre
Alcohol 2020
D,A, 5702 de
Vifia del Mar fecha 978 204 1182 118
31/07/2020
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DEPARTAMENTO DE PERMISOS

De acuerdo al decreto alcaldicio N° 4172/18, al Departamento de Permisosasgnign las
siguientes funciones especificas:

a) Realizar el proceso de tramitacion de las solicitudes de permisos municipales, en especial aquellas
relacionadas con actividades en la via publica, como kioscos, ferias, actividades lucrativas y no
lucrativas, y otras;

b) Realizar el proceso de caducidad y/o traspaso de permisos, segun sea el caso;

¢) Administrar y actualizar la base de datos de predios afectos a derechos de aseo, para su posterior
giro y cobro;

d) Efectuar el control, registro y catinacién de todos los permisos;

e) Informar regularmente 8lepartamento de Cobranzas, los contribuyentes morosos por concepto
en la via publica;

f) Administrar el Mercado Municipal,

g) Elaborar propuesta concerniente a permisos por comercio ambulatéeigreado, que pueden
otorgarse anualmente por cada zona (D.A. N° 5938/2017 Art. 27);

h) Disefar, implementar y evaluar procesos de trabajo orientados a optimizar el servicio a clientes y
usuarios en general, disminuyendo el tiempo total de respuestaadsolicitud de permiso
municipal;

i) Informar regularmente al Departamento de Cobranzas, sobre los contribuyentes morosos por
concepto de derechos y permisos;

j) Procesar y mantener al dia la informacion de todos los contribuyentes que atiende;

k) Procesay emitir los listados de informacion que le sean solicitados por la Direccién de Ingresos,
otros departamentos y Alcaldia;

[) Dirigir, controlar y supervisar el Archivo de su unidad.

PERMISOS

Debemos comenzar sefialando que la Ley Organica Constitudemdlinicipalidades, Ley
N° 18.695, establece y faculta a la autoridad edilicia respecto a la administracion de bienes nacionales
de uso publico de la comuna, como también confiere atribuciones exclusivas a los alcaldes para
otorgar, renvar o poner término a Permisos Municipales.

El Permiso Municipal es la autorizacion municipal para el desarrollo de alguna actividad
lucrativa en un bien nacional de uso publico, bien municipal o en bien particular cuando la normativa
vigente asi lo perrta (Ordenanza Local sobre Comercio en la Via Publica, Decreto Alcaldicio N°
5938/2017).
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Durante el afio 2020, el Departamento de Permisos, percibié ingresos por Derechos de
Permisos Municipales, de acuerdo a lo establecido en Decreto Alcaldicio N° 204B3Drdenanza
Local de Vifia del Mar de Derechos Municipales por Servicios, Concesiones y Permisos, afio 2020,
Articulo 6°.

Durante el afio 2020, se obtuvieron los siguientes ingresos por concepto de permisos:

INGRESOS PERMISOS 2020 MONTO
FERIA MARGA MARGA $ 55.612.775
PERMISOS VARIOS $ 44.771.275
FERIAS LIBRES CERRO $ 43.199.476
MERCADO MUNICIPAL $ 25.325.670
PROMOCIONES $ 21.182.740
CARROS VARIOS $ 16.979.000
KIOSKOS (VARIOS) $ 14.101.893
ESTACIONADOS VARIOS $ 13.418.834
FERIA ARTESANAL MUELLE VERGARA $ 10.221.710
NAVIDAD $ 10.202.204
ESTAC.PLAZA M.LUISA BOMBAL $ 8.400.708
HELADOS $ 7.456.634
QUINTA VERGARA $ 7.160.112
AMBULANTES CERRO $ 6.922.283
FERIA 15 NORTE $ 6.239.971
FERIA ARTESANIA LICEP DE NINAS $ 5.643.395
USO DE SUELO $ 3.491.667
EVENTO RECINTO PARTICULAR $ 3.233.215
TERMINAL PESQ.MARISCOS BOHN $ 2.003.819
FERIA ART.PASEO COUSING PLAN $ 1.750.305
ESTAC.BNUP $ 1.494.170
CIRCOS $ 1.473.882
FERIA LIBRO LICEO DE NINAS $ 1.168.448
FERIA ARTESANAL $ 1.167.284
ANTICUARIOS $ 1.117.634
ARTISTICO CULTURAL $ 953.181
PERGOLA DE FLORES STA.INES $ 935.201
COMISION EVENTOS $ 647.170
PLASTIFICADOS $ 328.047
PESCADOS Y MARISCOS $ 294.600
COMERCIO LOCOM. COLECTIVA $ 233.633
FERIA CAUPOLICAN (PAGOS ATRASADOS ANOS $ 159.179
ANT.)
FLORES CERROS $ 113.189
LUSTRABOTAS- CENTRO $ 86.116
TOTAL $317.489.420
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INGRESOS PERCIBIDOS PERMMNI52020
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El cuadro y grafico expuesto anteriormente, reflejan el total de ingresos percibidos por
concepto de Permisos Municipales durante el afio 2020, esto incluye aquellos cobros
correspondientes a Permisos de caracter permanente, como lo son los permisos precarios de cobro
mensual o semestral y de los cuales esta establecida su periodicidad y valor en la correspondiente
Ordenanza Local de Vifia del Mar de Derechos Municipalesgmic®s, Concesiones y Permisos,
afio 2020 (Decreto Alcaldicio N° 12.483/2019), como también aquellos permisos de caracter
transitorios u ocasional, tales como Ferias Expositoras en recintos privados o publicos, gastos de
implementacion de Feria Navidefiat&ro Marga Marga, actividades temporales autorizadas por
Comisidon Eventos, etc., los cuales también se encuentran definidos en la Ordenanza Local sefialada.

Tal como se observa en la informacién presentada, los permisos correspondientes a Feria
Hortofruticola Estero Marga Marga, son los que concentran la mayor cantidad de ingresos recibidos,
siendo esto un total de $55.612.7thurante el afio 2020, los cuales, al tratarse de venta de productos
de primera necesidad, como lo son frutas y verduras, no safedtado su funcionamiento y
continuidad durante las cuarentenas y otras medidas adoptadas por el Plan Paso a Paso del Minsal,
para la comuna durante la pandemia por COY®

Por su parte, cabe sefialar, que, durante el afio 2020, debido a la emeagétadia a la cual
se ha visto enfrentado el pais, la comuna de Vifia del Mar, vio afesiaslingresos en permisos
gue afo a afio eran otorgados, para actividades tales como festividad de Fiestas Patrias, Dia de Todos
los Santos, Fiestas o Eventos masidescaracter turistico con venta de alcohol, etc., los cuales
debido a la pandemia por Coronavirus, y por las consiguientes medidas restrictivas para contener el
contagio de dicho virus, han sido prohibidas o suspendidas, como también se ha visto disminuid
fuertemente el otorgamiento de permisos tales como Promociones en Via Publica, como también
Ferias Expositoras, lo que conlleva a una disminucién en los ingresos a recibir por esas actividades.

De acuerdo a lo observado durante el afio recién pasadgly keexpuesto, cabe hacer
presente que tal como se indicd precedentemente , debido a la emergencia que enfrenta el pais, a
causa de del COVIR19, y en especifico la comuna de Vifia del Mar, se ha visto muy mermada,
principalmente en el funcionamiento gectores altamente turisticos, tales como Paseo Artesanos
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