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Presentación  

 

En cumpl imiento de la  d isposic ión estab lec ida en el  art ículo 67 de la Ley 18.695 

Orgánica Const i tuc ional de Municipa l idades,  a t ravés de este documento presento 

a la comunidad de Viña del Mar la Cuenta Públ ica de la Gest ión y  de la Marcha 

General de la Munic ipal idad correspondiente  a l  año 2011.  

 

Lo real izado durante e l  año pasado, en términos de obras y servic ios,  se or ientó,  

como ha s ido una constante en los ú l t imos años, a l  mejoramiento  y desarrol lo de 

toda la c iudad y  de todos sus hab itantes.  Ecuación compleja  que ha exig ido y  

exige a l  munic ip io  una sens ib i l idad y una preparación profesional  para dist ingu ir  

las d iversas y  cambiantes neces idades y problemas de los viñamarinos así  como 

ident i f icar las amenazas y oportun idades que emergen en el  contexto,  

metropo l i tano, regiona l,  naciona l e internacional,  para enfrentar las y lograr que 

esta t ravesía t ras e l  desarro l lo integral  de la  Viña del Mar f ruct i f ique con éxi to .  

 

Ante la comple j idad de los escenar ios y la p lura l idad de intereses y 

preocupaciones de nuestros habitantes,  permanentes y  temporales,  hemos 

pr iv i legiado una estra tegia de intervención basada,  por una parte,  en el  contacto 

d irecto con los v iñamarinos de modo de recoger las conf iguraciones que real izan 

de sus problemas y de las soluc iones, ut i l izando y  perfecc ionando 

permanentemente diversos procedimientos técnicos y d ispos it ivos tecnológicos,  

y,  por otra,  en la conformación de un equipo de funcionarios a l tamente  

cal i f icados, que apl ican sus conocimientos y competencias en la p lanif icación,  

d iseño y gest ión de soluciones que respondan de forma apropiada y oportuna a 

los requer imientos de los ciudadanos de V iña del Mar.  
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Cuatro siguen s iendo los pr inc ip ios fundamentales que ordenan la  gest ión de la 

Munic ipal idad de Viña del Mar,  a saber:  i .  Ofrecer a los habitantes de la c iudad 

serv ic ios de ca l idad y oportunos;  i i .  Ident i f icar   las  necesidades de los 

habitantes;  i i i .  Ut i l izar  mecanismos que evalúan el  grado de sat isfacción de los 

habitantes y dar les seguimiento y iv .  Cumpli r  con los compromisos y acuerdos 

establec idos.  

 

Los proyectos y acciones, nuevas o de cont inuidad, implementadas en la c iudad 

el  año 2011, respecto  de las cuales a l  Municip io le  correspondió  a lgún t ipo de 

part ic ipac ión,  exc lus iva o compart ida con la in ic ia t iva de otros servic ios públ icos 

o con la de par t icu lares,   han sido desagregadas y agregadas en función de los 

horizontes establec idos en e l  Plan de Desarrol lo Comunal v igente.    El lo permit i rá 

hacer un ejerc ic io de interpe lac ión entre lo que pretendemos como desarro l lo 

para nuest ra c iudad y las intervenc iones que real izamos.  

 

En el p r imer capítu lo se presentan las acc iones implementadas por e l  munic ip io 

en el  marco de sus at r ibuc iones propias y compart idas para convert i r  a V iña del  

Mar en e l  Primer Centro del Turismo Nacional e Internacional de Chile durante 

todo el  año ,  hor izonte  que también se recoge en el  P lan Estratég ico  Sector ia l  de  

Tur ismo.  

 

En el  segundo capítu lo  se reseñan las acc iones implementadas el  2011 en función 

del segundo horizonte  que compone la  imagen objet ivo,  cual  es convert i r  a V iña 

del Mar  en el  Centro de Servicios Intercomunales del  Gran Valparaíso .  
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El tercer capítu lo recoge las acc iones emprend idas en función del tercer 

Horizonte  de la Est ra tegia de Desarrol lo que promueve convert i r  a Viña del Mar  

en un Parque Residencial  Marí timo Costero de Gran Calidad Ambiental .  

 

El  cuarto capítu lo cont iene los p lanes, programas y  proyectos e jecutados el  2011 

en función del cuarto horizonte que busca constru i r  en V iña del Mar una Sociedad 

Integrada, Acogedora y con Cultura Urbana. 

 

El quinto capítu lo presenta e l  Resumen de las Observaciones más Relevantes 

efectuadas por la Contralor ía Regional de Valparaíso re lac ionadas con la 

Admin ist rac ión Munic ipal .  

 

El  sexto capítu lo recopi la los Convenios y Comodatos celebrados por el  

Municipio el  año 2011 con diversas organizac iones e inst i tuciones públ icas y  

pr ivadas .  

 

El  sépt imo capítu lo presenta e l  Balance de la Ejecucion Presupuestaria,  

Situación Financiera y Modif icaciones al  Patrimonio Municipal Año 2011. 

 

Finalmente,  se inc luye un Anexo con los logros a lcanzados durante e l  año 2011 

por la Corporación Municipal para el  Desarrollo Social ,  en las áreas de gest ión 

comunal que son administ radas por  e l la.  

 

 


