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HORIZONTE 3  
Parque Residencia l Marít imo Costero de Gran Calidad Ambiental  
 
Es nuestra convicc ión, ava lada por los exper tos y  la  c iudadanía , que la 
re lación armon iosa en tre e l  med io ambien te natural  y e l  constru ido es uno de  
los a tr ibutos más relevantes de la  ca l idad de vida que se asocia a la  c iudad de 
Viña del  Mar.  En esta  armonía contr ibuyen de manera s igni f ica t iva la  escala  
humana de su tamaño y la  cal idad ambiental  de sus espacios púb licos.    
 
Desarrol lar  y consolidar  esta imagen urbana ha exigido, a nuestra gestión 
munic ipal ,  imp lementar  d iversas acciones. Entre éstas cabe destacar ,  la   
incorporac ión consciente e in tenc ionadamente de los recursos  na tura les a la  
t rama urbana de la  c iudad, el  me joramiento del borde costero y  de los grandes 
parques son e jemplos emblemáticos de esta l ínea de gest ión , mantener  la  
cal idad de la  in fraestructura y de l  equipamiento urbano y rever t ir  los dé fic i ts 
urbanos que se encarnan en los asentamientos humanos en donde residen los 
habi tan tes más pobres de  la  c iudad.  
 
En esta perspect iva ,  la conf iguración de la  c iudad debe par tir  de la  
regeneración de sus barr ios, convir t iéndolos en lugares con mayor ofer ta de 
opor tunidades y ca l idad de vida. Una ciudad de barr ios más comple jos y  
sostenib les,  puede readaptar su estructura global  de centra l idades y s is temas 
de serv ic ios urbanos, aumentando la  susten tabi l idad.  
 
Entre las actuac iones or ientadas a la  t ransformación de los barr ios exis ten tes 
está  e l me joramiento  de la  urbanización general  de éstos, la  dotac ión de  
equipamientos y zonas verdes, v ías de acceso y pavimentación , 
abastecimiento de agua, abastec imiento de energía pública y domic i l iar ia , 
s is temas de recogida  de aguas sucias,  pluvia les y residuos, el iminac ión de 
ver t idos sin contro l ,  protección de zonas de afectación y  valor ambienta l , entre 
otras.  
 
A cont inuac ión se de ta l lan las in tervenc iones urbanas, tan to de inversión como 
de mantención , implementadas desde e l municip io , f inanciadas con recursos 
propios, regiona les y sector ia les,  desagregados por  sectores de inversión, que 
se or ien tan en func ión de este hor izon te  por  las d is t in tas un idades que 
conforman el  municip io.  
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3.1 . Invers ión en la  C iudad: Secretaría  Comunal de Planif icación  
 
3.1 .1 . Invers ión Públ ica en el  Borde Costero 
 

PAR QUE  C OS TER O CUAR TA ETAP A 
 
Esta  obra es la cont inuación de la  tercera  etapa del  parque costero , la que 
comprende la e jecución de las obras de construcción desde pro longación cal le  
Guardiamar ina Riquelme y Sal ida Sur  Club de Campo Armada de Chi le , de la  
comuna de Viña del  Mar.  Esta invers ión en obras involucró un monto tota l  de $ 
787.943.102  provenien tes de  recursos munic ipales.   
 
 

  
 

 
SUMI NISTRO E INSTA LA CION MOBIL IA RI O U RBA NO JUEGOS  IN FAN TILES Y   MAQ UI NAS 

DEPO RTIVAS PROYEC TO PA RQ UE COS TE RO 4ª  E TAPA  
 
Esta  in ic ia t iva t iene por  objeto real izar  la contra tac ión de suminis tro e  
insta lación de mobi l iar io urbano juegos in fant i les  y máquinas deport ivas 
proyecto  parque costero 4ª  e tapa, tramo entre pro longación cal le  
Guardiamar ina Riquelme y sal ida c lub de  campo de la  armada de Chile  
Esta  inversión invo lucró un monto to ta l  de $ 93.477.705  provenientes de  
recursos municipa les.   
 
 
3 .1 .2 . Invers ión en Infraestructura en Educación 
 

 
CONS TRU CC IO N JAR DI N INFAN TIL Y  S A LA CU NA LAS P ALMAS CHILE N AS 1,  

FORES TAL,  C OMUN A DE VIÑA DEL MAR  
 
Consis te en la  construcción de un Jardín Infan t i l ,  con dos n ive les. Sa la Cuna 
con capacidad de hasta 40 lactan tes y dos n iveles medios con capacidad hasta  
64 párvulos, en el  inmueble ubicado en ca l le  r io  San Pedro s /n ,  las Palmas 
Chi lenas I , Foresta l , comuna de Viña del mar. Esta inic ia t iva contempló una 
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inversión de $  328.683.071  y es f inanciado por  Junta Naciona l de Jard ines 
Infan t i les  
 

REPOSICION  C UBIE RTA  DE PABELLONES  ESCUE LA SA LVADOR ALLE N DE 
 
Consis te en  la  reposic ión de cubier ta de  techumbre en los pabel lones “AULAS 
Y BG-OFICINAS Y D-PATIO CUBIERTO-PREBASICA COMEDOR Y B” en una 
super fic ie de 126 4 m2 y la insta lac ión de canal  y bajadas de aguas l luvias de  
150ml .  La in ic ia t iva tuvo un costo de $ 42.560.000  y fue  f inanciada con e l  
Programa de Mejoramiento  Urbano –  Fondo Inversión  Educacional .  
 

REPARACIÓ N CIER RE JARDÍN I NFA NTI L  RINCON C ITO DE LU Z  
BAR RIO LAS PATA GU AS (MINVU )  

 
Reemplazo del 95% de cier re per imetra l existente en mal estado además del  
mejoramiento de la  fachada de los muros. La in ic iat iva  tuvo un costo de                   
$ 16.589.935  fueron f inanciadas con e l Programa de Recuperación  de Barr ios 
del  Min is ter io  Vivienda y  Urbanismo. 
 

 
 
3 .1 .3 . Infraestructura y  Equipamiento Urbano en Salud 

 
MEJORA MIE N TO CE NTR O DE SALU D M.  MALDON AD O 

 
La obra comprendió la  remodelación y adecuación de recin tos en pr imer  y 
segundo piso , incorporando baños para públ ico y  personal , boxes cl ínicos, 
salas de espera, some y todo trabajo por  e l in ter ior del edi f i c io  con la f ina l idad  
de normal izar  las instalaciones exis ten tes. La inversión fue de $ 46.750.000  y  
fue f inanc iada con recursos del  Fondo Nacional de Desarro l lo  Regional  – 
Fondo Regional  In ic iat iva  Local .  
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3 .1 .4 . Infraestructura y  Equipamiento de Segur idad   
 
 

REPOSI CI ÓN CE N TRA L D E BO MBE ROS  N UEVA AU RORA . CÓDIGO  B IP  30099741-0  
 
Reposición de Ed i f ic io  para e l func ionamiento de la  Centra l de  
Telecomunicaciones del Cuerpo de Bomberos de Viña del Mar. Esta inversión  
se encuentra en construcción  y es f inanc iado por  e l  Fondo Nacional de 
Desarrol lo  Regional  con un  apor te de  $ 47.112.758.-  
 

   
 

 
3 .1 .5 . Infraestructura y  Equipamiento Urbano Cultural 
 

RESTA URA CION SA LA ALDO FRA NC IA ,  P A LACIO RI OJA,   
CO DI GO BIP  Nº  30089620-0  

 
Este proyecto permit ió  restaurar y habi l i tar  la  Sala Aldo Franc ia, incorpora 
reposición de butacas, habi l i tación de baños y cie los nuevos. Esta in ic iat iva  
fue f inanc iada con recursos provenientes del Fondo Nacional  de Desarro l lo  
Regional e  invo lucró  un monto de  $ 100.590.796.-  
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3.1 .6 . Edif icación Pública   
 

REPA RA CI ON OFI CI NA  D E LA DIRE CC ION DE CONTROL  
DE LA I  MUN IC IPALIDA D DE VI ÑA  DEL MAR  

 
Reparación necesar ia para asegurar  la  estab i l idad estructura l  del edi f i c io  
munic ipal  en la  Dirección de Contro l , deb ido a los daños provocados por  el  
ter remoto del  27 de febrero 2010. Esta inversión involucró un monto to ta l de     
$ 13.666.703  provenientes de recursos mun icipales.   
 
 
3.1 .6 .  Infraestructura  y Equipamiento Urbano de Via l idad 
 

ME JORAMIEN TO CA LLE V ICEN TE  SALINAS,  A CH UPA LLAS V IÑ A DE L MAR  
CO DIGO  BIP Nº 30093831-0  

 
Pav imentación de 1 .650 m2 de calzada. Considera veredas  y señales de 
tráns i to.  Esta in ic iat iva t iene un costo de $ 71.281.280  y  es f inanciada con  
recursos proven ien tes del  Fondo Naciona l  de  Desarro l lo  Regiona l .  
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ME JORAMIEN TO CA LLE LOS A LMEND ROS,  A CHUPA LLAS  V IÑA DE L MAR  

CO DIGO  BIP Nº 30093838-0  
 
E l proyecto consis te en la  construcción de 2967 m2  de calzada,  de HCV de 
e=0,18 m. También se  contempla la e jecuc ión de 672 m2 de aceras, 140m2 de  
acceso vehiculares, la  construcción de muro de contenc ión y mejoramiento del  
s is tema de recolecc ión  aguas l luvias para  el  sector . Las obras tuv ieron un 
costo de $125.006.584  y fueron f inanc iadas con recursos del  Fondo Nacional  
de Desarro l lo  Regional .  
 
 

MEJO RA MIE N TO C ALLE LUIS  V ICE NTI NI ,  ACH UPA LLAS VI ÑA  DEL MAR  
CODIGO   BIP  N º 300938 33 

 
E l proyecto consis te en la  construcción de 1298 m2  de calzada,  de HCV de 
e=0,18 m. También se  contempla la e jecuc ión de 330 m2 de aceras, 375m2 de  
acceso vehiculares, la  construcción de muro de contenc ión y mejoramiento del  
s is tema de recolección  aguas l luv ias para e l sector .  Esta invers ión involucró 
un monto total  de $ 83.867.853  provenien tes del  Fondo Nacional de Desarro l lo  
Regional.  
 
 

MEJORA MIE N TO C ALLE ULISES P OI RIER ,  AC HUPA LLAS VI ÑA  DEL MAR  
CO DI GO BIP  Nº  30093830-0  

 
Pav imentación de 2 .939 m2 de calzada. Considera veredas  y señales de 
tráns i to.  Su costo es de $ 208.639.065  y es f inanciada con recursos del Fondo 
Nacional  de  Desarro l lo  Regional .  
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MEJORA MIE N TO C ALLE MANUE L P LA ZA,  A CHUP ALLAS ,  VI ÑA DEL MAR  
CO DIGO  BIP Nº 30093835-0  

 
E l proyecto cons is t ió  en la  construcc ión de 1745 m2  de calzada,  de HCV de 
e=0,18 m. También se contempló la  e jecución  de 504 m2 de aceras, 130 m2 de  
accesos vehiculares, la  construcc ión de muro de con tención  y mejoramiento  
del s is tema de recolección  aguas l luv ias para e l  sector . La inversión fue de       
$ 107.020.279  y fue f inanciada con recursos del Fondo Nacional de Desarro l lo  
Regional.  
 

REPOSI CI ON PAV IMEN TO AVDA . ED UARD O FREI ,  V IÑA DE L MAR 
CO DIGO  BIP Nº 30091414-0  

 
Se contemplaron obras de demol ic ión y reposic ión de 17.739 m2 de pavimento , 
3.045 m2 de aceras, 181 m3 de obras de contenc ión y obras de señal ización y  
demarcación de pav imentos. La cal le contaba con pavimento en mal  estado y  
un angostamiento de la  calzada, lo  que producía  problemas en el  
desplazamiento  de la  locomoción co lect iva.  La obra tuvo  una inversión de           
$ 739.009.754  y  fue f inanc iada por  e l  Fondo Nacional  de Desarrol lo  Regional .  
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MEJO RA MIE N TO C ALLE AR TURO G ODOY, A CH UP A LLAS ,  V IÑA DE L MA R 
CO DIGO  BIP Nº 30093868-0  

 
Pav imentación de 734 m2 de calzada (bandejón centra l) . Se considera  
veredas, luminar ias y  señales de tránsi to . Este proyecto fue f inanciado con 
recursos provenien tes del  Fondo Naciona l de Desarro l lo  Regional  y contó  con 
una inversión  de $115.235.215.-  
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REPOSI CI ON MUR O CON TE NC IO N Y  PAVIME NTO 21  DE MAYO 
NUEV A AU RORA,  VIÑA D EL MAR,  CODIG O  BIP   N º  30095178-0  

 
Reti ro y  reposic ión de 90 m3 de muro de contenc ión,  repos ición  de 31 m2 de 
aceras y 76 m2 de pavimento de hormigón, 22 ml de barandas y s is tema de 
evacuación  de aguas l luvias.  
 
La in ic ia t iva de invers ión contempló la reposic ión de obras de pavimentación  
como ca lzadas, aceras, muros y evacuación de aguas l luv ias que colapsaron a 
causa de las l luvias ocurr idas e l  año 2009. Esta  in ic iat iva fue  f inanciada con  
recursos del  Fondo Nacional  de Desarro l lo  Regional  por  un monto de  
$93.865.241.-  
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PAVI ME NTA CI ÓN DE A CERAS  SEC TOR LA IS LA,  GLORIAS N AVA LES  
 
Construcc ión de aceras peatonales nuevas. La  in ic ia tiva tuvo  un costo de           
$ 7.856.390  fueron f inanciadas con e l  Programa de Recuperación de Barr ios 
del  Min is ter io  Vivienda y  Urbanismo. 
 

 
 
 

CONSTR UCCION A CERA S C ALLE LI MAC HE,  CO DI GO BIP  Nº  1 -C-2011 -469  (PMU)  
 
Contempla pavimentación de aceras en hormigón para el t ramo sur , 
comprendido en tre El  Puente El Ol ivar y Puente Las Cucharas y aceras en 
adocreto para e l tramo nor te , comprendido entre acceso camino Las Palmas y  
Puente El  Ol ivar .  Super fic ie  to tal :  1 .875 m2. La in ic iat iva  tuvo  un costo de        
$ 43.072.946  fueron f inanciadas con e l Programa de Mejoramiento Urbano y 
Equipamiento Munic ipal .  
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CONS TR UCCION MURO DE CON TE NC ION C ALLE LAS HER AS EN TRE  Nº51  Y  N º56,  
CÓDIGO  B IP  30 08273 4-0  

 
Contención de ter reno en base a un muro de mamposter ía en p iedra.La  
in ic iat iva tuvo un costo de $ 16.686.709  fueron f inanciadas con el  Programa de 
Recuperación de  Barr ios del  Min is ter io  Viv ienda y  Urbanismo. 
 

 
 

CONSTR UCCIÓN MU RO DE CON TE NC IÓN C ALLE LOS ALELIES,  S AN TA JULIA 
CODIGO  B IP  30 08272 0-0  

 
Contención de ter reno en base a un muro de mampostería en p iedra, con 
escalera de acceso y baranda. La invers ión fue de $ 24.945.915  y fue  
f inanciada con recursos del Fondo Naciona l de Desarro l lo Regional – Fondo 
Regional In ic ia t iva  Local .  
 

CONSTR UCCIÓN MU RO DE CON TE NC IÓN C ALLE PARINA CO TA  
UN ID AD VECINA L 13 1,  CÓD IG O BIP  3 00827 75-0  

 
Contención de ter reno en base a un muro de mamposter ía en  p iedra. La 
inversión fue de $ 17.900.575  y fue  f inanciada con recursos del Fondo 
Nacional  de  Desarro l lo  Regional  – Fondo Regional  In ic iat iva  Local .  
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3 .1 .7 . Agua Potable 
 

RED  DE ALC AN TARILLA DO V ILLA SAN C AR LOS Y  CONSTRUC CIÓN  
 AGUA P OTA BLE V ILLA  S AN C AR LOS,  CO MUNA V IÑA  DE L MAR 

 
Extensión de red abier ta de AP y Alcantar i l lado para la  dotación de servic io  
básico a dos pasajes ubicados en Vil la  San Car los, sector de Santa Ju l ia . La  
in ic iat iva tuvo un costo de $ 44.431.150  fueron f inanciadas con el  Programa de 
Mejoramiento  Urbano y Equ ipamiento  Municipal .  
 

 
 
 
 
3 .1 .8 . Alumbrado Público 
 

AUMEN TO DE POTE N CIA EN A LUMB RADO P ÚB LIC O, BARRIO LAS  P ALME R AS  
 
Aumento de po tencia,  cambio  de luminar ias y  brazos La in ic ia t iva  tuvo un costo 
de $ 35.042.477  fueron f inanc iadas con e l Programa de Recuperación de 
Barr ios de l  Min is ter io  Vivienda y  Urbanismo. 
 
 

AUME N TO DE POTE NCIA EN ALU MBR AD O PÚB LICO, SE C TOR LAS P A TAG UAS 
 
Aumento de po tencia ,  cambio  de luminar ias y brazos. La in ic ia t iva tuvo un  
costo de $ 38.766.929  fueron f inanciadas con e l Programa de Recuperación de 
Barr ios de l  Min is ter io  Vivienda y  Urbanismo. 
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3.1 .9 . Sedes Comunitar ias 
 

CONSTR UCCION SE DE MONTEVERDE 
 
Consis te en la  construcción de una obra de edi f icación nueva de 200,35 m2, en  
una super fic ie  de 260 m2. Se considera la  demolic ión comple ta de las 
estructuras ex is ten tes. El  proyecto es en dos n iveles de estructura en acero  
con revest imien to exter ior  de p lacas de in tern i t  y  revestimien to  in ter ior  de 
terc iado. Su pr imer n ive l  se presenta como una gran planta  l ibre para 
reuniones vecina les y  act iv idades soc ia les.  El segundo n ive l contempla un  
programa de bibl io teca, o f ic inas y una sala  de reunión . La in ic ia t iva tuvo un  
costo de $ 136.400.948  fueron f inanc iadas con e l Programa de Recuperación  
de Barr ios de l  Min is ter io  Vivienda y  Urbanismo.  
 

 
 
 
 

3.1 .10 . Infraestructura  Deport iva  
 

CONSTR UCCIÓN DE GIMNASIO E N CEN TRO DEPOR TIV O NUEVA AUROR A 
 
E l presente proyecto consis te en la  construcción g imnasio en Centro deport ivo  
Nueva Aurora, ubicado en Cal le  21 de Mayo nº 2055, Sector  Nueva Aurora,  
comuna de Viña de l Mar. Esta inversión en obras involucró un monto total  de                            
$ 167.879.207  provenientes de  recursos municipa les.   
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CO NS TR UCCION CO MPLEJO DEPOR TIV O GOMEZ CA RREÑO,  P RI ME RA E TAPA  
 
Consis te en la  e jecuc ión de la  obra de construcción comple jo depor tivo Gómez 
Carreño etapa 1,  gimnasio camar ines, baños. Las obras tuv ieron un costo de  
$414.685.798  y  fueron f inanc iadas con recursos mun ic ipales.  
 

  
 

SEDE CLU B  DEPOR TIVO MIRAFLO RES B ARRIO LAS PATA GU AS  
 
Remodelación , ampl iación  y  habi l i tac ión,  sumin is tro  de  mobi l iar io  y ar te factos.  
La in ic ia tiva tuvo un costo de $ 86.713.101  fueron f inanc iadas con e l Programa 
de Recuperación  de Barr ios de l  Minis ter io  Vivienda y  Urbanismo. 
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CONS TRU CC IO N C AMAR INES Y  OBR AS ANEXAS CLUB  DEP OR TIVO BOTA F OG O 
 
Consis te en la  construcción de camar ines y obras anexas c lub deport ivo  
Botafogo, ub icada en  Av. Gómez Carreño Nº 4175,  s i t io  221-b, de la  comuna 
de Viña del  Mar . Esta in ic iat iva involucró un monto to ta l  de $ 189.632.664  con  
recursos municipa les.  
 
3 .1 .11 . Mobil iar io  urbano 
 

REPA RA CI ON MOB ILI AR IO UR BA NO AV.  V ALPA RA ISO  
TRA MO EN TRE CA LLE V ON SCHROEDE RS Y  P LA ZA VE RGAR A  

 
Consis te en  la  e jecución de la  obra de renovación mobi l iar io  urbano Av. 
Valparaíso  tramo entre cal le  Von Schroeders y Plaza Vergara. Esta in ic ia t iva  
involucró un  monto  to ta l  de  $ 54.936.813 con recursos municipa les.  
 
3 .1 .12 . Elaboración de diseños para  postular a fondos externos 
 

DISEÑ O RELA TIVO AL PROYE CTO  RES TAUR AC ION P A LACIO RI OJA  
CO DI GO BIP  Nº  30099636-0  

 
D iseño que aborda la restauración y puesta en valor  del Palacio R ioja dañado 
por  el  s ismo del 27  de febrero de 2010. Este d iseño se  encuentra en  
e laboración y es f inanciado por  e l  Fondo Recuperación de Ciudades 2011 de 
SUBDERE con un  apor te  de $ 96.162.058.-  
 

 
 

DISEÑ O RE LATIVO A L P ROYEC TO RESTAU RACION P ALA CI O CAR RAS CO  
CO DI GO BIP  Nº  30099655-0  

 
D iseño que aborda la restaurac ión y puesta en valor del Palacio Carrasco 
dañado por  e l  s ismo del 27 de febrero de 2010. Este d iseño se encuentra en  
e laboración y es f inanciado por  el  Fondo Recuperación de Ciudades 2011 de 
Subsecretar ia  de Desarrol lo  Regional  con un  apor te de  $ 99.950.000.-  
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DISEÑO RE LATIVO A L P ROYEC TO RES TAU RACION P ALA CI O VE RG AR A  
CO DI GO BIP  Nº  30099775-0  

 
D iseño que aborda la restauración y puesta en valor  del  Pa lacio Vergara 
dañado por  e l  s ismo del 27 de febrero de 2010. Este d iseño se encuentra en  
e laboración y  es f inanciado por  e l  Fondo Nacional  de Desarro l lo Regional  con 
un apor te  de  $  141.988.404.-  
 

 
 

DISEÑ O P A RA  LA  RES TAUR ACION TE A TRO MUN ICIP AL DE V I ÑA  DEL MAR    
CÓ DI GO BIP  Nº  30099807-0  

 
E l proyecto cons is te  en la  restauración  del  Teatro Munic ipal  dañado 
gravemente  por  e l  s ismo del  27 de febrero de 2010, se ampl iarán recintos del  
Teatro, as imismo se real izará e l re fuerzo estructura l de la  caja escénica . Este  
d iseño se encuentra en e laboración y es f inanciado por e l  Fondo Nacional  de  
Desarrol lo  Regional  con un  apor te de  $  130.000.000.-  
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DISEÑ OS DE IN GENIERIA  DIFE REN TES SEC TORES DE V IÑ A DE L MAR  

PROGRA MA DE P AVI ME NTACION PAR TICIPATIVA   
 
Realizar todos los estudios debidamente aprobados para reducir  el  déf ic i t de 
pavimentación en la  comuna act ivando la par t ic ipación y el  apor te de los 
vecinos y e l Munic ip io. Sectores: Nueva Aurora, Recreo, Foresta l ,  Chorr i l los ,  
V i l la  Hermosa, Canal  Beagle , Vi l la Dulce, Mira flores, Gómez Carreño, 
Achupa llas,  Santa Jul ia , Reñaca Al to ,  Expresos Viña.  Real izar  el  proyecto de  
cada una de las ca l les y /o pasa jes logrando su in forme favorable por  par te del  
organismo revisor  con el  f in  de que estos proyectos estén en condiciones de 
postu lar  del  Programa de Pavimentos Par tic ipat ivos.  
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Estos d iseños se encuentran en proceso de evaluación y correcciones,  
f inanciados con recursos mun icipales con un  apor te  de  $ 32.465.500.-  
 

DISEÑO DE IN GENIER IA   CALLE LAGO RIÑIHUE, SECTOR LOS PINOS REÑACA BAJO 
PROGR AMA DE V IA LID AD ES TRU CTURA NTE,  COMUNA DE VIÑA DEL MAR 

 
Consis te en la  e jecución de l d iseño de  ingenier ía v ia l en tre e l amino 
Internac ional  y ca l le lago Riñihue, sector  los p inos, Reñaca bajo, para disponer 
de un proyecto de pavimentac ión en la  modal idad de via l idad estructuran te que 
permi ta la  ejecución de las obras de construcción de pavimento tendientes a  
mejorar  sustanc ia lmente e l entorno y me jorar la cal idad de vida de los 
residentes. 
 
Esta in ic ia t iva involucró un monto total  de $ 31.735.000 con recursos 
munic ipales.  
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3.2 . Mantención de la C iudad:  Dirección de Operaciones y  Serv icios  
 
3 .2 .1 .  Áreas Verdes y  Arbolado de la  Comuna 
 

Servicio de Mantención de Áreas Verdes 
 
Consis te en la  mantención , conservación, reparación y aseo de las áreas 
verdes e in fraestructura y juegos in fan t i les .  Su ob je tivo pr inc ipal  es aumentar  
e l  s tand de conservación de las áreas verdes públicas formales, en re lación al  
n ivel  porcentual  de habi tantes/mt2 ,  fomentando la recuperación  de espacios 
abier tos a l const i tu ir los  en espacios verdes. Para e l cumpl imiento de lo  
p lan teado se l ic i tó  esta act iv idad que es e jecutada por  la  empresa Siglo Verde 
S.A. normado por  el  Decreto Alcald ic io 6369/2008 para esto se constó con un 
f inanciamiento  mun ic ipal  de  $2.245.554.000  anual ,  para mantener  797.315 mt2 .  
Es impor tan te también, desarro l lar  una pol í t ica de d ifusión del  cu idado y 
desarro l lo  de las áreas verdes, a obje to de fomentar  e l sen t ido de pertenencia  
entre  la  poblac ión  y  la  consol idación  de  estos espacios.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Construcción de Áreas Verdes y  Plantación Urbana 
 

Durante e l  año 2011 se han constru ido áreas verdes en la  par te a lta  de la  
comuna un to ta l de 3.455 mt2 ,  con el  que permi te i r  consol idando una mejor 
cal idad de v ida para los habi tan tes de la  comuna como a la  población en  
general , op t imizando e l uso de  los espacios públicos. Además, de  fomentar  la  
recuperación de los espacios verdes; es impor tan te aumentar  la  re lación  
habi tan te  por  metro cuadrado de  área verde. 
 
La inversión municipa l  para e l desarro l lo  de este programa en e l año fue de 
$53.633.000 ,  los cuales fueron inver t idos en la construcción de las sigu ien tes 
áreas verdes: 
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Nombre Ubicación Superficie (mt2) 

Jardines Balmaceda, 2º sector 
Avenida Balmaceda, Pasaje Sopuer a Plaza España, Reñaca 
Bajo 

606 

Jardines El Maitén El Maitén/Pellín, Miraflores Alto. 993 
Naranjito Avenida Gómez Carreño, 21 Poniente y Borinquen 702 
13 Poniente / Cantábrico 13 Poniente Pasaje B – Atlántico con Cantábrico 433 
Sargento Guerra/Grumete F. Fragata Lynch con Patrullero – Avenida Mar de Chile 721 
 Total 3.455 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Provisión y Mantención de Macetas Ornamentales  

 
Este programa, cons iste en mejorar  la  cal idad de la  c iudad y del  paisa je  
urbano, real izando una ornamentac ión f lora l  de 1.565 macetas en la c iudad; lo  
que permite  reval idar  e l  nombre de  “Ciudad Jardín ” .  
 
Este ,  se encuentra normado de acuerdo a l Decreto Alcald ic io 8541/2006 y 
11905/2011; e l  cua l tuvo una inversión  de $144.088.000 ,  durante e l per íodo  
2011. 
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Servic io de Mantención de Arbolado Urbano 
 
Este  programa anual ,  consis te en la  mantenc ión , conservac ión de 19.024  
unidades aproximadamente como también la  renovación de éstos en la comuna 
por  par te de las empresas contra tis tas;  de acuerdo a lo  estab lecido según los 
Decretos Alcald ic ios 5731/2011 y 7984/2011. En la comuna ex is te una gran  
var iedad de especies arbóreas que son: Jubea Chilensis , Howeia  Foster iana, 
Phoenix Canar iensis ,  Phoenix Dacty fera ,  Trachcarpus For tunei , Araucar ia  
Araucana, Washing tonia Fi l i tera,  Araucar ia Bidwil l i ,  Araucar ia Excelsa , Cedrus 
At lan tica -  L iban i , Cr iptomer ia Japonica , Ginko Biloba, Jun iperus, Piceas, 
Equoia Ji fan teum, Cipres de los Plátanos (Taxodium), Taxus, Thujas, Acer  
Balmatum (Japonico) , Acer , Brachychi ton Acer fo l ium (Esterculea) ,  Haya Roja,  
K igel ia  P innata, Castaño de la  India ,  Musa Paradis iaca , Acac ias de Flor ,  
Acacias de Bolas, Ciruelos de Flor ,  Bauhin ias, Ceibo , Jsacaranda Mimosi fo l ia ,  
Lagerstroemia Indica , Magnol ias, Plátanos Occidental , Aromos, Eucal ip tos,  
Laureles Flor ,  L igustr inas, Cripres, A lamo, e tc .  
 
La e jecución de este  programa consta de  un f inanc iamiento municipa l de 
$174.240.000 .  Cabe señalar  que desde e l 5 de ju l io  del  2011, se rein ic iaron los 
servic ios de mantenc ión en  la  comuna. 
 
Programa de Poda 

Este programa, que t iene por  objet ivo  contro lar  e l  crecimiento de 
las ramas mayores de las especies arbóreas ornamentales 
exis ten tes en la trama urbana, dar  formación a los árboles de 
acuerdo a l espacio urbanís t ico,  despejar  e l tendido e léctr ico ,  
te le fónico y  luminar ias en la  vía públ ica y mejorar  la  cal idad de  
las especies contr ibuyendo con el  medio ambien te y e levar  la  
cal idad de  vida  de los habi tantes.  
 
Este se real iza en cumpl imien to a lo  estab lec ido en Bases 
Admin is tra tivas de  Ad judicac ión , Decreto  Alcaldic io  7984/2011. 
Esta activ idad se e jecutó en tre el  per íodo del 11 de jul io  a l 30 de 
agosto,  donde se podaron 2.772 árboles, cuyo deta l le  se presenta  
en e l  cuadro  sigu ien te .  

 
Sector Unidad 

Vecinal 
Cantidad Unidad 

Vecinal 
Cantidad Unidad 

Vecinal 
Cantidad 

Recreo 9 39 10 30 21 372 

 23 63 19 8 114 10 

Plan 13 213 14 58 15 15 

Forestal 35 1     

Población Vergara 55 157 57 81 58 475 

Santa Inés 61 123 62 80 64 19 

 130 22     
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Viña Oriente 151 84 72 80 76 268 

 91 4     

Gómez Carreño 97 95     

Reñaca Alto 101 17 118 65   

Reñaca Bajo 105 55     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reproducción de Especies Nat ivas, Ornamentales , Arbust ivas y F lora les 

Este programa permanente , t iene  por  mot ivo la  op timizac ión de  
recursos foresta les con la habi l i tac ión de carpeta vegeta l en  
espacios p lanos, laderas y quebradas e intensi f icar  los macizos 
vegeta les y pulmones verdes de la  comuna. Para la  e jecución de  
este programa anua l se tuvo una inversión municipal  de 
$15.334.000  con lo  que se logró efectuar  una reproducc ión de   
61.334 unidades, en tre árboles, plantas y  arbustos.  El  de ta l le  de 
este  programa se  puede desglosar  de  la  s igu iente  forma:  

 
 

Reproducción de Cantidad 
Arbustos 12.388 
Árboles 1.094 
Plantas de Jardín 35.633 
Plantas Temporada 2.276 
Plantas Interior 9.943 

Totales 61.334 
 

Se e fectuó producc ión de: Acer ,  Acacia ,  Helecho, Hor tenc ia ,  
L igustros, Amaranto , Alegr ías del Hogar , Pe largonio,  Verónica , 
Hiedra, Tagete,  Begonia , Ara l ia , Laurel , E ivonimo, Coprosma, 
Hib isco, Stenocarpus, Impasia , Lantana, Jazmín , Ficus, Gomero, 
Garzania , Cotoneaster , Abut i lon , Cartuchos, Dimorfo teca , Rayi tos 
de Sol , e tc . Esto se  real izó en las insta laciones del  Vivero 
Munic ipal .  
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Ornamentaciones en Eventos Especiales y Habilitación de Espacios Verdes 
 
Consis te en confeccionar  ar reglos vegeta les para eventos comunales y  of ic inas  
públicas,  y  remodelac ión de  espacios públ icos vec inales.   
 
Este  programa anual  tuvo una inversión de $7.260.000 ,  que permit ió  real izar  
121 ornamentac iones en d is t in tos puntos de la comuna de acuerdo a las 
sol ic i tudes recib idas y  se habi l i taron áreas verdes con insumos y  producción  
in terna. 
 
Además, es impor tante destacar  que hay que fomentar  e l concepto de Ciudad 
Jardín  por medio  de los arreglos ornamenta les y  la  conservac ión del  arbolado y 
las áreas verdes de  la  comuna. 
 

Abastecimiento  de  Agua por Medio de Camiones Alj ibes 
 
Este programa anual y de cont inuidad t iene por  misión : la en trega de agua 
potable a los d is t in tos sectores poblac ionales per i fér icos (46.948 mt3 ) ,  r iego de 
áreas verdes (15.293  mt3) ,  asis tenc ia a incendios foresta les e  inmuebles (240 
mt3 ) ,  opera t ivos en  general (1 .439 mt3 )  y  Playa de l  Depor te  (23  mt3 ) .  
 
Se puede indicar  también que e l  desarro l lo  permanente de la  habi l i tac ión  
i r regular  de ter renos en dis t in tos sectores de la  comuna, pr incipalmente en  
Foresta l  A l to , Reñaca Al to , Achupallas y Chorr i l los , co lapsa e l  s is tema de 
entrega de agua potable , lo  cual d i f icu l ta el  mejorar  la atención entregada a 
pobladores de  margina l idad habi tac ional .  
 
Este programa tuvo una inversión de $63.943.000 1 –  donde están considerados 
los costos ind irectos de los camiones a l j ibes como el de l  agua  –, lo  que 
permi tió  en tregar  63.943 mt3  de agua durante e l  año 2011. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1 Cabe indicar que el valor del m3 de agua es de $1.000. 
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Adquisición Mobil iar io Urbano 
 
Este programa consis te en la  adquisic ión de juegos in fan ti les ($26.724.000)  y 
otros e lementos para equipamiento  ($28.996.000) , lo  que permi te mejorar  la  
in fraestructura urbana, desarro l lando una mejor  condic ión de l  hábi tat  y  
for ta leciendo a  sectores depr imidos en a l ta  margina l idad soc ia l , con  una 
inversión municipa l  de  $55.720.000  duran te  e l  per íodo 
 
Dentro de una evaluación , se puede conclu ir  que este proyecto de inversión  
pública,  ha sido a l tamente rentable , ya que se mejora la in fraestructura en 
d iversos sectores de la  comuna, mejorando la cond ic ión  del  hábi ta t .  
 

LL iimm pp iiee zz aa   PPúú bb ll ii cc aa   dd ee   ll aa   CC oo mm uu nn aa   
 
Los or ígenes de los residuos en  la  c iudad, están  re lac ionados con e l uso del  
suelo y su loca l ización. Aunque puede desarro l larse un número var iable de 
c las i f i cac iones sobre los or ígenes, las ca tegorías más usuales son las de  
or igen domést ico y comercia l ,  que pr incipalmente son residuos orgánicos 
(comida,  papel , car tón, p lást icos, text i les,  gomas, cuero, madera)  e 
inorgánicos (v idr ios,  la tas,  meta les) .  Las p i las  domést icas dada su 
caracter ís t ica se  consideran residuo pel igroso o industr ia l .  
 
Otros res iduos de la  c iudad son los que se der ivan de la  operación y del  
mantenimien to de las insta laciones municipales y de la provis ión de otros 
servic ios, que inc luyen el  barr ido y lavado de cal les, basuras en las ca l les,  
recor tes del  servic io de jard iner ía ,  res iduos de sumideros, en tre otros.  
 
Como par te de l  apoyo a la  mano de obra municipa l , ex is ten  Serv ic ios de 
Prov isión de Persona l  de Obras Menores que cumplen func iones en los 
programas de Recolección de Residuos Sólidos Domic i l iar ios y  en e l de 
Saneamiento de Quebradas y Si t ios Er iazos, esta do tac ión de personal se  
v isual iza  a  través del  s iguien te  cuadro: 
 

Departamento Provisión (cupos) Período Monto ($) 
Servicios del Ambiente2 135 01 – ene al 31 – dic 849.654.819 
Servicios del Ambiente3 139 01 – ene al 31 – dic 776.382.146 

Totales 274  1.626.036.965 
 
 

                                                
2 Decretos Alcaldicios de Adjudicación 5405/2007 y 4132/2010 
3 Decretos Alcaldicios  de Adjudicación 9913/2006 y 9648/2010 
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Recolección de Residuos Sólidos Domicil iar ios4 
 
Para la  real izac ión de  la  reco lecc ión de  residuos sól idos urbanos durante el  
per íodo 2011, e l municip io real izó  una inversión to ta l de  $6.668.147.949 ,   
donde se atendieron 147.798 v iv iendas y  se reti raron 117.048 toneladas de 
residuos só l idos urbanos; mediante los dos t ipos de recolección u t i l izados que 
son:  
 
�  El Servic io  de Reco lección  Tradicional  (mun icipal) .  
�  El Serv ic io de Recolección por  Medio de Contenedores de Carguio Lateral  

Derecho. 
 
E l pr imero de estos (El Servic io de Recolección Tradic ional) , a t iende el  100% 
de los servic ios que no se encuentran concesionados que corresponde a 
78.021 v iv iendas correspondien tes a l 52 ,79% de las v iv iendas. Este  sis tema de 
reti ro puer ta a fuera en bolsas de pol ie t i leno t iene una frecuencia de dos y tres 
veces por  semana. 
 
Su ejecución trasladado 44.201 toneladas de residuos sól idos en e l  año; donde 
se inv ir t ió  una suma de $2.907.318.407 .  
 
Mien tras, que e l segundo s is tema de recolecc ión de residuos sól idos 
domic i l iar ios es a t ravés del  s is tema de ret iro med ian te contenedores 
comuni tar ios de  2 ,4 y  3,2 m3  de  capacidad y  cober tura de lavado a través de  
camión h idrolavador ;  este  s is tema cubre e l  47,21% de la comuna lo  que impl ica  
un tota l  de  63 .893 v iv iendas que se encuentra l i c i tado a  la  empresa Cosemar 
S.A.;  donde se  re ti raron una cant idad de  72 .847 tone ladas de  residuos sól idos. 
 
Esta  modal idad de recolecc ión fue f inanciada según e l de ta l le que se presenta  
en e l  cuadro sigu iente.  
 
 

Decretos Alcaldicios Unidades Vecinales Viviendas Monto ($) 
946 – 2078 – 2973 – 13561 62 – 64 – 77 – 95 – 97 – 116 13.905 503.369.579 
8949/10 14 –  17 – 22 – 61 –  62 – 63 – 64 – 67 – 68 – 77 –  

78 – 79 – 80 – 81 – 82 – 83 – 84 – 92 – 93 – 94 – 
95 –  96 – 97 – 98 – 99 – 100 – 103 – 105 – 115 – 
116 – 124 – 130 – 133 –137 – 142 – 143 – 146 – 
147 – 149 – 157 – 158 

37.129 2.556.292.899 

7401/03 – 10091/03 1 – 3 – 4 – 55 – 56 – 60 – 128 – 151 – 155   12.859 701.167.064 
 Totales 63.893 3.760.829.542 

 
 
 

                                                
4 Cambe señalar que los valores y toneladas indicados en este punto corresponde solamente a la Recolección 
Domiciliaria de Residuos Urbanos y no tiene incluidas los costos ni el tonelaje de las otras actividades y/o 
programas asociados a la Limpieza de la Comuna 
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En apoyo a l programa de Recolecc ión de  Residuos Só l idos Domic i l iar ios,  
exis ten o tros igual  de impor tan tes que prestan el  apoyo en  d i feren tes 
act iv idades, que son: 
 
Recolección de Residuos Voluminosos 

Es un servic io anual y que se ha mantenido durante el  t iempo y  
que es complementar io a la  reco lecc ión domic i l iar ia  (gratu i to) ,  
que permi te a los habi tantes en tregar  los residuos mediante un  
sis tema programado a camiones abier tos especia lmente  
equipados para el  tras lado de e lementos de grandes d imensiones 
como: cocinas, catres, re fr igeradores, camas, e tc . ,  que por  su 
t ipo y vo lumen no es posib le re tirar  a través del serv ic io de aseo  
domic i l iar io  (ya sea por e l  s is tema tradicional  o por  
contenedores) . Lo  cua l , permite que este  t ipo de residuos vaya a  
parar  a laderas de quebradas y s i t ios er iazos permi t iendo así, la  
creación de  microbasurales.  
Este s is tema funciona por  medio de sol ic i tudes canal izadas por  
in termedio  de Unidades Vecina les y Fichas Vecino, donde se  
benefic iaron aproximadamente 186.000 habi tantes.  
Se re t iraron 301 toneladas en e l  per íodo de enero a dic iembre; 
con un costo  municipa l  de  $19.798.275.  
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Recolección de Residuos Verdes 
Consis te en el  ret i ro de despuntes vegeta les, proven ien tes de la  
l impieza de  jard ines y  podas de  las viv iendas. 
 
Su pr incipa l ob je tivo  es disminuir  los  vo lúmenes de residuos 
vegeta les que ir responsablemente  nuestros residentes arro jan y 
deposi tan en si t ios er iazos, v ías de uso públ ico y contenedores 
para residuos sól idos domic i l iar ios.  
 
La recolección de estos e lementos favorece anualmente a 59 
Unidades Vecina les (1,  2 ,  3 , 5,  8 , 12, 13 , 14, 17, 20 , 23 , 25, 26 , 
27, 28 , 29, 33 , 35, 40 , 45, 48 , 53 , 54 , 59 , 61, 62 , 64, 65 , 66, 67 , 
70, 73 , 74, 75 , 76, 76 , 79, 82 , 83 , 85 , 86 , 87, 88 , 89, 91 , 98 , 99 , 
101, 102, 105, 114, 115, 121, 124, 132, 138, 157),  que 
representan unos 161.607 habi tan tes. 
 
Este programa anual  permitió  ret irar durante e l per íodo 2011 un  
to ta l de 810 toneladas, con una inversión municipa l de 
$53.277.750 .  
 
Cabe señalar,  que, el  programa tiene éx i to y  gran aceptac ión por  
parte de  la  comunidad. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Proyecto Parque Caupolicán 

Consis te en la  insta lac ión de contenedores para la  recolección de  
residuos sól idos, producto de la  act iv idad comercia l  hor to fru t íco la  
y ar t ículos var ios usados; para luego l levar los al  lugar  de  
d ispos ic ión f ina l .   
 
Este programa br inda cober tura a las Unidades Vecinales:  83, 84 , 
85, 88 , 92, 93, 94, 95 , 96, 97 , 118, 130 y 135, cor respondiente a 
unas 8.051 viv iendas. 
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Este programa anual  real izó e l ret iro de 22 toneladas con un  
costo  por  par te  del  municip io   $1.447.050 .  
 
Cabe indicar,  que e l municip io real iza sólo e l  reti ro y t raspor ta los 
residuos al  lugar  disposic ión  f ina l  de  estos. 

 
Recolección de Chatarra 

Consis te en ret irar de las v ías y lugares públicos por  par te del  
Depar tamento de Serv ic ios del Ambiente , los vehícu los 
abandonados que se han convert ido en chatarra,  previo in forme 
del  Depar tamento  de  Tránsi to  y  Transpor te Públ ico .   
 
Este programa se ha mantenido en el  t ranscurso del t iempo pero  
es una función lenta , ya que antes de ret irar  cualquier  e lemento  
de la  v ía  públ ica ,  debe dec lararse legalmente  chatarra .  
 
Así , su objetivo es que estos vehículos  considerados chatarras,  
no permanezcan en las vías públ icos, s i  sean dejados en las 
quebradas, s i t ios er iazos o abandonados, donde se convier ten en 
un contaminante  ambienta l  como v isual .  
 
Durante e l per íodo 2011 se retiraron 3 vehícu los abandonados, 
con un costo para e l municip io de $444.522 ;  benefic iando 
d irectamente  18.933 habi tantes.  

 
Recolección Mediante Sistema Ampli  – Roll  

Consis te en la  hab i l i tación de contenedores de 8 m3  de capacidad 
en los sectores de: Vi l la Independencia (Vi l la  Rogers y Huasco) ,  
Chorr i l los (Pr incipal)  y  en a lgún o tro lugar  donde se l legase a  
necesi tar .   
 
Logrando así, que los asentamientos humanos i rregulares puedan 
contar con e l  servic io de recolecc ión en lugares donde no pueden 
acceder  los vehículos recolectores munic ipales,  y  por  
consigu ien te deposi tar  sus res iduos y evi tar  la con formación de  
micro basurales, a l  deposi tar  estos en laderas de quebradas o 
si t ios  er iazos. 
 
A través de este programa anual  se ha ret irado 405 toneladas de  
residuos sól idos domic i l iar ios o as imi lables,  con un costo para el  
munic ip io  de $26.638.875,  favoreciendo aproximadamente a  
42.000 habi tan tes en  los sectores an tes mencionados. 
 
Cabe señalar  que no se pudo cumpl i r  a  cabalidad este programa 
por las cont inuas fa l las del veh ícu lo especia l  que real iza d ichas 
labores.  
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Programa de Reciclaje 
El obje t ivo de este programa anual, es de educar  y sensib i l izar  a 
la comunidad que afectan a nuestra c iudad. Además, de generar  
buenas conductas con e l  med io, a t ravés de  act iv idades como la  
recuperación y  recic la je de  mater iales.  
 
Por  lo  cual , este programa, está d iseñado para promover  la  
recuperación de bote l las de vidr io , pet,  neumáticos, papeles y  
car tones, y  la  dispos ic ión f ina l segura de p i las y bater ías. A part ir  
de estas act iv idades se genera una ser ie de in tervenciones hac ia  
los colegios e inst i tuc iones par tic ipantes en act iv idades creadas 
para la  promoción de hábitos ambien ta les amigables.  Las 
acciones más re levantes son:   
�  Campaña de recuperación de  botel las de v idr io ,  que se  real iza  

apoyando a las inst i tuciones CODEF y COANIQUEM, que son 
las encargadas de insta lar los receptácu los como el  ret i ro del  
mater ia l  en 20  puntos de la  comuna. 

�  Campaña de recic la je,  en la  cua l se  involucra a co legios,  
universidades, juntas de vecinos, parroquias y la comunidad 
en general de la  comuna, en la recuperación de residuos 
recic lab les.  

�  Tour de educación ambienta l , exposic iones y  charlas d ir ig ida a 
colegios jun ta de vecinos y consu l tor io , que t iene como 
obje tivo mostrar  los reales problemas y soluciones 
ambienta les en  la  c iudad. 

�  Celebración del D ía  Mundia l de la  T ie r ra,  como fecha 
re levante en  e l  calendar io de act iv idades.  

�  Recicla je en or igen (papel , car tón , envases plást icos, botel las 
de v idr io ,  pi las)  en los sectores de Viña del  Mar Al to ,  Recreo, 
Cerro Casti l lo , Mira flores Bajo , Jard ín del Mar , Pob lac ión  
Vergara, Caleta  Abarca, Canal  Beagle y  Vi l la  Dulce  Nor te .  

�  Campaña de Reti ro de  Neumát icos. Los neumáticos usados se 
recolectan en la  comuna y son  l levados a  Cemento Melón , en  
la comuna de La Calera donde se uti l izan  como fuente de 
energía  para la  fabr icación de  cemento . 

�  Recuperación y Recic la je  de Tetrapack, en colegios de la  
comuna y jun ta  de vecinos Los Almendros Reñaca. 

�  Campaña de ret iro de neumáticos los cua les son l levados a 
Cemento Melón, donde se uti l i zan como fuente de energ ía  
para la  fabr icac ión de neumáticos, aumentado este  año, e l  
numero de  neumáticos reco lectados. 

�  Campaña de recolección, acop io y recic lado de te trapac, en 
cooperación con la ONG (Fundación sin  f ines de lucro) ,  
Phoenix Br ik . En estab lec imien tos educacionales,  Juntas 
Vecinales y  Universidades de  la  comuna.  
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En estas act iv idades par tic iparon 30 colegios, 15 Juntas 
Vecinales, 3 Ig les ias, 3 Consultor io , empresas y la comunidad en 
general.  
 
Así  se puede dec ir  que durante  los ú l t imos per íodos se  ha  pod ido  
recuperar lo  s iguien te :  

Material Kilos 
Recuperados 

2011 

Kilos 
Recuperados 

2010 

Kilos 
Recuperados 

2009 

Kilos 
Recuperados 

2008 
Papeles y Cartones 85.200 71.900 42.367 31.777 
Pet 13.800 10.800 9.300 4.584 
Pilas y Baterías 6.000 4.000 4.000 1.210 
Vidrio 700.000 623.000 442.000 562.000 
Neumáticos 80.000 70.800 16.000 25.000 
Tetrapack 19.200 - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Punto Limpio 
La in ic ia tiva busca promover  el  desarro l lo  de barr ios 
susten tables ,  crear una  cul tura de recic la je y de responsabi l idad  
de la  comunidad con su entorno .  A la vez, apunta a  fomentar  una  
educación ecológica en los n iños  e incentivar  pol í t icas concre tas 
de recic la je  en  e l  hogar .  
 
El  Depar tamento de Servic ios  del  Medio Ambiente , inaugura el  
pr imer  Punto L impio  de la  c iudad adhir iéndose así a otras 
comunas de nuestro país  que han tomado esta in ic iat iva ,  para 
cuidar  e l  medio  ambiente  en  forma responsable  y  sustentable.  
 
La idea es “ incentivar  y promover  el  recic la je , a través de la  
sensib i l izac ión de la  comunidad ,  a la que debemos educar  y  
enseñar  que no  todo lo  que bo tamos es basura” .  
El  espacio está ubicado en Aven ida Spor t ing , a l tura club de tenis , 
e l que contará con un contenedor  subdivid ido, en 6 
compar timien tos, mas un contenedor  para e l acopio de envases 
de vidr io  de propiedad de la  fundación CODEFF  que permiti rán  
recic lar    mater ia les inorgánicos urbanos ,  como, bo te l las de 
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vidr io ,  plást icos, papeles  (diar ios, revis tas) , car tones, te trapack y  
tubos f luorescentes .  
 
Uno de los obje t ivos pr incipales de este centro de recic la je  es 
reducir  la  gran cantidad de basura del sector . Disminuyendo así 
la  carga de  residuos sól idos domici l iar ios en e l  ver tedero.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disposición Final de  los  Desechos 
 
Un ver tedero consis te en la  zona de a lmacenamiento de res iduos sól idos  
urbanos sobre e l ter reno, d ispuesta de forma ta l que se ev i ten molest ias y  
r iesgos para la  sa lud pública durante las operaciones de ver t ido y  después de 
su clausura. Para esto  los residuos son co locados en capas de poco espesor  y  
son compactados para d isminu ir  su volumen y recubier tos por  una capa de 
t ier ra para minimizar  los r iesgos de contaminación ambiental  y para favorecer  
la  transformación b io lógica de los mater ia les fermentab les, permitiendo 
además, prevenir  la  pro l i ferac ión de insectos y roedores, e l vuelo de basuras,  
los  pel igros de incendio,  los  malos o lores y  e l  ma l  aspecto del  ver tedero. 
Un ver tedero debe cumpl ir  las  siguientes caracter ís t icas:  
 
1 . Entrada :  que ver i f ica  e l  or igen de los residuos. 
2. Cunetas Per imetra les :  impiden que e l agua penetre dentro del  depósi to y 

haga aumentar  e l  vo lumen de l ix iv iados. 
3. Capa Impermeab les In fer ior  / Capa de Drenaje de los L ix iv iados /  Balsa de 

Recogida de los L ix iv iados :  cons is te básicamente que en e l fondo del  
depósi to se impermeabil iza cu idadosamente  de manera que los l i x iv iados  
no puedan f i l trar  suelo aba jo  y  contaminen las aguas subterráneas. 

4. Red de Drenaje de Gases :  son tuber ías que permiten que los gases  
generados sean evacuados. 

5. Barrera Per imetra l :  permi te  a is lar  e l  ver tedero de  su  entorno. 
6. Depósito  Diar io :  es la  capa de residuos con una capa de t ierra que e l imina  

las molest ias y  los problemas sani tar ios.  
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Por consigu ien te , podemos decir  que, el  traslado de los res iduos sól idos 
generados en la comuna de Viña del  Mar es l levado a l  ver tedero El  Mol le , el  
cual se ub ica en Va lparaíso a través de la Ruta 68 , camino La Pólvora. En el  
per íodo 2010, se trasladaron 124.141 toneladas de  residuos sól idos 
domic i l iar ios o asimi lables; correspondien tes a unos 13.948 via jes a l ver tedero  
aproximadamente ; con un   costo  municipa l  de $780.128.909.  
 

Servic io de Limpieza Aceras y Calzadas 
 
Los servic ios de l impieza adjudicados, están dest inados a l barr ido y lavado de 
aceras y  calzadas de los sectores de uso públ ico , de acuerdo a lo estab lec ido  
en e l  Decreto  Alcaldic io 10353/2005.  
 
Este  servic io ha ido  en constan te mejora a través del  t iempo con la  
incorporac ión de nuevas tecnolog ías para el  barr ido y e l  lavado de cal les, e l  
cual se ha readecuado por  e l con tinuo y d inámico desarro l lo  que ha ten ido  
nuestra  c iudad. 
 
A través de este serv ic io se recolectaron 2.069 toneladas de residuos via les 
que fueron tras ladadas a l ver tedero. Para lograr  es to se constó con un 
f inanciamiento  mun ic ipal  de  $1.742.138.908 .  
 
Se cuenta con otros programas de l impieza de la comuna que apoyan al  
anter iormente  descr i to  y que generan benef ic ios d irectos en la  c iudadanía  
residente  como en sus v is i tan tes.  
 
Borde Costero 

Consis te que durante  per íodo est iva l y d ías festivos se real iza 
una l impieza y mantención a laderas, ta ludes, requeríos y paseos. 
Y, durante e l  per íodo invernal  se trabaja pr incipalmente en el  
retiro de res iduos de jados por  las marejadas en las p layas de la  
comuna.  
En e l año 2011 se ret i raron 21 toneladas de residuos sól idos, 
ten iendo para este programa una inversión munic ipal  de 
$1.381.275.  
 

Mantención de Papeleros para los  Residuos Peatonales 
Esta act iv idad consiste en real izar  reparaciones menores y  
acondic ionamiento de papeleros local izados en los sectores de : 
Centro Comercial , Población Vergara, Reñaca Ba jo y  Borde 
Costero entre o tros; correspondientes a la  s iguien tes Unidades  
Vecinales: 15 , 16 , 17,  55, 56 , 57 , 58 , 59, 60 y 105 que benef ic ia  
d irectamente  a  unas 21.777 v iv iendas aprox imadamente.  
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Este proyecto de que se real iza año a año, real izó la  mantenc ión  
de 53 papeleros con sus respectivos accesor ios.  Para lograr esto  
se constó  con un  f inanciamiento municipa l  de  $10.977.750. 
 
Es impor tan te indicar  que se neces i ta mayor  f inanciamiento para 
poder  adquir i r  nuevos papeleros para reemplazar  los que han sido 
destruidos o se encuentran dañados,  como también para 
aumentar  la  dens idad de estos en  la  comuna. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Saneamiento de Cuencas y Quebradas 
 
Su función es la l impieza, e l iminac ión, er radicación y ret iro de residuos sól idos 
deposi tados c landest inamente en quebradas, s i t ios er iazos y áreas a ledañas a 
las poblaciones.  
 
Su obje t ivo pr inc ipal  es d isminuir  e l r iesgo sani tar io  producto de la  
pro l i feración de  vectores por tadores de enfermedades a la  población y  
contaminación del  medio ambien te . Además de, mantener  l impio las cuencas 
que conducen aguas l luv ias y  así  evi tar  problemas durante  e l  per íodo invernal .  
Se a tendieron durante e l año 2011  los sectores de : Nueva. Aurora, Vi l la  
Montes, Recreo, Chorr i l los , Mira flores Al to ,  Achupal las, Reñaca Al to , Gómez 
Carreño, Vi l la  Independencia , Foresta l  , Población Vergara, Glor ias Navales, 
V i l la  Hermosa, Agua Santa , Expresos Viña , y Canal  Beagle – siendo 
benefic iadas unas 22 .000 viv iendas aprox imadamente – ;  donde se reti raron 
210 toneladas de  desechos só l idos de  las cuencas y  quebradas. 
 
Para la  real izac ión de este programa se  invir t ió por  par te del  munic ipio de  
$13.812.750 ;  donde las labores que se ejecutan de enero a marzo y de octubre  
a d ic iembre corresponde a desmalezados en  quebradas y en e l período de abr i l  
a  sept iembre e l  re ti ro de desechos en  cuencas y  quebradas.  
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Programa de Prevención de Incendios Forestales  Urbanos 

 
Uno de los problemas más graves que a fecta  todas las temporadas estiva les a 
nuestra cuidad es la ocurrencia de incendios foresta les urbanos. Durante el  
per íodo 2010 – 2011 se regis traron 69 incendios, con un total   76,99 hectáreas 
s in iestradas. 
 
Su pr incipa l obje t ivo ,  es br indar  apoyo para la  protección  de la  población  
per ifér ica y en contacto con la vegetac ión ante la ocurrencia de incendios 
foresta les y  colaboran en proteger  las áreas urbanas comunales.  
 
En e l  s iguiente cuadro podemos visual izar  los  costos de operación de este 
programa:  
 
 

Ítem  Costo ($) 
Programa de Construcción de Cortafuegos con Maquinaria Pesada 49.576.086 
Programa de Limpieza Manual de Laderas, Quebradas, Sitios Eriazos y Áreas Verdes 212.818.685 
� Programas 77.378.856  
� Personal Permanente 63.931.591  
� Equipos de Transporte y Maquinaria Pesada 51.366.390  
� Herramientas e Implementos 20.141.848  
Programa de Control de Bosques y Quebradas 26.341.739 
Programa Operativo de Emergencia para Control Incendios Forestales 91.354.974 
� Equipo de Transporte 41.488.238  
� Maquinaria Pesada 31.610.086  
� Mano de Obra 18.256.650  
Programa de Educación y Difusión 6.585.436 

Total  386.676.920 
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Los programas desarrol lados en  este campo de in tervenc ión , se  deta l lan a  
cont inuac ión . 
 
Desmalezado 

Su obje t ivo es evi tar la  pro l i feración de las malezas crec idas y  
secas se conv ier tan en pel igro para los sectores poblados y  así  
evi tar  los incendios por  pastiza les que puedan comprometer  a la  
población como bienes públ ico y /o pr ivados, real izando las 
act iv idades programas como la a tención de las d is t in tas 
sol ic i tudes real izadas por  la  comunidad. 
 
Para esto  se procede a su cor te y l impieza del  lugar  de traba jo ,  
en lugares a ledaños a las viv iendas como también a cuencas y  
quebradas. 
 
Este programa de cont inuidad t iene su e jecución entre sept iembre  
y d ic iembre de  cada año.  
 
En e l  per íodo de e jecución de estas labores (entre los meses de  
sept iembre a dic iembre) , donde se  re tiraron 884 toneladas de  
malezas y res iduos en  general  benef ic iando d irectamente a unos 
110.046 habi tantes. 
 
Para lograr  la  ejecuc ión sat is factor ia de este programa se constó  
con un f inanc iamiento  munic ipal  de  $58.145.100.  
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Programa Mit i  –  Mit i  
Este programa anual , consis te en trabajos de reti ro de residuos 
verdes, reti ro de vo luminosos y l imp ieza de quebradas en 
conjun to con vecinos en día Domingo, donde e l munic ip io apor ta  
con e l  camión y herramientas y la comunidad con la mano de 
obra.  
 
El  cual  permite incorporar  a la  comunidad en la mantenc ión de los 
lugares a ledaños a sus v iv iendas, con lo  cual reducir  la  apar ic ión  
de micro basurales.  
 
Esta act iv idad anua l benef ic ió a  unos 83 .904 habi tan tes en forma 
directa  en los d is t in tos sectores de  la  comuna. 
 
Se re tiró durante e l  per íodo 2011 un tota l  de 79 toneladas de  
residuos de todo t ipo , a un costo de $5.196.225  con cargo al  
munic ip io .  
 

Erradicación de Microbasurales  
Este programa anual consis te en l impieza de quebradas, s i t ios  
er iazos y áreas a ledañas a las pob laciones, permit iendo así  
d isminuir  el  r iesgo sani tar io  producto de la prol i feración de  
vectores por tadores de  enfermedades a la  población.  
 
Este programa se desarro l lo específ icamente en los sigu ien te  
lugares:  Nueva Aurora, Vi l la Montes,  Recreo, Chorr i l los ,  
Mira flores A l to , Achupal las, Reñaca Al to,  Gómez Carreño, Vi l la  
Independencia, Foresta l ,  Pob lac ión Vergara, Glor ias Navales,  
Vi l la Hermosa, Agua Santa , Expresos Viña, y Canal Beag le .  
Donde se benef ic ian aproximadamente unos 22.000 habi tantes de  
forma d irecta .  
 
Estas func iones han permi t ido ev i tar  e l aumento de vectores 
dañidos para el  en torno; para lo  cual e l  munic ip io  durante e l  
período 2011 invir t ió  una suma de $23.679.000,  donde se 
retiraron 360 toneladas de  desechos de todo t ipo . 
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3.2 .3 .  Gestión del Tránsito  y  Transporte  Públ ico 
 

Mantención de Semáforos 
 
E l mun ic ipio , a través del Depar tamento de Tráns i to  y Transpor te Públ ico , por  
in termedio  de la  Sección de Regulac ión  de Tráns i to , t iene su cargo la  
admin is trac ión , correspondiente  a la operac ión y  mantenc ión de 176 equipos, 
ubicados en d iversos puntos de la  c iudad. 
 
De estos, 25 equipos corresponden a semáforos ais lados, 126 en la  red SCAT 
– GV, 13  cámaras de tránsi to y  12 estaciones de  conteo . 
 
Estos e lementos deben funcionar en forma ópt ima para ev i tar  los  r iesgos de 
accidentes y  mantener una correcta y  adecuada f luidez vehicular .  
 
Cabe señalar  que, para mantener  en óp t imas cond iciones e l  func ionamiento de  
la  red semafór ica,  se real izó e l  s iguien te  programa: 
 

Mantención de Instalaciones y Equipos de Terreno Sistema Centralizado  
de Área de Tránsito SCAT - GV 

 
Esta  acc ión  cons is t ió  en e fectuar  e l  con tro l  y seguimiento  necesar io,  de l  
contra to  de admin is tración  de semáforos SCAT –  GV, 
de esta  comuna,  manejando e l  orden técn ico y 
admin is tra tivo  de  la  in formación. Prev iendo, además, 
de las mantenciones preventivas y  no  reparat ivas de  
la  red de  semáforos.  
E l  con tra to en tró  en v igencia  en e l  mes de  noviembre  
del  2008, presentando a la  fecha un óp t imo t iempo de 
respuesta de  los l lamados de emergencia  y  
mantención  de  las instalac iones y  de l  s is tema. 
Dentro del  año 2011 se cancelaron $199.600.000 ba jo 
este concepto , atendiéndose 126 cruces, 12 
estaciones de conteo, 13 cámaras de vig i lanc ia y subsis temas de 
comunicac iones de  la  red. 
 

Nueva Semaforización 
 
Durante el  per íodo 2010 – 2011, se real izó la  insta lación de  nuevos semáforos,  
lo  que permite mantener  de forma expedi ta e l f lu jo vehicular y  potenc iar  la  
segur idad en los pr incipales cruces del  centro de la  comuna. La inversión 
est imada es de $370.000.000, f inanc iados por  e l Gob ierno Regional  en  
coordinación con e l Depar tamento de Tránsi to y Transpor te Público ;  estos 
semáforos incluyen tecnolog ía LED y están  d irectamente conectados con la  
Centra l  de  Contro l  que e l  munic ip io  maneja  en la  UOCT. 
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Los semáforos insta lados se encuentran en Calle  Qui l lo ta con 5 ,  6,  8 y 12 
Nor te;  en Cal le  San Anton io con 12 , 13 y  14  Nor te ; en 5 Or ien te con 2,  3, 5 ,  8 
y  10  Nor te ;  y  6  Or ien te con 12  Nor te.  
 
En e l  marco de mejorar  la seguridad de los peatones como mejorar  el  
encauzamiento vehicular  en el  año 2011 se real izó la  insta lación de semáforos 
en cal le  Va lparaíso con Echevers y en ca l le  Va lparaíso con Vi l lanelo .  La  
inversión de estos implementos provino  por par te de l  Gobierno Regional  con un  
monto aproximado de $45.000.000. 
 
Además, de  lo  an ter ior ,  podemos ind icar  que a través de entes pr ivados se han 
real izado nuevas obras como son los casos de:  
 

-  Espacio  Urbano Viña Centro que insta ló nuevos semáforos 
correspondientes a par te de las med idas de mi t igac ión , ub icados en  
cal les Qui lpué con Viana y en Álvarez con Prolongación 5 Or ien te ;  9 
Cámaras de Contro l  de Tránsi to (en cal les Valpara íso con Vi l lanelo,  
Grove con Álvarez y  Sucre con Valparaíso) ; como también , la  
insta lación de dos Señales Var iab les que permi ten entregar  in formación  
re levante  del  estado del tráns i to a  los conductores (ubicadas en 
b i furcación  Troncal  con Ruta 60-CH y Avenida España).  La inversión de 
estás fue  a lrededor  de $400.000.000.  

-  Ins t i tu to de Ecuación AIEP que insta ló nuevos semáforos 
correspondientes a par te de las medidas de  mi t igac ión en cal le  Álvarez 
con Alca lde  Pr ie to  Nie to con un costo aprox imado de $30.000.000. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Confección e  instalac ión de señales vert icales 

 
La Ley 18.290 señala  que la Munic ipal idad, a través de su Depar tamento de 
Tránsi to y Transpor te  Púb lico,  es la encargada de insta lar  y  mantener  la  
señalizac ión en zona urbana. Con lo cual  debe real izarse e l  dimensionamiento ,  
p intura, co locar  s ímbo los y leyendas. Estas señales son colocadas según los 
requer imien tos de la  comunidad y  estud ios de  tráns i to ;  además de la  
reposición de  las de ter ioradas las que hayan sido sustra ídas. Todo esto para 
poder otorgar una mayor  segur idad v ia l  tanto a  conductores como peatones. 
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Durante e l año 2011,  se confeccionaron e insta laron y /o repusieron 780 
señales vert icales  – en d iversos sectores de la  comuna –; de las cuales 187 
fueron insta ladas por  la empresa contrat ista Jul io Cris to . Las labores de 
confecc ion  e  insta lac ion y /o reposic ión  tuv ieron un costo  de  $23.400.000 .  
Además, se puede indicar  que e l  con tra to de mantenc ión y provis ión  de 
señales ver t ica les y e l sectores centro y recreo tuvo una invers ión anual de 
$85.728.000  que permite mantener  3.800 señales. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Provis ión de Demarcación Via l  y Tachas para la  Comuna  

 
La Secc ión de Regulación ,  debe mantener  la  demarcac ión v ial  en las d is t in tas 
v ías de la  comuna, mediante la apl icac ión de pintura de tráf ico . Cabe destacar  
que esta demarcac ión se real iza todos los meses del año, especia lmente en el  
mes de marzo, demarcando par ticu larmente  los sectores a ledaños a co legios.  
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Adquis ic ión e  Instalación de Refugios Peatonales 
 
Consis te en adqu ir ir  e  insta lar  un lugar  autor izado por  el  Depar tamento de 
Tránsi to y Transporte Públ ico , con e l f in  de entregar al  pasajero y a la  
locomoción  colectiva un lugar  seguro y acredi tado para la  toma y deje  de 
pasajeros. 
 
Se instalaron 11 refugios peatonales de propiedad munic ipal , en d i ferentes  
sectores de  la  comuna con un costo  asoc iado de $7 .675.500, ident i f icados en  
e l  s iguien te  cuadro : 
 

Sector Ubicación 
Miraflores Avenida Eduardo Frei con Del Manzano 
 Eduardo Frei con El Palto 
Viña Oriente Avenida Cardenal Samore, Paradero 9, Villa Dulce 
 Calle Inglaterra con Escala Pakistán, Villa Hermosa 
 Camino Troncal altura Pasarela Trébol, Villa Dulce 
Achupallas Calle Las Maravillas con Lago Peñuelas, Santa Julia 
 Avenida Carlos Ibáñez del Campo, Paradero 8 
 Avenida Carlos Ibáñez del Campo, Paradero 5 ½  
Reñaca Alto Calle Las Maravillas con San Pedro de Atacama, Villa Rukan 
Forestal Calle Río Aysén, Población Puerto Aysén 
Reñaca Bajo Calle Logroño con Gregorio Marañon 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 
Adquisición e Instalación de Defensas Camineras 

 
Las defensas camineras representan una herramienta fundamenta l para la  
segur idad vial  y para la gestión de tráns i to . Es por  este motivo , que cada año 
e l  Departamento de Tránsi to y Transpor te  Púb lico  recibe gran cant idad de  
sol ic i tudes para la  insta lación  de estos instrumentos de  segur idad, con lo  cual  
se tra ta  de  sa tis facer  e l  máximo de neces idades anua lmente . 
 
E l año 2011, se insta laron 117 defensas en  d is t in tos sectores de  la  comuna, 
permi tiendo así encauzar los f lujos vehicula res y  el  r iesgo de accidentes en 
lugares donde se ha consta tado una al ta pel igrosidad debido a la  conf iguración  
de las v ías, con e l  obje tivo de proteger  tan to a los conductores, t ranseúntes 
como vecinos que habi tan e l  sector .  
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Para este programa se contó con una inversión munic ipal de $18.474.750.  En  
e l  cuadro  sigu ien te  se  indica  la  cant idad de defensas insta ladas.  
 

Sector Ubicación 
Reñaca Bajo Calle Vicuña Makenna con Cladonial 
 Avenida Borgoño, altura Montemar 
 Avenida Borgoño, altura Playa Las Cañitas 
 Avenida Borgoño 
 Calle Santa Luisa, altura Nº 341 
 Calle Santa Luisa con Almirante Riveros 
 Angamos con General Lagos 
Forestal Calle O’Higgins, Población Gabriela Mistral 
 Calle Acevedo Hernández con Portugal 
 Calle Valdivia Nº 6, Tranque Sur 
 Calle Portugal Nº 30, Población Gabriela Mistral 
 Calle Portugal con Gabriela Mistral 
 Avenida la Paz, Población El Esfuerzo 
 Calle Abtao  con Vista al Mar, Población Nieto, 
 Calle Las Heras 
 Calle Tacna Norte con Vista Mar 
 Calle Isla Elena 
 Calle Ensenada Acantilada 
 Calle Esperanza 
 Calle Vista al Mar con Tacna 
Nueva Aurora Avenida Central 488, frente calle Blanco Encalada 
 Calle René Schneider con B. O’Higgins 
 Calle Torino con San Jorge 
 8 de Julio con San Jorge 
Viña Oriente Camino Troncal, dirección Oriente – Poniente, altura Canal Beagle 
 Camino Troncal, Etapa B 
 Subida 1 Norte, Paradero 
 Camino Troncal, Sector Canal Beagle 
Gómez Carreño Avenida Gómez Carreño con Cantábrico 
Gómez Carreño Calle Casimiro Pereira 
Miraflores Calle Villa El Dorado 
Plan Echevers Alto, altura Supermercado 
Achupallas Calle Manuel Guerrero 
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Adquis ic ión e  Instalación de Vallas  Peatonales 
 
E l programa considera la  adquis ic ión e insta lac ión de va l las peatonales en  
d i ferentes sectores de la  c iudad, dando pr io r idad a los lugares a ledaños a los 
jardines in fan t i les , co legios y aquel los sectores ubicados en esquinas para 
encauzar  e l  f lu jo  peatonal  y  reducir  los  r iesgos de  a trope l los.  
 
Para este programa durante el  2011, el  munic ip io real izó una inversión de  
$4.700.500  en 100 metros l ineales de  va l las en los s iguien tes  lugares: 
 

Sector Ubicación ml 
Población Vergara 5 Oriente, altura Departamento Servicios del Ambiente 8 
Plan Vista Hermosa Nº 57, Cerro Castillo 12 
Reñaca Alto Calle 9 11 
Achupallas Avenida Santa Julia con Calle Principal 12 
 Calle Los Almendros Nº 41. Escuela Especial de Lenguaje 4 
Gómez Carreño Extremadura Nº 55, 1º Sector 12 
Miraflores Calle Cocolen Nº 3828 6 
 Calle Zañartu Nº 1456 10 
Forestal Pasaje 4 Nº 953 25 
 Total 100 

 
 

Construcción de Resaltos Reductores de Velocidad 
 
Este  proyecto consis t ió  en confecc ionar  los estudios de just i f icac ión técn ica ,  
t ramitac ión de  las autor izaciones respect ivas y la  contra tación de  la  
construcc ión de los e lementos reductores de  veloc idad. Permitiendo mi t igar  los  
r iesgos por  accidentes por  e l causal  de exceso de veloc idad, en vías que se 
emplazan fundamentalmente  en  sectores de carácter  res idencia l .  
 
Se contó con un f inanciamiento es de $16.154.250  por  par te del munic ip io en  
e l  per íodo entre  enero  y d ic iembre.   
 
Los resal tos que serán constru idos serán  estarán ubicados en los siguien tes 
lugares: 

Sector Ubicación 
Reñaca Bajo Calle Vicuña Mackenna Nº 1146 
 Calle Bellavista Nº 1290 
 Calle General Bulnes 266 
 Calle Manuel de Salvatierra Nº 210, Los Almendros 
 Avenida Jardín del Mar Nº 1225 
 Avenida Jardín del Mar Nº 6410 
 Las Golondrinas Nº 1405 
 Las Perdices Nº 170 
Gómez Carreño Calle Pacifico Nº 4365 
Reñaca Alto Calle Barcaza Morel Nº 551, Glorias Navales 
 San Pedro de Atacama con Atahualpa, sector Mirador de  Reñaca 

Sur 
 Calle Mar del Sur, entre Pasaje El Golfo y Las Dunas 
Santa Inés 24 Norte, altura Nº 1934 
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Miraflores Las Rejas con calle Cinco 
 Calle Bellavista, altura 1200 
 Avenida Circunvalación Nº 3667 
Viña Oriente Avenida Alemania Nº 566, sector Villa Hermosa 
 Avenida Tamarugal con Cuya, sector El Olivar 
 Calle Indonesia, sector Villa Hermosa 
Achupallas Caletera Paradero 6, lado Norte 
 Caletera paradero 5 ½, lado Sur 
 Avenida Carlos Ibáñez del  Campo (caletera) 
 Calle Gilberto Navarro 
Nueva Aurora Avenida. Borinquen con calle Nueva 
 Calle Chile Sur, altura Nº 382 y 387, Parada 5 
 Calle Central Nº 193 
 Avenida Villa Monte con Montemar 
Forestal Calle Río Blanco, Población Puerto  Aysén 
 Avenida Las Paz, entre calles Galvarino y Naguilan 
 Calle Río Aysén Nº 165 
 Avenida La Paz Nº 2197 
Recreo Calle Roma Nº 116, Sector Caleta Abarca 
Chorrillos Calle Manuel Vidal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Provisión de Demarcación Via l  
 
Este  programa consis te en mantener  la demarcación v ia l  en las d ist in tas v ías 
de la  comuna, median te la  apl icac ión de p in tura de tráfico . Cabe destacar  que 
esta demarcación se real iza todos los meses del  año, especia lmente en e l  mes 
de Marzo, demarcando par ticu larmente los sectores a ledaños a colegios.  Con 
e l  obje t ivo de proporc ionar  a través de este ,  mayor  segur idad tanto para los 
conductores como para los peatones. 
 
Para la  ejecución de  este programa se  constó con un  f inanc iamiento de  
$39.197.970 ,  lo  que permitió demarca 8 .710,66 m2  en d is t in tos puntos de la  
comuna durante  e l  año 2011. 
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Ingresos por Concepto de Estacionamientos por  Carga y Descarga 
 
E l cobro de  estac ionamientos por  concepto de carga y  descarga, consis te  en la  
autor ización por  par te del Depar tamento de Tránsi to  y Transpor te Públ ico para  
la  carga y descarga de mater ia les de construcción , camiones mixer , e tc . , en la  
v ía pública.   
 
Las empresas o par t icu lares que sol ic i ten este permiso deben cancelar  por  el  
espacio  y cupo, según la Ordenanza de Derechos Mun ic ipales,  lo  cual  só lo  
permi te una reserva temporal y  var ia de acuerdo a las neces idades de los 
c l ien tes y sólo se autor iza en aquel los lugares en que está  permitido e l  
estacionamiento  de vehícu los y que estos no a l teren el  normal  funcionamiento  
del tráns i to vehicular . Así, median te este concepto e l  municip io durante el  año 
2011 permi tió  recaudar  $28.066.980 .  
 

Inspecciones Técnicas 
 
Revis ión de Eistus y  Estudios de Acceso, Derivado de Ventanil la Única 

 
Esta acción cons is te  en ejercer e l ro l que e l Depar tamento  
Tránsi to y Transpor te Públ ico t iene en su carácter de in tegrante  
de la Ventani l la Única  con e l SEREMITT V Región, el lo , a través 
de la   rev is ión de los d i feren tes Estud ios de Impacto Sobre el  
Sis tema de Transporte Urbano de la  Comuna, a través de la  
revis ión  y  observac ión de los estudios que se presenten , con 
prever  un desarro l lo  orgánico de la  c iudad, desde e l  punto de 
vis ta de  la  operac ión v ia l  de  la  misma. 
 
Lo anter ior , imp lica,  además, someterse a l  cumplimien to de  los 
p lazos que impone la ventan i l la  única , según Metodo logía MINVU 
aprobada por  Decreto  Supremo Nº  2379/2003. 
 
Por  cons iguien te , esta  acc ión permite  garant izar  e l  f iel  
cumpl imiento de las condiciones técnicas, necesar ias para prever  
una adecuada mit igac ión de impactos de los d iversos proyectos  
que se desarro l lan  en la  comuna. 
 

Mejoramiento Tramitación y Fiscalización de Permisos Relacionados con Modificaciones 
de Servicio en la Comuna 

 
Esta acc ión cons is te  en la  e jecuc ión de todas las gest iones 
re lacionadas con la t ramitac ión de permisos de ocupación de 
b ienes nacionales de uso público, par t icu larmente lo v inculado a 
modi f icac iones de servic io en la  comuna. Desde la recepción  de 
sol ic i tudes, hasta  la  f iscal izac ión de l cumpl imien to de las  
condic iones técnicas, necesar ias a ser  imp lementadas por  par te 
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de las empresas cont ratis tas, en lo  que a mater ia de desvíos y  
cor tes de tránsi to respecta y  así , poder  aportar , a  través, de la  
previs ión en la  imp lementac ión de p lanes de desvío de tráns i to 
adecuados, a mit igar  los impactos v iales que generan las 
in tervenciones en v ía  públ ica ,  tan to del  punto de v is ta veh icu lar  
como peatonal .  
 

Elaboración de Plan de Desvío de Transito Asociado a la Obra Serviu: “Mejoramiento 
Puentes Casino, Quinta, Libertad, Quillota, Mercado y Lusitania” 

 
Esta acción consis t ió  en la e laboración de los dis t in tos p lanes de  
desvío , necesar io a ser  implementados para la e jecución de las 
obras de mejoramiento  de los puentes señalados,  en e l marco del  
daño ocasionado por  e l s ismo de Febrero de 2010. El  p lan se  
e labora en  una acción  coordinada con profesionales UOCT-GV. 
 
Esta labor  se real izó entre los per íodos de junio a noviembre , 
donde se d io cumpl imiento a todos los aspectos técn icos que se  
abordaron en e l p lan de desvíos, encontrándose, actualmente, en  
operación bajo condiciones normales, la  tota l idad de los puentes 
afectados. 

 
Confección de Estudios de Cambio de Sentido de Tránsito en Ciertas Arterias o Tramos 
de ellas 

Esta acc ión permite anal izar  e l ( los)  foco (s) problema, que está  
produciendo el  conf l ic to vehicu lar ,  ya sea por  roce vehicu lar  o por  
fa l ta  de  capacidad v ial .  
 
Esto impl ica , generalmente , pasar  de la b id irecc ional idad a la  
unid irecc ional idad de tránsi to . Y en casos part icu lares efectuar  el  
cambio a la  inversa de  forma ta l de o torgar  mayor  acces ib i l idad a 
un sector  de terminado. 
 
Lo anter ior parte con la inquie tud de las Unidades Vecinales, en 
este caso correspondes a las Unidades Vecinales 55 y 88; en lo  
especí f ico , se anal izó  cambio de tránsi to de 2 Nor te,  en tre 6 
Ponien te  y  San Mart ín,  Tenien te  Mer ino , entre Aven ida Perú y 
Aven ida  San Mart ín ,  y  Pasa je  Car ibe .  
 
Esto se real iza luego de la(s)  v is i ta(s)  de inspección técnica en  
ter reno, la  confecc ión del  in forme técnico,  la  so l ic i tud de  
autor ización a la  SEREMITT V R, en caso que corresponda, la  
sol ic i tud de l Decreto Alcald ic io y poster ior  requer imiento de  
publ icación . Actualmente se encuentran imp lementados los 
cambios de  tránsi to  previs tos.  
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Elaboración de Plan de Desvío de Tránsito Asociado a la Obra: “Pavimentación Calle 
Quilpué” 

Esta acc ión cons is t ió  en la  e laboración del plan de desvíos, 
asociado a la  construcción de ca l le Qui lpué, t ramo Aven ida  
Va lparaíso  – Ar legui , tomando en cons ideración que la v ía es de  
vi ta l  re levancia para la  conexión de via jes de ingreso a l Terminal  
Rodoviar io , par t icu larmente de Buses In terurbanos; lo  que 
permitió  mi t igar  los e fectos negat ivos, desde el  punto de v is ta de  
la  normal  operación de tráns i to , que genera  la  real izac ión de la  
obra, establec iendo planes y l íneas de acción c laras y concretas 
con las ent idades públ icas involucradas, en este caso UOCT-GV y 
SEREMITT. 
 
Esta act iv idad se desarro l ló  entre el  período de noviembre a 
d ic iembre . 
 

Implementación de Mejora Cruce 5 Norte y Los Castaños 
 
Esta acción consis t ió  en la redis tr ibuc ión de fases y  
programaciones asoc iadas al  cruce semafór ico 5 Nor te y Los 
Castaños, e l lo ,  cons iderando un d iagnóst ico previo , basado en 
las reales condic iones de la  demanda vehicular  del  cruce , en 
conjun to con pro fes ionales UOCT-VG 
 
Permi tiendo así, mejorar las condiciones de operación del  cruce, 
en orden a ajustar fases y programaciones según d inámica de  
compor tamiento  de la  demanda. 
 
Esta acc ión se produjo en e l mes de dic iembre y tuvo un costo 
munic ipal  de $2.045.489  benefic iando a toda la comuna, pero en  
especí f ico  a  las Unidades Vecina les 58 y  63 . 
 

Implementación de Mejora Cruces San José con Agua Santa y Merced Oriente con Agua 
Santa 

Esta acción consis t ió  en la redis tr ibución de fases y  
programaciones asoc iadas a l cruce semafór ico San José con 
Agua Santa y a  la  implementac ión de semáforo repetidor  en e l  
cruce Merced Or iente con Agua Santa , de forma tal  de concentrar  
los vira jes sentido Nor te a Or iente,  que se real izaban en San 
José, únicamente en  Merced Or iente.  
 
La e jecución de los trabajos correspondientes a l cruce San José 
con Agua Santa  fue costeada por  UOCT-GV, mien tras que la  
e jecuc ión de las medidas correspondien tes a l  cruce Merced 
Or iente con Agua Santa, fue costeada por  la  mun icipa l idad (con 
un valor  de $4.886.768 ) , en e l marco de act iv idades eventuales 
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contenidas en e l contra to Mantención Semáforos UOCT-GV. 
Además, se  puede indicar  que se real izó en cambio de  tecnolog ía  
por LED, en e l marco de d isminución de costos de energía y  
mejor  v is ib i l idad . 
 
Dichas act iv idades se real izaron en el  mes de d ic iembre , 
benefic iando di rectamente a las Unidades Vecinales: 9, 10 , 19 y 
114. 

 
Visación de Solicitudes de Tránsito de Camiones en la Comuna 

 
Esta acción consis tió  en la  v isac ión de recorr ido de camiones por  
vías de la  comuna, en e l marco de la apl icac ión de las 
Resoluciones 3.367 y  3.368 del  MINTRATEL. 
 
Lo que permit ió  mejorar las  condic iones de operación de las v ías 
de la  comuna, estableciendo rutas c laras y ventanas horar ias 
especí f icas de permis ión de c ircu lac ión de vehícu los pesados en 
la  comuna. 

 
Elaboración de Plan de Desvío de Tránsito Asociado a la Obra: “Pavimentación de Calle 
Limache” 

Esta acc ión cons is t ió  en la  e laboración del plan de desvíos, 
asociado a la pavimentac ión de cal le  L imache, sector  El Sal to , 
considerando e l  trazado al terna t ivo,  tanto para vehículos 
part icu lares, como para vehícu los de locomoción colectiva . La 
gest ión incluyó , e laboración del  p lan de desvíos y coordinaciones 
con entes públ icos involucrados (UOCT-GV y SEREMITT) .   
 
D ichas act iv idades se  desarro l laron de l  período de  marzo  a ju l io  

 
Elaboración de Plan de Desvío de Tránsito Asociado a la Obra: “Pavimentación Avenida 
Eduardo Frei Montalva” 

 
Esta acc ión cons is t ió  en la  e laboración del plan de desvíos, 
asociado a la  e jecuc ión de la  obra de mejoramiento de Avenida  
Eeduardo Frei , sector  Mira flores Al to, considerando e l trazado 
a l ternat ivo , tanto para vehículos par t icu lares, como para 
vehículos de locomoción colect iva . La gest ión inc luyó , 
e laboración del p lan de desvíos y coordinaciones con entes 
públ icos invo lucrados (en este caso UOCT-GV y SEREMITT) ,  
entre los per íodos de agosto  a  d ic iembre . 
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Elaboración de Plan de Desvío de Tránsito Asociado a la Obra: “Pavimentación Avenida 
Valparaíso” 

Esta acc ión cons is t ió  en la  e laboración del plan de desvíos, 
asociado a la  pav imentac ión de Aven ida Valpara íso , tramo 
comprendido entre cal les von Schröeders y Plaza Vergara 
Ponien te  (correspondiente a  la  Unidad Vecinal  14) ,  cons iderando 
e l trazado a l terna tivos para vehículos par t icu lares. La gestión  
incluyó , e laboración del  p lan de desvíos y coordinaciones con 
otros depar tamentos del  municip io;  d icha act iv idad se real izó  
entre e l  per íodo de abr i l  a  jun io .  
  

Postulac ión Proyectos Fondos Transantiago,  Ley 20.378 
 
Esta acc ión consis t ió  en la  elaborac ión de de los an teproyectos y  
confecc ión de f icha MIDEPLAN, para la  postu lación , v ía  
SEREMITT, de 2 proyectos para f inanciamiento  fondos 
Transant iago, a saber :  i .  Mejoramiento cruce Edmnundo Eluchans 
con María Luisa  Nieto de Hammel,  contemplando pis tas de vira je  
Sur  a  Or ien te y Or iente  a Norte y  i i .  Semafor ización  y  rediseño 
cruce 21  Mayo con Agua Santa. 
Estos  proyectos ub icados en los sectores de Reñaca Bajo y 
Nueva Aurora benef ic iar ían d irectamente a unos 40.357 
habi tantes.  
 

Concesión para la Explotación de Sistemas de Control de Estacionamientos de Vehículos 
Motorizados Livianos en la Ciudad 

 
Esta acc ión permite garant izar  e l f iel  cumpl imien to de  las 
condic iones admin is trat ivas y técnicas del  contrato indicado, de  
acuerdo a lo  señalado tan to en Bases Admin is tra tivas como en 
Ad judicación . La empresa responsable del contra to es Ingenier ía 
en E lectrónica,  Computac ión y  Med icina  S. A. ,  la  v igencia del  
contrato es de 4 años desde e l 1 de Jul io  de 2010. Cabe hacer 
presente que este contra to adminis tra un tota l  de 787 cupos de 
estacionamientos. En los sectores de : 
 
•  Sector  Nor te :  Avenida  Mar ina   
•  Sector  Sur :  Viana, Montaña, Errázuriz ,  Alca lde Pr ie to  Nie to ,  

exclu ida  esta  ú l t ima 
•  Sector  Or ien te:  Cancha 
•  Sector  Pon ien te :  von Schröeders,  exclu ida  esta  ú l t ima. 
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3.2 .4 .  Gestión en la  mantención de la  comuna 
 
Mejoramiento Sistemas de Aguas Lluvias  

Consis te en la  reparación y /o mantenc ión s is temas de evacuación  
de aguas l luvias,  refe r ido a l imp ieza de canaletas,  l impieza de  
cámaras de inspecc ión y construcc ión de obra nueva ut i l i zando 
personal municipal , de acuerdo a sol ic i tudes de la  comunidad,  
Alcald ía y ca tastro de años anter iores. Todo esto con el  f in de  
mantener  los cauces de aguas l luvias en  buenas condiciones, 
prevenir  inundaciones u o tro t ipo  de desastre por  
desbordamientos ocas ionados por   acumulación de malezas y  
sedimentos en  los cauces.  
 
Programa de cont inuidad e jecu tada en tre el  período de enero y  
d ic iembre, con una inversión munic ipal de $21.029.816 ,  de ta l lada  
en e l  s iguien te  l i s tado: 
 

Sector Cantidad (gl) Costo ($) 
Achupallas 3 267.000 
Ampliación Villa Dulce 2 240.000 
Canal Beagle 2 218.312 
Chorrillos 3 1.360.000 
El Olivar 3 123.000 
Forestal 3 1.400.500 
Miraflores Alto 4 80.000 
Miraflores Bajo 7 3.360.000 
Viña Oriente 6 1.600.000 
Población Vergara 3 196.322 
Plan 13 4.800.000 
Recreo 8 1.444.632 
Reñaca Alto 4 2.050.000 
Reñaca Bajo 9 2.770.000 
Santa Inés 4 1.000.050 

Villa Dulce 3 120.000 
Total 77 21.029.816 
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Plan Inv ierno 

 
Su pr inc ipal ob je tivo es prever  d iversas vic is i tudes que puedan ocurr i r  en el  
per íodo invernal ; como también el  de mantener  y mejorar  los s is temas de 
aguas l luvias,  imped ir  los desmoronamientos de ter renos a  viv iendas, 
mantención y reparación de vías no pavimentadas, e tc . , con e l f in  de apalear 
catástro fes cl imát icas que afectan a toda la  comunidad. El cual  esta compuesto  
por  dos fases para  su  e jecuc ión,  las  que son: 
 
1 . Fase Preparat iva :  corresponde a los trabajos necesar ios de l impieza y  

preparación de los sistemas. Estos se e jecutaran med ian te maquinar ia ,  
camiones y  personal  munic ipal  y  de empresas contrat is tas,  que incluye  las 
s iguientes labores: 

 
�  Limpieza de cuencas y  quebradas. 
�  Desembanque y  l imp ieza de tranques desarenadotes. 
�  Limpieza y  n ive lac ión de lechos de  esteros. 
�  Limpieza de sumideros y a traviesos, se l impiaron un to ta l de  517 

sumideros y  50  a trav iesos. 
�  Limpieza de pozos absorbentes, se l imp ió y desobturaron 73 pozos en el  

sector  de  Pob lac ión  Vergara. 
�  Limpieza de cauces, sé desembancaron 74 cauces con secc iones de 

0,80  m a 1,70  m.  
�  Limpieza de  cuencas y  quebradas. 
�  Reposic ión de  re j i l las  y  tapas de  cámaras.  
�  Desembanque de lagunas Forestal  y  Sausa li to .  
�  Retiro  de Desechos Vo luminosos. 

 
2 . Fase Operat iva :  corresponde a los trabajos y obras necesar ias a real izar  

durante los per íodos específ icos de l luvias, que incluye las siguien tes 
act iv idades:  

 
�  In forme y ca tastro de  pozos absorbentes fuera de  serv ic io .  
�  Programa diar io  especi f ico  de  maqu inar ia .  
�  Programa mensual  de  turnos de  emergencia.  
�  Programa mensual  de  abastecimien to  y  apoyo transpor te y  maquinar ia.  

 
Per íodo de e jecución es entre octubre del  2010 a sept iembre del  2011, con una 
inversión municipa l  ind icada en  e l  s igu ien te  cuadro resumen:  
 

Ítem Monto ($) 
Plan de Inversión en Obras 403.500.000 
Mano de Obra de Mantención 546.970.606 
Maquinaria Pesada y Equipos de Transporte 625.169.309 

Total 1.575.639.915 
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Además se puede indicar  que la reparación de cal les s in pavimentar  y obras 
con maquinar ia pesada se e jecutan durante  todo e l año, con e l f in de reparar 
con mater ia l  estabi l izado o  maici l lo  ar ter ias de v ías veh icu lares y  peatonales.   
 

Reparación de Calles  s in Pavimentar  y  Obras de Maquinar ia  Pesada 
 

Consis te en reparar  con mater ia l estabi l i zado o maic i l lo  ar ter ias de v ías 
vehiculares y  peatonales.  Además, de apoyar  a la comunidad en despeje de  
ter renos para mejorar  e l  uso  de sue los  y  construcción  de  cor tafuegos. 
 
Dar  a la  comunidad v ías transi tab les y  seguras en todo per iodo, me jorar  el  
entorno de las pob laciones pudiendo contr ibuir  a me jorar  y habi l i tar  espacios 
deport ivos y recreacionales, apoyar  a los organismos y  a la comunidad en la 
prevención de  incendios. 
Este programa anual  y que ha perdurado por  e l  t iempo tuvo una inversión 
munic ipal de $192.736.887 ,  donde se arreglaron un to ta l de 72.000 metros 
l ineales.  
 
�  Trabajos en Cortafuego 
 

Sector Ubicación ml Costo ($) 
Recreo – Nueva Aurora Quinta Vergara, Colinda Con Viña Del Mar Alto,  Población  Mackenna 2.000 786.524 
 Calle Hacienda,  21 De Mayo, Borinquen Hasta Los Boldos Nueva Aurora 1.000 726.006 
 Variante Agua Santa alt. Paradero Uno,  Av. Villa Monte y Altar del Papa 1.000 1.667.755 
Forestal – Chorrillos Camino Granada Desde Forestal Alto A Viña Del Mar Alto 2.000 589.893 
 Poblaciones: Puerto.Montt  hasta Rodelillo, Puerto Aysén hasta Ruta Las Palmas,  

Puerto Willians 
6.000 3.400.800 

 Población. René Schneider y Lomas Chorrillos 1.500 484.004 
Canal Beagle – Villa Dulce Unidad Vecinal Nº 76 Canal Beaglle 500 850.200 
 Unidad Vecinal Nº 75 Villa Dulce Crav 2.000 1.275.300 
 Unidad Vecinal Nº 74 Villa Dulce Norte 2.000 1.275.300 
 Unidad Vecinal Nº 73 Ampl. Villa Dulce de Pobl. Valdivia A Camino Enami 3.000 1.440.900 
Miraflores Villas; Los Aromos, Monte Sinai,  Las Pataguas 1000 589.893 
 Unidades Vecinales 115, 68 y 147 Block Chinos y Block Padre Hurtado 1.000 2.027.283 
 Granadilla 1 a l 6, Población Sol de Granadilla y Población Sol Naciente  1.500 1.477.989 
Santa Inés – Gómez Carreño Subida Alessandri y Costado Cementerio Santa Inés 1.500 850.200 
 Población Libertad,  desde  Alondra    con Variante Santa Inés, El Jiguero. Unidad 

Vecinal Nº 64 
1.000 667.102 

 Población Covipem y Antena Radio Portales Primer Sector 1.500 387.204 
 Gómez Carreño 1º, 2º, 3º, 4º, 5º, 6º Sectores 4.000 5.567.760 
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Sector Ubicación ml Costo ($) 

Achupallas – Villa Independencia Población Lomas Latorre Paradero 9 2.000 516.272 
 Población M. Bustos, Praderas, Manantiales, Paradero 10 5.000 3.334.630 
 Unidades Vecinales 79, 80, 81, 82; lado sur Paraderos 1 al 5 2.000 2.144.960 
 Los Muermos entre Peumo y Ulises Poirier  Paradero 8 1.500 1.000.653 

 Villa Independencia (parte alta) desde Villa Arauco hasta Achupallas 4.000 2.334.857 
Reñaca Alto – Glorias Navales Camino Lajarilla, Doña Mica y Camino Oleoducto hasta Paradero 16  4.000 1.898.645 

 Villa La Cruz, Calle 19 Camino Media Luna, Interior Paradero 6 4.000 3.037.832 
 Población. G. Navales, Perimetro de Gómez Carreño, Recinto de Carabineros 3.000 2.941.368 

Otros Sectores Jardín Botánico 5.000 3.764.174 
 Los Almendros y Los Pinos Reñaca Bajo 3.000 516.272 
 Sporting Club 3.000 1.367.660 
 Parque Sausalito 3.000 2.654.650 
 Totales 72.000 49.576.086 

 
� Trabajos en Recintos Deportivos 
 

Ubicación Costo ($) 
Cancha Nueva Aurora 5.728.151 
Cancha Villa Dulce 7.026.554 
Cancha Italia Villa Hermosa 705.784 
Cancha Caupolican 5.225.269 
Club Deportivo Arsenal 665.573 
Cancha Futbolito Nueva Longhi 1.151.224 
Cancha Longhi 410.436 
Cancha Sausalito II 747.754 
Pista Bicicross Sausalito 695.128 
Cancha El Bosque 476.419 
Complejo Reñaca Alto 6.954.775 
Cancha Estadio El Salto 1.153.569 
Cancha Chorrillos 273.624 
Playa Del Deporte 710.849 
Cancha José Domingo Rojas 136.812 

Total 32.061.921 
 
� Trabajos en Estructura Vial 
 

Meses Costo ($) 
Enero 9.258.240 
Febrero 6.943.680 
Marzo 4.629.120 
Abril 2.314.560 
Mayo 11.572.800 
Junio 16.201.920 
Julio 9.258.240 
Agosto 11.572.800 
Septiembre 6.943.680 
Octubre 13.887.360 
Noviembre 6.943.680 
Diciembre 11.572.800 

Total 111.098.880 
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Mantención Genera l de la  Comuna 
 
Contempla la  reparación de esca las, barandas, puentes, pasarelas,  tapado de 
baches, reparación de calzadas, reparación de juegos in fan ti les,  re jas de  
p lazas, de fensas camineras y retiro de escombros entre otros. Con e l objet ivo 
de mantener  la  in fraestructura de la  comuna en buen estado para la 
comunidad, como también las v ías de  circu lación  expedi tas tanto vehicular  
como peatonal  y así  br indar  una mejor  imagen en e l sector  tur ís t ico  y  
comercia l  de  inversión . 
 
La gran demanda por  par te de los contr ibuyentes en los d i ferentes sectores 
imp ide un cumpl imiento opor tuno y  e ficaz de sol ic i tudes expuestas y 
p lan teadas; aún así,  se tra ta de dar  soluc ión en el  menor  t iempo posib le  cada 
una de el las.  
 
Durante e l  per íodo 2011 se invir t ió  para este programa anual un monto de  
$90.915.494 .  Donde a cont inuac ión podemos visual izar  las d i ferentes labores y  
la  invers ión : 
 
�  Obras Menores 
 

Ubicación Ítem Costo ($) 
Colegio Enrique Cardenas, Calle 9, Nº 525 Estucado de Muros y Murete 3.150.000 
Calle Cardenal Samoré Nº 1735, Paradero 11 Radier y Muros de Contención 6.500.000 
Avenida España desde 8 Norte hasta Enjoy Borrado de Graffiti y Propaganda 1.100.000 
 Reparación de Barandas 1.303.952 
Calle Ancud Nº 168 , Caupolicán Estucado de Muros 950.000 
Calle Moai Nº 44, Santa Julia Radier  1.400.000 
Calle La Torre Restauración de puente 175.646 
Avenida Perú con Teniente Merino Reparación de Techumbre de Módulo 350.000 
Calle Río Álvarez Jardín Pie Cesitos de Niño Reparación empotrado estanque de madera 150.000 
Calle Logroño Recreo Reparación Paradero en mal estado 200.000 
Calle 2 Norte Colocación de Resaltos de caucho 190.000 
Calle 21 de Mayo Remodelación Centro Deportivo 39.158.000 
Av. Frei Montalva con esquina del Membrillo Remodelación de Paradero 1.223.780 
 Total 55.851.378 
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�  Limpieza,  Desmalezados y Otros 
 

Sector Cantidad (gl) Costo ($) 
Recreo 2 222.818   
Santa Julia 2                850.000   
Forestal 2             1.699.000   
Gómez Carreño 5 5.042.500 
Reñaca alto 2             3.195.000   
Nueva Aurora  1             1.699.000   
Población Vergara 2             1.181.610   
Plan 1             1.350.000   
Reñaca 2                530.000   
Santa Inés 2                748.000   
Canal Beagle 1                122.328   

Totales 22 16.640.256 
 
�  Reposic ión Tapas Cauce 
 

Sector Cantidad (mt²) Costo ($) 
Achupallas 1,5                  93.000   
Agua Santa 2,3142                 143.480   
Avenida Perú 1,1                  68.200   
Caleta Abarca 2,3491                 145.644   
Canal Beagle 1,25                  77.500   
Chorrillos 10,1148                 627.188   
Cochoa 1,5                  93.000   
El Olivar 0,96                  59.520   
Forestal 31,1728              1.932.714   
El Salto 1,5                  93.000   
Gómez Carreño 15,6465                 970.083   
Glorias Navales 1,5                  93.000   
Jardín del Mar 1,3                  80.600   
Limonares 2,128                 131.936   
Nueva Aurora 0,85                  52.700   
Nueva Granadilla 1,1                  68.200   
Plan 99,5993              6.175.157   
Rañaca Bajo 35,0614 2.173.806 
Miraflores 22,702              1.276.754   
Recreo 8,2253 509.969 
Reñaca Alto 5,96                 369.520 
Santa Inés 5,382                 333.684   
Santa Julia 1,1                  68.200   
Villa Independencia 0,55                  34.100   
Villa Linda Sur 1,1                  68.200   
Villa Dulce Norte 2,15                 133.300   
Villa Hermosa 3,75                 232.500   
Viña Centro 2,6984                 167.301   
Sausalito 0,32                  19.840   

Totales 265 16.292.096 
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�  Reposic ión de Marcos y  Reji l las  Sumidero 
 

Sector Cantidad (mt²) Costo ($) 
Achupallas 2                110.800   
Agua Santa 1                  55.400   
Chorrillos 2 110.800   
Forestal Alto 0,8                  44.320   
Forestal Bajo 0,25                  13.850   
Nueva Aurora 2,45 135.730 
Rañaca Bajo 15,35 850.390   
Recreo 4,3                238.220   
Santa Inés 1,8                  99.720   
Villa Linda Sur 2,2                  60.940   
Villa Hermosa 2                110.800   
Viña Centro 17,2                476.440   

Totales 51 2.307.410 

 
Construcción de Muros de Contención y Shotcrete 

 
Consis te en la  construcción de obras nuevas e jecu tadas d i rectamente por el  
Munic ip io donde se  construyen de muros de contención en mamposter ía de  
p iedra y estab i l izac ión de ta ludes con Shotcre te , en zonas públicas, de 
acuerdo a sol ic i tudes por  par te de la comunidad o ca tastro real izado en años 
anter iores por  des l izamientos ev identes, en  d iversos sectores de  la comuna. 
 
S iendo así su pr inc ipal  obje t ivo  el  br indar  segur idad a la  comunidad evi tando 
desl izamientos de ter renos y socavación de ta ludes en sectores de r iesgo 
evidente ,  generando obras para  estabi l izar  ter renos de  a l ta  pendiente .  
 
Durante el  año 2011, se real izaron obras en los siguien tes sectores de acuerdo 
a l  s iguien te  cuadro :  
 
U.V. Sector Ubicación Cantidad (mt3) Costo ($) 
121 Forestal Calle Arroyo del Salto 138, Población Puerto Aysén 10,5       1.404.515    
65 Miraflores Calle Riveros Cruz 1017 19,32       4.646.249    
51 Chorrillos Pasaje 9 con Pasaje 14 20       2.700.000    
51 Chorrillos Avenida Principal Nº 85  35       7.910.000    
121 Forestal La Gruta  32       7.280.000    
37 Forestal  Calle Valdivia y Puerto Montt con Osorno 5,2       1.616.000    
84 Achupallas Calle Caupolicán  0,7         234.400    
77 Miraflores Avenida Circunvalación El Maqui, altura Granadilla 6 y 7 16       4.000.000    

  Totales 138,72 29.791.164 
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Entrega de Ár idos y  Ayuda Socia l 
 
Entrega de mater ia l  á r ido según evaluación  técn ica y  evaluac ión socia l . Esta 
d i r ig ido pr inc ipalmente a personas de  s i tuac ión soc ioeconómica  precar ia y  que 
requieren e l  mater ia l  para autoconstrucc ión de muros de  contenc ión para 
prevenir  desl izamiento dentro de sus propiedades y me joramiento de sus 
v iv iendas para  mejorar  su  cal idad de v ida.  
Donde su objetivo pr imordia l  es dar  posibi l idad de real izar  t rabajos de 
autoconstrucc ión a personas de si tuac ión económica precar ia,   mejorar  su  
cal idad de  vida  y  segur idad de  sus v iv iendas. 
 
Durante e l año 2011 se real izaron las siguien tes ayudas en  mater ia les 
especi f icadas en  los cuadros s iguientes: 
 
�  Arena 

Sector mt3 Costo ($) 
Achupallas 96          960.000   
Chorrillos 18,5          185.000   
El Olivar 23          230.000   
El Salto 6            60.000   
Expresos Viña 16          160.000   
Forestal 235,5       2.355.000   
Glorias Navales 14          140.000   
Gómez Carreño 10          100.000   
Miraflores 48,5          485.000   
Nueva Aurora 78          780.000   
Plan 38          380.000   
Recreo 9            90.000   
Reñaca Alto 18          180.000   
Santa Inés 6            60.000  
Santa Julia 13          130.000   
Villa Dulce 8            80.000   
Villa Hermosa 26          260.000   
Villa Independencia 19          190.000   
Viña del Mar Alto 9            90.000   

Totales 691,5 6.915.000 
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�  Ripio 
 

Sector mt3 Costo ($) 
Achupallas 95,5          955.000   
Chorrillos 23,5          235.000   
El Olivar 13          130.000   
Expresos Viña 21          210.000   
Forestal 160,5       1.605.000   
Glorias Navales 5            50.000   
Miraflores 26          260.000   
Nueva Aurora 60,5          605.000   
Recreo 7            70.000   
Reñaca Alto 5            50.000   
Santa Inés 14          140.000   
Santa Julia 20          200.000   
Villa Hermosa 24          240.000   
Villa Independencia 22          220.000   

Totales 497 4.970.000 
 
�  Piedra 
 

Sector mt3 Costo ($) 
Nueva Aurora 10 150.000 

Totales 10 150.000 
 
� Estabilizado 
 

Sector mt3 Costo ($) 
Achupallas 30 210.000 
Plan Viña 10 70.000 

Totales 40 280.000 
 
�  Maicil lo 
 

Sector mt3 Costo ($) 
Forestal 50 350.000 
Miraflores 10 60.000 

Totales 60 410.000 
 
 
En el cuadro siguiente se registra un resumen de lo descrito en este programa. 
 

Material Áridos Costo ($) 
Arena 6.915.000 
Ripio 4.970.000 
Piedra 150.000 
Estabilizado 280.000 

Maicillo 410.000 
Total 12.725.000 
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Construcción de Aceras 
 
Construcc ión de obras nuevas ejecutadas d i rectamente por  e l  municip io 
consis ten te en e laboración de aceras de hormigón o  de ba ldosas, de acuerdo a 
sol ic i tudes por  par te de la  comunidad o  catastro  real izado en años anter iores 
en d iversos sectores de la  comuna. Lo an ter ior , para poder  br indar  vías de  
c ircu lación  expedi tas y  seguras a  los transeúntes.  
 
La construcción y reparación de aceras de hormigón y baldosas se encuentra  
desglosado en  los s iguientes cuadros:  
 

Nombre Monto ($) 
Construcción de Aceras Vía SERCO 95.248.000 
Construcción de Aceras Vía PMU 59.887.308 
Construcción de Aceras Vía Contratista 12.604.900 
Construcción de Aceras Vía Fondeve 18.756.784 

Total 186.496.992 
 
 
En e l  s igu iente cuadro se indican las obras 
real izadas: 
 
�  Construcción Aceras Vía  PMU 
 
 

U.V. Sector Ubicación Cantidad (mt2) Costo ($) 
K-77 Miraflores El Golf, Curanilahue, Centella , La Pradera y M. Recordón  893 21.432.000 
114 Recreo Calles: Caracas, Montevideo y Habana, Caleta Abarca Alto 260 50.000.000 
114 Recreo Calle Caracas, Montevideo y Habana  916 23.816.000 

  Totales 2.069 95.248.000 

 
 
�  Construcción Aceras Vía  Servic ios a la Comunidad 
 

U.V. Sector Ubicación Cantidad (mt2) Costo ($) 
48 - 113 y 

121 
Forestal  Calle Rogelio Astudillo, Calle Río Aysén y Calle Cóndor 689 8.694.876 

55 Plan de Viña Calle 2 Poniente con 5 Norte 4,4 79.081 
68 Miraflores Calle Notro y Corcolén 178 4.593.283 
28 Nueva Aurora Pasaje Juan Antonio Ríos con Patricio Linch 50 1.456.900 
37 Forestal  Calle Valdivia y Pto Montt con Osorno 28 644.072 
84 Achupallas Calle Caupolicán 55.2  1.269.600 
84 Achupallas Calle Elicura Nº 144, Caupolicán 14.4 375.000 
99 Gómez Carreño Calle 19 Poniente 31.6 800.000 

24 - 25 Nueva Aurora 
Calles: Chile Norte, Colo Colo, Variante .Agua Santa, Galvarino 
y Lautaro 

183,1 4.577.500 

131 Viña Oriente Calle Chacarillas, Primer Sector, El Olivar  1,4 32.666 
61 Santa Inés Avenida Alessandri con Calle 22 Norte 28,6 715.000 
55 Plan de Viña Calle 2 Poniente con 5 Norte 23,1 577.500 
66 Miraflores Calle Las Rejas con Calle 3, altura Nº 1033 44 1.100.000 
99 Gómez Carreño Calle 19 Poniente 12 300.000 
99 Gómez Carreño Calle 2 Sur con Avenida Gómez Carreño, esquina Atlántico 30,4 760.000 
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U.V. Sector Ubicación Cantidad (mt2) Costo ($) 
125 - 126 - 

128 
Nueva Aurora Calle 21 de Mayo, Agua Santa 10,5 235.830 

74 Viña Oriente Pasaje Tacora Nº 652, Villa Dulce 42 950.000 
65 Miraflores Avenida Sporting, esquina Los Plátanos 6 138.000 
16 Plan de Viña Calle Alcalde Prieto Nieto con Calle Montaña 44 968.000 

85 - 88 - 89 Achupallas Calle Dionisio Hernández con Lago Peñuelas, Santa Julia  7 160.000 
25-26-27-30-

31 
Nueva Aurora Calle Variante Agua Santa, altura paradero 5 14 308.000 

8 Recreo Calle Carrera frontis C. D. Villa Moderna 24 250.000 
58 Plan de Viña Calle 4 Poniente entre 8 y 7 Norte 201 4.422.000 
63 Santa Inés Pasaje 1 con Los Lirios - El Bosque 80 1.760.000 

75 - 76 Viña Oriente Calle Bahía Soberanía entre Puerto Natales y G Corcovado 160 3.520.000 
31 Nueva Aurora Calle 21 de Mayo, Costado complejo Nueva Aurora  340 7.500.000 
14 Plan de Viña Calle Arlegui frente a Banco Chile 5 200.000 
1 Recreo Calle J. M. Carrera con Matta, El Sauce 180 4.000.000 
114 Recreo Calle Oller con Caracas 231 5.500.000 
77 Miraflores Avenida Circunvalación El Maqui, Altura Granadilla 6 y 7 82 1.800.000 
77 Miraflores Avenida Circunvalación, Altura Granadilla 4 100 2.200.000 
  Totales 2910,5 59.887.308 

 
�  Vía  Contrat ista 
 

U.V. Sector Ubicación Costo ($) 
105 Reñaca Bajo Avenida Borgoño desde Playa Las Cañitas a Puente Reñaca 7.520.000 
105 Reñaca Bajo Avenida Borgoño entre Restaurante donde la Mari y Pacifico Cochoa 5.084.900 

  Total 12.604.900 

 
�  Vía  Fondeve 
 

U.V. SECTOR UBICACIÓN Cantidad (mt2) Costo ($) 

1 Recreo 
Calle Balmaceda entre Calles La Torre y José Miguel Carrera, 
Calle Amunategui con Calle Bascuñan 

186 10.347.632 

93 Gómez Carreño  Calle Austral  228 8.409.152 

  Totales 414 18.756.784 

 
L impieza de Fosas Sépticas 

 
Consis te en entregar a las poblaciones que no cuentan con a lcantar i l lado  
público un serv ic io de l impieza de fosas sépt icas para evacuar  de esta forma 
todas las aguas serv idas que generan sus hogares y así  poder  dar  una mejor 
cal idad de vida a cada poblador  que requiere este servic io ,  tan to en su entorno 
par ticular  como el  conjunto de  su  poblac ión. 
 
Durante e l  año 2011 se atendieron las sol ic i tudes recibidas en e l menor  t iempo 
posib le,  pr incipa lmente de los sectores de : G lor ias Nava les, Reñaca Al to ,  
Expresos Viña , Achupal las,  Vi l la  Independencia, Foresta l  y Chorr i l los .  El costo  
de estas labores municipales durante  e l  año 2011 fue  de $8 .056.218. 
 
Las sol ic i tudes pueden ser  provenientes de Alcaldía, Depar tamento de  
Desarrol lo  Socia l , F icha Vecino , Munic ip io en Tu Barr io  y  emergencias en el  
per íodo invernal ;  las  cuales se  encuentran deta l ladas en e l  s iguien te  cuadro: 
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Ubicación 

Río Álvarez Nº 406, Los Montes 
Los canelos Nº 40, Reñaca Alto 
Avenida Augusto Velásquez Nº 743 Reñaca Alto 
Uno Nº 4. Calle Estero, Paradero 1 Reñaca Alto  
La Colina Nº 413 Los Montes 
Los Canelos Nº 44, Reñaca Alto, Paradero 13 Villa La Cruz. 
Augusto Velásquez Nº 761 Villa la Luz. 
La Colina Block R-8, Vista las Palmas.  
Raulí Nº 701, Alto las Palmas, Forestal Alto. 
Río Álvarez Nº 141 Pasaje Jordán Ampliación Río Álvarez. 
Lago Rapel Nº 24, Paradero 11 Reñaca Alto, Villa Oriente II 
Navidad Nº 341 Villa Navidad 
Calle Abato, Forestal 
Avenida Río Álvarez Nº 413. Comité los Montes. Forestal Alto 
Pasaje 2 , Nº 54, Villa Pantanal. 
Pasaje Plutón Nº 2, Pobl. Manuel Bustos, Achupallas, Villa Independencia 
Los Cardenales Nº 252, Parcela 11 
Río Álvarez Nº 102, Alborada, Parcela 11 
Los Boldos 531, Parcela 11 
Pasaje Pablo Neruda Nº 34, Paradero 13, Paradero 13, Pobl. Bienvenido 
Calle La Paloma Nº 2, Sector P-8, Santa Inés, Sector P-8, Block 2 
Calle La Paloma Nº 15, Block 463, Sector P-8 Santa Inés 
Río Álvarez Nº 211, Valle el Cardenal 
Velásquez Augusto Nº 763, Villa la Cruz 
Calle la Colina Nº 79, Vista las Palmas, Forestal 
Calle la Colina Nº 79, Vista las Palmas, Forestal 
Pasaje Raulí Nº 714, Comité las Palmas, Parcela 11, Forestal Alto 
Calle Lago Puyehue Nº 35, Villa Oriente 2, Reñaca Alto 
Calle Augusto Velásquez Nº 3 9, Población Los Paltos, Reñaca Alto, Villa la Cruz 
Calle las Torres Nº 450, Chorrillos Bajo, subiendo por calle achupalla 
Avenida Viña el Mar Nº 54, Villa Pantanal 
Avenida Augusto Velásquez Nº 798, Villa la Cruz, Reñaca Alto 
Lago Rapel Nº 34, Reñaca Alto 
Avenida Lago Rapel Nº 17, Villa Oriente Reñaca Alto 
Pasaje Los Canelos Nº 44, Calle 18 P-13, Villa Salvador Reyes 
Reñaca Río Aconcagua Nº 6, Villa Oriente II, Reñaca Alto 
Pasaje Río Jordán Nº 234, Puerto Aysén, Forestal 
Navidad Nº 220, sector Parcela 11, Forestal 
Calle Raulí 628, Población Comité las Colinas 
Calle Río Jordán Nº 234, comité Valle el Cardenal 
Calle Punitaqui, con Pasaje 5 Paradero 11 ½  Reñaca Alto 
Avenida Augusto Velásquez Nº 737, Reñaca Alto, Villa la Cruz 

Calle Río Álvarez Nº 317, Forestal 

Avenida Río Huasco Nº 90, Villa la Cruz, Reñaca Alto 
Avenida Río Álvarez Nº 218, Comité Navidad, Forestal Alto 
Río Colorado Nº 82, Villa la Cumbre 
Plaza José Francisco Vergara Nº 325, Departamento 1206, Block 12 
Raulí Nº 713, Comité Alto las Palmas 
Avenida Alto las Palmas Nº 723 
Calle Augusto Velásquez Nº 781, Villa la Cruz Reñaca Alto 
Río Jordán Nº 147 
Pasaje Pablo Neruda Nº 34, Bienvenido, Reñaca Alto 
Avenida Río Álvarez Nº 316, comité Navidad Parcela 11, Forestal Alto 
Pasaje El Encanto Nº 440, Comité los Montes 
Calle Nº 2, Calle Pablito Andrés Paradero 13 
Los Boldos 541, Los Montes 
Río Álvarez Nº 402 comité los Montes, Parcela 11 
La Colina Nº 422, Parcela 11, Los Montes 
Avenida Dionisio Hernández Nº 157, Conjunto Habitacional El Roble 
Raulí Nº 600, La Colina 
Augusto Velásquez Nº 93, Villa la Cruz. 
Las Colinas Nº 415, Comité los Montes 
Calle Augusto Velásquez Nº 781, Villa la Cruz Reñaca Alto 



Cuenta Pública 2011  

Capítulo 3    Pa rque  Res i denc i a l  Ma r í t imo Cos te ro  de  G ran Ca l i dad  Amb ien ta l  

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               
 

 302

Ubicación 
Río Aconcagua Nº 1, Villa Oriente, Reñaca Alto 
Avenida 235, Río Jordán 
Calle Río Huasco Nº 36, Villa la Cruz, Reñaca  Alto 
Avenida Calle Raulí Nº 732, El Raulí 
Calle Punitaqui, 117 Paradero 11, Villa Oriente, Reñaca Alto 
Río Álvarez 318, Villa Navidad 
El Mirador 151, Alborada las Palmas 
Calle Augusto Velásquez Nº 39 Los Paltos, Reñaca Alto 
Calle Nueva Nº 147, Depto. 502, Nueva Aurora. 
Calle Río Aconcagua Nº 6 Villa Oriente II 
Avenida Río Álvarez Nº 101 Puerto Aysén, Forestal Alto 
Calle Raulí Nº 505, Comité Boldo Parcela 11 
Norma Barahona Nº 100, Villa la Cruz Reñaca Alto 
Los Pinos, Block 410  
Río Álvarez, Comité Los Montes 
Las Colinas Nº 19, Forestal 
Pablo Neruda 35, Población. Bienvenido 
Calle Ampliación Río Álvarez Nº 317 Parcela 11, Forestal 
Avenida Río Álvarez Nº 317, Comité Navidad parcela 11, Forestal Alto 
Lago Rapel Nº 37. Nueva Villa San Jorge. Parcela 11 ½  
Calle Lago Rapel 9 Paradero 11 ½, Reñaca Alto 
Los Pinos 437. Los Montes, Parcela 11, Forestal Alto 
Los Pinos Block 410 
Pasaje La Colina 421, Forestal, Parcela 11, Comité Los Montes 
Avenida Los Pinos 407 
Las Colinas 426, Forestal, Población Nieto 
Los Montes 457 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Construcción de Escalas y  Barandas 
 
Este programa consiste en la  construcción de obras nuevas ejecutadas 
d i rectamente por e l  munic ip io en la  e laboración de esca las de  hormigón de 
cemento y barandas peatonales metál icas, de acuerdo a sol ic i tudes por  par te 
de la comunidad o  catastro real izado  con anter ior idad y visados por  el  
Depar tamento de  Construcc ión e Infraestructura Urbana para su ejecución. 
 
Este programa tuvo una invers ión de $75.214.130  durante e l año 2011 y lo 
podemos desg losar  de acuerdo a los cuadros s iguien tes: 
 
 



Cuenta Pública 2011  

Capítulo 3    Pa rque  Res i denc i a l  Ma r í t imo Cos te ro  de  G ran Ca l i dad  Amb ien ta l  

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               
 

 303

�  Construcción de Escalas 
 

U.V. Sector Ubicación Cantidad Unidad Costo ($) 

72 Viña Oriente Pasaje Los Naranjos 15 mt2 930.000 

68 Miraflores Pasaje 8 con Pasaje 3 28.6 mt2 1.244.005 

105 Reñaca Avenida Borgoño Nº 15190 200 ml 504.320 

55 - 56 - 57 - 58 Plan de Viña Calle San Martín 8 Norte, Playa Acapulco 1 gl 430.980 

74 Viña Oriente Pasaje Ibacache 53 mt2 1.790.000 

74 Viña Oriente Pasaje Lo Vásquez 56 mt2 2.550.000 

74 Viña Oriente Pasaje Santa Teresa  32 mt2 1.400.000 

52 Chorrillos Pasaje Arturo  7 ml 1.600.000 

  Total   10.449.305 

 
�  Construcción de Barandas 
 

U.V. Sector Ubicación Cantidad Unidad Costo ($) 
55 - 56 - 57 - 58 Plan de Viña Avenida Marina, Población Vergara 1 gl 1.000.000 

85 Achupallas 
Calle Las Amapolas con Carlos Ibáñez del 
Campo 

5.05 ml 230.000 

91 Viña Oriente Calle Birmania con Luxemburgo, Villa Hermosa 37 ml 187.425 
126 Nueva Aurora Pasaje Santiago Watt, Paradero 5 ½  1 gl 400.000 
126 Nueva Aurora Paradero 5 ½  1 gl 300.000 
34 Forestal  Calle 19 de Junio Nº 1598 2,5 ml 120.000 
74 Viña Oriente Pasaje Lo Vásquez, Villa Dulce  1 gl 237.000 
  Total   2.474.425 

 
�  Construcción Escalas y Barandas Vía PMU 
 

U.V. Sector Ubicación Cantidad Unidad Costo ($) 

K-77 Miraflores 
El Golf, Curanilahue, Centella , La Pradera y M. 
Recordón  

282 ml 28.568.000 

114 Recreo Calle Cáracas, Montevideo y Habana  96 ml 19.829.000 
  Totales 378  48.397.000 

 
� Construcción Escalas y Barandas Vía Contratista 
 

U.V. Sector Ubicación Costo ($) 
105 Reñaca Bajo Frente a playa Las Cañitas 7.500.000 
105 Reñaca Bajo Avenida Borgoña, Cochoa 6.393.400 

  Total 13.893.400 
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Bacheo de Calles 

 
Consis ten te en recarpeteo y recapado de carpeta asfál t ica y de hormigón, de 
acuerdo a sol ic i tudes por  par te de la comunidad, de  Alcaldía  y ca tastro 
real izado en  años an ter iores en  d iversos sectores de  la  comuna. 
 
De acuerdo a los siguien tes cuadros podemos visua l izar  las obras real izadas 
durante e l per íodo 2011 con una inversión tota l  de $91.604.675  y de 2.606 m2  
constru idos: 
 
U.V. Sector Ubicación Cantidad (mt2) Costo ($) 
132 Viña Oriente Calle Río Calbuco con Río Medina 10         722.614   
16 Plan de Viña Calle Quillota con 5 Norte 10         702.061   

131 - 132 Viña Oriente Avenida Tamarugal, El Olivar 23       1.100.000   
26 - 29 - 31 Nueva Aurora Avenida Villa Montés 48       2.300.000   

16 Plan de Viña Calle Quillota, entre Calle Arlegui y Avenida Valparaíso 24       1.150.000   
65 Miraflores Avenida Sporting, esquina Los Plátanos 21       1.012.000   

85- 88 - 89 Achupallas 
Dionisio Hernández, frontis Colegio Children School, 
Santa Julia 

7         324.000   

86 Achupallas Calle Las Maravillas con Margaritas, Santa Julia 16         756.000   
105 Reñaca Avenida Borgoño con el Encanto 12         600.000   
115 Miraflores Calle de Membrillo, frontis Consultorio 25       1.200.000   
71 Miraflores Calle Circunvalación El Maqui, Granadillas 14         672.000   
71 Miraflores Calle 10, Costado Estadio Municipal 53       2.500.000  
21 Recreo Calle Gregorio Marañon, altura Plaza Viña del Mar Alto 126       6.050.000   
78 Achupallas Calle David Arellano con Sergio Livingstone 12         600.000   
105 Reñaca Avenida Vicuña Mackena con Aníbal Pinto 12         600.000   
105 Reñaca Calle Salvador San Fuentes, altura Nº 150 3         140.000   
84 Achupallas Calle Curinando con Juan Jorquera 28       1.500.000   
132 Viña Oriente Avenida Tamarugal con Antuco 28       1.500.000   
9 Recreo Calle Montevideo entre Habana y México 56       2.700.000   
69 Miraflores Avenida Eduardo Frei, frente a Club Deportivo Libertad 11         600.000   
  Totales 539 26.728.675 

 
�  Bacheo Vía  Contrat ista 
 
U.V. Sectores Ubicación Cantidad (mt2) Costo ($) 
9-114 Recreo Francisco Vergara, Habana, Madrid 2.067 64.876.000 
55-56 Plan 2, 3 y 12 Norte   
105 Reñaca Bajo Balmaceda, Vicuña Mackenna   
REM REM Avenida Jorge Montt   

  Totales 2.067 64.876.000 

 
 
 
 
 
 



Cuenta Pública 2011  

Capítulo 3    Pa rque  Res i denc i a l  Ma r í t imo Cos te ro  de  G ran Ca l i dad  Amb ien ta l  

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               
 

 305

3.2 .5 .  Saneamiento Urbano Ambienta l 
 

Programa Control de  Plagas Urbanas 
 
Este programa se ha desarrol lado durante los úl t imos años, l legando a ser un 
programa comple tamente técnico con personal  capaci tado en los d is t in tos 
temas y  desarro l lando así una labor  profesional .  
 
Además, se ha desarro l lado un polo de conocimien to y  generación de p lanes 
de contro l de p lagas urbanas, compart iendo con otros mun ic ip ios nuestra 
exper iencia .   
 
Todo lo an ter ior  permi tió  cumpli r  con la  cober tura establecida y  atendiendo 
100% de las demandas sol ic i tadas por  la  comunidad, a través de los d is t in tos 
canales por  los cua les d ispone este  munic ip io.  
Para la  e jecuc ión de este programa dentro  del  año 2011 hubo una inversión 
munic ipal de $9 .193.294, de los cua les $3 .650.000 fueron destinados para el  
‘Contro l  de  Termita  Subterránea y  Otros Xo ló fagos’ .  
 
La inversión real izada corresponde a la  adquisic ión de los d is t in tos t ipos de  
insumos que se  u t i l izan en los s iguien tes subprogramas que lo  componen: 
 
Control de  Roedores 

Este subprograma posee dos acc iones centra les para el  contro l  
de estos animales, que son: 
1. La pr imera consis te en moni torear  con cebadoras las d is t in tas 

quebradas (27)  de la  comuna, para poster iormente  desra tizar  
los lugares que realmente se vean afectados con esta p laga, 
durante todo e l  año; aunque en e l per íodo otoño – inv ierno 
d isminuye.  

2. Además, son a tendidas todas las so l ic i tudes ingresadas a  
través de Ventan i l la  Única , Ficha Vecino y en e l Depar tamento  
Serv ic ios del  Ambiente .  

 
Su pr incipa l obje t ivo  es reducir  la  pob lación  de roedores  
s inantrópicos en la  comuna y sus efectos sobre la  salud  públ ica ,  
evi tando el  contagio de en fermedades.  
 
Se real izaron 500 desrat izaciones en la comuna, previo  so l ic i tud  
a través de los med ios antes descr i tos. Además, se  real izaron  
desratizac iones permanentes (cada 15 d ías)  en los sectores de  
in terés tur ís t ico y s i t ios de uso público en e l centro de la c iudad. 
Además, se mant iene contro lada la población de roedores en los 
“corredores” natura les de la  comuna como lo son: es teros, 
quebradas profundas, etc .  
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El producto que se u t i l iza es un rodent ic idas en b loques de ú l t ima 
generación, sus caracter ís t icas son la a l ta pala tab i l idad y  
aceptación por  par te de los roedores y  segur idad para los otros 
seres v ivos ya que cuenta con un componente l lamado b i trex que 
es un  amargante  que previene la  ingesta accidenta l .  

 
Control de  Garrapatas 

Este subprograma consis te  en  la  real izac ión  de dos activ idades:  
�  Desparasitación canina, que cons is te en  la  apl icación  de un  

ant iparasi tar io  inyectable (Diramect ina a l 1%) a los canes,  
donde se abarcaron 297 puntos en d is t in tos lugares de la  
comuna (Juntas de Vecinos, tomas y comi tés).  Esta activ idad 
se desarro l la  desde sept iembre a marzo, real izando tres 
apl icaciones por  cada lugar  a tend ido . 

�  La otra act iv idad, es la pulver izac ión de los pa tios de las 
viv iendas afectadas, apl icando insect ic idas de salud  
ambienta l . Las sol ic i tudes son ingresadas por  Ventan i l la  
Única,  en  forma d irecta  en e l  Departamento Serv ic ios del  
Ambiente.  

 
Por  lo cual  su obje t ivo es contro lar  la garrapata café del  perro ,  
donde se a tendieron  aproximadamente 30.000 canes y 900 
viv iendas pulver izadas. 
Ambas acc iones se e jecutan dentro de los per íodos de enero a 
marzo  y  de  octubre a  d ic iembre  de  cada año. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Control Integrado de Zancudos 

Este subprograma se basa en la in tervención de los cuerpos de  
agua más impor tan tes de la  comuna, de manera de controlar la  
población de  mosqui tos.  Para esto se d iseñó una acc ión en tres 
tareas:  
 
1 . Control  de Larvas de Zancudos (Culex)  y Quironómidos, en  

cursos y  cuerpos de agua, en que t iene desarrol lo  estas 
especies de inver tebrados, de manera de impedir  y l imi tar  sus  
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posib i l idades de reproducirse y  l legar  a su etapa adul ta.  Para 
esto se real iza la apl icación de insect ic idas y e l control  
b io lógico . 

2. Modif icac iones del  micro hábi ta t ,  logrando por acciones 
natura les el  f lujo normal  de los esteros, ev i tando el  
estancamiento de éstos. Esta acc ión se real iza con personal  
de los programas de Generación de  Empleo. 

3. Responder a las denuncias generadas por  e l s is tema de 
Ventani l la  Única  y  a  través de  la  Ficha Vecino. 

 
Este p lan se e jecu ta en los per íodos de enero a marzo y octubre  
a d ic iembre de cada año. Y sus pr incipa les focos de trabajo son 
en: Estero de Viña , Estero de Reñaca, cauces de Cal le  Cantera,  
Spor ting , Los Castaños y  desarenadores. 
 
Este programa ha permi t ido contro lar  una pr incipal  caracter ís t ica 
de orden negativo que afectaba a la  comuna, basándose en la  
ut i l izac ión de productos de contro l b io lóg ico hacen de este un  
p lan efect ivo  y ef icaz; con lo cua l se  ha min imizado las molest ias 
a los habi tan tes de la  c iudad como a  los tur istas.  

 
Control Termitas  Subterráneas y  Otros Xilófagos 

Este subprograma anual , está d iseñado para reunir  in formación  
necesar ia para la  confección de un plan de acción comunal para 
e l con trol  de la  p laga de termitas subterráneas. Dentro de las 
cuales tenemos las siguien tes acciones pr incipales:  
1. Respuesta a sol ic i tudes de inspección por  par te de la 

comunidad, evaluac ión técnica y ca tastro del  sector en caso 
de ser  pos i t iva  la  presencia de  termi ta  subterránea. 

2. Orientac ión a las fami l ias a fectadas, organización de grupos 
de trabajo y  plani f icac ión de  estrateg ias a  seguir .  

3 . Al término de la  acc ión an ter ior , reunión  con las famil ias  
afectadas, organizac ión de grupos de trabajo y p lan i f icac ión  
de estrateg ias a  segu ir .  

4 . Capaci taciones de la  ident i f icac ión , prevención y contro l  de  
insectos x i ló fagos a  la  comunidad. 

5. Y si  se  tratase de o tro  insecto x i ló fago hacer  las apl icac iones 
químicas necesar ias o  dar  las recomendaciones a  cada caso.  
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Por cons iguien te , sus pr incipales objet ivos son d iagnosticar y 
determinar  los lugares afectados, d imensión geográfica y n ive l de 
daño de las estructuras en las viv iendas. Además, de educar  a la  
población sobre esta p laga, entregando medidas de prevención y  
en a lgunos casos que sean necesar ios ret irar las  maderas 
contaminadas para fumigar las y  poster iormente  quemar las,  
e l iminando así nuevos focos.  
 
Actua lmente, la  Munic ipal idad de Viña del  Mar es la  única en el  
país  que cont iene un d iagnóstico acabado de la  s i tuac ión de  la  
p laga de termitas tan to subterráneas como otros xi ló fagos. En su  
comuna. Hasta la  fecha se han encontrado 9 focos nuevos, con  
un tota l  de 90 v iv iendas con daño. Estos sectores son: Chorr i l los  
(Poblac ión Cardenal Caro, y Chorr i l los Ba jo) , Achupal las, Nueva 
Aurora,  Gómez Carreño y   Plan  de la  comuna.  
 
Durante todo e l año se han real izado las vis i tas inspectivas a los 
reclamos rea l izados, dando recomendaciones y educando a la  
población . 

 
Manejo Integral de  Población Canina 

 
Este  es un programa de se desarro l la  en e l  marco de l Plan de  Manejo in tegra l  
de Población  Canina , teniendo como ob je tivos: 
 
�  Generar  acciones y medidas tendien tes a  d isminuir  e l crec imiento de la  

población canina , d i r ig iendo con mayor énfas is  los esfuerzos hacia los 
sectores más a fectados y  de menores recursos económicos.  

�  Fomentar e l con tro l reproductivo de las mascotas med ian te la  subvención  
parcia l  o  to ta l de los servic ios de ester i l ización, tan to de hembras como de 
machos caninos. 

�  Mantener  la  d ifusión de la  Ordenanza Municipa l de Animales Domést icos 
para e jercer  cambios permanentes en la  comunidad respecto a la  tenencia  
de mascotas, especia lmente mediante la  f i scal ización y mul ta de las fa l tas,  
por  parte de  inspectores municipa les.  

�  Plani f icar  y establecer  acciones y medidas de contro l  de perros cal le jeros 
en e l  sector  céntr ico y  borde costero de la  comuna, med ian te ret i ros para 
ester i l izac ión y reinserción de los perros ya ester i l izados, tanto machos 
como hembras. 

�  Promover  y apoyar  la  adopción y reubicación de cachorros y perros 
abandonados, incentivando e  impu lsando la  part ic ipac ión  c iudadana.  

�  Prestar  asesor ía técn ica y  co laboración a ent idades públ icas y pr ivadas 
dentro de la  jur isd icc ión de la  comuna de Viña del  Mar en e l manejo y  
contro l  de  perros.  
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Para su e jecuc ión dentro del  año 2011 se cuenta con una inversión  munic ipal  
para insumos y  mater iales de  $6.065.677 .  
 
E l Manejo de la  Población Canina en la  comuna, esta compuesta por  los 
s iguientes subprogramas: 

 
Centro de Manejo de Población Canina 

Este es un centro está destinado a  a tender  caninos cal le jeros o  
que per tenecen a organizac iones de protecc ión animal de la  
comuna. Además, se  real izan  las de aque llos animales dados en  
adopción con compromiso de ester i l ización y de personas de  
escasos recursos. 
 
Este servic io  cumple  los ob je tivos propuestos, que son: 
-  Desacelerar  e l crecimien to de la población can ina 

d isminuyendo e l número de hembras fér t i les en edad 
reproductiva  en  sectores de  n ive l  socio  económico muy bajo .   

-  Promover  la  adopción de caninos, tanto machos como 
hembras,  que ya  se  encuentren ester i l izados. 

-  Desincentivar  e l abandono de perros,  en especial  de perras en  
celo o preñadas, en tregándoles un valor agregado a través de 
la ester i l ización y contr ibuyendo d irectamente a d isminuir  la  
población  de perros cal le jeros en los sectores per i fér icos o  
más vulnerables de la  comuna. 

-  Incent ivar  la  ester i l i zación temprana, previo a la puber tad o 
apar ic ión del pr imer celo , de las hembras caninas, educando 
acerca de los benefic ios y destruyendo los mi tos que exis ten  
acerca de  e l la .  

-  Colaborar  permanentemente a través de  la  ester i l izac ión 
gratui ta de caninos machos y hembras con organizaciones de  
protecc ión animal  fac i l i tando la en trega en adopción y manejo  
de la  poblac ión de  animales en sus re fug ios.  

 
Por  cons iguiente, podemos ind icar  que durante el  año se 
real izaron 350 ester i l i zaciones.  
 

Programa de Esteri l ización de Hembras Caninas 
El programa de ester i l izac ión de hembras da continu idad a un 
servic io comuna l que el  municip io ha real izado desde e l  año 1999 
a la  fecha, y que ha benefic iado tan to a dueños de mascotas 
como a organizac iones dedicadas a la  protecc ión animal ,  
entregando una subvención del  50% de l costo de ester i l izac ión . 
Los objet ivos de  este subprograma son: 
 
-  Estab lecer  la  tendencia a la  desaceleración del crecimiento de  

la poblac ión can ina median te la  d isminuc ión de hembras 
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fér t i les en edad reproductiva,  subvencionando parcia l o  
to ta lmente  los costos de la  ester i l izac ión  quirúrgica.  

-  Apoyar permanentemente e l  desempeño de ent idades y  
personas dedicadas a la protección an imal  en la  comuna a 
través del  f inanc iamiento parcia l de la ester i l izac ión de 
hembras caninas, por cuanto se fac i l i ta  su reubicac ión o 
adopción . 

-  Promover  la  ester i l ización temprana (antes del  pr imer  celo) de  
las hembras caninas como la me jor  opción de manejo 
reproductivo , educando acerca de sus benef ic ios y  
destruyendo las creencias populares in fundadas ex is ten tes en 
la  comunidad. 

-  Mantener  e l  marca je por  tatuaje como identi f icac ión 
permanente de   hembras can inas ester i l izadas en conjunto con 
la ind iv idual izac ión de  sus propie tar ios para  regis tro en bases 
de datos de l  munic ip io.  

 
En la  ú l t ima l ic i tac ión de la “Contra tac ión de Serv ic ios de  
Ester i l izac ión de Hembras Caninas en Consul ta Par ticu lar ” según 
DA 11738/08 se real izaron 1200 ester i l izaciones. Además, se  
gest ionó la ampl iación de contra to permit ida en las Bases 
Admin is tra tivas de L ic i tac ión , según DA 736/11, por  un to ta l de  
360 ester i l izac iones. 
 
En las labores de ester i l ización  se encuentra  l ic i tado a la  Cl ín ica  
Veter inar ia  Santa  Del ia .  
 

Control de  la  Población Canina Mediante  Esteri l izac ión de Hembras 
El municip io durante e l  per íodo 2011 ha postu lado un proyecto  
FNDR y se ha adjudicado los fondos para la  e jecución del  
proyecto  “Contro l  de la  Poblac ión Canina mediante Ester i l izac ión 
de Hembras en la  Comuna de Viña del  Mar” código BIP 30087539-
0. Con este proyecto en curso a par t i r  del  2012 y por una 
extensión de dos años, se abarcan tres modal idades de  
ester i l izac ión de perros que permiti rán real izar  un óptimo contro l  
de la  poblac ión can ina  en  todos sus espectros.  Estos son: 
1. Ester i l izac ión  Subvencionada de perros con dueños 
2. Ester i l izac ión Gratu i ta en sectores per i fér icos de escasos 

recursos 
3. Ester i l izac ión  Gra tui ta  de perros cal le jeros. 
 

Registro Canino Municipal 
Este programa anual , consis te en un sis tema de regis tro 
volun tar io de perros,  a la  cual pueden acceder  todos los 
habi tantes de la  comuna que deseen que sus perros sean 
ingresados al  Regis tro Canino. Para esto se debe cancelar  e l  



Cuenta Pública 2011  

Capítulo 3    Pa rque  Res i denc i a l  Ma r í t imo Cos te ro  de  G ran Ca l i dad  Amb ien ta l  

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               
 

 311

costo del  derecho municipa l de 0,01 UTM, a cambio de lo  cual el  
propietar io de la mascota recibe una medal la  con e l  escudo 
munic ipal  ind icando e l  número de te lé fono 800 de la Ventan i l la  
Única y  un  número de  regis tro único  e ir repet ible para  cada perro.   
 
Así pudiendo fac i l i tar  la identi f icac ión del dueño de éste en caso 
de extravío , a tropel lo  y/o cualquier o tra s i tuación ; ya que, se 
cuenta en un programa computac ional  se  encuentran todas las 
caracter ís t icas del  anima l como la identi f icación del  propie tar io  
de este . Permi tiendo así prestar  un servic io a los usuar ios 
inscr i tos a este s is tema como identi f icar  a  los per ros regis trado 
en caso que sean par tic ipe en  agresiones a  terceras personas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fiscalización de Caballares y Coches Victor ia  
 
Este programa anual consis t ió  en la real izac ión acciones dest inadas a mejorar ,  
supervisar  y  controlar  las condiciones de los equinos u ti l izados en coches 
v ic tor ia  (45)  y de sus terminales, donde podemos encontrar  las siguien tes 
act iv idades que son desarrol ladas: 
 

1 . Otorgar  asis tenc ia ve ter inar ia a los cabal lares que son requisados y /o  
decomisados por Carabineros de Chi le  y entregados a l  resguardo del  
munic ip io en  los corra les habi l i tados en  la   Quin ta  Vergara. 

2. Efectuar  dos operativos anuales, en Abr i l  y Octubre, jun to a la  Escuela 
de Medic ina Veter inar ia de la Universidad Viña del  Mar donde los 
equinos son chequeados cl ín icamente , med icamentados, desparas i tados 
e identi f icados microchips, entregándole a sus respect ivos dueños, 
indicaciones y /o  recomendaciones en re lación a los cuidados y /o  
manejos de los equinos. Con lo cual , se hace entrega de un Cert i f icado 
emit ido por un Méd ico  Veter inar io , e l  cual  es necesario  para la  Revis ión  
Técnica  Semestra l  a  los an imales.  

3. Igua lmente  se real izan a l menos 6 inspecciones durante e l  año, 
ver i f icando e l  estado de salud de los animales en ter reno y revisando 
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que el  personal  del  Coche Vic tor ia  cuente  en e l lugar  con e l Cer t i f icado 
de Salud del  Equino, ver i f i cando que el  animal  se encuentre 
debidamente  ch ip iado y en concordancia  con e l regis tro Mun ic ipal  para 
e l  Coche Vic tor ia  donde se  encuentra traba jando. 

4. Cooperación con la revis ión técnica de los coches v ic tor ia  por  par te del  
Depar tamento de  Tránsi to y  Traspor te  Públ ico.  

5. Inspecc ión de Termina les de Coches Vic tor ia ; donde efectúa  
inspecc iones semanales, durante todo e l año,  a todos los terminales de  
coches v ic tor ias,  inc luyendo las prov isor ias.  

6. Inspecc ión de las Pesebreras: donde una vez a l mes se inspeccionan 
tres pesebreras, en donde se mantienen y a lojan a los coches v ictor ia  
con sus equinos, durante todo e l  año. Se efectúa  una rev is ión general  
de las condic iones h ig iénicas del recinto, de las condic iones sani tar ias 
de los equinos y  e l  estado de los coches. 

7. Contro l de equ inos en la  v ía púb lica:  se  at iende las denuncias por  
presencia de equinos suel tos en la  v ía pública , recogiendo a los 
animales, y tras ladándolos a  los corra les especia lmente  habi l i tados en 
la  Quinta Vergara.  

8. Atención de las denuncias por  mal tra to de equinos: las denuncias se 
at ienden durante todo e l año, f iscal izando en ter reno de inmediato e l  
estado del  coche y  su caballar .  

 
Con lo cual podemos indicar  que se cumpl ieron objet ivos propuestos, que a  
cont inuac ión  se  deta l lan: 
 

�  Educar  y Sensib i l izar  a los dueños de los Caballares y Coches Victor ias 
respecto de los manejos que requieren estos animales para e l desarro l lo  
de esta act iv idad y e l  cumpl imien to  de las normat ivas ambienta les 
re lacionadas con esta  act iv idad. 

�  Velar por  e l cumpl imien to de las condic iones ópt imas de Bienestar  
animal de los Equinos de los Coches Vic tor ia acordes con Legis lación  
V igente (Ley 20.380 de Pro tecc ión a los animales) .  

�  Velar por  e l cumplimien to de las consideraciones requeridas en 
Ordenanza 7705/2002 Munic ipal para que esta act iv idad pueda 
desarro l larse en condiciones  que no  afecten  ambien ta lmente  a la  
Comuna.  

�  Rescatar  e l  Rubro de los Coches Vic tor ias como una activ idad Tur ís t ica 
His tór ica  en la  Comuna. 

 
Educación Ambiental 

 
Este  programa imp l ica  la  creación, programación y coordinac ión de  activ idades 
y  proyectos en e l marco de la “Educación Ambienta l”  que involucran la  
par t ic ipac ión de escue las, ins ti tuciones y a la  comunidad de toda la comuna, 
respondiendo a las sol ic i tudes de los ciudadanos en esta área . Dentro de este  
marco, se desarro l lan campañas de educación y d i fusión , las que contemplan 
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los temas de Min imización de Residuos, Recicla je y Tenencia Responsable de  
Mascotas  entre otros tóp icos  transversales,  uni f icando imagen y  cr i ter ios en 
re lación a la  educación ambienta l ,  educando a la  Comunidad a través de 
Char las d ic tadas en estab lec imien tos educacionales (20) , juntas de vecinos, 
agrupaciones vec inales,  ins t i tuciones y  para  la  comunidad en  general .  
 
Donde su objetivo es sensib i l i zar y educar  a la  comunidad respecto de los 
problemas ambienta les que afectan a nuestra ciudad, generando conductas 
ambienta lmente amigables en e l  marco de la  Sa lud Ambienta l  y de la  Sa lud 
Públ ica  de  nuestra  comuna.  
 
Por  lo  cual  las  pr incipales metas que se  pretende ob tener  son:  

�  Realizac ión de in tervenc iones educativas, char las y capaci tac iones, en  
e l  área de la Educación Ambienta l en  los temas antes re fer idos a  
habi tan tes a  la  comunidad en  general .  

�  Creación de campañas educat ivas enmarcadas en temas específ icos 
ta les como el  Mane jo de los Residuos Domic i l iar ios, Recic la je y   
Tenencia Responsab le  de  Mascotas.  

�  Favorecer ,  est imu lar  y  apoyar  la  incorporación de los estab lec imientos  
educacionales per tenecien tes a la  Corporación Mun ic ipal a l  Sistema  
Nacional de Cer t i f icac ión Ambienta l  (SNCAE), en  el  marco de la  Po l í t ica  
de Desarro l lo  susten table publ icada en  Abr i l  de l 2009. Actualmente 
exis ten 4 estab lec imientos incorporados a l s is tema de Cer ti f icación  
Ambienta l Esco lar  fomentando la formal  de la  Temát ica Ambienta l en  
estos estab lec imien tos. 
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3.2 .6 .  Mantención de Equipos de Transporte y Maquinar ia Pesada 
 
E l municip io posee una de la  f lo ta de equipos de transpor te y  maquinar ia  
pesada de mayor  envergadura, ca l idad y tecnolog ía de todas las comunas del  
país  que permiten  e jecutar  con rapidez, opor tunidad y e fic iencia todas las 
labores y servic ios que requiere la  comunidad, como es la  recolecc ión de 
residuos só l idos mun ic ipal , e l r iego del  arbolado urbano, r iego de áreas 
verdes, e l saneamiento de laderas, quebradas y s i t ios públ icos, la  construcc ión 
de aceras, la  reparación y  mantención de las cal les sin pav imentar , la  
mantención de l s is tema de aguas l luvias,  la  mantención de  esteros, tranques y  
lagunas, la prevención de incendios forestales, e l apoyo de  a los eventos y  
act iv idades tur ís t icas, l impieza de fosas sépt icas, e l bacheo de cal les y un s in 
número de act iv idades.  Así podemos ident i f icar  e l  equ ipamiento  municipal :  
 

Clasificación Tipo Cantidad 
Camiones Aljibes 7 
 Recolectores 26 
 Tolvas 17 
 Res. Voluminosos 1 
 Carro Plano 1 
 Amplirrol 1 
 Camión Plano 6 
 Tracto Camión 1 
Camiones Especiales Limpia Fozas 2 
Maquinaria Pesada Rodillo Compactador 1 
 Motoniveladora 3 
 Retroexcavadora 1 
 Cargador Frontal 2 
 Excavadora con Oruga 2 
 Bulldozer 1 
 Minicargador Frontal 4 
 Tractor 1 
Vehículos Menores Camionetas 26 
 Automóvil 5 
 Bus 3 
 Minibus 1 
 Jeep 8 
 Furgón 8 
Otros Carro Arrastre 4 
 Rampa 1 
 Casa Rodante (Clínica Dental) 1 
 Ambulancia 1 
 Motos 4 
 Total 139 

 
 
 
 
 
 
 



Cuenta Pública 2011  

Capítulo 3    Pa rque  Res i denc i a l  Ma r í t imo Cos te ro  de  G ran Ca l i dad  Amb ien ta l  

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               
 

 315

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para la operac ión e f ic ien te  de estos equipos de transpor te y  maquinar ia  
pesada, se e jecuta un estr ic to programa de mantenimien to preventivo y  
correct ivo , que permite mantener  toda la f lo ta opera tiva,  con a l tos estándares 
de operación . Para  e l lo se e jecu tan  los siguientes programas:  
 

Programa Mantención Correct iva  
 
E l objet ivo  de este p rograma anual es la mantención y reparac ión de los 
vehículos y maquinar ia pesada de propiedad munic ipal  y consis te en la  
detenc ión obl igada de los vehículos para someter los a reparaciones 
imprev is tas.  
 
Durante el  año se real izó mayormente mantenc ión a camiones y maquinar ia , 
debido a  que t ienen más de  16 años de uso.  
 

Programa Mantención Preventiva  
 
Este  programa anual ,  cons is te en minimizar  las de tenc iones imprevis tas y  
obl igadas de los vehículos, por  fa l las de sus par tes y p iezas; a t ravés de este  
permi te e l  recambio y  revis ión de sus componentes an tes que se produzcan 
fa l las , permi t iendo así optimizar  los recursos; con e l f in  de evi tar s i tuaciones 
de r iesgo y  prestar  buen serv ic io   a  los Departamentos usuar ios.  
 
Además, dentro de  este  í tem podemos encontrar  e l  Subprograma Recambio 
de Neumáticos  que consis te en mantener  en óptimas condiciones e l  
func ionamiento  del  s is tema de rodado de los vehículos del  Municip io.  
 
Para e l  funcionamiento ópt imo de los Programas de Mantenc ión se  
admin is traron los sigu ientes montos:  
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Fuente Monto ($) 

Mantenciones y Reparaciones 885.195.095 
Mantención Preventiva de Neumáticos 81.765.664 

Total 966.960.759 
 
Podemos ver  a través del s iguiente gráf ico los gastos de mantenc ión en que se  
han incurr ido en  los úl t imos se is  años:  
 

 
Abastecimiento de Combustib le 

 
E l obje tivo de este programa consis te en abastecer  de combust ible a todos los 
vehículos de la  f lo ta  munic ipal , proporcionando un contro l más acucioso y  
mejorando la a tención  para así evi tar retrasos en los obje t ivos programados 
por  cada Depar tamento. 
 
Para la  óp t ima e jecución se insta ló un sur t idor , que abastece de combust ib le  
d iesel  y benc ina de 95 octanos a la f lo ta  de vehícu los mun ic ipales. Este  
sur t idor  se encuentra instalado en e l  pa t io  del  Departamento de Serv ic ios del  
Ambiente .  
 
Petrobrás es la  empresa encargada de proporcionar  combust ib le a t ravés de un 
Convenio Marco . Durante  e l  año 2011 sé  gasto un  to ta l  de  $697.176.189 .  
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Adquisición Nuevos Vehículos 
 
Los vehículos adquir idos durante el  año 2011, son los que se detal lan a  
cont inuac ión : 
 

Tipo Vehículo Marca / Modelo Cantidad D.A. 
Adjudicación 

Valor Total 
($) 

Camión5 Volkswagen 15180M 1 En proceso  
Chipeadora7 Bandit 280XP 1 En proceso  
Camioneta Nissan Terrano 4x2 1 7099 8.377.600 
Camión Chevrolet NKR 613 1 13312 18.716.160 

 

 
Documentación Flota Municipal 

 
Consis te en trami tar la  documentación de cada uno de los vehícu los  
munic ipales, los cua les comprenden en los Permisos de Circulación y Seguro 
Obligator io ;  en e l  Mes de Marzo los Vehícu los Menores; Mayo Buses y  
Min ibases y  en  Septiembre los Camiones y  Maquinar ia .  
 
Esta  act iv idad tuvo un costo  para e l  munic ip io de  $8.377.600  durante e l año 
2011. 
 
 
3.2 .7 .  Infraestructura  y Equipamiento Urbano en Electr ic idad 
 
La postac ión de propiedad de la  Munic ipal idad se reduce a elementos, que 
poseen fuentes de i luminac ión en forma preferencia l  y se enmarcan en  
componentes del  t ipo ornamental  pre ferentemente y s i  cons ideramos la 
postación  de  las empresas dis tr ibu idoras (Chilquin ta y  Conafe) .  
 
Así,  podemos dec ir  que, es susceptib le a determinar  la  propiedad de la  
postación  exis ten te  en la  comuna,  donde se puede co legir  que: 
 

                                                
5 Vehículos Adquiridos por el Gobierno Regional 



Cuenta Pública 2011  

Capítulo 3    Pa rque  Res i denc i a l  Ma r í t imo Cos te ro  de  G ran Ca l i dad  Amb ien ta l  

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               
 

 318

1. Es propiedad de las empresas d is tr ibu idoras, toda la postación que sopor te  
red de dis tr ibuc ión  de energía eléctr ica  en media o baja tens ión . 

2. Es de propiedad Municipal , toda postac ión dedicada a sopor tar  fuentes de  
energía lumín ica para B ienes Nacionales de Uso Púb l ico . Sin embargo, las  
fuentes lumínicas pueden ser  colocadas en postación de las empresas, s in  
que e l lo  involucre cambio de  propiedad. 

 
Por lo  tan to , se puede indicar  que las caracter ís t icas de las d iversas fuentes  
lumín icas de  propiedad municipa l  son  las s iguien tes :  
 

Tipo  Características Fuente Lumínica 
Torres   
� 30 M Son instaladas en los Jardines de Caleta Abarca, con corona móvil accionada 

mecánicamente. 
1.000 watt SON/T 

� 18 M Son torres de elementos fijos, con cruzetas para soportar reflectores, se 
encuentran preferentemente en rotondas e intersecciones de Avenida Libertad. 

400 watt SON/T 

� 14 M Son postes fijos con cruzetas superiores para instalación de reflectores o 
coronas de reflectores en rotondas. 

400 watt SON/T 

� 12 M Son postes para cruzetas o coronas que se instalan en puntos de gran 
confluencia de tránsito. 

400 watt SON/T 

Postes   
� 12 M Son postes del tipo ornamental metálico que soportan un brazo curvo las 

luminarias. Sirven para denotar vías de tránsito vehicular. 
400 watt SON/T 

� 12 MD Son postes ornamentales de fierro, que posee doble brazo para instalación de 
dos luminarias, especial para bandejones centrales. 

250 watt SON/T 
400 watt SON/T 

� C.C. Corresponde a postes de concreto armado de 8,70 y 11,7 m con altura útil de 8 
y 11 m, donde se instalan luminarias por medio de brazo metálico. Puede 
confundirse con postes de las empresas, la red determina su propiedad en la 
alimentación. 

250 watt SON/T 
400 watt SON/T 

� 2L Es un poste ornamental que posee la particularidad de iluminar aceras y 
calzadas, con luminarias en diferentes alturas. Se denomina luminarias 
peatonales, se pueden ver en Calle Valparaíso y en el centro. 

250 watt SON/T 
400 watt SON/T 

� Ornamental Se enmarca en este tipo de postación diversas formas que dependen de su 
aspecto ornamental y luminoso.  

250 watt HPI/T 
400 watt HPI/T 
160 watt HL 
150 watt HPL 

 
 

Consumo Alumbrado Público 
 
Consis te en otorgar  y f iscal izar  e l consumo de a lumbrado público en la comuna 
para las empresas d is tr ibu idoras (Conafe S.A. y  Chi lqu in ta  S.A.) .  
 
Bajo esta acción anual , se ut i l izó energía e léctr ica por un monto de 
$3.750.000.000 ,  para  mantener  i luminada la  c iudad durante  todo e l  año. 
 

Convenios de Mantención de Alumbrado Públ ico 
 
Acción anual  que cons is te en contro lar  y v isar  la  mantenc ión de fungib les en  
las zonas de concesión (Conafe S.A. y  Chilquinta S.A.) ; donde se ver i f i ca e l  
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encendido de luminar ias,  de fic ienc ias en e l a lumbrado públ ico y  reemplazo de  
fung ib les en  mal  estado en  los b ienes nac ionales de  uso púb lico .  
 
La empresa encargada de la  mantenc ión del  alumbrado públ ico en tre los meses 
de enero a noviembre fue  Chi lquinta  S.A. 6 y en e l  mes de d ic iembre fue 
E lecing 7.  Para la  e jecución de  este programa anual  se facturó un tota l  de 
$331.302.904 .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I luminación Ornamental  
 
T iene por  f ina l idad presentar  en e l per íodo est iva l ,  una i luminación  ornamental  
en d iversos puntos de la  comuna como: plazas, aven idas, in tersecc iones y  
poblaciones, con f iguras s incronizadas con h i los luminosos t ipo LED. Esto con 
e l  obje to de recreación, hermoseamiento y un grato ambien te en la  c iudad, ya  
sea en  sus hab i tan tes como en tur is tas que v is i tan  la  c iudad. 
 
Su e jecuc ión es del  d ic iembre del  2010 a febrero de l 2011, y consta con una 
inversión municipa l de $121.3660.000 ,  que corresponde a insta lación , 
empalme, func ionamiento ,  mantenc ión y  ret iro de los  e lementos.  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
6 Decreto Alcaldicio 10980/2009 
7 Decreto Alcaldicio 12599/2011 
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Actividades para  Fest ival  Internacional  de  la  Canción 2011 
 
Consis te en obras mantenimien to,  mejoramiento y de servic ios de la  
in fraestructura, para dejar  en buen estado de operabi l idad todos los servic ios  
del recin to para e l  desarro l lo  del  Fest iva l In ternaciona l de la  Canción , ya sea, 
en e l  aspecto  púb l ico  y te lev is ivo .  
 
Las activ idades de mantenc ión en e l  an fi teatro se real izaron en tre e l  período  
de enero  a  febrero,  con una inversión municipal  de  $13.835.000 .  
 

Gestión y Coordinación de Obras de Electr icidad con Part iculares 
 
Su func ión es coordinar y aprobar  los proyectos de a lumbrado públ ico de  
urbanizaciones que se efectúan en conjunto con la Direcc ión  de Obras 
Munic ipales, incluyendo otros organismos regionales . Así, su objet ivo pr inc ipal  
es aprobar , modi f icar  o rechazar  los proyectos de a lumbrado público que se  
incorporan a los Bienes Nacionales de  Uso Púb l ico y que pasan a dominio 
Munic ipal  en  cumpl imiento  de  su  Ley Orgánica.  
 

I luminación Fer ia Navidad Estero Viña del Mar  
 
Programa anual y de cont inuidad que t iene por  mis ión suminis trar y mantener  
con energía e léctr ica a los d iversos s tands, pasi l los , sector  de baños públ icos 
y  acceso a l  recin to,  mien tras dure e l  func ionamiento de d icha fer ia ; que 
comprende e l período del  1º  a l 25 de d ic iembre y que t iene func ionamiento en  
e l  lecho de l  Estero Marga –  Marga a  un costado del  Puente Qui l lo ta.  
 
Para  e l  desarrol lo  de  las obras de  insta lac ión, hab i l i tac ión , sumin istro  y  ret iro ;  
se ob tuvo una inversión por  par te  de l  munic ip io  de  $24.968.000.  
 
 

Fiscalización y  Coordinación de los  Bienes Nacionales de Uso Público 
 
Esta  act iv idad anual  consis te en la  coordinación y f isca l izac ión e l  uso de los  
b ienes de uso públ ico por  las empresas de ut i l idad públ ica , par t iculares y 
organismos gubernamenta les; donde su pr incipal obje t ivo es resguardar , 
proteger  y coordinar  las acciones re fer idas a d ichos b ienes de acuerdo a la  
Ley Orgánica  Munic ipa l .  
 
 
 
 
 
 
 
 



Cuenta Pública 2011  

Capítulo 3    Pa rque  Res i denc i a l  Ma r í t imo Cos te ro  de  G ran Ca l i dad  Amb ien ta l  

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               
 

 321

 
Mejoramiento e Instalación de Alumbrado Público 

 
Consis te en e l  suminis tro e insta lación  de postación  de luminar ias en  
poblaciones, pre ferentemente en sectores a l tos de  la  comuna, considerando 
e lementos como: postes, ganchos y luminar ias de diversa potenc ia .  
Permitiendo así,  e l mejoramiento de los b ienes nac ionales de uso públ ico  
(avenidas, ca l les,  pasajes,  e tc) .   
 
Este  programa, en su ejecuc ión durante e l  año 2011, constó  con una invers ión  
munic ipal  de $30.932.739  y por par te  del  Min is ter io  de l  In ter ior  de 
$97.112.483 ;  donde podemos desglosar  las obras por  medio del  s iguien te  
cuadro resumen: 
 

Sector Obra Decreto Monto ($) Financiamiento 
Las Pataguas Aumento de potencia en alumbrado público 2541 38.766.929 Ministerio del Interior 
Glorias Navales Entorno mas Seguro, Barrio en Paz 12958 19.044.904 Ministerio del Interior 
Villa Dulce Suministro e Instalación de alumbrado público 5074 12.182.830 Municipal 
Forestal Aumento de potencia en alumbrado publico 5984 39.300.650 Ministerio del Interior 
Achupallas Mejoramiento alumbrado público en calles 

Manuel Guerrero y Est. Loayza 
9054 18.749.909 Municipal 

  Total 128.045.222  

 
3.2 .8 .  Inspección Comunal 
 
Es e l  órgano munic ipal de f iscal izac ión por  excelenc ia , mis ión que emana del  
propio mandato de la  comunidad a través del Ordenamiento Jur íd ico, con e l  f in  
de dar  ef icac ia a  las normas, paz y just ic ia  socia l ,  recuperar  y captar  recursos 
f inancieros. 
 
Su func ión se desarro l la en un marco de responsabi l idad , probidad e idoneidad 
y  se mater ia l iza a través de c i tac iones a los tr ibunales, c lausuras, 
demol ic iones, not i f icac iones, labor  in formativa y educat iva , preferentemente en 
las áreas de transi to  rentas, orna to , aseo, medio ambien te , obras, propaganda 
y  public idad y de protecc ión a l consumidor.  A través de las siguien tes 
Disposiciones Lega les y Ordenanzas  Mun ic ipales:  
 
�  Decreto  3063/79  Ley de Rentas Munic ipales 
�  Decreto  Supremo 458 M1NVU, Ley General  de Urbanismo y Construcciones 
�  Decreto Supremo 47 MINVLJ, Ordenanza General de la  Ley General  de 

Urbanismo y Construcciones 
�  Decreto Fuerza de Ley 2 de 1959, Leyes y Reglamentos de Construcción de  

Viviendas Económicas 
�  Ley 18290, Ley de Tráns i to  
�  Ley 17105/69, Ley de  Alcoholes,  Bebidas Alcohól icas y  V inagres 
�  Ley 19496/97, Ley Protección a l  Consumidor  
�  Ley 18700, Ley Elecc iones y  Pleb isci tos 
�  Ley 18695, Orgánica Const i tuc ional  de Municipal idades. 
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�  Decreto Ley 769, Min is ter io de Economía, Fomento y Reconstrucc ión , 
Reglamentos de  Supermercados  

�  Ley 7841, Paten tes Hote les y  Restaurantes de Tur ismo 
�  Ley 19300, Bases Generales de l  Medio Ambiente  
�  Decreto  Ley 964/75 , sobre Cambio  de  Dest ino de Inmueble 
�  Decreto  Supremo 1319/77, Reglamento  Propaganda Caminera 
�  D.A. 1163/92 , Ordenanza Mun ic ipal para Servic io de Aseo Domici l iar io ,  

L imp ieza y  Serv ic io  de  Si t ios  Públ icos 
�  D.A. 039-0 /83 , Mod i f icado por  D.A. 4112/95 , Ordenanza de  Ornato  
�  D.A. 6274/96 , Ordenanza sobre Publ ic idad y  Propaganda 
�  D.A. 8422/98    
�  D.A. 2223/81 , Ordenanza sobre Rotura  de Pavimentos 
�  D.A. 699/78 , Ordenanza Loca l  de  Tráns i to 
�  D.A. 2138/78, Modi f icado por D.A. 2913/81 , Ordenanza Entretenimien tos  

E lectrónicos 
�  D.A. 2805/81 , Ordenanza Playas de  Estac ionamientos 
�  D.A. 2275/77 , Ordenanza sobre Fer ias L ibres 
�  D.A. 2186/68 , Ordenanza Comercio en  la  Vía Públ ica  
�  D.A. 2185/77 , Ordenanza sobre Ruidos Molestos 
�  D.A. 843-0 /82 , Ordenanza sobre Cierros Si t ios Er iazos  
�  D.A. 3384/84 , Ordenanza Mercado Munic ipal  
�  D.A. 184/80 , Reglamento  Casas Rodantes y  Camping 
�  D.A. 9199/01 , Ordenanza Mun icipa l  de  An imales Domést icos 
�  D.A. 6057/01 , Modi f icación  Ordenanza Munic ipal  de Aseo 
�  D.A. 131/91 , Ordenanza Termina l  Rodoviar io  
�  D.A. 0446-0/83,  Ordenanza sobre Noti f icaciones 
�  D.A. 4211/86 , Prohíbe Uso de  Al topar lan tes 
�  D.A. 1269/84 , Reglamento Uso Qu in ta  Vergara 
�  D.A, 010/91 , Ordenanza sobre Control , Vig i lancia y Admin is tración de 

Cauces   Naturales,  y  Embalses de  la  Comuna 
�  D.A. 1210/91 , Ordenanza sobre Servic io Municipa l de Parquímetros de la 

Comuna 
�  D.A. 4114/95 , Ordenanza sobre Exhib ic ión  y  Venta  de  Mercader ías 
�  D.A 6544, Ordenanza Local sobre Propaganda y Publ ic idad en Si t ios  

Er iazos 
�  D.A 050/0 ,  Ordenanza Munic ipal  de  Locales de Espectácu los 
�  D.A. 7705/02 , Ordenanza para Transpor te  de Pasajeros en  Coches Vic tor ia  
�  D.A. 1285/9 ,  Reglamento  Funcionamiento  Bot i l ler ías 
�  D.A. 10694/06,  Ordenanza de  Ruidos Molestos 
�  D.A. 10365/09,  Ordenanza de  Derechos 
 
Sobre la  base de las Disposiciones Legales y Ordenanzas Munic ipales se  
real izan las s iguien tes act iv idades anua les: 
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Fiscal ización Act iv idades Comercia les  
 
Este programa anual ,  consis te en la  f iscal ización inspect iva de l  comercio  
estab lec ido y au tor izados estac ionados en la  vía púb lica , inclu ida publ ic idad y  
propaganda, los permisos para su real ización en las v ías públicas, fer ias 
hor to frut íco las y mercados, regulando estos ú l t imos en benef ic io de los 
consumidores que concurren a  nuestra  comuna.  
 

Notif icaciones Administrat ivas 
 
Se efectúan este t ipo de noti f icac iones en conformidad a Decreto Alcald ic io 46-
0/1983 que corresponde a “Ordenanza sobre Noti f icaciones” ,  todos los 
Contratos y  Derechos Alcald ic ios de resoluciones con efecto  fuera del  
munic ip io (concesiones, obras y serv ic ios públ icos,  adjudicac iones, 
subvenciones, reclamos i legal idad, c lausuras, demol ic iones, caducidades, e tc .)  
por  delegac ión  y  en  coordinación con Secretaría Munic ipal .  
 
Durante el  per íodo 2011 se entregaron 275 expedien tes con Decretos 
A lcald ic ios para ser  not i f icados dentro de las provinc ias de Valparaíso , San 
Anton io,  Aconcagua y  Área Metropol i tana. 
 

Notif icaciones Judic iales  
 
A f in  de cumpl ir  con las Leyes 15 .231 y 18 .287, que d ispuso que los Juzgados 
de Po lic ía Local  real icen las c i tac iones, demandas,  sentenc ias,  comparendos, 
exhor tos,  e tc .  que en forma personal  son entregadas en e l domic i l io  del  
afectado, preferen temente por  un Inspector  Munic ipal .  
 
De acuerdo a lo  anter ior , durante e l per íodo 2010 se real izaron 5.134 causas a  
ser  not i f icadas, las que fueron emanadas de los tres Juzgados de Po l ic ía  
Local ;  representada en  e l  s iguien te grá fico:  
 

Juzgado Notificaciones 
Primer 2.748 
Segundo 720 
Tercero 1.666 

Totales 5.134 
 
Fiscalizaciones 
 
E l oportuno y e f icaz cumpl imiento de l Ar t ícu lo  3º Ley 18 .287/84 , con respecto a 
Infracc iones, contravenciones o fa l tas que se sorprendan y  que sean de  
competenc ia de los Jueces de Po l ic ía Local , deberán ser  denunciadas a l  
juzgado competente y c i tar  a l  in fractor  para que comparezca a audiencia  
( rentas, alcoho l , med io ambiente,  publ ic idad y propaganda, transi to , locales 
d iver t imento  nocturno , e tc) .  
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Durante e l per íodo se real izaron un to ta l  de 1.668 c i tac iones de d is t in tos 
ámbi tos.  
 
Medio Ambiente,   Aseo y  Jardines 

Esta  act iv idad anual ,  consis te  en la  f iscal izac ión de re l lenos de quebradas y  
acopio de escombros y prol i ferac ión basurales en lugares clandest inos; 
como también  el  con tro l del  p intado de muros y pegado de a fiches por  
concepto de propaganda. Para así contr ibuir  junto con los Departamentos de  
Serv ic ios de l Ambiente y Construcc ión e  In fraestruc tura Urbana, real izando 
una constan te  inspecc ión en  los d is t in tos sectores de  la  comuna. 
S iendo su ob jetivo , e l  subordinar  el  quehacer  comunal  a las normas de la  
especie conten idas en Ley Orgánica Const i tuc ional  de Mun ic ipal idades 
18.695 y  Ley 19 .300 Sobre Bases Generales del Medio  Ambiente y 
Ordenanzas Municipa les.  

 
De Tránsito  

Consis te en la  f iscal izac ión constan te  de contro les de  parada de la  
locomoción y tax is colect ivos. Así este programa, se preocupa de lograr  el  
f lu jo normal  vehicu lar  y e l cumpl imien to de la  Ley de Tránsi to especia lmente  
en los horar ios de a l ta c ircu lación . 
 

Obras y  Faenas 
Consis te en contr ibuir  a la  mantención de  los procedimientos técnicos de  
construcc ión y  de obras menores que debe autor izar  la  Dirección de Obras,  
en func ión  de la  cal idad de construcc ión  y  mantenc ión  de la  c iudad. 
Además, de inspecciones de f isca l ización de los permisos y  au tor izaciones  
que se otorgan por  permisos de obras por  ampl iac iones, construcciones,  
remodelaciones, cambios de destino y roturas de aceras y ca lzadas;  esto se  
hace ver i f icando permanentemente , en ter reno, los problemas que afectan a  
la  poblac ión y que sean producto del  incumpl imien to de una norma por  par te  
de un  tercero . 

 
Operat ivos Nocturnos 

Consis te en real izar en forma especial  y programada operativos nocturnos 
f isca l izadores, con e l  f in de  contro lar  paten tes, permisos,  ruidos molestos 
en bot i l ler ías, restaurantes, d iscotecas, fuentes de soda y o tros locales,  en  
d is t in tos lugares de  la  comuna. 
 
Estos operat ivos son real izados como act iv idad constan te como también  
mediante denuncias de los vecinos a través de Alca ld ía y /o e l Depar tamento  
de Gest ión  Municipa l .   

 
Public idad y Propaganda 

Consis te en mantener la  c iudad l impia y  l ibre de pegatinas en muros,  
postes, ca jas de semáforos, paredes, e tc . S iendo su obje t ivo , e l  o r ientar  a  
las productoras de eventos en e l sen t ido de no contaminar  v isua lmente la  
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ciudad, mane jando para e l lo la  modalidad legal de c i tac ión a l Juzgado de 
Pol ic ía  Loca l ;  y  así , lograr  disminuir  esta costumbre hasta a lcanzar  la  to tal   
desapar ic ión de  este  t ipo de  publ ic idad en la  comuna.  

 
Cumplimiento Órdenes de Demolición 

Programación especia l   de f iscal izac ión en ter reno del cumplimien to de las  
d i ferentes ordenes de demol ic ión ordenadas por  decreto Alcald ic io entre el  
año 2006 y  2011. 
 
En esta act iv idad se real izaron 331 f iscal izaciones en e l mes de ju l io ; donde 
se consta tó que: cumpl idas parc ialmente 3, c i tadas a l  tr ibunal  por  
incumplimien to 135, en proceso de cumplimiento 48, propiedad en abandono 
2. 

 
Fiscalización Ordenanza Local de  Derechos Munic ipales  

 
Consis te en la  apl icac ión de lo  establec ido en la Ordenanza Local de Derechos 
Munic ipales en lo atingente Parques y Jardines, Aseo y Med io Ambiente ;  
ocasiona lmente , las  Leyes de  Tráns i to ,  Rentas y  Obras. 
 
Durante e l año 2011, se f isca l izó  d is t in tas empresas, las  cuales todas 
cumpl ieron con lo estipulado en e l Decreto antes mencionado. En caso de no 
pago de estos derechos, los inspectores cursan las in fracc iones 
correspondientes y se remiten los antecedentes del caso a l  Depar tamento de  
Cobranza para que e l los procedan con e l  cobro v ía judic ia l .  
 
En e l s iguiente cuadro podemos visua l izar  los Derechos Munic ipales 
recaudados dentro  del  año 2011: 
 

Empresa Monto ($) 
Coop. Ahorro y Crédito Santa Inés Ltda. 752.860 
Transportes Transforestra 75.286 
Luís Leiva Ramírez 18.821 
Constructora HMG Ltda. 866.663 
Constructora Vimac Ltda. 4.308.516 
Constructora Pehuenche Ltda. 1.096.026 
Auter 264.558 
Sociedad Inmobiliaria Numancia Ltda. 1.401.190 
Empresa Constructora Claro Vicuña Valenzuela 2.385.810 
Telefónica S.A. 56.805 
Empresa Constructora Alborada Ltda. 534.442 
Constructora Novatec S.A. 1.799.536 
Hanseat S.A. 577.770 
Comunidad Edificio Médico Prosalud 231.108 
Constructora Pehuenche Ltda. 462.684 
Comercial Automotriz Siglo XXI 963.925 
E. Kovacs S.A. 462.684 
Construcciones Alfonso Guerra y Cía. Ltda. 1.087.156 
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Inmobiliaria Atlántico S.A. 390.210 
CINGEL Ltda. 78.042 

Total 17.814.092 
 
En el siguiente gráfico muestra los Derechos cancelados dentro del período 2006 – 
2011: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 .2 .9 .  Emergencia Comunal 
 
Sus func iones son e l  adoptar  las dec is iones que sean necesar ias y  per t inentes 
en ter reno, antes de emergencias, s in iestros o ca tástro fes púb licas. Además,  
crear  procedimientos de acción a las o tras unidades municipa les con e l obje to 
de mejorar  la  respuesta municipa l en benef ic io de la  comunidad. Y coordinar 
los requer imien tos de ent idades extramunic ipales (SAMU, Bomberos, 
Carabineros, Defensa Civi l ,  Cruz Roja ,  Esva l ,  entre  o tras)  
 
Para esto se han desarro l lado los sigu ientes programas dentro del período 
2011: 
 

Entrega de Viv iendas de Emergencia  
 
Este  programa anual , consis te en en tregar  v iv iendas de emergencia a famil ias  
vulneradas por  incendios, emergencias h idrometeorológicas u otras.  
Permitiendo así, dar  respuesta a la  neces idad de la  población afectada por  
estos s in iestros.  
 
Esta act iv idad de apoyo a la  comunidad tuvo  una inversión por  par te munic ip io  
de $5.198.067  duran te e l  año 2011.  
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Entrega de Materia les  en Emergencias 
 
Este programa anual  consis te en entregar  mater ia les de construcción , 
a l imentos, co lchones, f razadas, pañales, a r t ícu los de aseo entre otros, en 
s i tuac iones de necesidad de la poblac ión vulnerada por  incendios en 
emergencias de d is tin ta índo le ya sea por incendios , h idrometeorológicas o  
cualquier  o tro  desastre.  El  costo  de la  inversión  munic ipal  fue  de  $18.818.708 .  
 

Coordinación Comité  de Operaciones de Emergencia   
durante  e l  Fest ival  Internacional  de  la  Canción 

 
Consis te en asegurar e l establec imiento de las inst i tuciones de protección  
c iv i l ,  acorde con lo est ipulado e l en  “Plan de Emergencia  de la Qu in ta  
Vergara” ,  en caso de producirse a lguna urgencia y /o  emergencia que se de 
tan to en los espectadores como en la organización de evento u en su entorno , 
durante los 6 días que dura  e l  espectácu lo .  
 
Se puede decir , que e l  “Plan” ha logrado min imizar  los r iesgos y mantener  las 
respuestas solo en e l n ive l  de urgencias no produciéndose emergencia alguna 
durante e l  espectácu lo .  
               

Charlas  de Capacitación 
 
Esta act iv idad que se e jecu ta entre los meses de enero a d ic iembre, consis te  
en i r  creando conciencia en la  comunidad de acuerdo a la  época de año que 
nos encontramos, ya sea: 
 
•  Para la  “Prevención de Incendios Foresta les” , donde se le  in forma a la  

comunidad que hacer  f rente  a  r iesgos y  como prevenir los.  
•  Para e l  “Conocimien to del Riesgo de Terremoto y Tsunami”,  donde se 

in forma a la  comunidad como se debe preparar  an te  una a ler ta  y /o  a larma. 
 
Todas estas capaci tac iones a la comunidad se concre taron en colegios y en  
Juntas Vecinales de  la  comuna. 
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AA ññ oo   NN uu ee vv oo   ee nn   ee ll   MM aa rr   
 
Consis t ió  en el  espectáculo pi rotécn ico en conjunto  con la Munic ipal idades de  
Valparaíso  y  la  Concón en la  noche de Año Nuevo. 
 
Este proyecto se real iza por  quinta vez en la h is tor ia  de la  c iudad donde 
abarca una distanc ia de 9 ki lómetros y se h izo una propuesta de trabajo con el  
ya tradiciona l  espectáculo p iro técnico de Valparaíso y de Concón. Contando 
con seis  puntos de lanzamiento  ubicados en : 
 

Punto Unidades de Artificio 
Miramar 1.837 
Perú 1.837 
Marineros 1.837 
Recreo 1.410 
Vergara 1.410 
Reñaca 1.445 

Total 9.776 
 
Para poder  lograr las fases ind icadas con anter ior idad se u ti l izaron a lrededor 
de 9.776 e lementos de art i f ic ios en tre : Bengalas, Candelas, Carcasas, Ruedas 
y  Cajas Mul t iproposi to ;  var iando sus cal ibres entre  los 20  mm y 250 mm. 
 
Además, podemos indicar  que se habi l i taron 15 miradores para la v isual ización  
del  espectáculo  2011 – 2012, en  los sectores a l tos de  la  comuna. 
 
Para lograr  este evento se tuvo  una inversión to tal  de  unos $264.500.500;  e l  
monto ante ind icado corresponde a los fuegos de ar t i f ic io  como a las labores 
de remolque, fondeo. También, se puede indicar  que  por exigencia de la  
Empresa Por tuar ia de  Va lparaíso , en cuyo recin to de  desarro l lan estas labores, 
fue  ind ispensable proveer  de guardias por tuar io marí t imos, para e l  cu idado de  
las faenas de armado y desarme de las plataformas de d isparo para el  
espectáculo p iro técnico. Estas labores de cuidado tuv ieron un costo para el  
munic ip io de $6.830.544  en e l per íodo del 20 de noviembre del 2011 hasta e l  
31 de  enero  del  2012. 
 
La p lani f icac ión y  e jecución de este  proyecto  estuvo a cargo de esta Dirección  
con las un idades técnicas que se  indican: 
 
�  Gestión de Proyectos (encargado de real izar  la  coordinación y log íst ica del  

espectáculo  de año nuevo en tre nov iembre  y  d ic iembre).  
�  Construcc ión e In fraestructura Urbana (encargados de la preparación donde 

se montaron  los fuegos ar t i f ic ia les) .  
�  Tránsi to y  Transpor te Púb lico ( real izar  coordinación con Carabineros de 

Chi le , SECTRA Área Nor te y la  I .  Munic ipal idad de Valpara íso , para así 
t rabajar  en las act iv idades y  p lanes cont ingencia  en  mater ia  de  tránsi to) .  
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�  Departamento de Emergencia y Pro tecc ión Civi l  ( t iene por  mis ión  asegurar 
que los puntos de lanzamiento cumplan las normas vigentes de segur idad 
para evi tar  s i tuac iones de emergencia) ;  Servic ios del Ambiente (se 
preocupada de preparar y hermosear  los d is t in tos miradores y dar  el  
servic io  de l impieza antes y  después de  las fest iv idades) .  

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 .10 . Convenios 
 

Convenio Marco de Cooperación Medioambienta l ASIVA 
 
Este  conven io se  suscr ib ió entre La Asociación de Industr ia les de Viña del  Mar  
(ASIVA) y e l  Mun ic ipio e l  17 de d ic iembre del  2010, el  cual  t iene como vigenc ia  
t res años; y  e l  cua l  cont iene e l  s iguiente  acuerdo:  
 
�  ASIVA t iene por misión , fomentar  y  promover  en tre sus empresas 

asociadas, su par t ic ipación en e l Programa de Cert i f icación Ambienta l de  
los establec imientos educacionales municipal izados, bajo e l modelo de 
apadrinamiento y en e l marco de  la Responsabil idad Socia l Empresaria l , y 
e l  compromiso  con e l  desarro l lo  susten tab le .  

�  El municip io t iene por misión apoyar  las in ic iat ivas de educación ambienta l  
y  las in ic ia t ivas en la  gestión de la  producc ión l imp ia entre las empresas 
asociadas a  ASIVA.  

�  Además, e l municip io estará a cargo de la  p lani f icac ión y e l desarrol lo  de  
las act iv idades. 

 
Las activ idades an ter iores se establecen en  e l  Decreto  Alcald ic io 13200/2010.  
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Convenio Marco de Cooperación Medioambienta l Jardín Botánico 
 
Este convenio se suscr ibió entre la Fundación Jardín Botán ico y e l Municip io ; 
donde acuerdan p lani f icar  y  desarro l lar en conjunto los proyectos, que se  
señalarán a continuación: 
 
�  Programa de Cooperación Técn ica : programa para la  reproducción de 

especies ornamentales nat ivas y exó ticas,  para enr iquecer  e l patr imonio  
arbóreo de la  c iudad. 

�  Programa de Educación Ambienta l : invest igac ión y d i fusión de las cienc ias 
natura les o botán ica , re lacionada con la recuperación y uso de las especies  
nat ivas.  

�  Otras Act iv idades Educat ivas: cualquier otra act iv idad que sean de común 
in terés para ambas inst i tuc iones y  que for talezcan e l capi ta l  soc ia l  comunal  
y  los benef ic ios hac ia  la  comunidad educativa  en  todos sus n iveles.  

 
Las activ idades an ter iores se establecen en  e l  Decreto  Alcald ic io 8219/2010. 
 

Convenio Marco de Cooperación para  la  Implementación  
de  un Programa de Cert if icación Ambiental   

de  Establecimientos Educacionales Municipalizados 
 
Este convenio se suscr ib ió en tre la  Corporación Mun icipal , CONAMA, FEE, 
GPR S.A. y  e l  Mun ic ip io ;  donde acuerdan la e laboración de  Programa de 
Cer ti f icac ión Ambienta l de los establec imientos educaciona les admin is trados 
por  la Corporación Municipa l ,  donde se promueve un cambio cu l tural  para la  
susten tabi l idad , e l cual const i tuye una p la ta forma de in tervenc ión conjun ta 
entre las inst i tuciones antes mencionadas, or ientada a for ta lecer  la  educación 
ambienta l , e l  cu idado y protecc ión del  medio ambien te y  la generación de 
redes asocia t ivas para la  gest ión ambienta l  local .  
 

Desarrollo  e  Implementación de Apl icaciones Computacionales 
 
Durante e l año 2011 se mantuvieron  las sigu ien tes ap l icac iones en 
func ionamiento en conjun to entre e l Depar tamento de Servic ios del  Ambiente y  
la  Ventani l la  Única : 
 
�  Programa Control Canino :  consis te en e l apoyo a los programas de 

ester i l izac ión de canes hembras y machos, el  cual se encuentra  en l ínea 
entre el  Depar tamento Servic ios de l Ambiente y la  Ventani l la Única. Su  
func ión es en tregar los bonos de ester i l ización de canes hembras a los 
c l ien tes (subvencionados) , mantener  actua l izado e l  regis tro de  animales 
ester i l izados. 

 
�  Programa Registro Canino :  programa anexo al  Contro l Canino, e l cual  

t iene por  func ión registrar las entregas de medal las a los sol ic i tantes de  
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estas. El regis tro consis te en a lmacenar  información de la mascota como 
también e l  del  dueño. 
 
E l programa permite , además de a lmacenar  la  in formación an tes indicada, 
permi te regis trar eventos que puedan susci tar le a la  mascota como 
extravío , encuentro,  cambio de dueño, extravío de meda lla , modi f icación a  
los datos de l  dueño y /o mascota,  etc .  

 
Los programas, están escr i tos y d iseñados con las s iguientes p la ta formas que 
son de  código l ibre :  
 

•  PostGreSQL 4.03  
•  SharpDevelop 2 .2  

 
E l  desarro l lo  de esta  apl icación no  tuvo  costo  a lguno, ya  que, se  real izó  por  la  
Direcc ión de  Operaciones y  Servic ios.  


