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HORIZONTE 1

Primer Centro del Turismo Nacional e Internacional de Chile

Las ventajas del posicionamiento geografico privilegiado en el ambito nacional
y regional en la red de circuitos de mayor demanda internacional, y su
cercania a los mayores mercados existentes y potenciales en el rubro turistico,
constituyen ventajas comparativas en el rubro, que se debe asumir como un
desafio en el contexto de un mercado altamente competitivo, previendo la
emergencia de un cambio de escala cuantitativo y cualitativo de las demandas
potenciales, consolidando la fluidez de los intercambios y el incremento,
diversidad y mejoramiento de la oferta turistica.

El plan estratégico de turismo para Vifia del Mar, recogiendo las indicaciones
de la estrategia de desarrollo comunal, propone cuatro lineamientos que
ordenan la gestion turistica en los dos ultimos afios, en el marco de una

cooperacién publico-privada, a saber:

Fortalecer la institucionalidad turistica del municipio y generar nuevos
mecanismos de gestién y administracion que le permitan responder de manera
moderna a los nuevos desafios que la actividad turistica demanda. Destacan
en este punto las iniciativas de crear una organica publico - privada que
asuma esta tarea e implementar un "sistema de informacién turistica" digital,
de actualizaciéon permanente, que permita facilitar tanto la informacién al
turista, como la informacién técnica necesaria para la toma de decisiones

relevantes.

Conservacion y desarrollo de la imagen de Vifia del Mar, orientado a la
generacion de politicas integradas para la proteccion del patrimonio, natural y

cultural, con valor turistico de la comuna. Destacan en este sentido la
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intencion de construir criterios base para identificar areas tipicas en la
comuna, el cual sea incluido en la configuracion dispuesta por los instrumentos
de planificacion y zonificacion urbana; para la configuracion de futuros
espacios publicos, asi como la necesidad de definir un equipamiento de base

que posibilite el desarrollo de la actividad turistica comunal.

Marketing y comunicaciéon, referido a la busqueda de canales de
comercializacién de los productos turisticos de Vifia del Mar asociados a los
de la regidn, entendiendo que el unico medio de lograr reconvertir la ciudad
hacia un turismo de futuro se gesta en la cooperacidon y complementariedad.
Asi mismo promueve un proceso continuo y progresivo de comunicacién interna
con el proposito de hacer del turismo una actividad altamente valorada por los
habitantes de Vifia del Mar e incentivar en éstos una disposicion a la
innovaciéon y a la creatividad como fuente insoslayable de generacion de
nuevas lineas de desarrollo turistico y econémico, a la vez que fortalecer la
calidad de los niveles de la ciudadania, pues la actividad turistica dependera
en el futuro de una ineludible capacidad de los ciudadanos para proteger y

desarrollar el concepto de calidad de vida.

Educacion y capacitacion, fundamentalmente referida a la progresiva
elevacion de la calidad del servicio entregado en las actividades y rubros
turisticos, destacan las areas destinadas a la capacitacion permanente al
amparo de planes de estudio y ensefianza en todos los niveles de educacion

en la comuna, a la vez que la propia cultura turistica de la comunidad.
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LINEA ESTRATEGICA 1

Asumir el Rol de Ciudad - Eje de los Circuitos Turisticos mas relevantes a

Nivel Regional, Nacional e Internacional.

Esta linea estratégica impulsa a la sociedad vifiamarina en general y al
municipio en particular ha aprovechar las ventajas de localizacion,
accesibilidad y posicionamiento de la ciudad en la red de flujos turisticos
regionales, nacionales e internacionales, como un atributo distintivo de su

oferta turistica.

OBJETIVO 1.1.

Desarrollar estrategias que potencien las ventajas de localizacién para

incorporar la oferta turistica local

Se procura la integracién de las ofertas turisticas locales a circuitos o
sistemas existentes o emergentes, a través de alianzas de coordinacion y
complementariedad y de estrategias de promocion, propaganda y publicidad

focalizadas hacia mercados objetivos.

1.1.1. Conservacion y Desarrollo de la Imagen Viiia del Mar

Registro Comunal de Vehiculos de Turismo

Este programa consiste en elaborar un registro comunal actualizado de
minibuses de Turismo que portan un adhesivo con la imagen corporativa
municipal y datos basicos del vehiculo que respaldan y garantizan su
apropiado funcionamiento. Este Registro es difundido en la comuna y les ha
permitido, por ejemplo, contar con estacionamientos preferentes en paraderos

destinados para estos efectos.
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El objetivo principal de este programa es el de regular la oferta y demanda del
mercado en el transporte turistico con el propdsito de elaborar y mantener un
registro de minibuses de turismo, minimizar al maximo la competencia desleal
y el comercio ilegal, proporcionar un servicio de calidad, confort y seguridad a
los turistas y usuarios en general y difundir la conveniencia de optar por los
vehiculos registrados y respaldados por la Municipalidad de Vifia del Mar a
través del Departamento de Turismo.

Por tercer afio consecutivo se desarroll6 este programa cuya ejecucién se

encuentra a cargo del Area de Desarrollo Turistico.

1.1.2. Marketing y Comunicacion

Con el fin de contribuir a los objetivos de gestiobn y a las respectivas
estrategias matrices, el Departamento de Gestién e Imagen Corporativa
definié como objetivo principal el generar una marca de ciudad que contribuya
al posicionamiento de la comuna como destino turistico, universitario y, de
inversion en las diversas areas de la economia local.

Otro objetivo relevante de este Departamento ha sido definir una imagen de
gestion que oriente y facilite la relacion del Municipio y, sus distintas areas
con la comunidad.

Para dar cumplimiento a los objetivos se ha definido el siguiente

planteamiento estratégico:

Estrategia de marca ciudad: El concepto “Viia, Ciudad Bella”, ha permitido
un posicionamiento multi-atributo, en él estan presente el atributo de ciudad
jardin, el atributo de ciudad turistica, la condicion de ciudad universitaria, su

importante actividad cultural y la alta valorizacidén de la vida deportiva.

Estrategia de la imagen institucional: El Municipio de Vifia del Mar gravita

de manera relevante en todo el quehacer de la ciudad, haciéndose muy dificil
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encontrar algun area del quehacer ciudadano en el cual no esté presente
alguna area del Municipio. Lo anterior genera un gran desafio para la
Direcciéon de Comunicaciones de crear imagenes y mensajes que por un lado
custodian la entidad e identidad Municipal y por otro, hagan protagonista el
servicio promocionado. Es asi que el escudo Municipal sigue cumpliendo un
rol relevante para identificar el quehacer del Municipio al cual se le adiciona

imagenes y conceptos de las Direcciones, Departamentos y Programas.

Para cumplir estos fines, se conté con un presupuesto de $ 5.715.000 durante
el 2009 y con convenios con medios de comunicaciéon, con precios
preferenciales (alianza publico-privada), y los aportes de Canal 13 segun
contrato Festival, que significan un aporte de $ 3.690.000, se totaliza una
inversion de $ 9.405.000.-

En este punto, es preciso destacar que las actividades promocionales dieron
excelentes resultados en la actividad turistica para temporada baja (Fiestas
Patrias y Semana Santa) lo que origin6 un 40% de aumento respecto del afio
2008, asi como en el aumento de la recaudacion de ingresos para el municipio.
La promocién turistica también se vio reforzada gracias a actividades

promocionales realizadas en medios de Santiago y extranjeros.

Oficina de Prensa: Esta unidad sigue prestando un apoyo anexo a las
acciones comunicacionales que realiza la Direccion, en el sentido de potenciar
la imagen modernizadora que se ha querido imprimir en la actual
administracion comunal. Para ello, se han utilizado las siguientes herramientas

de trabajo:

a) Comunicados de Prensa: Sigue siendo el principal medio de
canalizacién de las informaciones que emanan de la Municipalidad y la
voz oficial de la Alcaldia y de todos los departamentos que conforman el

municipio. El promedio de comunicados enviados es 7,5 informativos
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diarios, contabilizando de lunes a viernes, cifra que mensualmente
asciende a 180. Durante el afio 2009, el numero de comunicados de
prensa despachados a los distintos medios de comunicaciones locales y

nacionales ascendi6 a la cifra de 2.350.

b) Material audiovisual para medios : Un aspecto innovador dentro del
trabajo de esta oficina fue la facilitacion de fotografias, material de
audio y visual a diarios, radios y canales de television que lo solicitaban
por no poder cubrir las actividades, situacién que se mantuvo constante
entre los meses de enero a diciembre del 2009; ejemplo de medios que
recibieron este material son VmasV, El Mercurio de Valparaiso, La
Estrella de Valparaiso, Radio Portales, Radio Bio Bio, Radio Valparaiso,
Radio Agricultura, Quinta Vision, UCV TV, Canal 13 de TV, Television
Nacional Red Valparaiso, entre otros. También se entregd material a
diarios de diversas regiones del pais, como el Rancaguino y a diversas

ciudades argentinas como el Diario Uno de Mendoza.

c) Programa “Viiia siempre cerca de ti” : a fin de resaltar de mejor
forma las actividades habituales de la Municipalidad, se elabord un
video siendo exhibido en distintas unidades municipales como mddulos
de Municipio en tu Barrio, buses, Edificio Consistorial, DIDECO vy

consultorios municipales.

Oficina de Diseio: En el marco de su quehacer, la Oficina de Disefio, que
depende administrativamente del Departamento de Gestion e Imagen
Corporativa, lleva adelante campafias graficas de difusion de las actividades
que el municipio realiza, en el ambito de la cultura, el espectaculo, el turismo

y el desarrollo social.
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Durante el afio 2009 se desarrolld un vasto trabajo, en donde se ha trabajado
el disefio, producciéon y supervision de la impresién de piezas, tales como
folletos, afiches, invitaciones, papeleria, revistas, pendones, diplomas,
carpetas, avisos de prensa, invitaciones, gigantografias, credenciales y

sefialética y en algunos casos, audiovisuales.

Paralelamente, se dio apoyo grafico, entre otras, a las siguientes actividades
y/o instituciones, equivalentes a la confeccién de 295.000 piezas graficas, con

el propésito de lograr los objetivos de difusion perseguidos:

a) Actividades permanentes del municipio: Campafia de Fiestas
Patrias; Festival Internacional de Cine; Festival Internacional de la
Cancion; Concurso de Castillos de Arena; Lanzamiento del Verano; Gala
del 21 de Mayo; Temporada Oficial del Teatro Municipal; Concurso de
Ejecucion Musical; Dia Internacional de la Mujer; Dia del Nifio;
Aniversario Municipalidad; Navidad Cristiana; Campafia de Renovacion
de Permisos de Circulacion; Conciertos de Verano al aire libre en el
Anfiteatro Quinta Vergara; Programa “Municipio en tu barrio”; “ Festival
del Cantar Vecinal’, Programas culturales de la DIDECO; Saludo de
Navidad; Campafia de Ahorro interno del municipio y Avisos e insertos
de prensa para las diferentes campafias que el municipio ha llevado a

cabo.

b) Vinculos con Instituciones de Educaciéon Superior : Se han
mantenido con el propdsito de ofrecer un espacio para la practica
profesional de alumnos de las carreras de Disefio Grafico y Publicidad
del DUOC-UC, Universidad de Vifia del Mar y Universidad de Playa
Ancha. Los alumnos que hicieron su practica profesional durante el
2009, tuvieron la oportunidad de desarrollar proyectos concretos de su

especialidad, con un contacto directo con la realidad laboral.
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Revertir la estacionalidad de la demanda diversificando la oferta turistica fue
una de las estrategias que se mantuvo para el afio 2009 la Direcciéon de
Comunicaciones del municipio viiamarino. Su objetivo es incorporar los nuevos
roles emergentes en la ciudad, como sede de congresos y ferias empresariales
y de negocios, y de eventos cientificos - tecnolégicos, culturales y deportivos,
mediante una alianza publico-privada para la calendarizacién de eventos Otofio

- Invierno, entre otras.

Para el cumplimiento de esta estrategia, el Departamento de Gestién e Imagen
Corporativa, el Departamento de Cultura, y el Departamento de

Cinematografia, han sido los principales operadores:

Departamento de Gestion e Imagen Corporativa: Este departamento tiene
como misién general, ademas de velar por la imagen de ciudad, coordinar con
el sector privado y otras dependencias municipales -fundamentalmente con
Prensa, Cultura, Turismo y DIDECO, entre otras- la organizacion y difusion de
actividades que tengan directa relacion con el desarrollo econdmico, cultural,
social y corporativo de la Municipalidad de Vifia del Mar. Su principal objetivo

fue:

> Reforzar la Gestion y Alianza con el sector privado: En el periodo 2009
se obtuvieron resultados positivos. Esto se puede demostrar en base a la
conservacion y mantenimiento de una cartera de empresas que prestaron

auspicio en los eventos realizados por el municipio.

La seccion de Marketing, Imagen Ciudad y Planificacion de Medios se
encuentra estructurada y con lineamientos de trabajo que llevan consigo
objetivos tendientes a la difusion de actividades, monitoreos por la ciudad,

autorizacién y ordenamiento de pendones en via publica, presencia de
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imagen en todos los eventos municipales -y donde el municipio tenga algun
tipo de participacién-, normar el uso de la imagen municipal en
dependencias del municipio, elaboraciéon de wun marketing interno,
participacion en el proceso de elaboracién de las bases de merchandising

del municipio.

La funcion del planificador de medios es la elaboracion de un programa
que sistematice y ponga en desarrollo un Plan de Medios, a través de una
planificacidon, negociacion, control y puesta en marcha de las diferentes
Campafias de Difusion del Municipio, mediante una gestion de
intermediacion con los distintos medios de comunicacién escritos, radiales,
electrénicos y televisivos. Importante es agregar que dichos medios

poseen coberturas tanto regionales, nacionales como internacionales.

Como dato de esta funcién, es el ahorro de $ 3.000.000, por parte del
Municipio en el afio 2009, por concepto de negociaciones en las campafas

de difusién.

» Produccion de eventos: Durante el afio 2009 se realizaron mas de 30
eventos organizados por el Departamento de Gestion e Imagen
Corporativa; y se dio apoyo a mas de 252 actividades de otros
departamentos, y eventos externos. Entre las actividades organizadas y/o
coproducidas se encuentran: Fiestas Patrias; Festival Internacional de
Cine; Navidad Cristiana, Festival Internacional de la Cancién; Concurso de
Castillos de Arena; Lanzamiento del Verano; Gala del 21 de Mayo; Dia
Internacional de la Mujer; Dia del Nifio; Aniversario Municipalidad; Navidad
Cristiana; Afio Nuevo en el Mar , Fiesta del Roto Chileno, Lanzamiento
Temporada Turistica, Festival de Cine Digital, Dia de la Madre, Mes del

Corazon, Fiesta de San Pedro y San Pablo, etc.
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» Creacion y apoyo a nuevos eventos: Destaca entre los eventos
realizados y apoyados por el municipio, ATP Tour, Copa Vifia del Mar,
Festival del Cantar Vecinal, Triatlon Internacional, Derby Sporting Club,
Cine Bajo las Estrellas, Conciertos de Verano Quinta Vergara, Festival
Internacional de Teatro, Campeonato Internacional de Bicicross,
Campeonato Internacional de Rugby, Campeonato Internacional de Jockey
en Patines, Cierre Temporada Cultural, Corrida del Mar. Se dio especial
apoyo a congresos y seminarios tales como: Encuentro de Corporaciones,
XIl Encuentro Empresarial, De Beethoven a Violeta, Feria del Mercado
Laboral, Seminario de Profesores para Profesores, Travesia Nocturna de

Kayak, etc.

Departamento de Cultura: El segundo eje para organizar actividades que
permitan cumplir con el principal objetivo de esta Estrategia (revertir la
estacionalidad) fue el lograr un mejor aprovechamiento de los espacios
publicos, para producir un acercamiento de la cultura a la comunidad, a través
de un sostenido programa de Extensiéon Cultural. Este programa estuvo dirigido
a los barrios y a los espacios culturales existentes, tanto en el centro, como en
los sectores altos de la comuna; ofreciendo asi espectaculos de calidad a los

turistas y a los vecinos de la comuna.

La cifra de asistentes a las diversas actividades en la que esta involucrada

esta unidad alcanza las 738.529 personas.

La cifra de asistentes a las diversas actividades organizadas por esta unidad
en forma directa o colaborando con los privados, muestra un aumento
significativo tanto en cantidad, como en calidad de las actividades realizadas
por una parte y en las personas que asistieron a ellas por otra. Respecto a la
calidad, es manifiesto el mejor nivel artistico de los espectaculos y el mayor

nivel de exigencia de los espectadores.
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En el afio 2009 la Oficina de Proyectos dependiente de la Direccion de Cultura,
tuvo especial relevancia en la programacién de actividades que potenciaron
los espacios publicos de la ciudad, en el verano destacaron “Programa
América canta en Libertad”, “Musical Melodias de Verano”, “Compafiia La
Malonera de Boleros”, “VIIIl Temporada de Conciertos”, “Programa de Lectura
Infantil”, presentacion de libros como “Arturo Prat Agente Secreto en Buenos
Aires”, “De Amor también se muere”, “Gabriela Mistral y Punta Arenas”, “Las
Meninas”, “Concierto de Navidad”, “Jévenes Violinistas”, “Voces para el
Bicentenario”, “Coro de Nifios de la Municipalidad de Guaymallén, Mendoza,

Argentina”.

Para el Dia del Libro, se exhibié una muestra de libros antiguos de Benjamin
Vicuia Mackenna, publicaciones del Archivo Historico de Vifia del Mar, y de la
coleccion de la Biblioteca Municipal, ademas, se difundio la promocién de la
lectura a través de folletos, también se realizé6 un taller de Poematica de
poesias seleccionadas por el profesor Patricio Herrera, Magister en Educacion,
docente del DUOC y la Universidad Andrés Bello.

En el marco de la Temporada de Conciertos, se realizaron once
presentaciones, en distintas parroquias de la ciudad, con presencia de 5.200
personas, en la que participaron La Orquesta y Coro de la Armada de Chile,
Orquesta y Coro del Conservatorio Municipal Isidor Handler, Calatoria
Juventud Imus de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, Coro de Camara

de la Universidad de Playa Ancha, Concierto de Maureen Marambio.

Se destaca entre los eventos miscelaneos, Cine con Bufanda, Programa de
Lectura del Espacio Infantil ( Talleres de Pintura y Titeres), Cine Veraniego
Infantil, Ludoteca Infantil, Talleres de Alfabetizacion Digital, Centro de
Grabacion para Ciegos, Hora del Libro con Imagenes, Ensefianza a usuarios de
la Biblioteca, Servicio de Internet para Discapacitados Visuales, Conciertos de
Navidad.
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a) La Quinta Vergara : Se ha consolidado como un recinto cultural,
recreacional y turistico, en sus diversos espacios, tales como Anfiteatro,
Palacio Vergara, Museo de Bellas Artes, Recinto Ferial de Potrerillos y Parque
Patrimonial, en los cuales se realiz6 un numero importante de actividades que

convocaron la asistencia de 677.000 personas aproximadamente.

b) Anfiteatro de la Quinta Vergara: Cerca de 400.000 personas asistieron a
los diversos eventos y talleres realizados por la Municipalidad y la empresa
privada en el renovado escenario de la Quinta Vergara, que totalizaron 14
mega eventos, de gran impacto nacional e internacional, algunas de ellas
tales como el Concierto de Verano, Crush Power Music, Garage Music,
Concierto de Daddy Yankee, Fan Vida, Dia del Nifio, Evento amor, humo y
mucho mas, Festival de la Una, Dia Internacional de la Juventud, Concierto El

Mesias, Festival Internacional de la Cancioén.

c) Palacio Vergara: Este activo recinto de la cultura presentd numerosos
conciertos corales e instrumentales. Ademas, se efectuaron conferencias,
reuniones, exposiciones y desfiles de moda. También se dictaron charlas,
seminarios, talleres y ceremonias para un total de 30.765 personas

aproximadamente.

d) Museo de Bellas Artes: 41.020 personas visitaron el recinto, duplicando las
visitas recibidas en afios anteriores; la Sala Carlos Hermosilla, destinada a
exposiciones recibi6 a 25.000 asistentes. En la Escuela de Bellas Artes se
inscribieron 245 alumnos, de los cuales 48 fueron becados, los que cursaron

talleres de pintura, grabado, escultura, ceramica y esmalte.

e) Parque Potrerillos: Este recinto acogié a la tradicional Feria Internacional
de Artesania, version numero 50, vy al Zooldégico Educativo y Centenario

Scoutismo visitados por mas de 300.000 personas.
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f) Teatro Municipal: En el 2009 se realizaron 365 funciones, a las que
asistieron 180.686 personas. Tuvieron cabida todas las expresiones artisticas
como la danza, encuentros corales, la 6pera, el teatro (infantil y adulto), la
musica clasica, musica popular, folclor, musica moderna y contemporanea,
mimos, ceremonias, congresos, conferencias, cine y programas de televisién.

Algunos de los artistas que se presentaron fueron Ballet Bafochi, Flamenco de
Tomo y Lomo, Gala del Mar, Agrupacién Folklorica Lationame, Teatro Negro de

Montevideo, Carlos Vasquez y Valentin Trujillo, Con Risas y Canto (Alvaro

i “

Salas y Pollo Fuentes), Temporada Oficial de Conciertos “ Misa Criolla”,

“

Camerana”, “Carmina Buruana’, Dia del Sagrado Corazén”, Cultura en
Familia “marco Aurelio”, “Gustos Reunidos”, Danza Virginia Bezanilla,
Orquesta Juvenil Municipal, Encuentro de Jévenes Musicos, XXI Festival de
Cine Internacional, Uno de los eventos tradicionales del recinto que tuvo gran

éxito fue la XVI Temporada Oficial del Teatro Municipal.

g) Palacio Carrasco: Una activa labor desarrollé el principal centro cultural
vilamarino, que recibié a 128.000 visitantes que participaron en mas de 837
actividades. Este afio se efectuaron 44 exposiciones de fotografias,
acuarelas, ceramicas y pintura, para fomentar a los artistas nacionales y
extranjeros, destacando Artes del Retrato, Coleccion del Museo de Bellas
Artes de Vifia del Mar, Valorizacion del Patrimonio Arquitecténico de Vifia del
Mar, Portrail de Berlin Fotografos Alemanes, Cien afios de la Revista El
Peneca, Homenaje a Vicente Huidobro, Bienal de Ceramica de la Universidad
de Playa Ancha, Grabados Cléasicos e Inéditos del Loro Coirén, Ademas, se
efectuaron 792 talleres de teatro, danza vy literatura; representaciones
teatrales; charlas y conferencias; exhibiciones de cine y video; presentaciones

de libros; reuniones, cursos de capacitacion y ceremonias..
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h) Palacio Rioja: 17.346 personas asistieron a 33 actividades organizadas
durante el 2009, consistentes en conciertos, charlas, conferencias vy
seminarios, lanzamientos de libros y de proyectos de los diversos

departamentos municipales, ademas, al museo asistieron 13.263 personas.

i) Conservatorio lzidor Handler: Un total de 35 presentaciones realiz6 la
unidad académica, con la participacion de profesores y estudiantes, con
11.691 asistentes en total. Ademas, el establecimiento impartié clases a 289
alumnos, de los cuales 98 son becados, en las catedras de piano, guitarra
clasica, flauta traversa, oboe, clarinete, fagot, corno, trompeta, trombon,
violin, viola, violonchelo, contrabajo, percusion (bateria), canto, teoria y
solfeo, conjunto coral, conjunto instrumental (conjunto de vientos, jazz,

orquesta), danza clasica, danza moderna y danza contemporanea.

Departamento de Cinematografia: Dependiente de Ila Direccion de
Comunicaciones, estuvo encargada de organizar el XXI Festival Internacional
de Cine de Viiia del Mar, a cuyas actividades asistieron 30.000 personas
durante los seis dias del certamen.

Se exhibieron durante seis dias en el Teatro Municipal de Vifia del Mar, Cine
Arte de Vifia, Palacio Carrasco, Auditorio Universidad Federico Santa Maria,
Universidad Santo Tomas, Sala Rubén Dario Universidad de Playa Ancha y el
Auditorio DUOC UC Vifa del Mar, peliculas en competencia provenientes del
mundo latino e iberoamericano, en diferentes formatos, tales como:
largometrajes cortometrajes y documentales.

Paralelamente se presentaron ciclos, muestras, conferencias, encuentros,
charlas académicas, mesas de negocios, conferencias de prensa, fiestas,
cenas y otras actividades paralelas relacionadas con el evento que convocaron
una gran cantidad de prensa y publico ( aproximadamente 30 mil personas).
Asimismo todos los dias se realizaron importantes actividades académicas, se

inaugur6 en el Castillo Wulff una exposicion de retratos de cineastas
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espafioles. Dentro del contexto de las actividades del festival se les otorg6 el
premio a la trayectoria a los actores Patricia Guzman y Nelson Villagra, en
una cena de gala realizada en el Congreso Nacional, ademas, se rindio
homenaje al actor Julio Jung y al sefior Augusto Géngora, por su aporte a la
difusion del Cine Nacional.

Participaron filmes provenientes de: Argentina, Bolivia, Brasil, Peru, Uruguay,
Ecuador, Colombia, Venezuela, México, Guatemala, Cuba, USA, Inglaterra,
Uruguay, Republica Dominicana, Canada, Espafa, Italia, Alemania, Nueva

Zelanda, Francia, Finlandia, Lituania, Iran, y Chile.

Programa Pagina WEB para el area de desarrollo turistico

Ante la necesidad de difundir el turismo de la comuna, se cred el sitio oficial
tecnolégico de punta, para que esté al alcance de todos aquellos que utilizan
Internet tanto en el &mbito nacional como internacional.

Los objetivos de esta acciéon son la de contar con un medio propio para
mostrar los atractivos turisticos, hoteleria y gastronomia, mostrar calendario
con las actividades y eventos mas importantes que se realizan en la region,
interactuar con las personas que visitan este sitio y entregar respuesta rapida

a las consultas de usuarios.

Encuesta a Empresarios Turisticos de Viiia del Mar

Es una propuesta de participacidn que busca obtener datos a partir de
didlogos y encuestas sobre tematicas de interés turistico — laboral.

El objetivo de esta actividad es ofrecer una instancia participativa sistematica
y concluyente para abordar el impacto y alcance del desarrollo turistica de
Vifia del Mar, con el propédsito de actualizar y validar los lineamientos del Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico de la comuna y generar un instrumento de

analisis de las competencias laborales, oferta y demanda del sector.
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“Marketing Nacional”del Programa Vifia del Mar CONVENTION BUREAU

Se ejecutdé Campafia-Mix orientada al mercado nacional de reuniones. Para
ello, se contratd publicidad en periédicos y en revistas especializadas que
llegan a sociedades médicas, organizaciones gremiales, colegios
profesionales, universidades y autoridades nacionales. También se instalaron
Paletas y Mobiliario Urbano publicitarios en Sector Oriente de Santiago y en la
ruta 68.

Complementariamente, mediante una estrategia de marketing directo, esta
oficina realizo6 reuniones personales, establecié redes de contactos y RRPP
con sociedades médicas, empresas y otros organismos que realizan congresos
nacionales e internacionales.

Ademas, a través de nuestro boletin bimensual se mantuvo contacto durante
todo el afio mediante seis ediciones distintas, con un total aproximado de

4.200 ejemplares distribuidos en el mercado regional.

“Marketing Internacional” del Programa Viiia del Mar CONVENTION
BUREAU

Se requirié reactualizar la membresia anual a la Asociacidn Internacional de
Congresos y Convenciones ICCA, para acceder a su base de datos con
informacién detallada, actualizada y especializada de las organizaciones

internacionales que celebran congresos que rotan por todo el mundo.

El Vifia del Mar Convention Bureau también estuvo presente en la versién XXVI
del Congreso de la Federacion de Entidades Organizadoras de Congresos y
Afines de Latinoamérica, realizado en San Juan de Puerto Rico.

Destaca la participacion, como parte de la delegacién chilena, integrada por un
representante del Vifia del Mar Convention Bureau en Misién Tecnoldgica a

Argentina y Brasil.
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“Postulacion de Vina del Mar como Sede de Congresos” a través del
Programa Vifia del Mar CONVENTION BUREAU

Se gestionaron visitas inspectivas a Vifia del Mar por parte de organizaciones
internacionales, las que evaluaron las condiciones de la ciudad y la calidad de
SUS servicios para congresos.

Como consecuencia de lo anterior, se contactaron 40 organizaciones
internacionales y se concretaron cuatro postulaciones para los préoximos afios,
de las cuales se ganaron dos para Vifia del Mar como ciudad sede el afio 2011.
Especial mencion merece el Congreso COCAL, que convocara a alrededor de
400 delegados que representan lo méas destacado de esta industria en

Latinoamérica.

“Atencion de Congresos” del Programa Viina del Mar CONVENTION
BUREAU Se apoyaron los principales congresos realizados en Vifia del Mar
para reforzar la eleccién y la permanencia de estos eventos en nuestra ciudad
a través de una excelente atencién en asesoria y apoyo logistico a sus
organizadores. Durante su realizacion se extendié este servicio a los
delegados participantes, mediante la entrega de nuestra guia turistica bilingie
especializada y la instalacion de un stand atendido por una anfitriona turistica.
A su vez, por primera vez se elabord y aplicé una “Encuesta de Satisfaccion
del Delegado”, que abarcd una muestra de 436 asistentes a 5 congresos, con
el proposito de decidir respecto de las acciones a seguir al respecto durante el
afio 2010.
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OBJETIVO 1.2.
Consolidar la Vocacion Turistica de la Ciudad en Asociacion con su

Patrimonio de Recursos y Atributos Locales

La estrategia pretende, en general, singularizar las caracteristicas de la oferta
turistica local utilizando como soporte los atributos naturales de su entorno y
el patrimonio historico y arquitecténico de la ciudad.

En concordancia con esta estrategia, se han desarrollado proyectos que
permitiran los habitantes y visitas disfrutar de las ventajas que la naturaleza

ha dotado a nuestra ciudad con infraestructura de excelente calidad.

Parque Riberefio Sausalito

Como parte de las iniciativas para potenciar los grandes parques urbanos de la
ciudad, el municipio contraté el estudio denominado Plan Maestro del Parque
Sausalito. Este estudio tenia como objetivo entregar los lineamientos de
desarrollo a nivel de planificacién urbana de este sector, como resultado para
el sector surgieron parametros que permitieron reconocer proyectos de menor
escala, uno de estos proyectos corresponde al Parque Riberefio Sausalito, el
cual por su relevancia en el espacio publico del lugar, valores paisajisticos y
de memoria colectiva se ha considerado prioritario dentro de las

intervenciones.

El disefio corresponde a todo el espacio resultante entre el limite del pie de
cerro y el borde del espejo de agua incluyendo el sendero de circunvalacién,
considerando algunas intervenciones de elementos sobre el agua.

Con este disefio se busca reforzar la condicion de Parque en la ribera de la
Laguna a través de la recuperacién del espacio publico, para lo cual se genera

una trama de circuitos con recorridos peatonales, espacios publicos y servicios

lTustre Municipalidad de Vina del Mar 20



Cuenta Publica 2009
Capitulo 1 Primer Centro del Turismo Nacional e Internacional de Chile

que permitan caracterizar este lugar y ofrecer diferentes alternativas de uso a

los visitantes a lo largo del afo.

Parque Costero

Este proyecto pretende dar continuidad al parque costero, espacio publico que
cuenta con tres etapas ejecutadas manteniendo el mismo criterio de disefio,
pero reconociendo las singularidades del lugar y manteniendo el estandar de
disefio de este espacio publico. Para ello se elabora un proyecto integral con
todos los componentes técnicos de arquitectura e ingenieria, para ser

presentado y aprobado por los organismos respectivos.
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OBJETIVO 2.1.

Reforzar su lmagen Urbana en Armonia con su Entorno Natural

La estrategia esta dirigida a destacar el carédcter e identidad urbana de Vifa
del Mar, jerarquizando su desarrollo fisico en armonia con los recursos
naturales, ambientales y paisajisticos, como un mecanismo de soporte del rol
turistico (Borde Costero, Estero, y Grandes Parques y Areas Verdes),
posicionando la calidad urbanistica como uno de los atractivos turisticos de
mayor relevancia. En este contexto el borde costero comunal constituye un
atributo esencial para turistas provenientes de Santiago y de las provincias de
Cuyo y Mendoza, por el caracter mediterrdneo del mayor mercado objetivo de

la comuna.

Concluido todo el proceso de desarrollo de los proyectos de arquitectura y
especialidades y otorgamiento del permiso de edificacién, bajo las condiciones
de Ley Lorca, de las concesiones municipales otorgadas a privados
contempladas en el plan de gestién del desarrollo del borde costero, en el
transcurso del afio 2009, los respectivos concesionarios llevaron a cabo la
construccion de cuatro edificaciones destinadas a equipamiento turistico y
servicios en las playas de Los Marineros Norte, Acapulco y Caleta Abarca. Con
ello, se cumplié con el objetivo de elevar el nivel de servicios prestados a los
usuarios de dichas playas y se aseguro, que éstas, se mantendran operativas y

atractivas al turismo durante todo el afio.
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Playa Caleta Abarca

OBJETIVO 2.2.

Aprovechar el Patrimonio Urbanistico y Arquitecténico como refuerzo
del Rol Turistico Comunal

El patrimonio de Vifia del Mar que radica sustantivamente en la forma de vida
de sus habitantes, cristalizada en realizaciones arquitectdonicas y usos
espaciales, demanda una intervencion plural para su distincion vy
consolidacién. En esta perspectiva se promueve una intervencion que ponga en
valor no s6lo cultural sino también social y econémico (a través de la actividad

turistica) el patrimonio de Vifia del Mar.

2.2.1. La Gestion Publico-Privada para consolidar a Viiia del Mar como el

Centro del Turismo Nacional e Internacional de Chile

Se destacan las habilitaciones como Permiso de Obra Menor para
Restaurantes, principalmente en el sector Centro de la comuna y en el sector
poniente de la Poblacion Vergara.

Proyectos en Borde Costero Vifia del Mar 2009
El extenso borde costero de Vifia del Mar, sus privilegiadas vistas al Océano

Pacifico, la cercania con la Regién Metropolitana, su completa oferta de
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atractivos turisticos, culturales, artisticos y gastronémicos y su reconocida
Calidad de Vida, constituyen un permanente estimulo para el desarrollo
inmobiliario. EI municipio conciente de este importante recurso estratégico, ha
disefiado un plan de desarrollo del borde costero y lo ha potenciado a través
de proyectos, como lo es EL PARQUE COSTERO en el sector de Jorge Montt,
que consolida el destino turistico de la ciudad y de otros en las principales
playas en la comuna mediante la via de licitaciones en propiedades bajo su
administracion y otras con concesion maritima, situacién que se reflejo en el
afio 2009, con la autorizacion de permisos de edificacion para construcciones
de alto estandar que deben ser sometidos a la aprobacién de la Ley Lorca N°
13.364 Art. 13.

Vista Panoramica sector Las Salinas

1. Playa Acapulco ubicada en calle 8 Norte N° 55, Rol de Avalio N°
20007-1 y N° 20007-12 cuenta con Permiso de Obra Nueva N° 277-09
para construir y habilitar Balneario con una superficie de 1.064,54 m?
para construccion de dos pisos con destino Restaurant-Bar-Cafeteria y

Kiosco. Considera area de propiedad municipal y &rea de concesion
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maritima (sector de playa de arena) otorgada por el municipio, obras
que se desglosan en :

e Construccién de nueva senda peatonal a nivel de arena de playa,
superficie: 1.295 m?

e (Construccién de tres accesos a la playa, acceso norte (desde Parque
San Martin) superficie 161,63 m? acceso oriente (calle 9 Norte)
superficie 275,64 m?; acceso sur (calle 8 Norte) superficie 224,04 m2.

e Paisajismo y mobiliario urbano superficie 2.730,12 m2.

e Construcciéon de modulos de Concesion A, By C

(Explotacién comercial sectores Norte, Sury Oriente), 1.064,54 m?

2. Playa Blanca ubicada en Avenida Jorge Montt N° 2285 Rol de Avaluo
N° 2009-11, 20009-15 y 20009-16 en proceso de revision mediante
Ingreso D.O.M. N° 2447-09 y N° 2448-09.

3. Playa Marineros Sur ubicada en Avenida Jorge Montt N° 1969 en
proceso de revision mediante Ingreso D.O.M. N° 12811-08 autorizado

por Permiso de Obra Nueva N° 26-09

4. Playa Marineros Norte ubicada en Avenida Jorge Montt N° 2285 Rol
de Avalio N° 20010-6 cuenta con Permiso de Obra Nueva N° 307-09
para ler. Nivel subterrdneo: bafios publicos para hombres y mujeres,
para servicio de la playa y restaurante. Servicio de enfermeria, primeros
auxilios, de salvavidas, cocina del Restaurant-Bar-Cafeteria y recinto de
basuras. 2° nivel: Restaurant-Bar-Cafeteria, punto de venta directa al
paseo y Servicio de Restaurante en terrazas exteriores. 2° nivel: terraza
exterior abierta. Servicio de Restaurante-Bar-Cafeteria con wuna

superficie autorizada de 285,55 m2.
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5. Balneario Caleta Abarca ubicado en Avenida Espafia N° 650 Rol de
Avalio N° 20003-1, cuenta con Resolucion D.O.M. N° 25-08 de
Aprobacion de Anteproyecto de Alteracion y Rehabilitacion de
Balneario, consistente en :

e Zona 1: equipamiento deportivo.

e Zona 2: equipamiento comercial y turistico.

e Zona 3 :locales comerciales

e Zona A1y A2 nivel paseo superior: paseo peatonal y plaza Atrio.

e Zona B: equipamiento comercial turistico.

A la fecha en proceso de revision por Modificacion de Proyecto mediante
Ingreso D.O.M. N° 11847-09.

6. Puerto Madero ubicado en Avenida Borgofio N° 17005 Rol de Avalio
N° 20019-2 sector Cochoa en Refaca, al norte del Mirador Cochoa
cuenta con informa favorable D.O.M. y V° B°® del Concejo Municipal de
fecha 09.12.09 para el otorgamiento del permiso para edificacién de
obra nueva destinada a Hostal-Restaurante-Bar y obras de paisajismo,

otorgado en Concesion Maritima al Sr. Jorge Ramos Rojas.

,§ 1/%W /f‘ >

Vista Panoramica sector Cochoa
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7. Regularizacion Restaurant Curanurin ubicado en Avenida Borgofo
N° 13.101 Rol de Avaluo N° 20012-8 ubicada en Avenida Borgofio N°
13.101, si bien corresponde a una edificaciéon de antigua data, mediante
Permiso de Obra Nueva N° 48-09, se regulariza un edificio de 5 pisos

destinado a Restaurant-Bar-cafeteria con una superficie de 1.117,36 m?
8. Balneario Las Salinas ubicado en Avenida Jorge Montt N° 12.201,

recepcionado en forma definitiva ampliaciones segun Certificado de

Recepcion Definitiva ordenadas por Decreto Alcaldicio N° 10.723-08.

lTustre Municipalidad de Vina del Mar 28



