
                                                                                                                                                                                                  

 

                                         
 

 Tabla Sesión Ordinaria 
Consejo Comunal de Seguridad Pública 

 
Dirección de  Seguridad Pública 

Comuna de Viña del Mar 
 
 
Día: 27 de Agosto de 2021       Hora de inicio   : 16:00 horas 
 
Lugar: 3er. Piso, Estadio Sausalito                         Hora de término: 18:03 horas. 

 
 

En el marco de la Ley 20.965 en la que se establece y norma el funcionamiento de los Consejos 
Comunales de Seguridad Pública, se entrega a los miembros del Consejo la siguiente tabla a 
realizar en esta sesión ordinaria del consejo: 
 
I.- Programa 
 
1.-   Palabras de la Presidenta del Consejo Comunal de Seguridad Pública, Señora Macarena 

Ripamonti Serrano, Alcaldesa de Viña del Mar. 
 
2.-     Presentación de Directora de Seguridad Pública Sra. Amal Kdiemati, sobre Diagnóstico de 

Análisis Delictual en el marco de pre-diseño del Plan Comunal, así como también la 
jerarquización de los delitos. 

3.-  Presentación del Prefecto de Carabineros de Chile de Viña del Mar, Teniente Coronel Sr. 
Javier Cuevas, sobre intervención en sector de Glorias Navales. 

 
4.-   Presentación de Secretaría Comunal de Planificación, sobre inversiones contempladas para 

sector de Glorias Navales. 
 
5.-   Varios:  preguntas, intervenciones de los consejeros y acuerdos.  





















CONSEJO COMUNAL DE 
SEGURIDAD PÚBLICA

GLORIAS NAVALES



DENUNCIAS POR D.M.C.S.
(Mayo a la fecha)

DURANTE EL PERIODO 
ANALIZADO, SE ADVIERTE UN 

TOTAL DE 16 DENUNCIAS POR 

DELITOS DE MAYOR 
CONNOTACIÓN SOCIAL, BAJO 

EL SIGUIENTE DETALLE:

05 HURTOS

03 ROBO 
VEHÍCULO 

MOTORIZADO

03 ROBO EN 
LUGAR NO 
HABITADO

03 LESIONES

01 ROBO CON 
INTIMIDACIÓN

01 
HOMICIDIO



DETENCIONES POR OTROS DELITOS
(Mayo a la fecha)

SE ADVIERTE UN 
TOTAL DE 43 

DETENCIONES EN 
EL SECTOR DE 

GLORIAS NAVALES:

03 
AMENAZAS 

SIMPLES

28

ORDEN
VIGENTE

02 

VIF

06

LEY 
20.000

01 
ART. 
318

01 
CUASIDELITO 
DE LESIONES

01 
VULNERACIÓN 
DE DERECHOS

01 
RECEPTACIÓN



CONTROLES Y FISCALIZACIONES
(Mayo a la fecha)

243
Controles de 

Identidad

48 
Controles 

Vehiculares

05
Controles Locales 

Comerciales

08
Fiscalizaciones a 

Locales de 
Alcoholes



INFRACCIONES AL TRÁNSITO
(Mayo a la fecha)

114
Sin Licencia de 

Conducir

03
Conducir con 

vidrios 
polarizados

03
Revisión técnica 

vencida

02
Permiso de 

Circulación Vencido

05
Otras 

Infracciones



SERVICIOS EXTRAORDINARIOS
(Mayo a la fecha)

Nro. Fecha Sector 

1 20.05.21  
 
 
 
 
 
 
 

Glorias Navales 

2 04.06.21 

3 11.06.21 

4 15.06.21 

5 22.06.21 

6 29.06.21 

7 06.07.21 

8 27.07.21 

9 29.07.21 

10 30.07.21 

11 03.08.21 

12 10.08.21 

13 19.08.21 

14 24.08.21 

 

SE HA LLEVADO A CABO UN TOTAL DE 14 SERVICIOS 
EXTRAORDINARIOS, CON LA FINALIDAD DE AUMENTAR 

LA PRESENCIA POLICIAL, DISMINUIR LA 
OCURRENCIA DE DELITOS E INCREMENTAR LA 
PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD EN LOS RESIDENTES. 



CAMPAÑAS PREVENTIVAS
(Mayo a la fecha)

Nro. Fecha Nombre Campaña 

1 12.01.21 FONO DENUNCIA SEGURO 

2 24.03.21 PROTOCOLOS COVID 

3 30.03.21 FONO DENUNCIA SEGURO 

4 23.04.21 FONO DENUNCIA SEGURO 

5 12.05.21 FONO DENUNCIA SEGURO 

6 26.05.21 FONO DENUNCIA SEGURO 

7 01.06.21 DENUNCIA SEGURO 

8 20.08.21 LEVANTAMIENTO FACTORES DE RIESGO 

9 13.08.21 DÍA DEL NIÑO 

 

DESDE MAYO A LA FECHA, SE HAN REALIZADO 9 
CAMPAÑAS PREVENTIVAS EN EL SECTOR DE 

GLORIAS NAVALES, PRINCIPALMENTE PARA 
HACER UN LLAMADO A LA POBLACIÓN SOBRE LA 

DENUNCIA SEGURA.



REUNIONES JUNTAS DE VECINOS
(Mayo a la fecha)

Nro. Fecha JJ.VV 

1 12.05.2021 NRO 118 PERGOLA MARINA G. NAVALES  

2 19.05.2021 NRO 118 LOS PALTOS G. NAVALES  

3 26.05.2021 NRO 118 NUEVA HORIZONTE G. NAVALES  

4 09.06.2021 NRO 118 NUEVA HORIZONTE G. NAVALES  

5 10.06.2021 NRO 118 LOS PALTOS G. NAVALES 

6 10.06.2021 NRO 118 PERGOLA MARINA G. NAVALES  

7 24.06.2021 NRO 118 LOS PALTOS G. NAVALES 

8 19.07.2021 NRO 118 NUEVA HORIZONTE G. NAVALES  

9 19.07.2021 NRO 118 PERGOLA MARINA G. NAVALES  

10 20.07.2021 NRO 118 PERGOLA MARINA G. NAVALES  

11 26.07.2021 NRO 118 EXPRESOS VIÑA G. NAVALES  

12 27.07.2021 NRO 118 PERGOLA MARINA G. NAVALES  

13 28.07.2021 NRO 118 LOS PALTOS . NAVALES  

14 28.07.2021 NRO 118 NUEVA HORIZONTE G. NAVALES  

 

DURANTE EL PERIODO DE ANÁLISIS, LA 
SUBCOMISARIA DE GÓMEZ CARREÑO HA 

REALIZADO 14 REUNIONES CON JJ.VV DE 

LA POBLACIÓN GLORIAS NAVALES. 



PROCEDIMIENTOS DESTACADOS
(Mayo a la fecha)



INCAUTACIONES
(Año a la fecha)

22,8 Gramos

PASTA BASE

96,8 Gramos 
MARIHUANA

5,8 Gramos 
COCAÍNA

13 PASTILLAS 
DE 

CLONAZEPAM

$1.327.300 mil 
pesos en 
efectivo.



ESTRATEGIAS POLICIALES
(Mayo a la fecha)

SERVICIOS 
FOCALIZADOS

PATRULLA ECO

SERVICIOS SIP

SERVICIOS MTT

SERVICIO DRON





PROGRAMA 

QUIERO MI BARRIO

GLORIAS NAVALES 

4° SECTOR

2020-2023



CONTEXTO COMUNAL

SUPERFICIE: 9,14 há.
TOTAL VIVIENDAS: 450 un.
VIVIENDAS UNIFAMILIARES: 258  
DEPARTAMENTOS: 192

CANTIDAD DE HABITANTES: 1296 
MUJERES : 639
HOMBRES: 657

Glorias 
Navales

BARRIO GLORIAS NAVALES, VIÑA DEL MAR



BARRIO GLORIAS NAVALES, VIÑA DEL MAR



PRINCIPALES PROBLEMÁTICAS

URBANAS Y SOCIALES

Presencia de espacios con 

riesgos naturales y sin 

medidas de mitigación.

Existencia de taludes y 

afluentes. 

Deteriorada infraestructura 

comunitaria

Baja comunicación entre  

organizaciones afecta a la 

asociatividad.
Déficit de herramientas 

medioambientales.

Presencia de espacios 

asilvestrados y 

microbasurales.

Confinamiento en sus 

hogares a causa de 

balaceras y focos de 

narcotráfico. 

Bajo uso de los espacios 

públicos por la existencia de 

actos delictuales en el 

espacio público. 

Inexistencia de 

organizaciones para la 

seguridad vecinal. 

Baja existencia de iniciativas 

deportivas y comunitarias

Terrenos sin consolidar               

( Planificación urbana ).  

Percepción de inseguridad 

por calles oscuras a causa 

de luminarias deficientes.

Baja conciencia del cuidado 

y mantención de las 

luminarias vandalizadas. 

Dificultad en la circulación 

peatonal por vías 

deterioradas. 

Comités sin vigencia, sin 

posibilidad de postulación a 

fondos de mejoramiento. 

Muros ciegos y cierres con 

baja transparencia 

Problemática principal
"Habitante desplazado 

del espacio público"

BARRIO GLORIAS NAVALES, VIÑA DEL MAR



1971 1974

8 de Febrero

Día “D”

día de la 

toma e inicio de 

Escuela Móvil

Consolidación

del barrio;

“Urbanización” 

1981

Construcción 

de la 

Iglesia 

1996

Construcción de 

Condominios 

Sociales

1980

Primer 

recorrido 

de locomoción 

pública

1975

Construcción 

Escuela Pdte. 

Salvador Allende

UN BARRIO CON HISTORIA

1

2

3

4

5

6

7

8
9

10

ESPACIOS DE IDENTIDAD BARRIAL
1. Cancha la Isla
2. Plaza Panchita
3. Explana Condominios
4. Plaza de los neumáticos
5. Sede JJVV Nuevo Horizonte
6. Parque Glorias Navales
7. Escuela Salvador Allende
8. Sede Glorias Navales
9. Iglesia Católica
10. Bandejón frente a Radio 

Senzación

¿Qué tan satisfecho/a se siente usted por vivir en este barrio?

Media 4,67

Mediana 5

Moda 5

Mínimo 1

Máximo 7

Cuenta 147

MEDIO

SOCIAL

Se reconoce presencia de FAMILIAS COLONAS con historia de

esfuerzo. Vecinos y vecinas reconocen con orgullo ser parte de
Glorias Navales, a pesar de la estigmatización dentro de la comuna.

REDES DE COMUNICACIÓN

Los vecinos cuentan con canales

propios de difusión, como por

ejemplo la radio comunitaria
SENZACIÓN, la cual les

permite dar a conocer sus iniciativas.

BARRIO GLORIAS NAVALES, VIÑA DEL MAR



TIPO DE ACTORES CANTIDAD

Actores Institucionales 22

Actores estrategicos 29

Total 51

Actores informales (personas)

Actores institucionales y organizaciones

Medio

SOCIAL

SEGURIDAD

1. Zonas oscuras en la vía pública: 
65%

2. Quienes tienen temor a ser 
víctimas de delitos en los 
próximos 12 meses: 65,9%

3. Que tan seguro te sientes 
caminando sólo por el barrio: 
76,8% Muy inseguro - inseguro

4. Cree que aumentó la delincuencia 
los últimos 12 meses: 83,87% 
Indica que SI.

Según Encuesta de Caracterización y 
Percepción (156 hogares 
encuestados):

En el último periodo y en el

marco del trabajo con el

Programa se presenta el
INTERÉS POR LA

ASOCIATIVIDAD, LO QUE HA

PERMITIDO CONFORMAR EL

CVD.

27,21%

22,45%

4,08%

8,84%

2,04%

72,11%

77,55%

95,24%

90,48%

97,96%

JUNTA DE VECINOS

IGLESIA O AGRUPACIONES …

GRUPOS DE ADULTOS …

CLUBES DEPORTIVOS

GRUPOS JUVENILES

Participación en organizaciones 
comunitarias según 156 encuestados: 

No Sí

Actores 
Instituciones y 
organizaciones 

43%Actores 
estrategico

s 
57%

Escasa vinculación 
comunitaria

Actores sociales y 

participación

57%

7%

22%

14%

COMO SUEÑAS TU SECTOR ( 200 enc.)

MAS SEGURO Y SIN
DELINCUENCIA

SIN DROGA NI ALCOHOL

SIN PROBLEMAS DE
ILUMINACION

CON MAS CANCHAS Y AREAS
VERDES

BARRIO GLORIAS NAVALES, VIÑA DEL MAR



"HABITANTE DESPLAZADO DEL ESPACIO PÙBLICO"
MEDIO CLAVES DIAGNÓSTICAS CLAVES DE INTERVENCIÓN Estrategia de intervención

FÍSICO
Difícil circulación peatonal que 
genera una movilidad reducida 

en el barrio. 

Mejoramiento de la 
circulación  que genere una 

mayor movilidad al 
habitantes en el barrio.

PGO: Consolidar un equipamiento vial renovado 
que contribuya al peatón a una mayor 
conectividad en el espacio público. 

PGS: Concientizar a los vecinos en el uso y 
cuidado adecuado en la infraestructura pública.

NATURAL

Presencia de espacios 
asilvestrados fomentan un 
ambiente hostil y de malas 

practicas

Promover el uso y la 
reactivación de los espacios 

públicos del barrio 
contribuyendo a un 

ambiente amigable para los 
vecinos

PGO: Consolidar espacios públicos deteriorados 
para fomentar buenas practicas comunitarias

PGS: Resignificación del patrimonio natural 
existente y consolidación de practicas medio 
ambientales.

SOCIAL

Sensación de desprotección en el 
barrio  a causa de actos 
delictuales que ocurren 

principalmente en espacios sin 
uso y desprotegidos    que 

impactan en la baja cohesión 
social y organizacional del barrio. 

Reapropiación de los 
espacios públicos del barrio  
potenciando las relaciones 

sociales y sus organizaciones 

PGO: Materializar espacios comunitarios que 
contribuyan a la convivencia barrial

PGS: Revalorización de la identidad de barrio 
fortaleciendo las relaciones comunitarias y 
vecinales de comunicación que promuevan una 
mayor confianza entre vecinos contribuyendo a 
una mayor seguridad barrial.

Intervenciones urbanas: $490.000.000-
Intervenciones sociales : $60.000.000-

BARRIO GLORIAS NAVALES, VIÑA DEL MAR



BARRIO GLORIAS NAVALES, VIÑA DEL MAR



PRIMERAS INTERVENCIONES EN EL BARRIO

Obra de Confianza
Recambio luminarias tecnología led: 55 und.
Monto presupuestario: $40.000.000-

Conformación de organizaciones sociales
Consejo Vecinal de Desarrollo
Directiva vigente

BARRIO GLORIAS NAVALES, VIÑA DEL MAR



Fortalecer comunicación interna
Boletín Glorias Navales construido con la comunidadProceso de Des estigmatización

Refuerzo identitario del barrio-
recuperación comunitaria sede social

BARRIO GLORIAS NAVALES, VIÑA DEL MAR



INTERVENCIONES SOCIALES PLANIFICADAS (2021-2023)

Nombre proyecto: “ A m p l i a n d o  n u e s t r o s  h o r i z o n t e s  e n  c o m u n i d a d ”
Categoría: uso y apropiación, asociatividad y convivencia vecinal
Eje transversal: identidad e inclusión
Objetivo general : Implementar acciones de transferencia de capacidades y herramientas a la comunidad  contribuyendo a mejorar las 
practicas dirigenciales y la comunicación interna del barrio, tanto en el ámbito del espacio publico como en las organizaciones sociales 
presentes en el territorio, para fortalecer la identidad barrial, el tejido social y mejorar la convivencia vecinal.

Nombre proyecto: “S o m o s  l o s  g u a r d i a n e s  d e  l a  n a t u r a l e z a ”
Categoría: Apropiación y uso, convivencia vecinal
Eje transversal:   Medio Ambiente y seguridad
Objetivo general: Generar un Plan de iniciativas medioambientales participativas donde, los vecinos, instituciones y organizaciones sociales,
converjan en la rehabilitación de espacios públicos a través de puntos limpios y reforestación, incorporando herramientas socio-
ambientales, con un incremento en la reutilización, reducción y reciclaje de los medios naturales, traducido en la mejora del medio
ambiente.

Nombre proyecto: “ C o n s t r u y e n d o  b u e n a s  p r á c t i c a s  e n  e l  B a r r i o ”
Categoría:  Uso y apropiación y convivencia
Eje transversal: Seguridad e inclusión
Objetivo general: Promover el autocuidado y evitar situaciones de riesgo en el espacio público aplicando estrategias lúdicas comunitarias, 
a  través de talleres y jornadas de trabajo, que contribuyan en la consolidación y buen uso del equipamiento público comunitario y que 
propicie una adecuada convivencia vecinal.

BARRIO GLORIAS NAVALES, VIÑA DEL MAR



INTERVENCIONES URBANAS 
PLANIFICADAS 

2021-2022 PROCESO DE DISEÑO
2022-2023 PROCESO DE OBRAS

BARRIO GLORIAS NAVALES, VIÑA DEL MAR

N° PROYECTO PTO.APP.

1 Mejoramiento de la 
circulación peatonal

$120.000.000

2 Mejoramiento de la Plaza 
de los neumáticos

$50.000.000

3 Explanada recreativa 
Destructor Hyatt

$170.000.000

4 Explanada de encuentro 
Glorias Navales.

$150.000.000



SECPLA

Agosto

2021



DIRECCIÓNDE SEGURIDAD PÚBLICA
D.A. 5515/2021







INFORME ESTADÍSTICO DELICTUAL, VIÑA DEL MAR 2020

• Se incluye una propuesta de priorización de delitos, que entrega información, sobre

los principales problemas de seguridad y que pueden ser abordados en el marco del

trabajo local en seguridad, incluyendo la elaboración o actualización de Planes

Comunales de Seguridad Pública.



• Distribución de delitos e incivilidades en la comuna

Gráfico Nº1: Distribución de delitos, faltas e infracciones por grupos. Año 2020

SITUACIÓN DELICTUAL GENERAL DE LA COMUNA

Fuente: Casos Policiales de
Carabineros y PDI. SPD 2020



Gráfico Nº2: Distribución de delitos, faltas e infracciones. Año 2020

SITUACIÓN DELICTUAL GENERAL DE LA COMUNA
Frecuencia de delitos en la comuna.

Fuente: Casos Policiales de
Carabineros y PDI. SPD 2020



SITUACIÓN DELICTUAL GENERAL DE LA COMUNA

Tabla Nº1:

Fuente: Casos Policiales de
Carabineros y PDI. SPD 2020



SITUACIÓN DELICTUAL GENERAL DE LA COMUNA
Tasa y Umbral Tabla Nº2.

Fuente: Casos Policiales de
Carabineros y PDI. SPD 2020



PROPUESTA DE PRIORIZACIÓN

a) Nivel de complejidad o gravedad del fenómeno

b) Frecuencia relativa

c) Tendencia

d) Comparación de tasas

e) Fórmula del puntaje final

f) Criterios de desempate ante igual puntaje final



PROPUESTA DE PRIORIZACIÓN



METODOLOGÍA PLANES COMUNALES DE SEGURIDAD PÚBLICA
ANTECEDENTES

• Ley N°20.965/2016 instaura los planes comunales de seguridad pública (PCSP), instrumento de

planificación obligatorio para cada municipio.

• Desde 2017 la metodología para la elaboración de los planes se rige por lo dispuesto en la RE

N°999/2017. Esta ha sido reemplazada por le RE N°442/2021.

• La RE N°442/2021 entrega nuevas orientaciones técnicas y formatos para la elaboración de planes

comunales de seguridad, las cuales se siguen enmarcando en las facultades y en el proceso general

establecido por la Ley N°20.965.



A) Simplificación del diagnóstico B) Coherencia de la
planificación

C) Simplificación de
indicadores

PRINCIPALES 
CARACTERÍSTICAS DE LA 

NUEVA METODOLOGÍA



DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA. HITOS IMPORTANTES DEL MES 

FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIDAD 4 CÁMARAS DE TELEVIGILANCIA, “PLAN CALLE 
SEGURA” SPD ETAPA 1.

VISITA INSPECTIVA 26 PUNTOS DE INSTALACIÓN PARA NUEVAS CÁMARAS “PLAN 
CALLE SEGURA” SPD 



DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA. HITOS IMPORTANTES DEL MES 

REUNIÓN CON DIRIGENTES Y VECINOS COMITÉ SANTA JULIA Y COMITÉ 26 DE 
NOVIEMBRE 

MESA BARRIAL PROGRAMA “BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDOS”  



DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA. HITOS IMPORTANTES DEL MES.

PROTECCIÓN CIVIL Y EMERGENCIA COMUNAL – INCENDIO REÑACA ALTO 

PRIMERA MESA DE TRABAJO ÁREA PSICOSOCIAL MUNICIPAL 



DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA. HITOS IMPORTANTES DEL MES 

DEPARTAMENTO SEGURIDAD CIUDADANA – APOYO EN FENÓMENO DE MAREJADAS 



DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA. HITOS IMPORTANTES DEL MES 

DEPARTAMENTO DE INSPECCIÓN COMUNAL – FISCALIZACIÓN CICLOVÍAS



DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA. HITOS IMPORTANTES DEL MES 

LABORES DESTACADAS   


