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HORIZONTE 2 
Centro de Servicios Intercomunales del Gran Valparaíso 

 

Las ventajas co mparat ivas de la c iudad asociada a la centra l idad  y accesib i l idad  

de su posic ionamiento  geográf ico en la pr in cipal conurbac ión de la V región,  e l  

Gran Valparaí so,  ha gravi tado signif icat iva mente en la decis ión  de radicación  

preferenc ia l  del  secto r  terc iar io en su te rr i to r io,  conso l idando de e sta mane ra su  

ro l  p reponderante e n el  ámbi to de lo s servic ios de mayor crecimiento,  

d iversi f ica ción y dema nda a escala intercomunal.  

 

Ya refe ríamo s en  la  Cuenta Púb l ica pasada, que la s estadís t icas of ic ia les 

d isponib les si túan a V iña del Mar,  en conju nto con Valpa raíso,  como la segunda 

oferta de estud ios un ivers i ta r ios en el  paí s.  El lo,  ha impactado s ig nif icat ivamente 

en el  n ivel  de inst rucc ión de su s habi tantes en general  y de  su fu erza de  t raba jo  

en part icu lar .   El  ú l t imo censo de poblac ión y v iv iendas de 2002, reseña que 

mient ras a  esca la de  la región y e l  país e l  21,9 y  e l  20 ,4 por  c iento de  su  

población de  15 años y más t iene estud io s super io res (apro ximadamente 1 de 

cada 5),  en V iña del Ma r esta  inc id encia a lcanza e l  3 2,2 por c iento 

(aprox imadamente 1  de cada 3 habitantes potencia lmente act ivos 

económicamente ).    

 

Entre 1992 y 2002, de  acuerdo a las c i f ras of ic ia les de la fuente mencionada, la  

inciden cia de pobla ció n universi ta r ia en la comuna se in cre mentó de 14,8 a 22,3 

por c iento.  

 

Desde luego este ca mbio en  la cal i f icac ió n del recurso hu mano de la comuna 

puede const i tu i rse en  un importante sopo rt e para e l  desarro l lo y  d ivers i f icac ión 
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del rub ro se rv ic ios e n el  ma rco de las n uevas demandas e me rgentes en e l  

mercado labo ral ,  e spe cia lmente en e l  ámb ito  empre sar ia l  y de nego cios.   

 

Si  a e l lo se suma que nuestra c iudad es una de las que registra una de las más 

al ta inc idencia ,  no sólo en la región sino en  el  país,  de hogares que dispone de 

computadore s person ales y conexión a  internet,  esta mos en condiciones 

expectantes en  re lación al  cap ita l  de co mpetencias hu manas n ecesar ios pa ra  

afrontar e l  desaf ío de convert i rnos en un centro catal izado r de los serv ic ios del  

Gran Valpa raíso.   

 

Por otra parte,  la d ime nsión de los desafíos que in terpela a l  Munic ip io,  dadas sus 

actuales at r ibuc iones así  como la comp lej idad creciente de la demanda de 

serv ic ios que preten de afectar,  ha l leva do al  Munic ip io con sistente mente a  

emprende r una se rie d e in ic iat ivas de mode rnizac ión de su gest ión .  

 

In ic iat ivas o r ientadas al  desa rro l lo de  co mpetencias indiv idua les y cole ct ivas que  

permitan la generac ión  y gest ión de ofertas d e serv ic io s apropiada s y oportunas a 

los residente s,  inversionistas y emp rendedores de la c iudad.  

 

En este campo de acción la apl ica ción de tecnología a su quehacer así  como la  

inserción en d ive rsas redes té cnico-po lí t icas de c iudades,  nacionale s e 

internac ionale s,  que permitan p roduci r  y/o  capita l i zar e xper ienc ias ex i tosa s de 

gest ión de desa rro l lo  local,  se const i tuyen e n in ic iat ivas de cará ct er est ratégico.  

 

Junto a este cap ita l  humano en desa rrol lo ,  otro  de los modos de refo rza r y 

consol idar las condicio nes de centra l idad, accesib i l idad y conect iv idad de nuestra 

c iudad  en  e l   conte xt o  del  G ran  Valpa raíso,  atr ibu tos bás icos que conside ra el   
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sector  de se rv ic io s en sus dec is iones de loca l iza ción,  es opt imiza r nuestro cap ita l  

f ís ico en donde la red via l  est ructu rante y local,  es de suyo re levant e.     

 

Un pro yecto  via l  de  gran escala  que ha cont inuado su e jecuc ión e n el  año 2008  

es el  me jora miento de la Ruta 60 CH que, po r una pa rte,  in cre ment ará e l  estánda r 

y la capacidad de acogida del f lu jo vehicula r proven iente del port a l  noror iente de  

la c iudad y,  por ot ra,  d isminui rá e l  impa cto negat ivo en la t rama  urbana de Viña  

del Ma r del  t rán sito pe sado norte -sur ,  hac ia y desde el  Pue rto de V alparaíso .  

 

Asimismo,  e l  me jora miento del camino t roncal que une  nuest ra c iudad con la de 

Qui lpué, es de g ran impacto pa ra la cone ct iv idad v ia l  u rbana permit iendo un f lu jo  

vehicu lar mucho más e xpedito y con un me jo r  estándar con stru ct ivo.  

 

En el  escena rio de un  incre mento s ignif icat ivo del capi ta l  de redes en la c iudad 

para enfrenta r su de sarrol lo econó mico, como ya  se indicaba  en la Cuenta 

Públ ica de l año ante r ior,  un desafío  aún pendiente es resolver  e l  s iste ma v ia l  de  

conect iv idad nor te-sur ,  ya que los mayo re s proble mas de sa turación via l  a l  

in ter ior  de  la t ra ma d e Viña del Mar se p rod ucen por la demanda interna y de las  

comunas coste ras del  Norte ante la def ic iente capacidad de acogida de este 

t ráns ito en el  s istema via l  actual .  

 

Desafío no sólo que ha reconocido esta a dmin ist rac ión s ino que ha asumido a  

t ravés de la mater ia l ización de obra s v ia les con f inanc iamiento pro pio así  co mo el  

encargo de una ser ie de estudios de infraestructu ra v ia l  que nos entregarán las 

bases para enfrenta r con éxi to la ge st ión a nte las instancia s públ ica s con poder 

de decis ión en re la ción a la mate ria l izació n de este t ipo de proyectos que la  

c iudad necesita.   

 



Cuenta Pública 2008 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  V a l p a r a í s o  
 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

46

Desde luego, e l  desa rro l lo y con sol idac ión de estos cap ita les urb anos refo rzará  

adic iona lmente e l  atract ivo res idencia l  y  turíst ico que cara ct er iza la base 

económica lo cal.  

 

 

2.1.  Viña del  Mar Ciudad Universi tariara  

 

Viña del  Ma r,  junto  a Valpara íso,  conforma n la p r in cipa l ofe rta u niversi ta r ia de  

Chi le,  destacando la existen cia de más de  15 Centros de Educación Superio r y 

a lrededor de 73.000 p ersonas d ire ctamente  vincu ladas a esta act iv idad.  

 

El  cará cter un ive rsi t ar io de Viña del Mar impl ica una ciud ad  l igada al  

conocimiento y la  inve st igac ión,  la tecnolog í a,  e l  ar te y la cu l tura.  

 

Una de las áreas de  acción conjunta del  Convenio Genera l de Cooperación  

“Al ianza Est ratég ica entre las municipa l id ades de Viña del Ma r y Valpa raíso ”,   

d ice re lac ión,  p recisa mente,  con e l  ca rácte r  univer si ta r io de amba s ciudades. Viña 

del Ma r y Valpa raíso cuentan con una impo rtante pre sencia un ive rs i tar ia que se 

expresa no só lo en la existen cia de Un ive rs idades Trad iciona les y Privadas, co mo 

se reseñaba, s ino qu e también en tanto lugar de estudio y de residenc ia de 

alumnos y pro fesore s.  En este escena rio,  e l  inco rpora r este val ioso atr ibuto en la 

imagen corpo rat iva d e esta a l ianza de  c iudades, med iante e l  desarro l lo de 

in ic iat ivas o r ien tadas a su forta lec imiento y proyección,  e s un imp erat ivo.   

 

El  l iga r la  in vest igació n y e l  estud io de las Universidades con los requerimientos y  

necesidades comuna le s,  tanto de lo s mun ic ip ios co mo de lo s d i fe rentes agentes 

económicos, no só lo se t raduci rá en un mejo ramiento de la ef icac ia y ef ic iencia de  

las inte rvenc iones  munic ipale s,  s ino  que tamb ién en la cre ación de  valo r  

agregado a la act iv ida d económica de amba s ciudades.  
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La concent ración  de u niversidades oto rga valor  a la  c iudad, no  sólo a l  se r é stas 

un factor de atracc ió n de alumnos y profe sores de otras zonas del país y del 

exter ior,  s ino que también en cuanto le aporta un atr ibuto a su ima gen urbana que 

atrae tur ista s l igados al  conocimiento,  la tecnología,  e l  a rte y  la cu l tura.   

 

El  se ctor  universi ta r io  está l igado nece sar ia mente a l  p resente y fu turo no  sólo  de 

ambas c iudades s ino que también de la re gión en su conjunto,  por cuanto lo s 

desafíos y tareas a enfrentar ,  por unos y otros,  son de carácter co mple mentar io e 

interdependiente s ent re sí .  

 

• En esta  l ínea de argumentación,  es dest acable la inve rs ión públ ica y  

pr ivada  en infrae stru ctura educa cional ,  que  avala  e l  aumento de l  atr ibuto 

universi ta r io a la ima gen objet ivo de desarrol lo de Viña del Mar que se 

promueve.  Ent re la s inversione s cr ista l izad as el  año  2008 dest acan: la  

Universidad del  Mar ,  ubicada en cal le Anga mos Nº  765, Rol  de A valúo Nº  

3057-1,  mediante Cert i f icado Nº 155-08  fue recepcionado en forma  

def in i t iva  un edif ic io con dest ino  unive rs ida d con una superf ic ie  tota l  de 

4.702,50 m²  y en cal le Angamo s Nº 655 , Rol de Ava lúo Nº 3056-1,  

mediante Ce rt i f icado d e Recepción Nº 177-0 8 fue recepcionado un edif ic io 

con dest ino unive rs idad con una superf ic ie tota l  de  5.105,89 m²;  

Universidad  Técnica Federico Santa Maria ubicada  en Avenida Federico  

Santa Ma ría Nº 6090,  Rol  de Ava lúo Nº 50 21-2,  mediante Cert i f icado de 

Recepción Mun ic ipal  Nº 298 -08 fue recepcionada la  amp l ia ción  d e  

laborato r io de preven ción de r ie sgos y ta l ler con una superf ic ie   tota l  de  

651,09 m² y mediante  Cert i f icado de Recepción Nº 300 -08 fue rece pcionada 

la amp l ia ción de laborator io con una superf ic ie de 392,81 m².  
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Comp lementando est a invers ión en infra estructu ra educacion al unive rsi tar ia,   

destacan los emp rendimientos en ampl iació n y normal izac ión de infraest ructu ra  

educacional  de nivel  básico y med io que contr ibuyen  de man era s isté mica a 

consol idar esta imp ro nta educacional de la c iudad, destacando: Jardín infanti l  y 

sala cuna, correspondiente a proyecto municipal,  ubicado en  cal le  Nueve Nº 

475, Rol  de A valúo  Nº 3561 -1 fue  recep cionado en fo rma  def in i t iva mediante 

Cert i f icado de Re cepción Nº 135-08, un jardín infant i l  y sa la cuna con una 

superf ic ie tota l  de 465,99 m²;   Colegio San Nicolás, ubicado en Tamarugal Nº 

595 El O l ivar  Ro l de Avalúo Nº 2512 -270,  fue re cepcionado  en forma  def in i t iva 

mediante  Ce rt i f icado  de Re cepción  Nº 83-08,  un edi f ic io de con dest ino  

educacional  con una superf ic ie de 2.721,87  m²;  Colegio Seminario San Rafael  

ubicado en cal le Alvares Nº  1496, Rol de  Avalúo Nº  1537-26,  fue recepcionado po r 

Cert i f icado de Recepción Nº 242 -08, un  esta blecimiento educacion al de t res p isos 

más zó calo con una su perf ic ie tota l  de 4.980, 45 m².  

 

La consol idac ión de este ca rácte r un ive rsi tar io  no se  l imita  exc lusivamente  a l  

emplaza miento en la c iudad de edif ic ios pa ra este n ivel  educacional.  La imp ronta  

universi ta r ia de la urbe requiere además de la existenc ia de un siste ma de 

serv ic ios u rbanos que  conside ra,  servic ios de alo ja miento  or ient ado al  públ ico 

universi ta r io,  servic io s de al imenta ción,  serv ic ios te cnológicos de soporte públ ico 

a la act iv idad académica, se rv ic io s de ocupación del t ie mpo l ibre  adecuados al  

capita l  cu l tura l  y so cioeconómico de los un iversi tar ios,  ent re o tra s d imensiones 

re levante s.    

 

Desde luego su  desa rro l lo  no se rá resu lta do de una su mator ia  de gest iones 

indiv iduale s,  s ino que requer irá de l estable cimiento de un ma rco  ordenador a l  

menos de carácte r indicat ivo en un pr ime r mo mento.  El generar esta  estrategia de  

ordenamiento terr i tor ia l  estamo s c ierto s q ue será tamb ién una  de las tarea s 
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prio r i ta r ias a emprend er por la soc iedad viñ amar ina,  dado su al to  impacto en el  

desarro l lo  urbano de  nuestra c iudad.   

 

2.2.  Desarrollo Económico y Fomento Productivo Local  

El fuer te desarro l lo d e los se ctore s Co me rcio y Se rv ic ios los q ue en conjunto 

emplean má s del 75 por c iento de la poblac ión ocupada, que generan más del 85 

por  c iento  del   ing reso  de  las  persona s  y  concentran más de l 8 0 por c iento del  

capita l  dec larado,  id ent i f ican c lara mente  a estas act iv idades como las má s 

caracte rís t ica s de la  comuna (Habitat ,  2001).  

 

En el  estudio en cuest ión,  e laborado en  el  contexto del Plan de Desarrol lo 

Comunal  v igente ,  se d estaca el  fue rte crec imiento e xper imentado por e l  Come rc io 

Mino rista l igado en forma impo rtante a la act iv idad turíst ica.  Pa ra dimensionar e l  

impacto de esta a ct iv idad en la economí a local ,  es út i l  d ist inguir  su fuerte  

concentra ción en  pequeñas emp resas,  en efecto,  un 78 po r c ie nto del tota l  de  

empresa s venden men os de 2400 UF anua les (Hab itat ,  2001 ).   

 

El  se ctor  F inancie ro es e l  de  ma yor impo rtanc ia re lat iva dent ro del con junto 

Serv ic io s,  desde  el  p unto de vista de l cap i ta l  dec larado,  ocupa un 12,3% de la 

población y gene ra un 20% del ingreso . Es un sector de a l ta  product iv idad,  

observándose en él  ta mbién el  fenómeno de  la concentrac ión de empresa s en el 

t ramo de venta menor a 2400 UF anuale s (80  por c iento).  

 

El  se ctor  Transpo rte y Co municacione s qu e presenta  un fuer te crec imiento e stá 

l igado al  secto r tu r ismo y a la inco rpora ción de tecnología,  par t icu larmente en  

comunicac iones. También se observa una fuerte concentra ción,  80% en torno a 

pequeñas empre sas.  
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Por ot ra parte de  acue rdo al  e studio p rospe ct ivo de la reg ión al  año 2010 y e l  P lan 

de Desarrol lo Urbano Metropo l i tano, se est ima que la población d e la V Región y 

de Viña del Mar exper imenta rá un fuerte incremento durante la presente década, 

producto p r in cipa lmen te de f lu jos migrato r ios de la  Reg ión Metropol i tana y del  

mejo ramiento de la accesib i l idad via l ,  esto ú l t imo con un efecto re levante en la 

act iv idad tu ríst ica.  

 

En este contexto aparece aprop iado iden t i f icar y de cid ir  sob re las acc iones 

necesar ias de imple mentar para hace r más compet i t iva s las ofe r tas turís t icas a 

n ivel  loca l y que a mplí en la estac ional idad, f actor re levante si  se considera que la 

oferta nac ional e internacional se ha expandido fuertemente .   

 

Entre la s acc iones en  este sent ido de staca n, como ya se man ife stara,  o r ienta r 

recu rsos loca les a l  me jora miento de la infrae structura loca l,  ordena miento u rbano  

y de conect iv idad;  t ambién la faci l i tación  y p romo ción  de los proye ctos de 

constru cc ión de las l la madas segundas viv ie ndas; or ientar recu rso s loca les hac ia 

e l  desa rro l lo  de act iv idades tendientes a a mpl iar  tempo radas turí st ica s o gene rar  

mayo r estabi l idad de los f lu jos durante e l  año ( publ ic idad, generac ión de eventos, 

desarro l lo  de act iv idad es recreat ivas,  en tre o tras).  

 

Un tema c lave para la  gest ión municipa l en el  ámbito de la econo mía loca l,  es la  

a l ta inc idencia de las micro y pequeña empresa en los d is t into s sectores de la  

act iv idad económica lo cal (ap rox imada mente un 80 por c iento según el  estudio de 

Hábitat  ya c i tado ).  El lo,  porque  traen a soc iados bajo s n ivele s d e ingre so y de  

product iv idad.  

 

Una caracte rís t ica l imi tante que presentan estas micro y pequeñas empresa s es 

su escaso nivel  de ve ntas,  con lo cual las remune rac iones que pueden pagar a 
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sus t rabajadore s son  re lat iva mente baja s,  y lo s ing resos de los emp resa rios 

también.  

 

Esta eviden cia hace pensar en la pe rt inen cia de desa rro l la r act iv idades en dos 

grandes ca mpos: capacitac ión y ge st ión.  

 

Dispone r de personal con mejo res n ive les d e Capacita ción puede permit i r  mejo rar  

la product iv idad y co mo consecuen cia mejorar los n i veles de ingreso de los 

t rabajado res,  no obstante,  e l lo puede transfo rma rse en un problema en la micro y  

pequeña empresa en el  sent ido que puede n perder d ichos t raba jadores po r no 

poder pagar re muneraciones mayore s.  Esta si tuac ión puede superarse por  

mejo ramiento de la ca pacidad de Gest ión.  

  

Aquí le puede caber a l  municip io un ro l  c lave , que esta mos a sumie ndo a t ra vés de 

nuestra Dire cc ión de Desarro l lo Econó mico y Tur ismo,  e l  cual es la coord inación  

tanto con e l  se ctor  públ ico co mo  con  el  secto r p r ivado  para un mejo r 

aprovecha miento de las f ranquicia SE NCE,  así  como la coord in ación con ese  

organismo en re lac ión a los p rogra mas que p uedan imp lementa rse.   

 

Pero la capa cita ción es sólo una par te del  proble ma de formación, la cal idad y 

pert inenc ia de la man era en que se imparte  la educación básica y media   en los 

establec imientos mun icipa l izados e s un t ema su scept ib le de  anal izar  para  

adaptar las a lo s requerimiento s de una socie dad moderna.  Áreas como fo mento de  

habi l idade s o r ientadas a la  produ cc ión, desa rro l lo  de la capa cidad  emp rendedora  

y fomento de la tecnología son temas en los cuales la  Mun ic ipal ida d puede actuar 

con vis ión de largo p la zo. 
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Desde luego  en este  ámbito  se inse rtan el  desa rro l lo de  los vínculo s con las 

universidades no sólo  para opt imizar la base product iva ex istente ,  s ino ta mbién  

para amp l ia r la,  apl ican do el  conocimiento c ie nt í f ico te cnológ ico d isponib le.  

 

El  fue rte incremento  de la inve rsión  pr ivad a y de l núme ro de  e mpre sas en las 

d ist intas rama s de la  act iv idad econó mica local pone en ev idenc ia un cre ciente 

interés  po r pa rte de las pe rsonas de in cursionar  en el  mundo  e mpre sar ia l .  En 

esta perspect iva ha sido el  norte de la ge st ión munic ipal,  faci l i tar la crea ción de  

empresa s haciendo más exped ito todo el  proceso de reque rimiento s para su  

const i tu ción,  co mo se hace expl íc i to más adelante en la ge st ión  d el Departa mento 

de Rentas Mun ic ipales en re lac ión a las pate ntes mun ic ipale s,   así  como p romo ver 

y desarrol la r la capacidad emprendedora .   

 

En este conte xto,  re sulta indispensable  f avorece r e l  desa rro l lo de la micro,  

pequeña y mediana empre sa, tanto manufa cture ra como de se rv ic io s,  teniendo 

como norte e l  me jo ramiento de su product iv idad y compet i t iv idad , a t ravés de la 

apl ica ción de prog ra mas que pongan el  acento en las var iab les c laves que 

condic ionan su desa rrol lo.   

 

El  in teré s del munic ip io en este campo descri to,  se  t radu ce en la imple mentac ión 

de diversos p rogra mas que afectan las variab les clave s que  condic ionan el  

desarro l lo de este t ip o de emprendimiento s,  part icu la rmente,  en la gest ión del 

negocio,  e l  me jo ramie nto de los estándare s de cal idad y la inn ovación en los 

procesos y d iseños de productos.  

 

Entre los e jes de acc ión propuestos por la Dirección de Desarrollo Económico  

se encuentran el   convert i rse en una en t idad coord inadora d e los esfuerzos 

munic ipale s tendiente s a potenciar y dar cab ida dentro,  de la act iv idad económica 

de la comuna, a los e mprendedo res y micro empresa r ios.  Por ot ro lado, se t rata de 
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centra l iza r y canal iza r los d is t into s inst ru mentos de Fomento Product ivo que 

conforman la  ofer ta actual en  el  me rcad o. Además,  de vincu lar  y gene rar  

act iv idades que l leve n a un aumento de la act iv idad product iva  que den como 

resul tado un incre mento en lo s ing resos de los e mprendedores y 

microe mpre sar ios de la comuna.  

 

Todo esto ha permit id o inf lu i r  en la s  capa cidades produ ct ivas p resentes en lo s 

d ist intos secto res de la Comuna de Viña del Mar,  produciendo un impacto en sus 

nivele s de cre cimiento  y pa rt ic ipac ión en  el  desarro l lo  econó mico  local,  pud iendo  

proyecta rse en su part ic ipac ión dentro de los a l tos n ive les de  compet i t iv idad 

presentes en la actua l idad. Conside rando que el  98,9% de las e mp resas atendida s 

son micro y  pequeñas empresa s (MYPE ),  e l  u niverso de intervenc ión en la comuna  

de Viña del Mar,  borde a las 35.000 pe rsonas.  

 

Caracterí st ico de la microe mpre sa es e l  f uncionamiento en la casa habita ción,  

muy pequeño capita l  para e l  in ic io de act iv idades, aso ciado a la población en 

si tuac ión de  pobreza,  part ic ipes de p rogra mas soc ia le s como  PUE NTE,  homb res y 

muje res en  búsqueda  de emp leo y  todo a quel que po r d ist intas ci rcun stanc ias 

pretende in ic iar o fo rta lecer  sus a ct iv idad eco nómica .  

 

Tabla Nº  1:  Edad microempresa r ios y e mp re ndedores in scr i to s 

 

Sexo Cantidad % 18 - 30 % 31 -50 % 51 y + % 
Hombre 1707 25.6 489 28.6 785 46.0 433 25.4 

Mujer 4971 74.4 1650 33.2 2200 44.3 1121 22.6 
Total 6678 100 2139 32.0 2985 44.7 1554 23.3 

 

Generando el  Depa rta mento,  en especia l  e n t iempos de cr is is e conómica, una 

opción de desarro l lo p ersonal y de la comun a, permi t iendo posic io nar a l  municip io 

como un generado r y  organismo d ire ctor de l t ema mic roemp resa ria l .  
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Tabla Nº 2:  P romed io capita l  in ic io  de act iv idades por rubro MEF 

 

Rubro 
151.000 a 
350.000 

351.000 a 
850.000 

851.000 y 
más 

Comercio 185.000 - - 
Servicios - 655.000 - 
Alimentos - - 1.200.000 
Textil - 485.000  
Artesanía 125.000  - 

 

Este est rato de empresa s, deno mina das co múnmente mi croe mpre sa.,  

corresponden a empre ndimientos de muy pe queña escala,  c la si f icados en rubros 

muy t radic iona les co mo son: co merc io,  te xt i les,  arte sanía y a l iment os.  

 

Tabla Nº3:  Inscr i tos po r rub ro de act iv idad económica  

 

Rubros Cantidad % 
Comercio 1301 27,9 
Servicios 1034 22,2 
Alimentos 977 21,0 

Textil 672 14,4 
Artesanía 489 10,5 

Nn 176 3,8 
Muebles 6 0,1 
Total 4655 100 

 

Todo este a ctuar  ha  l levado a la conf ig uración  de un nuevo  escena rio de  

part ic ipac ión econó mica de las d ist intas un idades product ivas de la comuna, con 

el  incent ivo de logra r una mayor va riedad d e instancia s de part ic ipación comuna l,  

af ianzando con e l lo  la re la ción municip io – empre sar io.  Apo rta ndo a su ve z,  

soluc iones efect iva s a  las def ic iencia s que p resentan los p roceso s product ivos de 

las MYPE S, conv ir t ié ndose en un real aporte hacia un se ctor q ue cumple una  

impo rtante función ta nto socia l  co mo económica , en término s de generación de 

empleo y  nuevos ingre sos fa mi l ia res .  
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Tomando conc ienc ia sobre la importancia de  las microemp resa s, e s esencia l  para 

la d i fusión  terr i tor ia l  del  crec imiento econó mico, e l  emp leo y e l  ingreso  de una 

cant idad impo rtante d e la poblac ión co munal.  Ya que su exten sa local iza ción 

terr i to r ia l  permite ve rt ebrar e l  medio so cia l  y económico,  prec isamente por su 

capacidad de genera r empleo e ingre so.  

 

 

Por otro lado, la gran variedad de rubros e conómico s presente s e n este sector de 

la economía local ,  ha l levado al  Departa mento de Desa rro l lo  Económico a  

desarro l la r una d ive rs i f icac ión de los p lane s y prog rama s of recido s a la comuna, 

adaptando una metod ología t ran sve rsal  de desarro l lo  emp resa ria l ,  logrando con 

el lo se r una respuest a efect iva a las d i ferentes inquietudes p ro puestas por las 

MYPES v iñama rina s.  

 

Siendo las de mayor re levancia,  práct ica,  las asociadas con la búsqueda y 

entrega de f inanc iamiento,  forta lec imiento de capacidade s, inse rción en  nuevos 

nichos de mercado y forma l ización.  Pe rmit iendo un incip iente reco nocimiento por  

parte de organ ismos e xternos púb l icos y pr ivados, los  que di recta mente derivan a 

los pa rt ic ipante s de sus planes y p rog rama s, a las o f ic inas del d epartamento,  en 

la búsqueda de aquel los benef ic ios que no p ueden sat isfa cer.  

 

Programa Asistencia Microempresas 

Este prog rama  conte mpla la o r ientac ión,  asesoría y d iagnóst ico in ic ia l  de la s 

necesidades y deman das del seg mento microe mpresa r ia l  de la  comuna. E sta 

act iv idad es e je cutad a por los func ionar ios del  Depa rtamento  de De sarrol lo 

Económico.  

Los resu ltados obten idos por la gest ión municipa l en este ámb ito  durante e l  año 

2008, fueron alentadores,  lo que se observa tanto en la cobertura de las 

atenciones de pr ime r n ive l  (8.179 atenc iones de informació n, or ientac ión,  

conseje ría o ase soría )  como en e l  est imu lo a l  ámb ito de la co mercia l iza ción.  
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El munic ip io  en la imp lementac ión de  esta l í nea progra mát ica inv ir t ió  e l  año 2008  

$36.133.466. 

 

Programa de Capacitación         

Este prog rama p retend e entregar a la s MYPE S elementos técnicos y conceptuale s 

que les permitan me jora r la cal idad de la administra ción de sus unidades 

product ivas y la cal ida d de los p roductos y/o serv ic ios.  

 

En el  año 2008 se re al iza ron 872 capaci ta ciones,  lo  que  expre sa un incre mento 

respecto de lo rea l izado el  año 2007 (842 capacitac iones) .  Los campos de 

capacita ción fueron: i .  611 en of ic ios;  i i .  164 en gest ión,  market ing,  ventas,  

computac ión,  inglés y i i i .   97 en proye cto mujer y microe mpre sa.  

El munic ip io  en la imp lementac ión de  esta l í nea progra mát ica inv ir t ió  e l  año 2008  

$17.047.824. 

 

Programa de Apoyo a la Comercial ización 

Busca faci l i ta r a los microemp resa rio s productores de la comuna un espacio 

donde puedan genera r opo rtunidades de n egocio y  desa rro l la r la asoc iat iv idad, 

fomentando el  t raba jo  en equipo y  la  cap acidad de autogest ió n y p royecc ión 

económica.  

 

Uno de estos espacios fue la Plaza O´Higg in s en donde se real izaron el  año 2008 

14 fer ias microemp re saria les,  resul tando benef ic iado s 920 productores cu yo 

promed io de venta mensual a lcanzó la su ma de $10.117.445. El ot ro espa cio 

faci l i tado fue la sala d e venta ubicada a un costado del Hotel  O ´Higgins en donde 

funcionan de manera p ermanente 30 microe mpresar ios.   

 

El munic ip io  en la imp lementac ión de  esta l í nea progra mát ica inv ir t ió  e l  año 2008  

$ 16.766.644. 
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Programa de Apoyo Tecnológico a  la Microempresa 

El objet ivo genera l d e este progra ma es e l  masif ica r e l  acceso  de la MYPE a 

internet  y a las nuevas tecno logías de  informa ción a  t ra vés del Infocent ro  

existente en e l  Depart amento De sarrol lo Eco nómico .  

El objet ivo e specíf ico es desarrol lar  co mpete ncias ent re los e mpresarios med iante 

e l  uso  de las nue vas he rra mienta s te cnológicas y ac cede r a las rede s 

empresa r ia les.  

Durante e l  año 2008  se rea l izaron 1.022  atenciones y se ca pacitaron  105 

microe mpre sar ios.  

 

Los re cursos municipa les inve rt ido s en e ste progra ma en e l  año  2008 ascendie ron  

a la su ma de $4.242.8 61. 

 

Programa de Fomento de la Capacidad Emprendedora 

Se traduce en un con curso d ir ig ido a e mp rendedores y microe mpresar ios de la 

comuna que requie ran adquir i r  maquina r ia,  herra mientas,  mate rias p r imas e  

insumo s, para la creac ión,  fomento ,  desarro l lo o consol idación de la 

microe mpre sa v iñama rina.  E l f inanc iamient o municipa l má ximo al  cual  podían 

aspira r los postu lante s fue de $300.000 (si  e l  proyecto in cluía maquina rias y 

herra mienta s) y de $1 80.000 (s i  so lo inc luía mater ia le s e in sumo s).  

 

Durante e l  año 2008  se real izó un concurso de fomento microemp resa ria l ,  

resul tando 403 microe mpre sar ios benef ic iad os de un tota l  de 679 que presentaron 

proyecto s.  

 

El  munic ip io  en la imp lementac ión de  esta l í nea progra mát ica inv ir t ió  e l  año 2008  

$ 90.095.200. 
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Programa de Asistencia Técnica Especial izada a Microempresas 

Este es un P rogra ma  que br inda atenc ión  persona l izada, o r ient ación y apoyo 

técnico a las pequeñ as unidades produ ct ivas loca les,  cu yo obje t ivo es pe rmit i r  

que el las se fo rmal ice n acogiéndose a la ley N° 19.749 de  Microe mpre sa Fa mi l ia r 

(ME F).  

Este Progra ma es de cont inuidad, e l  que se  ha desarrol lado en conjunto con el 

Serv ic io de Impuestos Internos,  Se rv ic io de  Salud y e l  Depa rtamento de Rentas 

Munic ipale s.  

Durante e l  año 2008 se efectuaron 472 ate nciones pa ra que pequeñas unidades 

product ivas obtu vie ran  permiso municipa l sob re la ba se de la ley MEF.  

 

Programa Condominio Microempresarial  

Este progra ma busca crea r un entorno propicio para el  de sarro l lo y consol idac ión 

de micro produ ctore s de la comuna a t ravés de la dotación de una  infraestru ctura 

munic ipal de st inada a 11 ta l lere s product ivos pa ra microemp re sario s que no 

cuentan con un luga r f ís ico pa ra e l  desa rro l lo de su act iv idad.  Además cuenta  con  

el  apoyo de 1 p rofesio nal,  secreta r ia,   servic ios de v ig i lanc ia y con sumos bá sicos.  

 

Durante e l  año  2008 se br indó ase soría,  o r ientac ión y se in vi tó  a in st i tu cione s 

externas pa ra genera r rondas de negocios.   

 

En este prog rama e l munic ip io inv ir t ió  la suma de $7.074.182 del presupue sto 

2008. 

 

En el  año 2008 se real izó un Desfi le de Modas Microempresarial  que consist ió  

en la exposic ión y poster ior desf i le  de mod as, en e l  que se  exhiben productos 

text i les y decorat ivo s enfocados en nuevas tendencias del ámbito text i l  y e l  

vestuar io en genera l.  
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Esta act iv idad se enf oca pr inc ipalmente como una forma de e xponer y dar a 

conocer a la co munid ad el  estado emergent e de diseñadoras y microe mpresa r ias 

que, debido a la nueva tendencia en el  merca do de la moda, se encuentran en una 

fase de despegue y forta le cimiento que le s permita en el  futuro su crec imiento y  

expansión.  

El 22 de sept ie mbre de 2008 se rea l iza e l  pr imer Desf i le  de Modas 

Microe mpre sar ia l  con una convocato r ia  de 5 50 asis tentes y la pa rt ic ipa ción  de 35 

destacadas exponente s del rubro te xt i l  aco mpañadas de 50 modelo s.  

La munic ipal idad invi r t ió  en esta act iv idad la cant idad de $ 7.366.10 0.-  

 

 

2.3.  Modernización de la Inst itucionalidad Pública Local  

 

El  mun icip io t iene la responsabi l idad de eje rcer un importante ro l  en términos de 

la conducción y coo rdinac ión de los d iversos acto res invo lucrados en  e l  

desarro l lo  de la c iud ad. Asumir  con leg i t imidad e ste ro l  de l id erazgo requie re  

a lcanza r en los se rv ic ios de su  co mpetencia  a l tos e stándares de cal idad, lo que  

necesar iamente está asociado a hacerse cargo de la mayo r complej idad de los 

procesos de gest ión y de  toma de dec is ione s en la c iudad.  

 

En esta perspe ct iva e stamos comp ro met ido s a profundizar tanto la adopción de 

nuevos sistema s de trabajo informat izados como el desa rro l lo de una polí t ica de  

personal o r ientada a  generar nue vas co mpetencia s,  reconociendo que los 

recu rsos humano s se  const i tuyen en el  p r inc ipal a ct ivo de una organizac ión 

moderna.  

 

2.3.1.  La Gestión de los Recursos Humanos Municipales  

Las act iv idades real izadas por e l  Departa mento de Persona l a  t ravés de su s 

di ferente s Secciones d e Bienestar,  Pre venció n de Riesgos, Capaci t ación y Contro l  
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de Personal se enmarcan en el  e je “P rin cip al Centro de Serv ic ios Intercomuna les 

del G ran Valpa raíso ” establec ido en la E strategia de Desa rro l lo  d e Viña de l Mar.  

El  munic ip io ,  a l  fo rma r pa rte de los se rvic ios br indados a  lo s c iudadanos, debe 

también a lcan zar  los  estánda res de  cal idad, ef ic ien cia  y ef icacia  que se  

contemplan pa ra e l  se ctor p r ivado.  

 

Los desafíos de la c iudad, y e l  cu mpl imie nto de la s metas e st ablecida s en su 

estrateg ia de desarrol lo,  s in duda, requieren  de un munic ip io mode rno, conceb ido 

no solo  co mo un e spacio pa ra la pa rt ic ipación,  la p romo ción   y  gest ión de l 

desarro l lo ,  prop iament e ta l ,  s ino como una e nt idad proa ct iva f ren te a la de manda  

socia l ,  ef ic iente y oportuna en su respuesta en cada de las  funciones asignadas,  

tanto pr ivat iva co mo compart ida.     

 

Lo anter io r está est rechamente  l igado con los recu rsos hu manos, que se 

const i tu yen en el  pr incipal act ivo de una organiza ción moderna, los cuale s 

necesar iamente debe rán desarro l la r nuevas competenc ias y s iste mas de t rabajo 

que le permitan a l  munic ip io ha cerse ca rgo de la ma yor co mple j idad de lo s 

procesos de gest ión y de  to ma de dec is iones, en el  ma rco de  las a ctuales y 

futuras d inámicas de la c iudad (Mode rniza ción de la  Gest ión Públ ica).  

 

Producto de l au ment o de las responsabi l idades y at r ibucione s t raspa sadas a l 

ámbito mun icipa l,  se torna cada vez más urgente la  neces idad de readecuar y 

perfecc ionar la est ructu ra organ izac ion al del munic ip io,  mejo rar sus 

procedimientos administrat ivos inte rnos y d e gest ión del te rr i to r io,  acompañados 

de una efect iva gest ió n y desarro l lo de sus recursos humanos. E ste proceso de  

cambio  y reforma deb erá tener en cuenta lo s objet ivos y metas d e la in st i tu ción,  

tanto las de  alcan ce inmediato,  como  las pe rmanentes y de la rgo plazo, a l  mismo 

t iempo que se generan sistema s de grat i f icaciones que vayan má s al lá del facto r 

económico, prop ic ian do oportunidades d e desarro l lo pe rson al,  técnico y 
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profesiona l a sus funcionar ios,  con juntame nte con prestaciones y serv ic ios que 

velen por e l  b ienestar  y segur idad labo ral ,  en un marco de una dignif icac ión y  

revalo r izac ión de la función públ ica.      

 

Es en este ma rco, q ue a cont inuac ión se  informa re specto de  las pr inc ipale s 

acciones desarrol ladas por e l  Departamento d e Personal  durante e l  año 2008. 

 

2 .3.1.1 .  Capaci tación,  Formación y Desarrol lo  del  Recurso Humano 

La L.O.M.  (18.695/88 ) en su  art ículo  46°  señala que… ”La Ca pacitac ión y  e l  

Perfecc ionamiento en  el  desempeño de la Función Mun ic ipal  se real izarán 

mediante un sis tema que propenda a esto s f ines a t ra vés de p rogra mas”.   E l  

Estatuto Admin ist rat ivo de los Funcionar ios Munic ipale s (Ley 18.8 83),  en su Tí tu lo 

Segundo, art ículo 22,  def ine la Capacitac ió n como “el  conjunto de act iv idades, 

permanentes,  organizadas y s istemát ica s dest inadas a que los funciona rios 

desarro l len ,  co mple menten, perfeccionen  o actual icen los co nocimientos y 

destreza s necesa r ios para el  ef ic iente de sempeño de su s ca rgos o apt i tude s 

funcionar ias".    

 

Sin duda, la Capacitac ión conf ie re capacidad es y no debiera const i t u ir  un f in en si  

misma  s ino,  co mo gen eradora de  conocimien to y como  una podero sa herra mienta  

para alcanza r los ob jet ivos est ratégico s de la inst i tu ción.  En ta l  sent ido,  la  

Capacita ción del personal,  junto a procesos efect iva mente mot ivadore s,  debe 

buscar  e l  logro  de ob jet ivos permanentes,  b r indando la capa cidad  para sat isface r 

demandas cada vez más cual i tat ivas,  var iadas, comp lejas y  exigentes,  con 

estándares de cal idad  que se superan día a día.  En el  p lano indiv idual se busca 

otorgar a los func ionar ios mayo res pos ib i l ida des de adaptación a un contexto que 

cambia  en forma ve rt ig inosa.  
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Atendiendo a las cara cterí st icas presupue st ar ias que presentan lo s Munic ip io s del 

país  se  def ine  que  la capacitac ión e n los Mun ic ip ios se f in ancia con Fondos 

que son aprobados por la Autor idad mu nicipa l y e l  Concejo ,  los cuale s se 

consignan en e l  Pre su puesto anual del Mun icip io.  

 

A la Capacitac ión en e l  Mun ic ip io de V iña del  Mar,  se le re conoce como:  

 

• Un componente funda mental  de una Po lí t ica de Recursos Hu man os de la 

inst i tuc ión.  

• Un in stru mento pe rma nente de apoyo para  la  modern iza ción y mejo ramiento  

integra l  de la función munic ipal .  

• Una herra mienta pa ra logra r una  ma yor opt imización,  tanto  de la s 

potencia l idades y cap acidades de los func ionarios del Municip io,  como  de 

los recu rso s económicos-f inancie ros,  te cnoló gicos y mater ia le s con  que se 

cuenta.  

• Un me canismo pa ra ar t icu lar y desa rro l la r la  vocación  de servic io p úbl ico.  

• Un objet ivo permanent e,  que forma parte de una Estrategia,  que vincula a  

todos los func ionar ios con las Polí t ica s,  Obje t ivos y P lanes ex istent es en el  

Munic ip io .  

• Un med io para apo yar  las expe ctat ivas de d esarrol lo  persona l e indiv idua l 

de los func ionar ios de l  Municip io.  

 

En este marco, la unidad de Capacitación de l Municip io,  dependien te del Área de 

Admin ist rac ión y  F ina nzas y  de la Di recc ión del Departa mento   Personal,  ha 

procurado desde el  añ o 2004, mejorar su ge st ión de manera cont inua y entre los 

logros se pueden seña lar:   
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�  Aplica r una  metodo logía de t rabajo pa rt ic ipat iva:  la  Dete cción de 

Necesidades de  Capacita ción (DNC);   

�  Una adminis trac ión ef icaz de los recu rsos f inancie ros ap robados por la  

Autor idad  Munic ipal  para e jecuta r e l  P rog rama anua l;   

�  Una buena negocia ció n económica - en cua nto a prec io/ca l idad  -  con lo s 

Organismos Técnicos de Capacitac ión (OTEC) y la s Inst i t uciones 

(Un ive rsidade s e  Inst i tuto s) que traba jan en capacita r;   

�  Tener una mayo r y mejor ofe rta de accione s y act iv idades de cap acitac ión 

(Cu rsos,  Seminar ios,  Tal le res,  Dip lomado s, e tc.) ;    

�  Innovar en lo s contenidos o mater ias,  cuand o los cu rsos son sol ic i tados por 

la  misma un idad má s de una vez.   

 

Para la e labo rac ión d e los Prog rama s anu ales de  Capacitac ión y hasta  e l  año 

2007, la sección de Capacita ción del Mun icip io de Viña del Ma r,  ut i l izaba una 

metodología que, pr imera mente,  cons idera ba est ima r los requ erimiento s que 

podrían resu ltar de la apl ica ción de la DNC (para e l lo se to maba como referen cia  

lo informado en los a ños anter io res);  segundo, se sol ic i taba el  Presupuesto a la 

Autor idad; te rce ro,  co n el  Presupuesto ap robado se apl icaba la DNC; y en cua rto  

término, se e jecutab a el  Programa atend iendo  la s t res pr imeras pr io r idades 

señaladas por la unid ad, puesto que hasta a l l í  a lcanzaban – reg ularmente - los  

recu rsos e conómicos.   

En cambio,  para est ru ctura r e l  Prog rama de Capacita ción año 2008 el  proceso fue  

d ist into y más real en cuanto a calenda rización y/o t ie mpos.  

 

Detección y Pr iorización de Necesidades de Capacitación  

En el mes de agosto 2007 se obtuvo el  consol idado de contenidos requer idos por  

Di recc ión y unidad, según pr ior idad y a pa rt i r  de e l lo,  teniendo como re ferenc ia 

los co stos de la s a cciones de capaci tac ión (Cursos,  Se mina rios,  Ta l le res,  

Dip lomados, et c. )  de los años anter io res;  e n sept iemb re de 2007  se est imó un 



Cuenta Pública 2008 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  V a l p a r a í s o  
 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

64

costo o Presupuesto  requerido pa ra atender las nece sidades pr io r izadas que 

conside ra el  P rogra ma de Capacita ción añ o 2008.  El  pro ceso cont inuó con la 

presentac ión del  Prog rama y de su P resupu esto de Co sto a consideración  de la  

Autor idad Munic ipal.    Finalmente,  en dic ie mbre de 2007 se aprobó el  Presupuesto 

para el  Municip io año 2008, conside rándose  $ 55 mi l lones.  

 

El  prog rama de Capa citac ión tuvo co mo o bjet ivo s pr inc ipales lo s sigu ientes:  i .  

Proporc ionar  a los f uncionar ios de  la I .  Munic ipal idad de V iñ a del Mar una 

capacita ción que sea respuesta a sus dema ndas para ser más ef ic iente s en su 

t rabajo,  de acue rdo a los recu rsos d ispon ib le s y a las no rmas y po lí t icas vigentes;  

i i .  Pro move r en los funcionar ios mun ic ipales una part ic ipac ión responsable en el  

proceso de  capacitac ión y asu mir e l  desafí o de rec ic lar  sus cono cimientos,  a f in 

de mejo ra r la co mpet i t iv idad del  se rvic io,  y  i i i .  Fo mentar  una fo rmación  integ ral ,  

que conside re e l  ap rendizaje  y e l  desa rro l lo de  conocimientos,  habi l idades y 

act i tudes pa ra un mejo r dese mpeño labo ral .  

 

Capaci taciones realizadas según Áreas Temáticas  

El P lan Anual  de Ca pacitac ión año 2008 se est ructu ró con side rando la s á reas 

temát icas siguien tes:  

�  Cultu ra O rganiza ciona l  y Gest ión:  Pol í t icas Municipa les 

�  Capacita ción y Perfe cc ionamiento por Unidad  

�  Cal idad de vida en  el  ámbito labora l  y pe rso nal  

 

Los contenido s fue ro n entregados a  t ravés de las sigu ientes acc iones de 

Capacita ción:  Cu rso s,  Tal le res,  Seminar ios,  Dip lo mados; dados por Inst i tutos,  

Unive rs idades, Cent ros de Forma ción Técnica y O rganismo s Técnicos de 

Capacita ción.  
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La proyecc ión para el  año 2008, contemplaba la e jecución de 59 acciones de 

capacita ción (cu rsos,  t a l le res,  seminar ios,  d ip lomados) gene rando de esta mane ra 

un tota l  de 495 func ion arios a capacitar .  

Durante e l  año 2008, se e jecuta ron  50  acc iones de capacitac ión,  con un tota l  de 

460 funcionar ios  capa citados y una inve rsió n de $  45.522.975, (cuarenta y c inco  

mi l lones quin ientos ve inte y dos mi l  nove cien tos setenta y c inco pe sos) de  un tota l  

de $ 55.000.000,  d isp onib les.  

 

 

Número de Acciones de Capacitación según Área Temática:  

AREAS 

 

Cultura 

Organizacional y 

Gestión: 

Políticas Municipales  

 

 

Capacitación y 

Perfeccionamiento 

Específico de cada unidad.  

 

 

Mejoramiento de la 

calidad de vida y otros 

programas y proyectos  

 

Número Total 

 de acciones de 

Capacitación 

3 41 6 50 

 

Número de funcionarios capacitados,  según Área Temática:  

AREAS 

 

 

 

Políticas Municipales 

 

Capacitación y 

Perfeccionamiento 

Específico de cada unidad. 

 

 

Mejoramiento de la calidad 

de vida y  otros programas 

y proyectos 

 

Número Total de 

funcionarios 

Capacitados 

105 220 135 460 
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Área Cultura Organizacional y Gestión: Políticas Municipales 

 

Nº NOMBRE CURSO 
 

Nº participantes 

1 
Taller de seguimiento atención a  

clientes 
67 

 

        2 

 

Maquinaria pesada operador cargador  

frontal biull dozer taller de 

 seguimiento atención a clientes 

22 

3 Cursos taller de teatro y canto 16 

 

SUB TOTAL 

 

105 

 

Área Capacitación y Perfeccionamiento Específico por Unidad 

 
Nombre Curso Nº Participantes 

VII Escuela de Verano de Relaciones Internacionales 6 

Diseño Planes Lectura Elaboración de Proyectos 1 

Acreditación Servicios Municipales 3 

Licencias de Conducir Procedimientos Aplicaciones y 

Ultimas Resoluciones 3 

Capacitación Nacional Organizaciones Comunitarias 

Territoriales Funcionales y Condominios Sociales 2 

XXV Congreso de la Confederación de Entidades 

Organizadoras de Congresos y Afines América Latina 2 

Modificación al Reglamento Comunal y Observaciones para 

la Renovación de Taxis y  Movilización Colectiva 8 

Curso Universidad SAP 1 

Fotografía Digital 1 

Taller de Patentes Municipales Desarrollo de Casos 

Prácticos  1 
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Contabilidad General de la Nación Año 2008 para 

Municipalidades 2 

Curso Gestión Estratégica para los Secretarios Municipales 

y Secretarias de los Concejos Municipales 1 

Curso de Formación en Sistemas de Acreditación de los 

Servicios Municipales 12 

Uso y Manejo de Plaguicidas para el Reconocimiento de 

Aplicadores  3 

Curso Mediación y Resolución de Conflictos 25 

Contabilidad General de la Nación Sector Municipal 2 

Curso de Vigilantes 29 

Gasfitería e Instalaciones Sanitarias 1 

Curso de Inglés 24 

Actualización en Materias Legales para Funcionarios 

Actuarios de Juzgados de Policía Local de Viña Del Mar 22 

 
 

Nombre del Diplomado 

 

 

Nº participantes 

 

Diplomado en Derecho Administrativo 2 

 
 

Nombre de los Seminarios 
 

Nº participantes 

Las Proyecciones Sociales de las Cajas de Compensación 

en la Gestión Municipal 1 

Los Perfiles de Competencias Municipales en el Modelo de 

Relaciones Laborales del Art 121 11 

Décimo Seminario Nacional de Tránsito Público 2 

Seminario de Planeación y Operación de Oficinas de 

Congresos y Convenciones 

2 
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X Seminario Nacional de Tránsito Público  2 

XII Congreso Nacional de Jueces de Policía Local  3 

Difusión y Capacitación de la Nueva Reforma Previsional 13 

 
 
Área Mejoramiento de la Calidad de Vida y otros Programas y Proyectos 
 

 

Nombre del curso 
Nº participantes 

Taller de Relajación y Control de Stress para 

Funcionarios Encargados de la Atención al Cliente 39 

Mejoramiento Calidad de Vida para el Departamento de 

Personal 15 

Mantención y Acondicionamiento Físico 32 

 

 

NOMBRE DEL CURSO Nº participantes 

E-LEARNING 33 

Programa Nivelación de Estudios de enseñanza Básica 

y Medio 2 

Taller de Control de Stress y Crecimiento Personal a 

través del Cine 14 

 

 

Programa Taller  de Seguimiento Atención a Clientes  

La unidad de Capacita ción,  entre los años 2 006 y 2007, se preocu pó  de preparar  

“  Mon ito res “,   que t rabaja ron en me jora r  las re lac iones interp ersonale s y e l  

serv ic io proporcionad o por los funcionar ios a sus usuarios,  tanto externos 

(co munidad)  co mo inte rnos (t raba jadore s mu nicipa les )  

Por medio de “ta l le res”,  a t ravés de un proceso de capacitac ión permanente,  cada  

Monito r p reparado ha  entregado las he rra mienta s y  conocimient os adqui r idos a 

sus co mpañero s de  la bores,  adaptándo los a l  usua rio  y  rea l idad  de su un idad. De  
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esta manera ,  se prete nde conseguir que los funcionar ios municipa les br inden una 

atención de excelenc ia  y con estándares de cal idad,  t ransfo rmándose cada uno de 

el los en e specia l istas en su mate ria.  

Durante e l  año  2008,  8 de nuest ros Mon ito res capaci taron a  53 p ersonas de su s 

respect iva s unidades, secc iones y of ic inas.  

Por otro lado, ta mbién durante e l  año 2008, fueron capacita dos 14 “nue vos 

Monito res” de los Departamento s de Aseo, Parques y Ja rdines,  Segur idad 

Ciudadana, Deportes,  Turismo, Tráns ito,  In fraest ructu ra y Recu rsos Mate ria les,  

Of ic ina de Partes.   Este t rabajo,  que es de cont inuidad, ha s ido coordinado y es 

de responsab i l idad de la P sicóloga qu e se dese mpeña en  la un idad de  

Capacita ción.  

 

Programa   manejo  de stress y  técnicas de relajación 

 Conside rando el  ace lerado r i tmo de la v ida moderna y los ca mbio s de todo orden 

que hacen que la capacidad natu ral  de adapt ación del  se r humano se vea a d iar io  

sobrepasada desenca denando conf l icto s y desequi l ibr ios,  tanto a  n ivel  ind iv idual 

( t ra storno s f ís icos,  psíquicos,  cogn it ivos,  e mociona les y conduct uales) co mo a 

nivel  o rganizac ional  (ausent ismo, rota c ión,  conf l ic tos,  pob res re lac iones 

interpe rsonale s)  y pa ra dar respuesta  a la s necesidades de la  Inst i tuc ión y contar  

con personal product ivo,  cal i f icado, comp etente y equi l ibrado.  La unidad de 

Capacita ción se encu entra desarrol lando el  progra ma Contro l  de Stress,  a cargo  

de monito res inte rnos,  persona l pre via mente  preparado  en el  man ejo y ap l icac ión 

de técnica s y he rra mientas de re la jac ión y  auto cuidado.  

 

Durante e l  año 2008 un monito r pertenec ie nte a la unidad de Obras Mun ic ipales 

se encuentra desa rrol lando con func iona rios de la m isma unidad, e l  ta l ler  

“Desa rrol lo personal y  contro l  de stress a t ravés del Cine ”,  ta l le r que mediante la 

exhib ic ión de pelí cula s de Cine Ar te con te mát icas alu siva s a la v ida cot id iana y 
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poster io r aná l is is,  b r in da una instan cia pa ra  ref lexiona r y co mpart i r  exper ienc ias 

de vida.  

Esta act iv idad, ta mbié n es coordinada por la Psicó loga que se desempeña en la 

unidad de Capacitac ió n.  

 

Taller de Relajación y  Control de Stress para funcionarios encargados de la   

“Atención al  Cliente “  

La “atenc ión de públ ico ”  es,  s in duda, uno d e los fa ctore s que fac i l i ta  la  apar ic ión  

de estré s en  los t ra bajadores de una o rganizac ión.  Cada día  gran pa rte  del 

personal  mun ic ipal de be l id iar con usua rios d i f íc i le s,  ma lhu morado s, impacientes 

o acongojados.    

Esta inte racc ión poco  a poco va agotando y desgastando a lo s t rabajado res 

encargados de atenderlos y ,  en muchos casos, de contenerlos,  de rivando en una 

mala ca l idad de v id a para los t rabajado res (comp licac iones a n ivel  f í s ico,  

psíquico,  cognit ivo y  conductual )  lo  que podría inf lu i r  en e l  t ipo de atención 

entregada.  

 

Part iendo de la pre misa que,  asegura r una b uena “cal idad de v ida ”  imp l ica,  ent re 

otras cosa s, garant iza r un buen servic io a los usuario s.   El  prog rama de Servic io  

a l  usuar io conte mpla t a l le res de cont ro l  de estrés pa ra el  pe rsona l encargado de  

la atención  de públ ico del mun ic ip io.  

Este P royecto  se de sarro l ló  durante  los meses de ma rzo a  d ic iembre  del año 

2008, contando con la  part ic ipa ción de 39 funcionar ios de las un id ades Ventani l la  

única Desa rro l lo Socia l ,  OMIL,  se cción P ermisos de Renta s,  2º Juzgado de 

Pol ic ía Local .  

 

La Evaluac ión de est e Tal ler  rea l izada po r lo s profe siona les qu e ejecuta ron el  

t rabajo  (  3 estud iant es del  ú l t imo  nivel  de la E scuela  de P sico logía de la 

Unive rs idad V iña del  Ma r,  e l los  bajo la superv is ión de la Ps icóloga  que se  
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desempeña en la un id ad de Capacita ción ) concluyen que este t ip o de in ic iat ivas  

ayuda a me jo rar las  re la cione s in terpe rsonales y  cohesión g rupal,  además 

posib i l i tó  a que los mismos func ionar ios pudieran aprender la s técnicas para  

re la jarse,  expresa r emocione s, desahogarse y  compart i r ,  t rata ndo de evi tar y  

d isminui r  e l  st ress.  

 

Programa de mantención y acondicionamiento físico  

La real iza ción de eje rc ic io s f ís icos – con la or ienta ción de un profesiona l de 

Educación Fí sica - repercu te de una forma pos it iva en la salud de los 

funcionar ios,  lo que  f inalmente lo s hace sent irse sanos, valorados y más 

comp romet idos con su t rabajo.  

 Así  mismo,  en el  ámb ito de la e mpre sa dedicada a la  Segur idad, e l  esque ma es 

simi lar,  pues con la a pl ica ción de ejercic io f ís ico s – aunque sea - en un momento 

fuera de la jornada  la boral ,  e l  o rganismo  d el t rabajado r  se va  f orta lec iendo, lo 

que ocasiona co mo consecuencia una redu cción en lo s acc ident es labora les,  un 

aumento de la capacidad de t rabajo,  de la product iv idad y los estados de alerta;  

así  co mo se reduce la  inc idencia de  ausencias por enfe rmedade s y errore s en lo s 

procedimientos.  

 

El  Prog ra ma de mante nción y  acondiciona miento f ís ico año 2008, conside ró co mo 

act iv idad cent ra l  la  real iza ción de un cu rso de mantención f í s ica or ientado al  

grupo de Vig i lantes de  la Mun ic ipal idad.  Est a act iv idad se real izó en el  Gimnasio 

del Estad io Sausa l i to y  se e jecutó  entre  lo s meses  de marzo a d ic iembre  de 2008, 

en los d ías lunes, miércole s y  v iernes de cada semana  y en  horar io de 18:00  a 

20:00 horas.  

 

Este Prog ra ma contó  con la pa rt ic ipac ión y a tención rotato r ia de  32  personas, con 

una media de a sis tencia de 15 funciona rios p or hora rio,  cons ideran do para el lo lo s 

s iste mas de turnos de los V ig i lantes.  
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Pensando en amp l ia r e l  ca mpo de desa rro l lo en esta á rea, se incorporó e l  t rabajo  

en piscina tempe ra da, considerando la  d isponib i l idad ex is tente de las 

dependencias del Co mplejo Deport ivo de Forestal .   

 

Se est ima nece sar io destacar que todo este proceso es conducente a mejora r 

tanto en lo s aspe cto s s icof í s icos como  ta mbién p repara tor ios a enfrenta r las 

evaluac iones y contro les b ianuale s que hace  el  OS – 10 de Ca rabineros de Chi le,  

a f in de cu mpl ir  con la Ley y Reg lamento  que r ige la act iv idad de Vig i lante  

 

Se propone  que esta act iv idad sea e xtensiva a todos los func ionar ios,  co mo pa rte 

de una polí t ica munic ipal,  de ta l  forma de mantener a l  funciona rio en buen estado 

f ís ico y psíquico.   

 

Programa Nivelación de Estudios de enseñanza Básica y Medio 

Este P rogra ma se  in ic ia  en e l  año 2006 .  La un idad de Ca pacitac ión en 

colabora ción con el  In st i tuto SILOB, of rec ió a los funciona rios mun icipa les cu rsos 

de Nive lación de Estu dios,  en los n ivele s d e Enseñanza Básica y  Media.   A f ines 

de ese año, un  tota l  de 20 func ionar ios co mpleta ron su s estudio s de Nive l de 

enseñanza Básica.   

 

En el  año 2007, a l  o frec imiento respondie ron 14 funciona rio s co n Estudios de 

nivel  de Enseñan za Media in comp leta:  5  de  el lo s  -  en e l  mes d e dic iemb re de 

2007 - re cib ieron su Licencia de En señanza Media.  

 

En el  año 2008, en e l  mes de d ic iemb re, ot ros 2 func ionar ios logran termina r sus 

Estudios de Nivel Med io y rec iben su L icen cia de Enseñanza Med ia .  
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E – Learning  (Preparación para instructores y operadores de  entornos 

virtuales de formación continua en l ínea)  

Las in st i tu ciones y  en tre e l la s los Municip io s no pueden n i  deben  sust raerse de 

apl ica r,  para la forma ción y desa rro l lo de su personal ,  los nuevos métodos de 

enseñanza-aprend iza je que – f ruto del avance del conocimiento,  d e la tecnología 

y de la g lobal izac ión –  están hoy disponib les.    

 

En este escenar io se insta la "E-Lea rning ",  modal idad de fo rmación  que permite la 

interact iv idad instantá nea entre e l  encargado de entregar conocimiento s y quién 

los re cibe,  ademá s de un dinamismo en los curso s,  fomentando así  la autonomía  

en el  aprend izaje.  

 

La apl icación  de est a herramienta y  mod al idad de  capacitac ió n plantea como 

requer imiento,  por un a parte,  contar con e l  personal idóneo y co mpetente para 

admin ist rar  e l  s iste ma y por  ot ro,  d isponer de  adecuados equ ipos co mputac ionales 

(en cuanto a capacida d y equipamiento ) y co n Progra mas computa c ionales (F lash, 

Photoshop, etc. )  con sus correspond ientes l icencias .  

 

Bajo esta modal idad, en el  año 2007, se ca pacitaron  un tota l  de 10 funcionar ios 

en “d iseño de contenidos y aprend izaje ”.   Y  durante e l  año 2008,  se capacitaron  

33 nuevos funciona rio s en “co mputac ión ”;  d e el los,  2 fun ciona rio s han asumido la 

responsab i l idad de ca pacitar  – ut i l izando  esta herramienta –  a los funciona rio s de 

las unidades de Tráns i to y Tran sporte Púb l ico y de Bienestar ,  en el  uso y manejo  

de Internet y tamb ién “Excel a vanzado ”.  

 

Tal leres  de expresión ( teatro) e interpretación (canto)    

Estos Ta l le res se in ic ian como P lan Pi loto e n el  año 2007, su  objet ivo e ra crear un   

nuevo espacio de pa rt ic ipac ión art íst ico -cul tural  en benef ic io de lo s funcionar ios.  
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Para la e jecuc ión de los Tal lere s se ha cont ado  con  los  se rv ic io s profes ionale s 

e insta lacione s de que  dispone la  “A cademia de Glor ia S imonett i ” .  

 

En el  año 2008, se inscr ib ie ron y pa rt ic ip aron un tota l  16 func ionar ios;  14 en 

canto y 2 en  teatro.   Con estos ta l le res se ha contr ibuido a me jorar la formación  

integra l  de nuest ros funcionar ios,  se ha  br indado un espa cio de expres ión 

art íst ica y ta mbién se ha formado un g rupo d e nuevos ta lento s.  

 

 

2.3.1.2.   Administración del Personal Municipal    

Entre las  funcione s  d el Depa rta mento de  P ersonal,  desa rro l lada s a t ravés de su 

Sección Cont ro l  de Pe rsonal,  se encuentra la mantención actual izada de registro s 

y estadís t icas,  ta les como ho jas de vida,  p lantas y escalafon es, as istenc ia y  

puntual idad, dotac ion es, permisos,  l icen cias,  la coo rdina ción del proce so de 

cal i f ica ciones, la e je cución de p roceso s de t rabajo re lat ivos a t ra slados, 

suplenc ias,  p romo cio nes, l icenc ias,  permisos ad min ist rat ivo s,  vaca ciones, 

comisione s de se rv ic io y su contro l ,  pago  de viát ico s,  renuncia s,  jub i la ciones,  

etc. ,   con ob servancia de la normat iva v igent e.  

 

Horas Extras 

El  Departa mento de  Personal   no efe ctúa el  cá lcu lo genera l del  municip io po r 

concepto de cancela ción de Ho ras Ext ras,  s in e mbargo se p roced e a info rmar a l  

respecto con side rando  la inc idencia de este  factor en la s re muneraciones de lo s 

funcionar ios municipa les y en su si tua ción so cio laboral .  

El  g lobal pagado  por  este con cepto a todo el  persona l municipa l qu e traba jó ho ras 

extrao rdina rias durant e e l  año 2008 a lcan zó la suma  de  $ 2.078.808.612,  

correspondiente  a l  P ersonal  de P lanta y  Suplenc ias y de  $ 177.946.097,   

correspondiente a l  Pe rsonal Cont rata.  
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Viáticos 

En cuanto a la sol ic i tu d del año 2007, de crear un siste ma que permita e l  pago de 

viát icos en fo rma  o portuna y  expedita ,  lo que requie re e l  concurso y  la 

coordina ción de  todas las unidades mun ic ipales se log ró du rante e l  año 2008 en  

un 50%.  

Los valo res a pagar con respecto a los viát icos Nac ionale s e Inte rnaciona les se  

div iden de la s iguiente  forma:  

 

Viát icos Nacionales:  Personal Planta ( inc luye funcionario s Suplenc ia y Honorar ios 

por e l  I tem 21 ) $38.92 1.000 y Persona l Contrata:  $1.321.000. 

 

Viát icos Interna ciona les :  Personal Planta:  $25.671.000 y Personal Contrata:  

$1.126.000.  

 

Licencias Médicas   

El Depa rtamen to de Personal,  a t ravés de  la Sección de Contro l  de Personal   

procede con e l  t rá mi te de recupe rac ión d e subsid ios de incap acidad labo ral ,  

acción  que se real iza of ic io samente  mediante  notas de cobranzas a las 

inst i tuc iones prev is ionales correspond ientes,  FONASA, CO MPIN, ISAPRES. Esta  

gest ión ha pe rmit ido l lega r a e stándares d e cas i  e l  100 %  d e los valo res 

generados a favo r del  serv ic io,  lo  que se de muest ra en el  s igu ient e cuadro:  

 

Licencias Médicas tramitadas 2008  

Nº DE LICENCIAS 

MEDICAS CURSADAS 

Nº 

DE SUBSIDIOS 

RECUPERADOS 

RECUPERACIÓN EN MILES DE ($) 

DESDE ISAPRES 

 

RECUPERACIÓN EN MILES DE 

($) DESDE FONASA 

 

1503 

 

661 

 

1º SEMESTRE $ 31.386.880 

 

2º SEMESTRE $ 40.124.080 

1º SEMESTRE $ 17.019.642 

 

2º SEMESTRE $ 29.188.479 
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$ 71.510.960.- 

 

$ 46.208.121.- 

 

Nota: Licencias Médicas cursadas corresponden a funcionarios de Planta – Contrata – Vigilantes y Código del Trabajo, desde enero a 

diciembre de 2008. 

 

Licencias Médicas recuperadas al 31 de diciembre de 2008 

 

 
CANTIDAD PORCENTAJE 

Servicio Salud 

 

1110 

347 

100% Licencias Cursadas 

31% Subsidios Recuperados 

ISAPRES 

 

393 

314 

100% Licencias Cursadas 

79% Subsidios Recuperados 

 

 

Programa de Mejoramiento de la Gestión  Municipal    

PMGMG 2008:  El  Co mité Técnico Mun icipa l encargado de elaborar  y gest ionar e l  

Progra ma de Mejora miento de la Gest ión Municipa l  real izó una evaluación de los 

anter io res Prog ra mas de Mejora miento d e la Gest ión desa rrol lados en el  

munic ip io ,  con e l  obje to de prepara r un nue vo Prog rama pa ra el  año 2008 cuya 

ejecuc ión repre sentara,  efect iva mente,   un real mejo ramiento de la gest ión del 

munic ip io de Viña del Mar.  P roducto de esta evaluación se produce un consenso 

entre sus integ rantes de que  no es posib le  n i  conveniente mante ner la l ínea de 

los ante r io res P MG M.   

 
Antecedentes para la Formulación del  PMGM 2008 

Teniendo como refere ncia e l  pro ceso de evaluación de los ante r iores Prog rama s 

de Mejo ramiento de la  Gest ión real izados, e l  Comité Té cnico tomó contacto en el  

mes de noviemb re con  la  Subsecretaría de Desarro l lo Reg ional y Admin ist rat ivo,   

que en conjunto  con  el  Cent ro Naciona l  de la  Produ ct iv idad  y la Cal idad 
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(Ch i le Cal idad),  pond rán en marcha un Siste ma de Acred itac ión de la Cal idad de 

los Se rvic io s Mun ic ipales.   

 

Este sistema de a cre ditación e stá confo rmado por un conjunto de procesos y  

métodos que buscan apoyar,  guiar e incen t iva r a las munic ipal idades para que 

in ic ien y se mantengan en un camino de me joramiento de su gest ió n y resu ltados,  

hasta a lcanza r n iveles de excelen cia.  A  la vez con temp la mecanismo s de 

evaluac ión y de reconocimiento públ ico para aquel la s mun icipal idades que  

alcancen dete rminado s niveles de gest ión  de lo s se rv ic ios municipa les,  en 

términos de la ca l idad de los mismo s.  

 

Para in ic ia r este  pro ce so la  SUB DERE  cuent a con guías pa ra el  ap oyo y  re spaldo 

a los municip ios que deseen in ic ia r esta acreditac ión de cal idad,  ta les como  un  

Modelo de Ge st ión de Cal idad para los Se rv ic ios Municipa les y un Instru mento de 

Autoevaluac ión que p ermite dete rminar  e l  n ivel  en que se en cuentra e l  mun ic ip io  

en compa ración  con e l  modelo,  y a la vez ide nt i f icar  las  d is tancia s existente s y  las 

brechas de gest ión.  Una vez real izadas las fases anter io res se contempla la 

formu lac ión de planes de mejo ra por la s d i f erentes unidades invo lucrada s en el  

proceso.  

Conside rando que el  pr inc ipal p ropósito del  s iste ma de acreditac ión es producir  

un  efect ivo mejo ramie nto en los n iveles de gest ión mun icipa l,  e l  Co mité adopta la 

decis ión de elabo rar  un Progra ma de Mejora miento de la G est ión Munic ipal  

correspondiente  a l  año  2008, teniendo como  referen cia e l  S iste ma de Acred itac ión 

de la SUBDERE y su s pautas metodológicas (Mode lo de Gest ió n de Cal idad y 

Autoevaluac ión).  Esta  decis ión cobra  esp ecia l  impor tancia  tod a vez que  es 

necesar io que e l  mun icip io  y sus fun ciona rio s se const i tuyan en su jetos a ct ivos de 

los p rocesos de mode rnizac ión en cu rso (Ar t .  121).   
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Fundamentos y  Consideraciones del  PMGM 2008 

1. El PMG M 2008 t iene  como pr incipa l f ina l idad in ic iar,  efect iva mente,  un 

camino   de mejo ramiento cont inuo de la gest ión,  ent endiendo que este 

es un proce so que se ext iende en el  t ie mpo.  

2.  EL PMGM 2008 prete nde preparar la s cond icione s (Cultu ra inst i t ucional ) y 

las  capacidades del mu nicip io pa ra que, e n su momento,  pueda 

incorpo ra rse al   Siste ma de  Acreditación de la Cal idad de los Servic io s 

Munic ipale s de la   SUBDE RE. Se conte mpla eva luar en su oportunidad 

esta posib i l idad  de po stula r y  part ic ipa r del S iste ma.  

3.  Todas las Unidades Municipa les tendrán e l  mismo  objet ivo inst i tu cional,  a l  

igual  que los objet ivo s esp ecíf ico s y las metas de desempeño colect ivo, 

concentrando y  a l ineando de mejo r manera los esfue rzos y asegurando 

una mayor coheren cia e  impacto de lo s re sulta dos.  

4.  Se contemp la que en este PMG M 2008 se invo lucre efect iva mente el  

conjunto de  los funciona rio s municipa les,  tanto e n programa s de 

capacita ción co mo en la  detección  de la s d ebi l idades y  bre cha s de 

gest ión y en la fo rmu la ción o d iseño de  p lanes de mane jo.  Pa rt icula r 

impo rtanc ia adqui r i rán  los Di recto res Municip ales y  Jefes de Serv ic io,  en 

términos de l l idera zgo,  seguimiento y cont ro l  de los  objet ivo s 

inst i tuc ionales y me tas de desempeño co lect ivo.  

5.  Un PMG M de las cara cterí st icas ind icadas importa rompe r con la rut ina y  

reducido  impacto de los anter iores,  toda vez que los proce sos de 

Autoevaluac ión  (Autodiagnóst ico ) permit i rán re le var la s brechas de 

gest ión que, a su  vez,   a l imentarán lo s Plane s de Mejora que deberán 

imp lementa r la s Un ida des  Municipa les,  t ra nsversalmente t ra s ob jet ivos y 

metas comunes.   

6. El propio pro ceso d e Autoevaluación e ident i f icac ión de las brechas 

(debi l idades)  de gest ión,  fac i l i ta  e l  aprendiza je,  e l  co mp romiso y e l  

involu cra miento  de los  funcionar ios con el  p ro ceso de me jora  cont in ua. 
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7.  El  PMG M contemp la desarrol lar,  con el  apo yo de SUBDERE, un Progra ma 

de  Capacita ción pa ra  lo s func ionar ios municipales en las sigu ient es 

mater ias:  

• Modelo de Ge st ión de Cal idad de los Serv ic ios Mun ic ipa les.  

• Autoevaluac ión según el  Modelo de Gest ión de  Cal idad de los Servic ios 

Munic ipale s.  

• Desarro l lo e imp le mentación de P lan de Me jo ras.  

• Liderazgo y fac i l i tac ió n de proceso s de ca mbio organ izac ional.  

 

El  Co mité Té cnico de Gest ión fue el  pr incipal referente y conductor de la 

imp lementa ción de este PMGM durante e l  año 2008. Para ta l  efecto def in ió en 

pr imera instanc ia so meter a la mayo ría de sus integrante s a una capacitac ión ad-

hoc con la en vergad ura de la respon sabi l idad a a sum ir,  de t a l  mane ra que 

propic io la inco rpora ción a los cursos p ara  Consu l tore s en “Sis tema s de 

Acredi tación  de la Cal idad de la Gest ión de  los Se rv ic io s Mun ic ip ales” ,  d ictados 

por e l  Centro  de Prod uct iv idad y Cal idad, Chi le Cal idad, en tota l  part ic ipa ron 14 

funcionar ios (as),  ap ro bando la mayo ría de e l los.   

Incorpo rada esta co mp etencia en el  Co mité Técnico se avanzó  con gran cele r idad 

en el  cu mpl imiento de todas las fases y etap as  del  P MG M.  

 

Indispensab le por  c ier t o era e l  comp romiso  d e la auto r idad  co munal  y e l  cuerpo de 

edi les,  esto  se  log ró mediante  la  f i rma  de los co mpro misos forma les,  con lo cual 

se se l la la po sib i l idad  real  de cump limiento  de la s etapas condu centes a logra r 

imp lementa r un s iste ma de acredi tación en n uestra municipa l idad.  

La conceptual iza ción  de esta  in ic iat iva se  or iento a que  la  Co rporación  no se  

integra ría fo rma lment e al  S iste ma de Acreditación  de mane ra directa,  en los 

términos seña lados po r la S UBDE RE, s ino q ue apl icando la misma  metodología lo 

haría de manera  grad ual.  Es dec ir  a modo de ensayo,  du rante lo s años 2008  y 
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2009 se ajustará estr ictamente a la s 6 pr ime ras etapas  del Proceso de 

Acredi tación.  

Con gran  sat isfa cción  se puede e valua r qu e efect ivamente  esto  se log ró en  un  

100% ,  la tota l idad de las unidades comp ro met ida s d io  cu mpl imiento a cada uno 

de los cuat ro  pasos def in idos pa ra el  a ño 2008.  Si  b ien es cie rto que la  

Di recc ión de Contro l   es quien debe cert i f icar este cump limient o,  e l  n ivel  de  

comp romiso,  la  inco rporación  de las Jefat uras y Di recc iones,  como todos lo s 

funcionar ios y func ionarias en gene ral da cu enta de un t rabajo ma ncomunado que  

avizo ra con cer teza qu e la munic ipal idad pue de en los p róx imo s do s años avan zar 

con ser iedad a la Acre ditación Nacional.  

 

2.3.1.3.  Prevención de Riesgos 

En vi r tud de las normat ivas lega les vigente s co mpi ladas en los t exto de la Ley 

16.744 “Sobre  Acc id entes del Traba jo y  Enfermedades P rofe sionale s” y su s 

decretos anexos p r in cipales co mo e l D.S. Nº 594 “Sobre  Condicion es Sanita r ia s y  

Ambienta les Básicas en los Lugares de Tra bajo ”,  D.S . Nº54 “Reg lamento para la 

Const i tución y Funcionamiento de los Comit és Pari ta r ios de Hig ie ne y Seguridad ” 

y e l  D.S. Nº40 “Reg lamento sobre P reve nción de Riesgos P rofesionale s”,  la  

Sección de Preven ción de Riesgos de este Municip io,  cada año real iza su  

progra ma enfocado e n dar un cumpl imient o cabal a las d ispos ic iones legales 

vigentes,  in corpo rand o elementos nuevos y otros tendientes al  contro l  de las 

condic iones de r iesgo s existente s en la e jecu ción de lo s d i ferentes serv ic ios.  

 

Salud Ocupacional  

Progra ma eje cutado e n conjunto con el  Inst i tuto de Segu ridad d el Trabajo,  en 

donde anualmente se examina, según sea la nece sidad,  a  un grupo de 

funcionar ios,  pa ra constatar la normal idad  de los indicadore s bio lógicos de los 

expuestos a agente s q uímicos,  f ís icos o  b io lógico y  dar cump limiento,  en el  caso 
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de vig i lante s p r ivados, a la ex igencia  de e valuac ión impuesta  p or e l  OS -10 de 

Carab ineros de  Ch i le.   

Otros casos e valuad os corresponden a patologías co munes que imp iden a 

funcionar ios segui r cu mpl iendo las ta reas a s ignadas, generando reubicac iones de 

puesto de t raba jo.  

Tamb ién se incorpo ra  la vacunación de personal expuesto a agentes bio lógicos 

(Operado res Camión L ip iafosa s y Gá sf i ter )  

 
Benef ic ia r ios:    

 
Tipo  Cant idad  

V i g i l a n t e s  P r i v a d o s  2 9  f u n c i o n a r i o s  

E x p u e s t o s  a  p e s t i c i d a s  3  f u n c i o n a r i o s  

E v a l u a c i ó n  p a t o l o g í a s  c o m u n e s  
y / o  e x á m e n e s  e s p e c í f i c o s  

2  f u n c i o n a r i o s  

V a c u n a c i ó n  a n t i t í f i c a  2 0  f u n c i o n a r i o s  

 

 

Programa de Fumigación y Sanit ización 

Progra ma consistente  en la adquisic ión de productos fumigantes,  sanit izan tes y 

rodent ic idas,  pa ra se r  apl icados en la tota l idad de las dependencias municipa les 

según prog rama  anu al de t raba jo,  con  u na rotac ión de  45 a  60 días entre 

apl ica ciones.  

La inversión po r este  concepto fue la s iguient e:  
 

 
TOTAL PESTICIDAS 2008 

Equipamiento $ 228.240 

Productos $ 627.129 

Total Fumigación 2008 $ 855.369 
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Con estos produ ctos se real izaron 355 apl icaciones,  en má s de  70 dependencias 

munic ipale s.  

La inversión efectuada disminuyó respect o del año 2007 en función de la  

adquisic ión de la máq uina pulver izado ra elé ctr ica,  la que permi t ió logra r un mejo r 

rendimiento de los p ro ductos apl icados, ut i l izándose para e stos ef ectos,  e l  sto ck 

del año 2007. 

 

Adquisición y entrega de elementos de protección personal  
 

Progra ma de cont inu id ad que impl ica la real ización de un estudio s de necesidades 

de protecc ión persona l determinado según la exposic ión de los fu ncionar ios a lo s 

d i ferente s t ipos de r iesgo, ta les co mo lo s f ís ico s,  químico s y b io lógicos,  de 

acuerdo a la s d iversas tareas que se rea l izan. 

Esto,  de acuerdo a  lo estable cido en el  D.S. Nº 594 “So bre Condiciones 

Ambienta les y Sani tar ias Básicas en  lo s Lug ares de Traba jo ”,  en d onde indica  la 

obl igac ión que t iene  el  empleado r de  entregar de mane ra gratu i ta,  la  

imp lementa ción de se guridad necesa r ia para protege r la v ida y  salud de lo s 

t rabajado res.  

Se inv ir t ió  la su ma d e $ 13.846.667 duran te e l  año 2008 benef ic iando a  400 

funcionar ios municipa les.  

 

Adquisición y entrega de calzado de seguridad 

El l lamado a Lic i ta ción Públ ica pa ra adquisic ión de l Calzado  Operat ivo fue 

real izada a t ravé s de l Por ta l  Mercadopubl ico,  s iendo su ape rtura e l  día 9 de 

Sept iemb re de 2008 y  f inalmente adjud icad a en el  me s de dic ie mbre de l mismo  

año, por lo que la ent rega de los e le mentos se real izó pa rc ia lment e en 2009. 

El calzado cuenta con las especif icac iones té cnicas e xig idas por la Norma Ch i lena 

vigente.Esto ,  de acue rdo a lo estab lec ido en el  D.S. Nº594 “So bre Cond ic iones 
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Ambienta les y sanita r ias Básicas en los Lug ares de  Trabajo ”,  en  donde indica la  

obl igac ión que t iene  el  empleado r de  entregar de mane ra gratu i ta,  la  

imp lementa ción de se guridad necesa r ia para protege r la v ida y  salud de lo s 

t rabajado res.  

                  Financiamiento Municipal :  
 

Monto  

$17.891.207 
 
En la c i tada  l ic i tac ión,  fueron  adquir idos 5 28 pares de ca lzado,  los  que fue ran 

adjudicados parc ia lme nte a las e mpre sa Rizzol i ,  Ga r mendia y Gace l .  

 

Control de accidentes del trabajo con tiempo perdido año 2008 

Despl iegue de act iv idades de dist inta ín dole (capac itac ión,  inspeccione s en 

terreno, ob servacione s de t raba jo,  d i fusió n,  e labora ción de gu ías,  etc. ) ,  cuyo  

objet ivo e s a lcan zar  un grado de contro l  aceptable sob re la s in ie stra l idad  

generada en la masa de funcionarios cub iertos por e l  segu ro de la Ley 16.744 

“Sobre A cc identes del  Trabajo  y Enfe rmedad es Profes ionale s” 

 

 

Beneficiarios:   
 

Tipo  Cant idad  

D o t a c i ó n  M u n i c i p a l  s u j e t a  a  
c o t i z a c i ó n  

1 . 1 0 0  f u n c i o n a r i o s  
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Durante 2008 se  reg ist raron las sigu ientes at enciones:  
 

Atenciones Ley 16.744 2007 
 

  
C
on

 T
ie
m
po

 P
er
di
do

 

Si
n 
Ti
em

po
 P
er
di
do

 

R
ec

ha
zo

s 

C
an

tid
ad

 

D
ía
s 
Pe

rd
id
os

 

Accidentes del Trabajo 47 39 32 118 449 

Accidentes del Trayecto 9 14 0 23 150 

Enfermedad Profesional 3 2 9 9 7 
 
 
 
Primeros Auxil ios 

Adquisic ión y entrega de elementos de pr imeros auxi l io s ( in sumo s médicos) para 

abastecer bot iquine s básicos in sta lados en 70 dependencias municipa les,  las  

enferme rías (G imnasio Pol idepo rt ivo,  Pa rqu e Urbano Fo resta l ,  Te atro Municipa l,  

Quinta Ve rgara. ),  p la yas y  p iscina s,  f lo ta de vehículo s,  móvi les de Segur idad 

Ciudadana y Módulo s Verano Seguro.   

 

Financiamiento Municipal: 
 

Fuente  Monto  

A d q u i s i c i ó n  d e  i n s u m o s  $ 3 . 0 9 3 . 2 0 6  

 

 

Sistemas de Evacuación  

Este prog rama conte mpló pa ra el  2008 sólo la man tención de  la señalét ica y  

demarca ciones del Anf i teatro de la Qu inta Ve rgara.  
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Financiamiento Municipal  

Señaléticas 2008 

Cant. Material 

Valor 

$ 

15 Latas pintura alto tráfico amarillo 92.784 

3 Tinetas pintura alto tráfico negro 98.878 

50 Cinta de enmascarar 20.646 

20 Brochas 6.235 

20 Rodillos 11.233 

1 Servicio pintura Quinta Vergara 1.011.500 

Total 1.241.276 

 

  

 Sistemas de protección contra incendio 

Progra ma regu lar de mantención anual e in spección mensua l (se gún lo ordenado 

por e l  D.S.  Nº369 de l Min iste r io de  Economí a,  Fo mento y Reconstrucc ión)  a lo s 

516 equipos ext intore s dispuesto s en 70 dep endencias munic ipale s.  

Este se rv ic io es pre stado por la e mp resa  Eduardo E lgueta Ed monton, la que 

cuenta con cont rato v igente con el  Munic ip io.  

La inversión en e l  año 2008 por este con cept o fue de $ 11.401.936.-  

 
Demarcadores de Seguridad 

Durante e l  año 2008 se adquir ie ron dema rcadore s de segurida d para t rabajos 

via le s y pa ra la s d ist in tas dependencias.  

Los dema rcadore s co nos y c inta de pe l ig ro fueron di spuestos para ca miones 

recole ctore s munic ipales (cono s) y móvi les perteneciente s a Segu ridad Ciudadana  

(conos y c intas)  

Las señalét icas de p iso resba ladizo fue ron  entregadas a d is t inta s dependencias 

para se r ut i l izadas en l luvia s y mantenc iones.  
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Demarcadores 2008 

Cant. Material Valor $ 

160 Conos reflectantes 18" 552.160 

250 Kilos cinta peligro 403.112 

100 Conos reflectantes 18" 345.100 

Total 1.300.372 

 

 

Vestuario Operativo e  Implementos de Seguridad 

Este prog rama  co mprende la adquis ic ión y  entrega de ve stuar io a l  personal que 

real iza func iones ope rat ivas y de supe rv is ión dentro del Municip io.  

El  d iseño del ve stuar io,  sus mater ia le s y confección,  obedecen a pr inc ip ios de 

seguridad y de funcional idad estab lecido s por la Sección de Prevención de 

Riesgo s, atendiendo además la in st i tu ciona l idad de sus colores y la ident i f icac ión 

de los func ionar ios co n las labores que rea l izan. 

Para el  año 2008 se  retomó e l p roceso suspendido el  año 200 7 respecto de l 

vestuar io ope rat ivo.  S e benef ic ió en  cont inu idad al  g rupo de Vig i la ntes P rivado s y  

personal de Segu ridad  Ciudadana.  

Se conside ró adic ion almente la entrega d e chaquetas al  perso nal de DIDE CO, 

salvav idas y Pe rmisos de Circu lación.  

 

RESUMEN VESTUARIO OPERATIVO 2008 

Concepto Valor $ 

Vestuario Operativo 18.414.154 

Otras Prendas 808.676 

Vestuario Vigilantes Privados 2.892.626 

Vestuario Seguridad Ciudadana 344.9178 

Chaquetas Dideco 2.465.680 

TOTAL 28.030.314 
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2.3.1.4.  Bienestar del  Personal  

En concordancia con las fun ciones a signa das a la un idad de Bienestar  en el  

Regla mento de O rganización In terna de l Mu nicip io,  e l  objet ivo de  la se cción  es 

contr ibui r  a l  mejo ramie nto de la cal idad de vida de los t raba jadore s y proporciona r 

atención in tegra l  a lo s funcionar ios y su s ca rgas famil iare s.   

 

Para el  log ro de estos objet ivos,  la I .  Municipal idad de Viña del Mar cuenta con  

una Unidad de Biene star con sol idada, la cual ha imple mentado  progra mas de 

atención y  benef ic ios,  manteniendo una l ín ea pro-a ct iva que  se or ienta a  la  

promoción del   desa rro l lo integra l  de los func ionar ios y su s fami l ias .   

Durante e l  año 2008, los proceso s adminis trat ivos de la un idad que t ienen dire cta  

re lac ión  con el  obje t ivo de entregar una   atención oportuna y ef icaz a lo s 

funcionar ios,  se han a gi l izado y t ran sparent ados  a t ravés del me jora miento  de 

los sof twa re diseñados especia lmente pa ra d ar cu mpl imiento a lo a nter io r.  

 

El presupuesto para el  año 2008 fue de $  376.358.664, del cual el  municipio 

aportó $  122.943.740.-  

  

Atención Médica Psico - Social  

La atención méd ica p sico -soc ia l  es un se rvic io que está a d isp osic ión de lo s 

funcionar ios soc ios de l B ienesta r y  de sus respect i vos g rupos famil iare s,  qu ienes 

pueden acceder a e st e  t ipo de se rv ic ios profesiona les en una  infrae stru ctura  

especia lmente hab i l i ta da para el lo.  

El  Centro de Salud  se encuentra ubicado en dependencias de la Asociac ión de 

Funciona rio s Municipa les (AFUMUVI ),   s in embargo la adminis tración depende 

exclus iva mente de l Bie nestar.  

Este Centro de Salu d cuenta con un equipo profes ional conf ormado por un  

médico ,  un ps icólogo y  un paraméd ico.   



Cuenta Pública 2008 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  V a l p a r a í s o  
 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

88 

La atención  médica q ue se otorga e s la que  se cal i f ica como de u rgencia,  y está 

a d ispos ic ión de todos los fun ciona rio s soc ios del B ienesta r y a  sus famil ias.  En 

este período se  rea l izaron 1.087 atenc iones médica s.  

 

Además de e ste t ipo  de atenc ión,  ta mbié n se cuenta  con  la atención de un  

profesiona l psicólogo,  quien at iende 2 veces por semana. Dura nte e l  período  

recién  pasado, e l  p ro fesional  rea l izó 105 atenciones,  tanto a los func ionar ios 

como a fa mi l ia res.  

 

Atención  N°  atenciones  

M é d i c a  1 . 0 8 7  

P a r a m é d i c o  2 2 3  

P s i c ó l o g o  1 0 5  

Tota l  1 .415  

 

En el año 2008, se contó con una alumna en práct ica de la carre ra de psicología 

de la Un ive rs idad An drés Be l lo,  qu ién focal izó  su atenc ión en los h i jos  de lo s 

funcionar ios que se encuentran en el  pe r iodo prepuber y adolescencia .  Este 

recu rso fue de g ran impacto pa ra los benef ic iar ios dada la nece sidad y e l  a l to  

costo que t ienen las p sicote rapia s.   

 

Enfermedades de Alto Riesgo 

Del tota l  de atencione s médica s entregadas en el  período 2008,  el  35%  de el las 

se focal izó  en la a tención a l  grupo de  al to r ie sgo,  confo rmado por 206  

funcionar ios que presentan patologías como: h iper tensión,  d iabetes y/o  

d is l ip ide mia.  

La atención para e ste grupo de func ion arios que presentan  este t ipo de 

patologías,  se t raduce en cont ro les méd icos en fo rma  per iódica,  entrega de  
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medica mentos y der ivaciones a  especia l is tas en los casos que se requie ra,  

además  en la or ient ación al  uso adecua do de la red  imple mentada por e l  

Serv ic io de Sa lud o  sus re spect ivas ISA PRES a t ra vés del AUGE o GES,  

respect iva mente.  

 

Ayudas por enfermedades catastróficas y/o de al to costo 

Los úl t imo s años, la a lcaldesa y e l  Conce jo Munic ipal ,  han aproba do un Fondo de 

Ayuda Socia l   dest ina do exclus iva mente a los funciona rio s que han presentado  

enfermedades de l t ipo catast róf ica o de al t o costo.  Es a sí  co mo  en el  período  

2008 el fondo fue de $16.500.000 ,   y se  dest inó  a cancela r t ratamientos y/o  

intervencione s qui rúrg icas po r patología s co mo  cánce r,  se cuelas de accidentes 

vascula res,  obesidade s mó rbidas,  enfermed ades card iovascula res,  enfermedades 

of ta lmo lógicas ent re ot ras.  

Este fondo pe rmit ió   q ue 10 funciona rio s co ntaran  con lo s recu rsos necesa rio s y  

de modo oportuno para costear e l  t rat amiento ind icado a  su patología, 

permit iéndo le tanto a é l  co mo a  su fa mi l ia,   fo cal izar  su esfuerzo  en la  

recupera ción de su enf ermedad.  

 

Campañas Preventivas 

Al igual que en años anter io res,  la acción prevent i va es una l ínea que siempre 

está pre sente,   y  es a sí  co mo e l B ienesta r gest ionó ante  e l  Servic io de  Salud  la  

vacunación  cont ra  la  inf luenza de los fun cionar ios  de este  Mu nicipa l idad.   E l  

personal fue vacunado  por  func ionar ios  del  Serv ic io de Salud y se l le vó a efecto  

en las Un idades Municipale s que concentra n mayo r cant idad de  personas,  co mo 

son el  Ed if ic io  Consisto r ia l ,  SE CPLA, DI DECO,  SERCO,  Aseo y Tráns ito,  

a lcanzando una cobe rt ura de 600 func ionar io s vacunados.  

Por otra pa rte,  en co ncordancia con la Po l í t ica de Salud Pub l ica,  se real iza ron 

exámenes de medicin a prevent iva de adult os a un tota l  de 437 Funcionar ios 
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af i l iados a Fonasa , lo que const i tu ye el  69.4 % de l tota l  de t rabajad ores a quienes 

se le pract ica ron exámenes f ís icos,  de laborator io  y rad io lóg icos,  a t ravés de los  

cuales se pesquisaron 437 si tuac iones de h ip ertensión  arte r ia l  y d ia betes.  

 

Bonificaciones y préstamos de Salud 

El prog rama  t iene como objet ivo minimizar los costos econ ómico s de las 

prestac iones de salud  y consiste en propo rcionar a lo s funciona r ios mun ic ipales 

socios del  Biene star  y  a sus ca rgas famil iares un apo rte econó mico que pe rmitan  

min imiza r lo s gastos e n salud,  lo que ademá s comp lementado p réstamos médicos,  

se conv ier te en un  recurso  importante  en  las eme rgencias de  t ipo med ico o  

cuando los socio s se han visto   enfrentado s a a lguna enfermedad de t ipo gra ve o 

de al to costo.  

Los montos pagados por bonif ica ciones durante e l  2008 corre sponden a 

$59.988.005, de acuerdo al  s iguiente deta l le:  

 

 

Tipo de Bonificación 

 

Monto $ 

 

Nº socios 

Medicamentos 16.583.280 692 

 Exámenes 9.039.225 593 

Hospitalizaciones 1.631.517 88 

Tratamientos 4.515.307 344 

Consultas médicas 4.028.190 723 

Lentes  ópticos 3.883.645 217 

Atención dental 13.359.575 361 

 

 

Los présta mos médicos se otorgan  a lo s funciona rio s soc ios para cance lar 

urgencia s de t ipo méd ica o dental ,  in te rvenc iones quirú rg icas,  hosp ita l izac iones o 

b ien para  absorbe r g astos de enfe rmedades del t ipo catast róf ica o a l to costo.  
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Estos p résta mos,  en un porcenta je mayor,   se can cela ron en el  t ranscurso del  

año. 

 

Tipo de Préstamos 

Nº  

socios 
Monto ($)  

P r é s t a m o s  M é d i c o s  5 4 1  1 4 3 . 7 2 0 . 5 9 4  

P r é s t a m o  M é d i c o   E n f .  C a t a s t r ó f i c a s  1 0  1 6 . 5 0 0 . 0 0 0  

 

 

Convenios con servicios médicos 

La Unidad de B ienest ar ofre ce a lo s func io narios la  pos ib i l idad d e atenderse en 

serv ic ios méd icos y/o  dentales con los cua les se t iene con venio,  rec ib iendo  un 

trato p referen cia l  en   atenc ión de u rge ncias,  t ra tamientos,  exámenes de 

laborato r io s,  hosp ita l izaciones, ent re ot ras,   que poster iormente se  regula r izan de  

acuerdo al  s istema  de salud al  que se encu entre  af i l iado cada fu ncionar io cada  

funcionar io.  

 

Los convenios que actualmente están vigentes,  conside ra a  las pr inc ipales 

cl ín icas y ho spita les p úbl ico s y  pr ivado s de la zona.  Ademá s de Centros Médicos 

de las d i ferente s espe cia l idades:  

�  Clín icas y Hosp ita le s y Cent ros Méd icos:  Cl ín ica Reñaca,  Clín ica 

Los Ca rre ra,  Clín ica  Miraf lo res,  Ho spita l  Clín ico V iña de l Mar,  

Clín ica Ciudad de l Mar,  Hospita l  Gu stavo Fr icke,   Hospita l  Del  

Salvador,  Hosp ita l  Van  Buren, Cent ro med, en tre ot ros.  

�  Ópticas:   Viña del Mar,  Centro vis ión,  Et chevers,  Europt ica,  C. 

Hamley,  Hammersle y,  Schultze,  Rotte r y Krauss,  Sh i l l ing ,  entre 

otras 
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�  Médico s espe cia l istas:  Serg io Fa jardo,  Ma r i tza La zarraga, Moira 

Wiegand, Bo ris Al ja ro,  entre ot ros.  

 

Seguro Complementario de salud 

El Seguro Comp lemen tario de Sa lud se en cuentra cont ratado con la Compañía de  

Seguros de V ida ING a  t ravés de un conven io  Marco para e l  se ctor  públ ico.  

A este Seguro de    Salud  se encuentran af i l iados  753 funcionarios so cios del  

Bienestar  y su s ca rgas famil iare s lega les.  Esta pól iza cub re gastos de atención  

médica ,  hospi ta la r ia,  medica mentos,  pro cedimientos,  ent re ot ros,  para el los y  su s 

cargas lega les.   El  monto cancelado por  concepto de pr ima del seguro en el  

período fue de $89.076.725 el  que fue co-f inanciado po r los funciona rios 

($69.605.387) y  fondos  de B ienesta r ($ 19.471.338).  E ste Seguro ademá s 

inclu ye cobe rtura po r v ida y  enfe rmedade s catastróf icas o de al to costo . 

 

Programas de Educación 

El  programa  consist e en proporcionar les a los funcionar ios y a su famil ia  las 

condic iones que propicien e incent iven  la cont inuidad de los estudios y la 

obtención de una prep aración pa ra e l  t raba jo .   Todo este p roce so se ve forta lec ido 

cuando se in ic ia en la etapa preesco lar,  en d onde se est imula en fo rma p recoz, ya  

que se  conside ra de  g ran re levan cia en  el  proceso de educa ción  fo rma l.  Pa ra e l lo 

se otorga lo s iguiente:  

 

Ayuda Escolar:  bene f ic ió a 709 alumnos de educación preesco lar,  Educa ción 

Básica,  Med ia y  Superio r,  tanto soc ios d e Bienesta r co mo a hi jos de ésto s.  

Consist ió en un apor te  en dinero para co mp ras de út i les escola res,  por un monto  

de $7.500 para los a lumnos que cursaban hasta Enseñanza Med ia y  de $10.000 

para los a lu mnos de e ducación supe rio r.   

El  costo  de este p rograma fue de $5.670.000 .-  
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Beca Jardín Infanti l :  se otorgó al  100 % de los h i jos de los f uncionar ios que  

postularon y cump lie ro n con los requisi to s,  y  consist ió en una ayuda monetaria de 

$17.000 para los men ores que as isten con  jornada co mpleta y de $8.500 para 

aquel los que as isten  en media  jo rnada. E s así  como  lo s benef ic iados fue ron 32 

menores de entre 2 y 6 años de edad. 

El monto inve rt ido en este prog rama fue de $ 4.530.500.-  

 

Beca Educación Superior :  este est í mulo consiste en otorg ar un incent ivo  

económico de $ 50.000 a cada hi jo de socio que se encu entre cursando   

educación supe rio r,  e l  cual se  cance ló d i rectamente a los jóvenes,   en 2 cuota s  

durante los mese s de mayo y sept ie mb re. B enef ic ió a 141 e studia ntes y e l  valo r 

tota l  in vert ido ascendió a $ 7.050.000. 

 

Préstamos y Ayudas Sociales 

Es frecuente que lo s f uncionar ios y sus fami l ias se vean expuesta s a si tuac iones 

de emergencia,  producto de la cont ingencia que lo obl igan a solve ntar gastos que  

no están conside rado s en el  presupue sto mensual.  Pa ra el lo se  han creado los 

présta mos so cia les qu e conside ran cualqu ie r t ipo de e mergen cia,  inclu so la s de 

t ipo educacional.  

Además en e ste t ipo de ayudas se  cons ide ran la s Ayuda s Socia les,  que son  los 

bonos que se entregan  por eventos ta les como: naci miento,  ma tr imonio del soc io  

y fa l lec imiento del soc io o una de sus ca rgas.  

 

ITEM Nº socios Monto $ 

Bonos de ayuda 24 1.020.000 

Préstamos sociales 167 11.193.245 
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Además los func ionar ios cuentan con la pos ib i l idad de so l ic i ta r pré stamos soc ia le s 

para cub ri r  e me rgencias de t ipo habi tac ional,  para cancela r  arance les de  

establec imientos educacionale s,  o  imp revis tos.  Estos p résta mos los func ionar ios 

los can celan en cuota s y se descuentan en su l iqu idación mensua l.  

 

Programas Recreativos y Culturales 

Celebración de la Navidad:  este prog rama co ntempló lo s iguiente:  

 

Beneficio Nº Beneficiarios Valor $ 

Canasta Navideña 950 27.401.581 

Regalos menores 12 años 460  4.600.000 

Tarjetas socios sin cargas 

menores 12 años 
604  9.135.000 

Tarjetas menores 12 años 42 756.000 

Costo del Programa $  41.532.581 

 

 

Vacaciones Fe l ices:  El  programa está d i r ig id o a  los h i jos de los funcionar ios  con 

el  objet ivo de contr ibui r  a l  uso adecuado del t iempo l ibre en períod o de verano, en 

atención a que los padres real izan a ct iv ida des fuera de l hoga r lo que impide la  

superv is ión a sus hi jos .   

El  prog rama de act iv idades es diseñado co njuntamente con la Ca sa del Depo rte,   

en la que se integ ran act iv idades de  t ipo recreat iva,  deport iva,  tu rí st ica  y cul tu ral ,  

en una jornada de 9 a 14 horas de lunes a v iernes.   

Benef ic ió a un pro me dio de 50 menores hi jos de funciona rio s en las d ist intas 

cal idade s ju ríd icas.  

 

Entradas Fest iva l  de la Canción:  en el  me s de febrero de 2008 el  Departamento  

de Persona l se enca rg ó de la  organ izac ión y d ist r ibuc ión de  2052 e ntradas pa ra e l   
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Fest ival  de  la Canción, otorgadas como benef ic io pa ra los fu ncionar ios con 

cal idad cont ractua l,  p lanta,  contrata,  cód ig o del t rabajo y honorarios í te m 21, 

permit iéndo les accede r a este importante y t radic ional espe ctácu lo de la c iudad 

de Viña del Mar.   

Si b ien este t ipo de progra mas se han da do en otros per iodos,  este año se ha  

t rabajado co mo una  de las var iable s re le va ntes del  b ienesta r de los funcionar ios 

ut i l izando lo s re cursos que el  mun ic ip io d ispone para la co munidad y por otra  

parte d isponiendo recu rsos de l S iste ma de Prestaciones de Bienest ar.  

 

Otros beneficios  

Bono Escolar  

La unidad de Bienestar es la que informa a la Dire cción d e Finanzas e l  

cumpl imiento po r part e de los func ionar ios de los requis i tos pa ra  la cance lac ión 

del Bono de Esco lar id ad señalado en la ley de reajuste s.  

 

Sala Cuna   

En cumpl imiento de  la normat iva lega l v igente est ipulada en  el  Cód igo del 

Trabajo en su Tí tu lo  Segundo Art ículo s 203 al  208  se ha establec ido un  

Progra ma que cons is te en la atenc ión de los menores lacta ntes hi jo s de  

funcionar ias de planta ,  contrata y t rabajado ras de los p lanes de generación de  

empleo.  

En el  año 2008, atendiendo los requer imient os de las func ionar ias,  se adopto la 

modal idad de l ibre  e lecc ión de la Sala Cuna, suscr ib iendo contrato con la 

empresa Sode xho Pass, la cual ad min ist ra e l  servic io,  a t ravés del cual las  

benef ic ia r ia s e l igen el  establec imiento que cu mpla sus expe ctat ivas.   

El  monto in vert ido por este concepto fue d e $ 15.299.704, que  benef ic ió a un 

promed io de 10  menores . 
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Seguro Obl igator io Automotr iz:  a t ra vés de la unidad de Bienesta r  se gest ionó un 

convenio con la Cí a.  de Seguros Pent a Secur i ty,  med iante la cua l 290  

funcionar ios pudie ron  adquir i r  la  pól iza del  Seguro Obl igator io A utomotr iz a un 

valor  infe r ior a  la s ofe rtas  del  me rcado y co n la  faci l idad de cancelación  en dos 

cuotas.  

 

Programa Vestuario  Inst i tuc ional:  este P ro grama conside ra hacer entrega a l  

personal fe menino y mascu l ino tanto de p lanta como cont rata d e   "Vestuar io 

Inst i tu cional ” según te mporada.   

El  Vestua rio In st i tu c ional persigue mejo rar e l  sent ido de pertenencia e  

ident i f icac ión de los f uncionar ios con la Inst i tuc ión,  fac i l i tando la re lac ión de los 

ciudadanos con lo s f uncionar ios munic ipales mediante la proyección de una 

imagen inst i tuc ional.    

Mediante D.A.   Nº 34 841 de fecha 27.03.0 7,  se  efectuó  el  l lamado a Lic i tac ión  

Públ ica   pa ra “P rov is ión de Vestuar io In st i t ucional  para la te mporada Primave ra - 

Verano 2.007 – 2.008 para el    personal mascu l ino y fe me nino  de la I.  

Munic ipal idad de Viña del Mar” a t ravé s de Chi leco mp ra en coordinación con la  

Secreta r ia Comuna l de  Planif icac ión.  

Se adjudicó la p ropuesta la emp resa “E st eva Hermanos y Cía.  Ltda. ””,  pa ra la 

confecc ión de 400 t ra jes co rrespond ientes a l   uni fo rme  in st i tu ciona l fe menino y la  

provis ión de  510 unifo rme s mascu l inos se la adjudicó Co merc ia l  Sh opping Ltda. E l 

uniforme inst i tuc ional se entregó a  las func io narias y fun ciona rio s d e las cal idades 

juríd icas de planta,  co ntrata y hono rar ios y t uvo un costo de $ 73.4 03.255.-  
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2.4.  La Gestión en la Infraestructura de Recursos Materiales y Seguridad 

Interna 

El Depa rtamento de I nfraest ructu ra,  de Re cursos Mate ria les y Se guridad Inte rna 

ha imp lementado una  serie  de med idas tend ientes al   me jora miento  cont inuo de la 

Infraest ructu ra Munic ipal,  debiendo cu mpl i r  las s igu ientes fun cione s pr incipa les:  

�  Progra mar y presupu estar anualmente,  y d ir ig i r  y cont ro la r la  

mantención,  repa rac ión y pro vis ión de  servic ios de la s 

dependencias munic ip ales;  

�  Progra mar,  d ir ig ir  y  contro la r lo s se rvic ios de t ransporte y  

movi l izac ión que re quieran la s dependencias y act iv idade s 

munic ipale s,  p rocu ra ndo su pre stac ión en forma expedi ta y 

oportuna;  

�  Fiscal iza r e l  co rre cto funcionamiento d e los sistema s de 

calefacción,  agua p otable,  gas,  vent i la c ión,  e léct r icos y de 

comunicac iones del Municip io;  

�  Prepara r,  pre supuesta r y coord inar e l  p lan a nual de reparac iones y 

mantención de  las dep endencias munic ipale s;  

�  Coord inar,  con las e mpresas pe rt inentes,  la provis ión de  se rv ic io s 

te lefónico s,  e léct r icos,  de agua potable,  a lca ntar i l lado y gas y  

�  Adquir i r ,  regist ra r,  a lmacenar y d ist r ibu ir  especies y servic io s 

necesar ios para el  funcionamien to de las dependencias 

munic ipale s y de sus progra mas, así  como también la  

redis tr ibuc ión de los b ienes que queden disp onib les.  

 

Reparación y Mantención de Infraestructura Municipal  

Esta sección p r in cipa lmente se p reocupa d e repara r la inf raest ru ctura Municipa l 

donde labora el  person al Mun ic ipal,  y de lo s lugares de atenc ión de públ ico.  
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Cabe señalar que en esta Sección  se depo sita la responsab i l idad  de adminis tra r 

los recu rso s humanos dest inados  a l  aseo d e las dependencias municipa les junto 

con el  se rv ic io de esta fetas.  

El presupue sto dest inado a la repara ción y mantenc ión de las dependencias 

munic ipale s en e l  20 08 ascendió  a $663.0 00.000, los  cuale s se  inv ir t ie ron de 

acuerdo a la  s igu iente tabla:   

Nº Identificación 
Cantidad de 

Intervenciones 

Total  
Anual 
(M$) 

1 

GASFITERIA, reparaciones varias, habilitación de oficinas, 
reparaciones de matrices, medidores llaves de paso, llaves de 
lavatorio, WC, estanques, válvulas, aguas lluvias, sistemas 
elevadores de aguas lluvias y Agua Potable y reparaciones 
varias de alcantarillado 

782 337.000 

2 

CARPINTERIA, reparaciones de muebles, escritorios, sillas, 
sillones, bancas, puertas, ventanas, paneles, habilitación de 
nuevas oficinas, construcción de estaciones de trabajo, 
bancas a recintos deportivos y reparaciones en general 

194 96.000 

3 
PINTURA, Pinturas varias en oficinas, Edificios Patrimoniales, 
Anfiteatro y Edificios Municipales. 

60.000 M2 150.000 

4 
ELECTRICIDAD, reparaciones varias, equipos nuevos y 
usados e oficinas y exterior 

1.200 60.000 

5 
TELEFONIA FIJA, reparaciones varias, equipos y habilitación 
de oficinas 

365 20.000 

 TOTAL  663.000 

 

 

Seguridad Interna 

El objet ivo de esta sección es resgua rdar la segur idad inte rna de los re cinto s 

munic ipale s,  de su pat r imonio,  de su pe rson al y de l  públ ico en  general que a cude 

al  municip io a real izar t rá mite s,  como ta mbién las act iv idade s deport iva s y 

recreat iva s.  Pa ra el lo debe cumpl i r  la s s iguientes funcione s:  

�  Supervis ión de los servic io s de 7 recinto s con resguardo s de 

Vig i lantes P rivados.  
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�  Supervis ión de los servic io s de 40 recint os con resguardo s de 

Guardias de Segur idad.  

�  Estudios de Segur idad  para rec intos o event os /  act iv idades de la 

gest ión municipa l donde es nece sar io resgua rdo pa ra 

insta la ciones, func iona rios mun ic ipales y públ ico en t ráns ito.  

�  Supervis ión de re cinto s con alarma ele ctrón ica ( a la rma s de Fi rst  

Securi ty,   de Guard Se rv ice y de A.D. T. )  

 

  Montos de ga stos se gún í tem:  
 

Ítem Monto $ 
Contrato de suministro de personal de Guardias de 
Seguridad con empresa Arpren 

 
800.000.000 

Arriendo Sistemas de Alarma   7.420.000 
Vigilantes privados 127.200.000 
 
Total 

 
$   934.620.000  

.  

 

Servicios Generales 

Esta Secc ión debe cu mpl ir  las s igu ientes fu nciones:  

a. Efectuar la prog ramación, d irección y contro l  de los servic ios de t ransporte 

y movi l izac ión que requieran las dependencias y act iv idades mu nicipa les,  

de manera que éstos sean provistos ef ic iente  y oportuna mente;  

b. Supervisar  e l  func ion amiento  de la s rede s de serv ic ios básicos y  de 

comunicac iones de la s dependencias munic ip ales;  

c. Llevar  e l  cont ro l ,  cálculo,  ver i f icac ión y  comprobación de los pagos de 

serv ic ios de consu mos te lefón ico s,  e léct r icos,  gas,  ven t i la ción,  

comunicac ión del Municip io.  
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La sigu iente tab la graf ica e l  gasto  co rre spondiente a los servic ios básicos de las 

d i ferente s dependencias mun icipa les:  

 

Consumos Básicos en Dependencias Municipales año 2008 

 

CONCEPTO GASTO GASTO EN $ 
Agua Potable   
Esval 278.596.224 
Electricidad   
Conafe - Chilquinta 466.765.087 

Telefonía   
Telefónica – VTR – ENTEL – Movistar – 
Publi Hold 907.892.622 

Internet    
Entel Internet  1.851.480 
Fotocopiadora   
Xerox 32.026.566 

Gas   
Gas Valpo – Lipigas - Gasco 13.238.717 

TOTAL GASTO 1.700.370.696 

 

 

 

Abastecimiento 

Debe rea l iza r las s iguientes funcione s:  

�  La  comp ra de in sumos, mate ria les,  mueb les y út i les  necesa rio s 

para el  de sarro l lo d e las act iv idades de  todas la s unidades 

munic ipale s;  

� El a lmacena je en bodegas municipa les de los b ienes seña lados y 

d ist r ibuc ión de los mismos en Unidades Municipale s.  
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Montos de inversión para el  cumplimiento de los objetivos y metas año 2008  

 
Ítem de Inversión Monto 

(Miles de $) 
Mantenimiento y Reparaciones  
Materiales para mantenimiento y Reparaciones 230.703 
Serv  mant. y rep. de vehículos s/maestranza 878.178 
Servicio de mantención y reparación maquinarias y equipos 44.257 
Otras mantenciones, reparaciones e instalaciones 213.659 

Total Mantenimiento y Reparaciones 1.366.797 

  

Mobiliarios y otros 93.835 

  

Materiales de uso o consumo corriente  

Materiales de oficina 123.042 

Materiales de enseñanza 7.034 

Productos químicos y farmacéuticos 13.019 

Otros materiales y suministros 43.306 

Total Materiales de uso o consumo corriente 186.041 

  

TOTAL AÑO 2008 1.647.033 

 
 
 
 
2.5.   La Ventanil la  Única 

La Ventani l la  Única es un servic io de atención integra l  a c l iente s/ciudadanos y  

gest ión de p roced imie ntos administra t ivo s.  Es un se rv ic io a c l ien tes br indado a 

t ravés de  las moda l ida des: presen cia l  en Ar legui 615; te lefón ica a t ravés de  mesa  

centra l  2269000 y l ínea g rat u i ta 800205800 y v i r tua l  en 

ventani l la .unica@munivina.c l  

 

La gest ión de ventani l la  única se br inda a t ravés de las t res modal idades de 

atención.   En con junto en el  año 2008 abarcaron a 139.046   personas. La  
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desagregación   de l  nú mero  de atenc iones po r t ipo y  me s, se  pre senta en el  cuadro  

siguiente:  

 

Atenciones 

presenc ia les  

en  Ar legu i  615  

Atenciones v i r tua les  en  

ventan i l l a .un ica@muniv ina.c l  

Atenciones te le fón icas 

en  800205800/mesa  

cent ra l  

Atenciones 

en  F icha 

Vecino  

 

29.331 

 

2.115 
107.600 20.980 

 

El  Depa rta mento de Gest ión mant iene en  todas su s moda l ida des, pre sencia l ,  

v i r tual  y te lefón ica el  servic io a las person as que viene desarro l lando desde el 

año 2001.Los servic ios más demandados en este centro de atención,  por los 

c iudadanos/as corresp onden a:  

Informe s por derech os aseo domici l iar io  (10.437),  Permiso s de Circula ción 

(6.928),  Informe deu das y t rámites pate ntes co merc ia le s (1. 255),  Trámites 

rendic iones de cuenta s (773 ),  Decla rac ione s de Cap ita l  P rop io (315),  Bonos de 

ester i l izac ión de perras (407),  E xención d e aseo (509),  Subsid io Agua Potable 

(527).  

En ret  la ción a los se rvic ios de infrae stru ctu ra urbana y  med io ambiente,  lo s má s 

demandados son: Fu migac iones (496),  As istencia a ma scotas (243),  Podas y 

ret i ro de podas (43 0),  Ret iro de vo luminosos (200),  Desmalezado (185 ),  

Alumb rado públ ico (16 6),  ent re otro s.  

 

Del Sistema Comunal  Ficha Vecino 

La unidad recepciona  los reque rimien tos ciudadanos a t ravés del p rocedimien to 

de la Ficha Vecino. La  cant idad de requer imientos efectuados por los vecino s me s 

a mes du rante e l  año 2 008 se muest ran en e l  cuadro s iguiente:  
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Meses  Presenc ia l  Te lefón ica  Vi r tua l  Tota les  

E n e r o  2 0 0  1 8 5  5 2  4 3 7  

F e b r e r o  1 7 5  1 3 3  3 9  3 4 7  

M a r z o  9 2  1 1 1  4 9  2 5 2  

A b r i l  1 1 4  7 4  3 7  2 2 5  

M a y o  6 7  7 4  3 9  1 8 0  

J u n i o  9 7  6 5  1 9  1 8 1  

J u l i o  6 5  8 0  1 3  1 5 8  

A g o s t o  7 4  7 6  3 6  1 8 6  

S e p t i e m b r e  7 9  1 2 2  3 3  2 3 4  

O c t u b r e  2 2 9  2 2 6  2 8  4 8 5  

N o v i e m b r e  1 8 0  1 1 9  4 1  3 4 7  

D i c i e m b r e  1 6 2  1 7 0  2 4  3 5 6  

Tota l  1 .534  1 .435  410  3 .379  

 

Giros e ingresos 

Por la  gest ión de est a unidad, en e l  año 2 008, se cont r ibu yó a mater ia l iza r los  

s iguiente s ing resos al  munic ip io :  

 

TRIBUTO Nº  GIROS 
TOTAL  INGRESOS 

($)  

Cuestionarios licencias conducir 18 37.807 

Planos y nomencladores 45 464.813 

1er. Juzgado Policía Local 198 7.567.310 

2º Juzgado Policía Local 143 5.407.961 

3er. Juzgado Policía Local 218 8.106.294 

Permisos de Circulación 6.928 307.514.053 

Totales 7.550 329.098.238 
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El  Servicio Virtual  

Es el  se rv ic io que reg ist ra un mayo r in cre mento – 250% - respecto de los años 

anter io res.  

Año  Sol ic i tudes  

2 0 0 6  1 4 8  

2 0 0 7  6 9 7  

2 0 0 8  2 . 1 1 5  

 

En esta modal idad de serv ic io es pos ib le de stacar que un nú mero signif icat ivo de 

contactos p roviene de  otras co munas del p aís (244) y del extra njero (22).  La  

mayo r demanda de los contactos es de informa ción general sobre Serv ic io s,  

Gest ión y Pro yecto s del municip io y sugerencias ace rca de la marcha de los 

mismos.  

De acue rdo a la c las i f icac ión de p roducto s y se rv ic io s de l S iste ma Ficha Vecino, 

e l  mayor núme ro de  contactos por  esta ví a t iene re la ción  con los se rv ic io s de 

señal ización y t ránsit o (45),  seguido de construcción e infrae structura urbana y  

reparac ión de infraestructura u rbana (43 ),  ba sura (25) y a lu mbrado públ ico (25 ).  

Asumimos que de manera crec iente nuest ros c l ientes/c iudadanos/as usan sus 

derechos y confían en la efect iv idad del se rv ic io de nuest ro munic ip io.  

 

 

2.6.   Secretaría Comunal  de Plani ficación  

El Reg lamen to Mun ic ipal def ine a la SE CPLA co mo una secretaría  técn ica  

permanente de l Alcalde y del Conce jo Mu nicipa l en la fo rmu la ción,  gest ión y  

evaluac ión de la e st rategia corpo rat iva,  así  co mo de la s po lí t icas,  p lanes, 

progra mas y  proye ctos de desarrol lo de la co muna.  
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Es por e l lo que sus servic io s cla ves se con f iguran co mple mentar iamente en y a 

t ravés de los t re s instru mentos bás icos de planif icación local:  e l  Plan de  

Desarro l lo Comuna l,  e l  Plan Regu lador Comu nal y e l  Pre supuesto Municipa l.   

 

La estrateg ia es con centrar sus recu rsos hu manos y tecnológ icos en  impu lsa r la s 

habi l idades de p lanif icación,  d iseño y gest ió n de pro yectos de desarro l lo,  con e l  

f in  de capita l izar op ortunidades de in versión soc ia l  ya existe ntes,  así  co mo 

desarro l la r nueva s y cont inuar creando va lor  de marca de habita r la c iudad.  

Estrateg ia de serv ic io que representa la f i losof ía de t rabajo de la municipa l idad en 

general y de SE CPL A en part icu lar  y q ue ofrece  un enorme potencia l  de 

incre mento sosten ido en la cal idad y la product iv idad de sus serv ic io s,  lo que  

maximiza rá el  valo r d e habitar la c iudad como res identes,  e mprendedores y/o 

inversion istas.   

 

Se t iene el  f i rme co mpromiso de extrae r e l  mayor valo r posib le de las sinerg ias y  

competenc ias e xis tent es dentro de la est ructura co rpo rat iva.  P or e l lo,  se ha 

cult ivado una direcció n estratégica real ista,  agresiva y enfocada decid ida mente a 

serv ir  con excelen cia  a los res identes d e la c iudad, así  co mo a cont inua r 

generando valo r para los pro motore s e in vers ionista s.   

 

Los re sultados de est a estrateg ia corpo rat iva de gest ión ,  imp leme ntada desde la  

SECPLA, se pueden observa r en extenso  en el  capítu lo I I I  d e esta Cuenta  

Públ ica.  

Tres in ic iat ivas co mp lementar ias,  que apuestan a opt imiza r la gest ión mun ic ipal  

del terr i to r io,  se implementa ron a t ravé s de la Secretar ía Comunal de  

Planif icac ión du rante  e l  año 2008, a  sa ber:  1.  La conso l ida ción del  Banco 

Comunal  de P royect os;  2.  La imple ment ación de l Siste ma d e Información 

Geográf ica Mun ic ipal;  y 3.  Mod if icac iones al  Plan Regulado r Comun al.  
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El Banco Comunal de Proyectos 

La Secreta ría Comuna l  de Plani f ica ción,  ha consol idado e l  d iseño y  e l  uso de  una 

de las importante s innovaciones que ha  imple mentado en la  gest ión  de la 

inversión soc ia l  en la c iudad.  

 

El  Banco Comuna l de  Proyectos,  es un sis t ema de información para la toma de 

decis iones y la gest ión  asociada a la inversió n socia l  en la  c iudad.   

 

Este sistema e s al ime ntado y acoge las d ive rsas de mandas le vant adas desde las 

organiza ciones vec in ales,  las unidades munic ipale s y los propios expertos 

sector ia le s de la SECP LA.   

 

Estos expe rtos pro fesionales t ienen la resp onsabi l idad de pul i r  e stas in ic iat ivas 

hasta que logran una conf igura ción técn ica apropiada para enf rent ar con éxi to un 

proceso  de eva luación  tanto interna,   en  el  marco de las decis ion es de inve rsió n  

del Presupuesto Mun ic ipal,  co mo exte rna, en  el  ma rco de los fondo s concursable s  

de cará cter  reg ional  y  secto r ia l ,  a l  ent regar  información c las i f icad a, desagregada 

y evaluada de todas las Dire cc iones Municipa les que ingre san en él  los  

requer imientos de inversión que la co munid ad  o sus profesionales detectan en  

terreno.  

 

El Sistema de Información Geográfica Comunal  

Conscientes de  la importancia  de la info rmación  en lo s p rocesos de to ma de 

decis ión asoc iada a la  inve rs ión,  este depa rt amento en el  año 2008, consol idó la 

t rama f í s ica del laborator io SIG, insta lando 4 modernos computa dores de doble  

pantal la y potentes procesadores duo co re para el  ing reso de  dat os pro venientes 

de cada secto r de inve rs ión,  además de un sistema po rtát i l  con la t ota l idad de las 

capas ingresada s, ca paz de dar soporte a l  s iste ma comp leto  y permit i r  su 

visua l ización en cualq uier punto que sea necesario.  
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A part i r  de la conformidad en la recep ció n del proyecto cont ra tado al  Servic io 

Aerofotogra mét r ico de  la Fuerza Aérea de Chi le SAF, de una ca rtograf ía d ig i ta l ,  

en donde  a pa rt i r  de un vuelo  de 11 l íneas o pasadas sobre  nuestra comuna,  se 

obtuvieron ciento sete nta y dos (172) fotograf ías,  con la s cuale s se const ruyó un  

ortofotomo saico o foto grama con puntos de  contro l ,  ama rrados a l  s iste ma WGS84 

ó Word Geograf ic S ist em, puntos ún icos en  el  p lano g lobal.  

Rest i tu ida esta ort ofoto,  donde se reconocen los e lementos básicos 

const i tu yentes de la  comuna de Viña del Ma r,  ta le s como: L imites,  Ríos –  

Af luentes – Drena jes,  Puentes,  Cotas,  Ca l le s – Numera ción, Ce rcos- Esca lera s – 

Postación – Lu mina r ia s etc.  

 

Se efectuaron los a ju stes espacia les de lo s p lanos en AutoCad de la Comuna, 

asociando las bases de datos de cada uno de éstos,  generando tablas de 

atr ibuto s con e l  datum part icula r de el los.  

 

Una vez const ru ida la  base sob re la que se soportan los dato s,  e l  prog rama  es 

capaz de generar matr ices de datos de “n ” e le mentos de tod as las bases,  

incorpo rando la o rtofot o y la a l t imet ría  po r medio del p rogra ma A rcView.  

 

Algunos produ ctos que  hoy están disponib les para consu lta son:  

�  Las coordenadas de contro l  e xis tentes (5) y las generada s por la DOM (87) 

integradas con el  pa r X,Y y su ub icac ión f í s ica.  

�  Datos terr i tor ia le s de l ímites comunal ,  por sectore s,  por manzan as y por 

unidades vec inale s.  

�  Datos censale s de po blación  y v iv ienda de  los años 1992 y 200 2 y su s 

proyecciones a l  año 2008, todos estos asociados a las ca ract eríst icas 

demográf icas,  soc ia le s y econó mica s de cada uno de los doce  sectore s 

terr i to r ia les en los que  se div ide la co muna.  
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�  Se dispone  de la d ist r ibución geográ f ica  de  las Unidade s Vecina les (151),  

la  cant idad de hogares que la co mponen y su  div is ión po r g rupo etá reo.  

�  Se inco rpora ron a l  SI G los re sultados de la Ficha de P rotecció n Socia l ,  

entregados por MIDEP LAN. En el  caso de nuestra co muna se ingresaron a  

noviemb re del año dos mi l  ocho, 127.777 f ichas lo que corre sponde al 

44,67 % de la población,  la cual cont ie ne los datos de local iza ción 

terr i to r ia l ,  t ipo de v iv ienda, ident i f icac ión d el grupo fa mil iar e  in div idua l,  

in formación de salud,  educación, s i tuac ión o cupacional  e ing resos de cada 

una de el la s.  Cada un a de estas f ichas se p uede cruza r con la s b ases de 

datos censale s y poblacionale s por se ctor o  Unidad Vecinal.  E l  lo cal izador  

de direcc iones ubica la v iv ienda y permite  otorgarle un luga r f ís ico a la  

f icha en  cuest ión,  pe rmit iendo en e l  caso d e que se loca l icen más de una  

persona en el  luga r,  ident i f ica r s i  ex is te uno ó más hogares en dicho  

espacio f ís ico.  A l ve r i f ica r los g rupos et éreos conten idos en  un área  

predeterminada  y cruzar con la in forma ción de  educación podemos 

extrapola r matr icu la potencia l  o de manda probable.  De l mismo modo 

conocer datos de salu d de la población,  para recalcu lar e l  “per – capita ” de 

los cent ros de salud,  corr ig iendo los apo rtes del gobie rno al  s is tema. 

 

A t ravés de  los datos contenidos en la id ent i f icación del g rupo  famil ia r,  

inclu so, se puede conocer de las d i fere ntes etn ias que habi tan esta 

comuna. Conocer s i  e stá bajo t ratamiento médico ,  en que consu ltor io se  

at iende o s i  es o no capaz de movi l iza rse h acia e l  consu ltor io o debe ser 

atendido en su hoga r,  cuantas de estas pe rsonas pertene cen al  segmento 

Adulto Ma yor y s i  está siendo habitua l o espo rádica mente atend ido, etc.  

�  Se diseñó un loca l izador de dire cc iones o nomenclado r de cal le s (8.907 

segmentos de ca l le s)  a part i r  de la ent rega  de esta  capa de  info rma ción 

exig ida a l  SAF en la l ic i tación de la ca rtog raf ía d ig i ta l ,  lo  que permit i rá la 

local iza ción de ca l les y nume ración en e l  p la no de ubicac ión.  
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�  El ing reso de lo s Ro le s de los P redio s (58.8 60) y la s Man zanas (4 .290) de 

la co muna en coo rdin ación con e l  Se rvic io de Impuestos inte rnos ( SI I  )  a  

t ravés de la Of ic ina  de Coordinación Municipa l (  OC M ),  e stá hoy 

disponib le.  Ade más e stá en la fa se de p rograma p i lo to e l  pro yecto de 

actual izac ión en l ín ea de las mod if ica ciones a ésto s ( fusiones y  

subdiv is iones),  coord inando los ing resos en  la Dire cción de Obras,  la OCM 

y este SIG.   

�  Del mismo modo, e l  in greso de la  zonif ica ció n del Plan Regulado r Comunal  

(715 polígonos de zo nas ident i f icada),  con  la V ia l idad Est ructu rante y e l  

Plano de Restr icc ion es, lo que permite conocer la s caracterí st ica s y 

condic iones ex ig ida s a  cada predio  por e l  PRC.    

�  Se diseñó una est rate gia para imp lementa r capas temát icas:  

Educación 

Se dig i ta l izaron  todo s lo s estab lec imiento s educacionales,  po r  t ipo de 

admin ist rac ión,  t ipo de  educación y mat r icula  

     

Salud 

Se ingre só lo s cent ros de salud y e l  ho spita l  Fr icke con su  co rresp ondiente 

tabla de atr ibutos como Directo res,  Depende ncia,  Supe rf ic ie,  E stad o y otro s 

de ident i f ica ción como  per-capita,  Área de inf luencia  de cada con sulto r io,  

etc.  

 

Infraestructura Sanitaria 

El á rea de con cesión  de ESVAL, su red de  Agua Potable y   A lcan tar i l lado 

se loca l iza med iante cartograf ía  d ig i ta l .   

   

Energía  

Se ingre só la  postac ión (33.000 )  de  alu mbrado púb l ico.  24.7 45 con 

información re lac iona da con la  ma ter ia l id ad del poste ,  su  u bicac ión 
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espacia l ,  la  cant idad de luminar ias que sop orta,  la  po tencia de e stas y e l  

t ipo de bulbo que ut i l iza.  

Además se  inco rpo ró  al  s iste ma, la Red de Alta Ten sión que cruza la 

comuna (23 l íneas) y  sus fa jas de  re str icció n,  que son dependien t es de la 

tensión que conducen.  

    

Antenas 

Un tota l  de 174 antenas de los d i fe rentes u sos y que t ienen ing resada la 

sol ic i tud de toma de conocimiento en la DO M.  

    

Seguridad 

Carab ineros de  Ch i le.  

Se inc luyeron los siet e cuarte les,  Comisa rí as,  Sub  Co misar ías,  tenencias 

etc.  

Los 14 cuadrante s con  sus l ímites.  

Cáma ras de te lev ig i la ncia:  82 cáma ras y sus atr ibuto s sobre con t ratos de 

mantención,  decre to,  e tc.    

Bomberos:  Se ingresa ron los 6 cuarte le s y su ubicación espacia l ,  los 986 

gr i fo s de in cendio y  su s áreas de inf luencia (150mts)  

 

Áreas Verdes  

Está como una capa de informa ción cada uno de los polígonos de áreas 

verdes l ic i tada s (509 ) y los juegos infant i les.  

 

Puentes 

La tota l idad de los pue ntes y pasa rela s peato nales con sus ca racte r íst icas . 
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�  Como he rramienta  d e gest ión  para  ayuda r a la toma de  dec is iones se 

levantó   in formación refer ida a:  

Banco comuna l de Pro yectos ( B CP )  

Plan de aguas l luv ias (  25 proyecto s)  

Plan de obras co munal  

Bienes raíces municip ales e inmueb les 

Pavimentos par t ic ipat ivos (18 l lamados)  

Proyecto Quie ro Mi Ba rr io (QMB ) 35 p royecto s 

 

Modificación al  Plan Regulador Comunal en distintas zonas de la ciudad 

A travé s del Departa mento de Asesor ía Urba na, durante e l  año 2008 se aproba ron  

la Mod if icación a l  Pla n Regulador Comuna l del secto r Ladera s de Miraf lo res Ba jo  

y la Modif ica ción a l  PRC Fundo Naval La s Sal inas.  

 

Tamb ién se t rabajó en la Mod if icac ión d el Plan Maest ro P royecto Ma rgama r,  

sector Fe ria.  

   

2.7.  Departamento de Programas Estratégicos 

En el ma rco de l cu mpl imiento de sus ob jet ivos,  que dicen re lación con i .  genera r y  

proponer polí t ica s,  pro gramas y proyectos para el  desarro l lo inte rno  del Munic ip io;  

i i .  coord inar p rogra ma s y pro yectos de t raba jo est ratégico que deb a emprende r e l  

Munic ip io ;  i i i .   de sarro l la r s iste mas y métod os para detecta r y evaluar la imagen 

de gest ión del Munic ip io en su á mbi to externo, e l  Depa rtame nto Progra mas 

Estratég icos enfocó su gest ión durante e l  año 2008,  además de lo reseñado en 

torno al  quehace r un iversi tar io,  en las s iguie ntes l íneas de t raba jo:  

 

Viña del Mar,  Ciudad Digi tal  

Con el desarro l lo e imple mentac ión de los proyectos de “Munic ip io Digi ta l ” y 

“Ciudad Digi ta l ” ,  Viña del Ma r garant iza a  su s ciudadanos:  
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-  una mejo ra en lo s pro cesos para la buena ge st ión del  Mun ic ip io  

-  más y me jore s se rv ic io s  vía Inte rnet  

-  t ranspa rencia y par t ic ipación en la ge st ión d el gobie rno loca l  

-  mayo r acceso y conect iv idad a t ravés de te lecentros públ icos y zo nas con 

tecnología inalá mbr ica  

 

Respecto  a la  cant ida d de v is i tas a l  s i t io  we b, se puede info rma r q ue éstas fueron 

de 1.100.000 aproximadamente durante e l  a ño 2008. Dentro de estas vis i ta s,  la s 

páginas más fre cuente s fueron: Blog Alca lde sa, calendar io de act iv idades, tabla s 

del Conce jo y e l  exa men de l icen cia de cond ucir .  

 

En lo que respecta  a  los pagos disponib le s en el  s i t io  durante e l  año 2008 se 

real iza ron las sigu ient es t ransa cc iones:  

 

Plataforma de pago Movimientos Valor recaudado $ 

PCI 236 17.408.269 

PCI (Segunda cuota) 267 17.918.718 

Patentes Comerciales 1.147 674.867.053 

Derechos Aseo 474 13.312.567 

Convenios 4 148.627 

 

 

 

Viña del Mar,  Ciudad Global  

El p roceso de  globa l ización en  cu rso dete rmina que cada ve z más se estén  

generando víncu los d irectos ent re reg iones y c iudades de d i ferente s países.   

 

Hoy en día se  abren impo rtantes opo rtunid ades en el  ca mpo de la Coope ración  

Internac ional,  ya sea  en área s como:  in vers ión,  come rc io,  tu r ismo,  fomen to 
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product ivo,  cul tu ra,  capaci tación  del recu rso hu mano, t ransferenc ia de 

conocimiento s y te cnologías.  

 

En esta l ínea de a cción,   a l  Depa rtame nto Prog rama s Est rat égicos,  le  ha 

correspondido l idera r  y coordina r la part ic ipa ción de Viña del Mar en los 

Progra mas de Coopera ción Inte rnac ional descentra l izada.  

 

En este sent ido,  V iña del Ma r,  ha enfocado su part ic ipa ción bajo la modal idad de 

la Cooperac ión Desce ntra l izada (CD),  que corre sponde a un  nuevo  enfoque de la 

cooperac ión interna cional,  que obedece, básica mente,   a las s iguientes 

caracte rís t ica s:  

-  Como modal idad, esta blece  una re la ción d i recta y de igua ldad e ntre lo s 

Gobiernos Locale s.  

-  Como objet ivo,  se busca la insta lac ión y e l  f orta lec imiento de capa cidades 

y competenc ias prop ias en benef ic io de los  Gobiernos Locales y sus 

ciudadanos.  

-  Como instru mentos,  se favorece la capaci t ación del recu rso hu mano,  la  

t ransfe renc ia de conocimientos y tecno logí a y la instaurac ión de nuevas 

práct icas de gob ierno.  

 

En este sent ido,  Viña del Mar,  entre otros Prog rama s,  ha enfocado su 

part ic ipac ión en múlt ip les redes, p rogra ma s y p lataformas, de las cuales  es 

posib le de sataca r:  

Global Cit ies Dia log (GCD) 

La red Global Ci t ies Dialog (G CD) es una pla taforma de cooperac ió n internac ional  

de ciudades inte resa das en potencia r un a “Sociedad de la  I nforma ción pa ra 

todos”,  l ibre de exc lusión soc ia l  y basad a en el  desarro l lo sostenib le.  E sta 

Organización na ce el  año 1999 con la a soc iación  de once c iudad es de todo el  

mundo, donde V iña del  Ma r ha sido  protagon ista desde sus in ic io s.  A la fe cha, e sa 
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asociac ión está inte grada por aprox imad amente 200 de las ciudades más 

desarro l lada s e impo rt antes del mundo.  

An el  Anua l Stee ring Comité of  GCD, real izado en novie mbre  de 2008, en Lyon,  

Franc ia,  la c iudad de Viña del Mar fue electa Vicepre sident e Mundial  para  

Lat inoamé rica del Global Cit ies Dialog p ara el  periodo 2009  – 2010. Este 

impo rtante reconocimiento,  es e l  resu ltado de su aporte en el  desarro l lo y  

apl ica ción de las TIC´s en la gest ión del gobierno local,  co mo también po r su  

dispos ic ión y colabo ra ción en la t ransferen c ia de buenas práct ica s loca les y su 

asesoría y apoyo a la imp lementa ción y pue sta en ma rcha en las ciudades so cia s 

de GCD de Eu ropa y L at inoamé rica.   

 

Mercociudades 

Mercociudades e s la pr inc ipal red de municip io s del  ME RCOSUR y un referente  

destacado en lo s pro cesos de integ rac ión.   

 

Fue fundada en 1995  por in ic iat iva  de lo s pr incipa les Alca ldes,  Intendentes y 

Prefei to s de la regió n con el  objet ivo de  favore cer  la pa rt ic ipación de los 

munic ip io s en e l  p roceso de integ rac ión re gional,  p ro mover la  creación  de un 

ámbito in st i tuciona l para las c iudades en el  seno del MERCOSUR y desarrol lar e l  

in tercamb io y la coop eración ho r izontal  ent re la s mun ic ipal idade s de la región,  

según lo est ipulado en  sus Esta tutos.   

 

Desde entonces, la re d ha venido ampl iánd ose e incorpo rando nuevos miemb ros.  

Actualmente cuenta  con 138 ciudades asoc iadas de A rgent ina,  B rasi l ,  Paraguay,  

Uruguay,  Ch i le y Bol iv ia,  donde viven más de  72 mi l lone s de person as.  

 

La part ic ipac ión  en esta Red obedece a la necesidad de rea ct ivar  y  potencia r la  

part ic ipac ión de Viña del Mar,  co mo una de las pr incipa les c iudades del cono sur,  

en esta instanc ia de  cooperac ión su r-sur ,  que a t ra vés de  sus diversas redes 
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temát icas (Cu ltu ra,  Desarro lo Econó mico  Local,  Desa rro l lo S ocia l ,  Tu rismo,  

Juventud, Segur idad Ciudadana, entre ot ra s),  pe rmite coo rdina r  experien cias y 

t ransfe renc ia de conocimiento en benef ic io d el desa rro l lo  de los go biernos lo cales 

y sus c iudadanos. En este sent ido,  la pa rt ic ipación  de V iña del  Mar pe rmite una 

al ta v is isbi l idad pa ra la c iudad y sus auto r id ades polí t icas y técn icas.  

 

 

URB-AL  

Es un prog ra ma de cooperac ión hor izonta l ,   de scent ra l izada d e la Comis ión 

Europea, d ir ig ido al  co njunto de ciudades, aglome rac iones y region es de la Unión 

Europea y de América Lat ina.  Tiene co mo objet ivo general cont r ibui r  a mejo rar la s 

condic iones soc ioecon ómica s y la ca l idad de  vida de las poblac ion es, así  como e l 

desarro l lo  equitat ivo d e los cent ros urbanos.  

 
Actualmente lo s pro ye ctos en lo s que par t ic ipa Viña del Mar son:  

 
 

Red Temática Proyecto Ciudad Coordinadora Ciudades Socias 

Nº7, Gestión y 

Control de la 

Urbanzación 

“Intervenciones de 

Planificación y Recualificación 

Urbana: El Enfoque 

Multidisciplinario e Integrado” 

 

Florencia, Italia 

 

 

 

 

Capilla del Monte, Ciudad de León, La 

Habana, Región de Toscaza, Viña del 

Mar y Comunidad de Pays d´Aix. 

 

 

Nº10, La lucha 

contra la Pobreza 

Urbana 

“El Ausentismo Escolar Como 
Indicador  De Violación de los 
derechos Humanos: Un reto a 
las Políticas Públicas" 

Viña del Mar, Chile Prefectura de Campinas, Municipio de 

Aserri, Comuna de Ariccia, Comuna de 

Villa Real de Sn. Antonio y Prefectura de 

Belo Horizonte 
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2.8.   El  Departamento de Tránsito y Transporte Público 

En el año 2008 se con t inuó con los p rogra mas de mode rniza ción d e la gest ión de 

la Di recc ión de Tráns it o y Transporte Públ ico  la que ha tenido un impacto posi t ivo  

en el  mejo ramiento de  la cal idad del  se rvic io  a lo s habitante s-cl ien tes de V iña del  

Mar,  a saber:  

  

Renovación de Licencias de Conducir  

La Ley de Tráns ito 1 8.290 establece  en sus Art í culo s 5º,  9 º,  1 1º y 13º,   que: 

“Ninguna  persona podrá conduci r  un vehícu lo motor izado o a t racc ión anima l,  s in 

poseer una l icen cia d e conductor  expedida  por e l  Depa rtamento  de Trán sito y  

Transpo rte Púb l ico de  una Munic ipal idad aut or izada pa ra e l  efecto ” .   

 

La persona que  dese e obtener o contro la r  una l icenc ia deberá  sol ic i ta r la en la 

Munic ipal idad de la co muna donde tenga domici l io .  E xcepcionalme nte se otorgará 

esta l icencia a mayores de 17 años que cumplan y hayan aproba do un curso en  

una Escuela de Conductores,  debida y exp resamente autor izado por sus padres,  

apoderados o rep resen tantes lega les.  

 

Por cons iguiente su ob jet ivo pr in cipa l es dar cumpl imiento a la s d isposic iones que 

indica e l  De creto Sup remo 170/86 “Regla me nto para e l  Oto rgamie nto de Licenc ia 

de Conducto r”.  Aunqu e no podemos esta r a jenos de i r  s iemp re mejorando en la 

cal idad de atención y t ramitac ión de est a y evi tando demora s innecesa ria s.  

Además, de logra r un aumento en lo s concep tos de re caudación.  

 

Las dis t inta s c lases q ue exis ten que son:  P rofesional  (A -1,  A -2,  A-3,  A-4 y A -5)  y 

No Profe siona l (B,  C, D, F,  E).  

 

Durante  e l  año  2008 se t ra mita ron  16.043 l icencias  de conduci r ,  lo  que permi t ió  

recaudar $28.564.445. -  
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Evaluación del Examen de la Conducción Práctica 

Consiste en disminuir  e l  t ie mpo de ot orgamiento de pr imeras l icenc ias,  

extensiones de c lase s,  ampl iac iones de c lase y camb ios de c lases.  Donde el  

funcionar io examinado r evalúa la conducc ió n práct ica a postulant es de l icenc ias 

en jornada de la tarde , permit iendo así  ent regar las l icen cia s de conductor en el  

día.  

 

Entrega de Licencias de Conductor el  día sábado 

Este se rv ic io se real iza especia lmen te a las personas con p roble mas de ho ra rio  

en su t raba jo que no p ueden volve r en el  día  a ret i ra r su docu mento .  

 

Evaluación Psicotécnico día sábado a cl ientes pendientes en la  semana 

Tiene por fun ción da r  la oportunidad a los cl iente s rend ir e xáme nes pendientes,  

de vis ta,  reacc ión al  f reno, manivela y/o pa la nca, para e valua rlo s p or segunda vez 

y que por mot ivos de t rabajo no pueden pre sentarse en la seman a. Logrando así  

darle mayo r fac i l idad al  c l iente t rabajado r q ue por proble mas de horar ios de su 

propio t rabajo no pued en repet i r  lo s exá mene s en forma norma l e l  d ía de semana.  

 

Evaluación Práctica día sábado 

Consiste en dar  la  oportunidad a los c l ientes de pr imeras l icencia s y/o camb io de  

clases rend i r e l  exa men práct ico,  para e va luar los,  pue sto que p or mot ivos de 

t rabajo o de vehículo no pueden presentarse de forma norma l en el  día de 

semana.  

Renovación de Permisos de Circulación 

El pe rmiso de  c ircula ción corresponde a l  derecho de ci rcu lar  p or las cal les y 

camino s del te rr i tor io  nacional.  Estos permisos se c las i f ican en: a.  Vehículos 

part icula res (pagadero  entre febre ro y ma rzo );  b.  Loco moción co lect iva (pagadero 
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en mayo);  c.  Vehí culo s de carga (pagadero en sept iemb re) y d.  Ot ros (dup l icados, 

sel lo s,  inspecc iones o culare s,  cont ro le s de t axímet ro,  t ransfe renc ias,  etc. ) .  

 

Los objet ivos de esta act iv idad son:  Mejora r e l  ingre so obtenido el  año anter ior;  

Mejo rar  constante men te la ca l idad  del serv ic io ;   Incre mentar e l  núme ro de  

pr imero s permisos ven didos y  Conse rva r a los contr ibuyentes que el  año anter io r 

renovaron en e sta co muna. 

Estos objet ivo s se log ran dando un buen servic io a l  cont r ibuyent e,  e l  cua l está 

dado por:  

-  Envío a do mici l io  de  los bolet ines de  pago, con las característ icas de l  

vehículo,  luga res de pago, horar ios de  at ención,  docu mentac ió n necesar ia 

para rea l izar la renova ción, montos a cancela r,  etc.  

-  Ubica ción de 10 loca le s si tuados estratég ica mente en la c iudad má s el  edi f ic io 

consis tor ia l .  

-  Renovación de permisos de ci rcu lac ión por I nternet.  

-  Núme ros te lefónicos e specia les pa ra consu lt as,  etc.  

 

Durante e l  año 2008 se recaudó una cant idad de $4.467.999.212, lo que 

corresponde a un in cre mento del 13,5 % re specto a l  año 2007.  

 

En el  s iguiente cuadro  podemos visual iza r como ha s ido el  compo rtamiento de la 

generación de pe rmiso s de ci rcu lac ión en lo s ú l t imos año s:  

Año Monto ($) Incremento 
2000    2.037.393.075 - 
2001    2.419.272.310 18,74 % 
2002    2.899.966.648 19,87 % 
2003    3.216.551.906 10,92 % 
2004    3.294.749.140 1,54 % 
2005 3.563.385.626 8,15% 
2006 3.736.250.456 4,85% 
2007 3.934.449.177 5,30% 
2008 4.467.999.212 13,5% 
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La varia ción en la cant idad de permisos de c i rcula ción vend idos en re lac ión al  año 

anter io r se ref le ja en e l  s iguiente cuad ro.  

 

Ítem Cantidad 2007 Cantidad 2008 
Primeros Permisos 8.432 9.738 
Renovaciones 61.892 65.260 
Otras Comunas 11.904 12.545 
Otros1 9.181 10.552 

Total 91.409 98.095 

 

 

Construcción de resaltos reductores de velocidad 

Este proyecto con sist ió en confecciona r lo s estudios de just i f icación técnica,  

t ramitac ión de las aut or iza cione s, t ramitac ió n de las autor izac ione s re spect ivas y 

la contratac ión de la  const rucción de  lo s e le mentos reducto re s de veloc idad, 

permit iendo mit iga r los r iesgos por a ccid entes por la cau sal  de exceso  de 

veloc idad, en vías qu e se e mplazan  funda mentalmente en secto res de  ca rácte r 

residen cia l .  

 

El  f inanc iamiento de estas obras fue con pre supuesto municipa l y a lcanzó la c i f ra  

de $12.245.100. 

 

Sector Ubicación Cantidad 

Gómez Carreño Av. Almirante Gómez Carreño, frente Block 2 Nº 4380 1 

 Av. Almirante Gómez Carreño, frente al Nº 4443 1 

 Av. Punta Arenas, Frente al Nº E-3 1 

Reñaca Bajo Los Almendros Nº 59 1 

Miraflores Av. Luís Hurtado Nº 226 1 

Santa Julia Las Bandurrias con Mosella.  1 

 Campo de Flores con Pedott 1 

 Calle Principal con Maullin, Parada 1 1 
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Reñaca Alto Calle Lonquimay con Sol Naciente 1 

Forestal Isla de Pascua frente Nº 405 1 

 Av. Viña del Mar, Manzana. G frente casa 2 1 

 Lago Cóndor, frente a Nº D-22 1 

 Total 12 

 

   

 

 

Confección y actualización Base de datos de Accidentes 

Esta acc ión contemp la  la real iza ción de una  base de los acc ident es ocurr ido s en 

la co muna, con el  f in  de toma r dec is iones d e gest ión  de t ránsi to y de min imiza r 

los r iesgos de accide ntes.  Esta base de datos se crea en vir tu d a los informe s 

mensuale s entregados por Ca rabine ros de Chi le.  

Se mant iene info rma ción desde hace die z años con respecto  a accidentes 

ocurr idos en la co mun a, lo que ha permit ido ,  durante e l  t ie mpo, apoyar de mejo r 

forma la toma de decis iones re specto a la insta lac ión de semáforos,  seña les 

vert icale s,  resal tos de seguridad, e tc.  

En el  año 2008 se p ro dujeron 1.664 accident es de t ráns ito.  

Cabe indicar que lo s acc identes se debieron a las s igu ientes causas: 834  

col is iones, 518 a choq ues, 211 atrope l los,  51  caídas y 47 volcamien tos.  
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Confección e instalación de señales verticales 
La Ley 18.290 señala que la Munic ipal idad es la encargada de inst a lar y mantener 

la señal iza ción en zo na urbana. En este contexto,  la secc ión de  Regulac ión del 

Departa mento de Trán sito es la enca rgada de confecc ión e in sta lar la s señale s 

vert icale s.  Lo ante r io r,  de acuerdo a los requ erimiento s de la co mu nidad, estud ios 

de t ránsi to y/o reposic ión de las dete r io rada s o subst raídas.  Todo esto para poder 

otorgar mayo r segu rid ad via l  tanto a conduct ores co mo a peatones.  

Durante  e l  año  2008, se confecciona ron e  insta laron  y/o  repu sie ron 780 señale s 

vert icale s,  que co rresp onden a una inversión munic ipal  de $23.400. 000. 

 

               

 
 

 

Adquisición e instalación de defensas camineras 

Las defensas ca min eras representan un a herra mienta funda mental  pa ra la  

seguridad via l  y para la gest ión de t rán sito.  Es por este mot ivo,  q ue cada año el  

Departa mento de Tránsito y Transpo rte  Públ ico recibe g ra n cant idad de 

sol ic i tude s pa ra la inst a lación  de esto s inst rumentos de  segu ridad,  con lo cual se 

t rata de sat isfa cer e l  máximo de nece sidade s anualmente .  

En el  año 2008 se insta laron 109  defensas en dist intos sectores de la comuna,  

que necesitaban con urgencia la in sta la ción  de estoa elemento s,  permit iendo así  

encauzar los f lu jos ve hicula res y  e l  r iesgo d e acc identes en  luga res donde se  la  
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constatado la pel igros idad debido a la conf iguración de la s vías,  con el  objeto de 

proteger tanto a lo s conductore s y  pr inc ipalmente a  los t ran seúntes como  a 

vecinos que habitan e n el  secto r.  

Para este p rogra ma se  contó con una in versión munic ipal  de $13.5 89.800. 

 

      

 

 

 

Adquisición e Instalación de Refugios Peatonales 

Consiste en adquir i r  e insta la r en un lugar autor izado por e l  Departamento de 

Tráns ito,  refug ios peat onales con  el  f in  de e ntregar  a l  pa saje ro y a la loco moción 

colect iva un lugar seg uro y acred itado para la toma y de je de pasa jeros.  

 

Se insta la ron 25 re fugios peatonales de p ropiedad munic ipal,  e n sectore s que  

necesitaban con u rge ncia e stos e lemen tos con el  f in  de reduci r  los r ie sgos de  

accidentes,  en di fere ntes secto res de la comuna con un cost o asociado de 

$15.120.315.-  

          

Adquisición e instalación de vallas peatonales  

El prog rama conside ra la adquis ic ión e insta lac ión de val las peatonales en 

di ferente s sectore s de la c iudad, dando pr ior idad a los lugares aledaños a los 
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jard ines in fant i les,  colegios y aquel los sectores ub icados en  esquinas pa ra 

encauzar e l  f lu jo peato nal y reduci r  los r ie sgo s de atrope l los.  

Para este p rog rama d urante e l  año 2008 el  municip io invi r t ió  $5. 831.000 en 200 

metro s l ineale s.  

 

      

 

 

Ingresos por concepto de estacionamientos por carga y descarga 

El cobro de estaciona miento s por concepto  de cara y descarga,  consiste en la 

autor iza ción po r pa rte del  Depa rtamento  de Tráns ito y  Transporte Públ ico pa ra la 

carga y de sca rga de materia les de const rucc ión,  cam iones mixer,  et c.  

Las empresa s o part iculare s que sol ic i ten este perm iso deben cancelar po r e l  

espacio y cupo, seg ún la O rdenanza de  Dere chos Munic ipale s,  lo cual sólo 

permite una reserva te mpora l y varía de  acue rdo a la s neces idades de los c l ien tes 

y só lo se au tor iza en  aquel los luga res en q ue está permit ido  el  e staciona miento  

de vehícu los y que estos no  al te ren e l  norma l fun ciona mient o del t ráns ito  

vehicu lar.  Así ,  med iante este concep to e l  municip io du rante e l  añ o 2008 recaudó  

la c i f ra de $13.350.42 8. 
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2.9.  Dirección de Administración y Finanzas 

Un factor importante para el  Desarro l lo de  la c iudad y e l  cumpl imiento de los 

objet ivo s de l munic ip io es e l  conta r con lo s recu rso s f inancie ros necesar ios pa ra 

la inte rven ción mun icipal.   Desde e se punt o de vista,  e s nece sa rio de staca r la 

labor que desarrol lan todas las unidades municipa les  generadoras de ingresos 

(Rentas Municipa les – Cobranzas – Ob ras Munic ipale s – Tráns i to y Transpo rte 

Públ ico s – Serv ic io s del Ambiente ),  además de los ingre sos p roveniente s de 

Concesiones o Pe rmisos (Casino –  Hote l  O’h iggins – Estac ionamie ntos – etc. ) .     

 

Gestión desde el  Departamento de Rentas 

Conformado por  las Secciones de Patent es,  de Permisos,  de  Inspecc ión y 

Fiscal izac ión y de Procesa miento de Dat os,  sus funciones p ropias son: i .  

Tra mita ción y oto rg amiento de  Patente s Mun ic ipales de:  Profes ionale s, 

Come rc ia les,  Industr ia les y de Alcohol ;  i i .  Tramita ción de sol ic i tud es de Permisos 

Preca rios en B ienes Nacionale s de Uso Púb l ico (Fer ias L ibre s,  Kio scos de Diar ios 

y Anaqueles,  carros d e Fruta – Helados – Manicero s,  etc. )  y poster io r despacho a 

la S ra.  A lcalde sa pa ra su  re soluc ión f ina l ;  i i i .  Tra mi tación  de  sol ic i tudes de 

Publ ic idad y P ropagan da en la co muna y iv.  Inspecc ión y f iscal ización de todas 

las act iv idades seña la das en los punto s ante r io res.  

 

De lo reseñado se  desprende que este Departamento cu mple dos ro les 

impo rtantes,  por un la do otorgar las fac i l ida des necesar ias,  dentro  de la normat iva  

legal,  a los pa rt iculares pa ra e l  de sarro l lo de  su s act iv ida des me rcant i le s 

(Patentes – Pub l ic ida d y Propaganda) y,  p or otro,  sat isface r en  alguna medida 

cier tas nece sidade s económico -  socia les apo yando in ic iat ivas 

microe mpre sar ia les,  t a les co mo fer ias l ibre s,  k ioscos, ca rros de  f ruta,  helados, 

etc. ,  med iante la t ra mi tación de Pe rmisos Precario s.  
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L o s  l o g r o s  m á s  r e l e v a n t e s  a l c a n z a d o s  e l  a ñ o  2 0 0 8 ,  s e  r e s e ñ a n  a  

c o n t i n u a c i ó n .    

 

En Materia de Patentes Municipales 

Conside rando la ent ra da en vigencia de l Pla n Regulador Comuna l en dic ie mbre de 

2002, e l  otorgamient o de la Patente Comercia l ,  Profes ional,  e Industr ia l  se  

efectúa en un plazo máximo  de tre s días.  

Recepción de Pagos de Patentes Municipales por Inte rnet:  ya sea éste por 

periodos vigente s o con mo rosidad,  a t ra vés del po rta l  de la  Municipa l idad,  

www.mun iv ina.c l ,  opción Pagos en Línea y puede ser ut i l izado po r cont r ibuyente s 

que posean tar jeta de  crédito,  pud iendo ca ncelar su contr ibuc ión  hasta en t res 

cuotas pre cio contado.    

Recepción de De cla ra ciones de Capi ta l  P ro pio por Internet:  dura nte e l  mes de 

abri l  de cada año, conforme a lo estab le cido en el  art icu lo 24º de la Ley de 

Rentas Mun icipa les (D.L.  Nº 3.063/79) to dos los contr ibuyent es de Prime ra  

Categoría afectos a l  pago de Patente Municipa l por e l  e je rc ic io  de act iv idades 

lucra t iva s en la comuna, deben presentar una Declarac ión de Capita l  P ropio  

adjuntando balance y patente existente en la comuna. La present ación de ta les 

antecedentes se real iza en el  Departamento de Rentas.  Sin emba rg o,  a t ravés del 

porta l  de la  Mun ic ipal idad, www. munivina.c l ,  existe la opc ión “DE CLARA CIÓN DE  

CAPITAL ”.  

Una vez recepcionada  la Declara ción por Int ernet en el  Departame nto de Rentas, 

en un plazo no superio r a las 48 hora s se envía,  por este mismo medio,  la 

cert i f icación  que val id a la decla rac ión env ia da. 

Convenio  Servic io de  Impuestos Inte rnos:  durante los p r ime ros 1 0 días de  cada  

mes, e l  Se rv ic io de Impuestos Inte rnos e nvía a la Munic ipal id ad informa ción 
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re lat iva a  in ic iac ión d e Act iv idades, Camb ios de Domic i l io  y  Té rminos de  Giro 

efectuados ante d icho  Servic io,  co rrespondiente a contr ibuyente s domic i l iados en  

la co muna de Viña de l  Mar.   Med iante e l  cru ce de dicha info rma ción con la base 

de datos de Patentes Munic ipale s,  permite e fectuar un rápido cont ro l  de aquel los 

contr ibuyentes au tor izados por e l  S. I . I .  y qu e no cuentan con  la  corre spondiente 

Patente Municipa l.  

 

En Mater ia de Permisos Precar ios 

Acceso a Info rmación  Ficha de P rotección Socia l :  uno de los re quisi to s para la  

obtención de Permisos Preca rios es la evaluac ión socia l  efe ctuada por la 

Di recc ión de Desa rro l lo Comun ita r io a  t ra vés de la apl icac ión  de la nueva  

encuesta denominada Ficha de P rotección S ocia l .   

Coord inaciones efe ct uadas con la Di recc ión de Desarrol lo Comunita r io han 

permit ido la imp le mentación de un Siste ma Computa ciona l que permite que  

personal de l Depa rta mento de Renta s teng a acceso a la info rma ción de la Ficha 

de Protección  Socia l ,  hecho que ha  permi t ido d isminui r  cons id erable mente e l  

t iempo  de respuesta  a so l ic i tudes de P ermisos P recar ios.  E la actua l idad,  

cualquie r sol ic i tante que posea Encuesta vigente,  es evalua do de manera 

inmed iata con una resolución de su so l ic i tud en un máximo de 3 días.    El  t ie mpo  

de respuesta e ra de 3 a 4 meses para estos casos.  

Acceso a  Info rma ción  de Permisos vía  Int ernet:  como  parte  de l P rogra ma de 

mejo ramiento de la Gest ión Mun ic ipal año 2006, se ha incorpora do al  s i t io  web  

munic ipal  d ive rsa s op ciones re lat iva s a Permisos P recar ios,  entre las cua les se 

pueden destacar las s iguientes:  

�  Obtención de lo s d i ferente s formula r ios para postula ción a 

Permisos 
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�  Pago de Permisos Vía Internet  

�  Solic i tudes de Pe rmiso s para P romo ciones 

 

En Mater ia de Inspecc ión y Fisca l ización 

Siendo el  Depa rtament o de Rentas una unidad f isca l izadora por e xcelencia,   t iene  

por mis ión cautela r  e l  cump l imiento de  la normat iva vigen te re lac ionada, 

pr inc ipalmente,  con e l  e je rcic io  de act iv idad es lu crat iva s,  pub l ic i ta r ias y  aquel las 

que involu cren la ut i l ización de un bien mun icipal y/o nac ional de u so públ ico.  

El quehacer de esta unidad gira en torno a sol ic i tude s de f isca l iza ción efectuadas 

por ot ras secc iones d e este Departa mento (Patentes y  Permisos),  a sí  co mo de  

otras un idades municipales,  o rganismos ext ernos y de pe rsonas naturales que 

denuncian acontec imie ntos que les a fectan.  

Patentes Co merc ia le s:  un gran porcenta je de la act iv idad d e esta Unidad 

corresponde a vis i tas a establecimientos come rcia les que se encuentran en 

proceso de sol ic i tud  de patente,  cambio de nombre, cambio  de dirección,  

ampl iación de gi ro u otro,  t ransformándose  así  en un apoyo fundamental  en la 

gest ión de la sección patentes.  

Permisos Pre car ios:  h a sido  tamb ién misión de esta Unidad f iscal izar los pe rmiso s 

otorgados pa ra el  de sarro l lo de act iv idad es en la  vía  públ ica  (p romociones, 

publ ic idad, even tos)  lo s que au mentan  en f orma  considerab le du rante e l  pe riodo 

est iva l .  

Además de los permisos señalados se encu entran las Fe ria s L ibres.    Existen en 

la comuna 12 cent ros comercia les que fun cionan al  ampa ro de un permiso en 

donde se comerc ia l iza n productos hortof rut í colas y de l ma r,  a estos,  en casi la  

tota l idad, se ha anexa do una nueva act iv ida d “art ículo s usados y b azar”.  
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Mención  especia l  me rece la fe r ia  denominada “Parque Caupol icán ” lugar en el  qu e  

coexis ten act iv idades tan diversa s como ve nta de productos hort ofrut íco las,  del 

mar,  a rt ícu los usad os, bazar,  micro e mpre sar ios,  a l imento s preparados, 

expres iones art í st icas,  promociones y permisos esporádicos,  lo s que en conjunto  

se aprox iman a lo s 1000 (mi l )  permisos.  E sta fer ia funciona los días jueves y  

domingo y ,  debido a sus cara cter íst icas,  req uiere f iscal izac ión permanente.  

Requerimientos de  Unidades exte rnas: esta Unidad ha  asumido ot ra 

responsab i l idad de carácte r permanente,  qu e corre sponde a la  not i f icación de  

Cobranza Ad minis trat iva de Impuesto Te rr i to r ia l .  

Dis tr ibuc ión Geográf ica:  en busca de opt imizar  e l  uso los recu rsos humanos y  

mater ia le s que se posee se ha div id ido la comuna en 7 secto res geográf icos 

(teniendo como ba se el  p lano comuna l conf eccionado po r SECPL A).  Con esto se 

ha logrado  co mpart i r  respon sabi l idades,  o pt imiza r la ent rega d e documento s,  

agi l izar e l  t rá mite de  los mismo s y establecer los rendimiento s por sector e 

Inspector .  

 

Departamento de Cobranzas 

El objet ivo de e sta Un idad, es e l  hace r cump l ir  la  o rdenanza mun ic ipal dest inada a 

la cob ranza de deudores mo rosos po r conce pto de renta de los b ienes y se rv ic ios 

públ ico s munic ipale s,  de los impuestos por  Permiso  de Circula ció n y contr ibución  

de Patentes y de derechos mun ic ipale s por Concesiones, Pe rmisos y otros 

serv ic ios,  buscando a l ternat ivas de  pago de los contr ibuyentes morosos mediante  

convenios,  facu ltad le gal de la municipa l ida d, en conformidad al  art ícu lo 62 del 

Decre to Ley Nº 3.063/ 79, sobre Rentas Municipale s,  auto r izado y regulado por la 

Ordenanza de Cobran zas y que  permite  ot orgar fa ci l idade s de cancelac ión de 

deudas a los contr ibu yentes y/o usua rios,  que mantengan deudas morosa s y que 

se mate ria l iza med iante un contrato que se  celebra ent re la mun icipa l idad y e l  
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deudor.   Dicho  conven io otorga  fac i l idades d e hasta un año p lazo para el  pago  de 

las rentas seña ladas.  

El conven io de pago, periodic idad y núme ro de cuotas es autor izado por esta 

Unidad, atendiendo el  monto y su naturale za, sustentado en la base de datos 

generada por la s Un id ades Giradores (Tráns ito – Renta s – Obra s –  Aseo y O rnato 

– etc.) .  

Esta Unidad fun ciona en coordina ción con o tras Unidades municip ales co mo por  

e jemp lo Teso rería Municipa l,  Te sore ría Regional,   Depa rta me nto de Rentas,  

Departa mento de Obras Municipa les,  Depa rtamento de A seo, Tránsi to,  Bel las 

Artes y Conse rvato r io,  etc.  

Entre sus func iones se  establece lo s iguiente :  

�  Coord ina, efectúa y e jecuta e l  p roceso de co branza de lo s ing reso s 

munic ipale s devengad os const i tu ido s en mo ra.   

�  Propone convenio s d e pagos de cl iente s que se encuentran e n 

moro sidad.  

� Coord ina su acción a t ravés de los órg anos  adminis trat ivo s 

juríd icos,  f isca l izado re s e inspe ct ivos de l mu nicip io.  

Logros y/o a ct iv idades re le vantes del  Depa rt amento de Cob ranzas:  

Cobertu ra Te rr i to r ia l :  Comuna de Viña de l Mar y excepciona lmente  otras co munas 

de la Vª Región y Reg ión Metropo l i tana.  

Este Departa mento,  además de hacer cu mpl ir  la  O rdenanza de Cobranzas,  

contr ibuye a la labor de ordenación de los archivos mae stro s del  munic ip io que 

corresponde al imentar  a cada una de  las respect iva s Un idades Giradoras,  lo s 
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cuales arro jan una morosidad parcia lmente  no acorde a la real idad. En este 

ámbito  e l  Depa rtament o de Cob ranzas pro ve e la info rmación recab ada en la  labo r 

de not i f ica ciones pa ra  aquel los caso s en que el  contr ibuyente ya no ejerce su 

act iv idad en e l  domic i l io  dec larado ante  la  municipa l idad, a sí  como la  cal idad 

juríd ica/ come rc ia l  de los mismos,  en coord inación con los ó rgano s f iscal izado res.  

Cuadro comparativo recaudación  convenios años 2007 – 2008 

 
Conceptos de Cobranzas 
  

Monto 2007 
($) 

Monto 2008 
($) 

Variación 
Porcentual 

ASEO 55.151.501 28.479.306 
-48,36% 

PATENTES 116.969.471 119.253.817 
1,95% 

PERMISOS 30.130.269 26.994.222 
-10,41% 

PERMISOS CIRCULACIÓN 14.232.335 15.462.627 
8,64% 

CONSERVATORIO 1.407.205 1.719.422 
22,19% 

BELLAS ARTES 226.164 48.153 
-21.58% 

TOTAL 218.116.945 191.957.547 -11,99% 

 

Del cuad ro anter io r se  aprecia  una menor recaudación al  compa rar e l  año 2008 

con el  2007, con una varia ción po rcentua l n egat iva de -11,99 %, lo  cual puede ser 

atr ibu ido a la s i tua ción  inf lac ionar ia y de cont racc ión económica suf r ida en el  país  

durante e l  año 2008.  
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2.10. Dirección de Obras Municipales 

La Ley Orgánica Const i tuc ional de Municipa l idades  exige a la Dire cción de Obras 

Munic ipale s vela r por e l  cump l imiento de las d isposic iones de la L ey General de 

Urban ismo y Const rucciones, del P lan Regu lador Co munal y de las Ordenanzas 

correspondientes,  para cuyo efecto gozará de las siguiente s atr ibuc iones 

específ icas como e s dar aprobación a las subdiv is iones de p re dios u rbanos y 

urbano-rura les,  a los proyectos de obras de urbanizac ión y de construcción y  

otorgar los pe rmiso s d e edif icación de las ob ras seña ladas en e l  nú mero ante r io r.  

 

2.10.1.  Certif icaciones 

Como labore s p revia s a lo s Pe rmisos de  Edif icac ión y  de re querimiento de  

información públ ica re lacionadas con la s edi f icac iones,  p ropiedad es y su vín culo  

con el  ter r i to r io co munal,   que son  requisi to s pa ra diversas gest iones 

(co mpraventa  de prop iedades, estudio de  in vers ión in mobi l iar ia,  ident i f icación de 

regímenes  legale s de propiedad, entre otras),  la  Di rección de Obras emit ió  

cert i f icacione s y  otro s informes durante e l  año 2008, que se especif ican en e l  

cuadro s iguiente:  

 

CERTIFICACIONES 
 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Certificados de Línea 
 

173 128 110 112 130 92 

Certificado de 
Numeración Municipal 
 

1.870 2.159 2.509 2.988 3.218 
 

2.651 

Certificado de 
Expropiación 

2.436 2.759 2.757 3.180 3.689 
 

3.164 

Certificado de 
Urbanización 
 

36 34 44 45 30 22 

Certificado Varios, 
Certificado de 
Informaciones Técnicas 
Urbanísticas,  Copia de 
planos y documentos 

95 877 1.303 1.541 2.509 2.730 
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Certificado de 
Informaciones Previas 

1.219 2.570 1.492 1.546  
2.942 

2.307 

Certificado para acoger 
a la ley Nº 19.537 de 
Copropiedad inmobiliaria 

39 37 44 34 28 38 

       
Total Certificados 
 

5.868 8.564 8.259 9.446 12.546  

Total derechos 
municipales 

$  
49.692.768 

 $  
40.666.011 

$  
41.728.125 

$  
51.793.752 

$  
55.536.092 

$ 
68.790.346 

 

La compara ción de lo s cert i f icados e mit ido s y los de rechos rec ib idos por este 

concepto con respect o a los años anter iores ref le jan en parte e l  desarro l lo del 

sector in mobi l ia r io.  

 

Certi f icación de planos por antigüedad de las construcciones 

 De acue rdo a Dicta me n de la Cont ra lo ría Ge neral de la Repúb l ica  Nº 6973  del 28 

de marzo de 1986 y  DDU 142 y Ci rcu lar  Ord.  Nº 0134 de l a Divis ió n de Desa rro l lo  

Urbano de fecha 15 d e abri l  del  2005, es p osib le cert i f icar las p ropiedades que 

cuentan con construcc iones real izada s antes del 14 de febrero de 1929, fecha de 

publ ica ción de la Le y Nº 4563, Ley de Const rucc iones Así smicas que hace  

exig ib le los pe rmiso s de edif icac ión en las ciudade s de más de cin co mi l 

habitantes.  

 

 La cant idad de so l ic i t udes del año rec ién pa sado ascendió a seis (6),    la s cuale s 

obtuvieron su ce rt i f icación por  reun ir los req uisi tos co rrespondient es.  

  

  

 UBICACIÓN SECTOR SUP  DESTINO 

1 SAN JOSE ORIENTE Nº 141 MIRAMAR 415,00 m2 HABITACIONAL 

2 AGUA SANTA Nº 10 MIRAMAR 1.110,00 m2 
Comercio y 
Habitacional 

3 SAN ANTONIO Nº 1342 POB. VERGARA 165,50 m2 COMERCIAL 

4 AGUA SANTA Nº 397 MIRAMAR 293,60 m2 HABITACIONAL 

5 18 de SEPTIEMBRE Nº 29 RECREO 169,74 m2 HABITACIONAL 
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6 ALVARES Nº1304 - 1310 CENTRO 496,00 m2 
Comercio y 
Habitacional 

 
 
SUPERFICIE CERTIFICADA   2.649,84 m2  

 

 

Cambio de Destino 

 Los ca mbios de dest in os,  que es ot ra de las mater ias que e sta Di re cción cert i f ica,  

durante e l  per iodo 2008 corre spondie ron 32 autor iza ciones,  fundamentalmente a  

los de habitac ional a oficina  en más de un  50 % del tota l  y e l  80 % de estas 

autor iza cione s se loca l iza  en la Pob lación V ergara y e l  20 % re sta nte se loca l iza 

en otros se ctore s de la comuna, e ste t ipo de autor iza ción ba ja en compara ción 

con el  año 2007  en 54  cert i f icac iones de est e t ipo en el  año 2007 . 

 

2.10.2.  Subdivisiones 

En el año   2008  se efe ctuaron un  tota l  de 69  aprobaciones de p roye cto de fu sión  -

subdiv is ión,  co rrespon diendo 52 ap robaciones de fusión  pred ia l  con  una supe rf ic ie  

autor izada de 278.967 ,20 m² y e l  saldo de 12 aprobaciones de subdivis ión con 

una superf ic ie auto r izada de 170.160,00 m² las que,  en general ,  se sol ic i tan junto 

a l  Permiso de Ob ra Nueva, para go zar de l benef ic io  de aumenta r  e l  coef ic iente  

de constru ct ib i l idad de l pred io.  

 

     Con respe cto a la apro bación de fus iones se  destacan la s s iguiente s:  

 

�  APR. Nº 12-08 de fu sión predia l   sol ic i ta da por la Inmobi l ia r ia 

Caleuche Ltda. para  la propiedad Rol d e Avalúo  Nº 2473-4 

ubicada en Avenida Alessandr i  Nº 4169 sect or Gómez Carreño con 

una superf ic ie tota l  de  41.714,79 m².  

 
�  APR. Nº 50 -08 de fu sión predia l  sol ic i tada p or la Fundación In vica 

para la prop iedad Rol de Avalúo Nº 4706-5 ubicada en ca l le  
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Claudio A rrau s/nº se ctor Santa Ju l ia con una superf ic ie tota l  d e 

74.260,42 m² 

 

Producto  del  desarro l lo inmob i l iar io de pro yectos de con stru cc ió n y de nuevas 

in ic iat ivas  se desta can en forma  específ ica las auto r izac iones en el  sector 

centro de la comuna en el  paño de la Ex Crav :  

 

�  APR. Nº 43-08 de fusión predia l  so l ic i tada p or Inmobi l iar ia del Ma r 

S.A. para la prop ieda d Rol de Avalúo Nº 686-59 ubicada en cal le 

Limache Nº 1020  con una superf ic ie de 5 .308,98 m².  

 

�  APR. Nº 56 -08 de f usión p redia l  so l ic i ta da por e l  Fondo de 

Invers ión  P r ivado K RC Ch i le  Uno pa ra la propiedad Rol  de Ava lúo 

Nº 686 -1 ubicada en calle Valparaíso Nº 1148   con una  superf ic ie  

de 16.969,85 m².  

 

�  APR. Nº 62 -08  de fus ión predia l  sol ic i tada p or In mobi l ia r ia  del  Ma r 

S.A. para la propieda d Rol de Avalúo Nº 686-59 ubicada en calle 

Limache Nº 1020  con una superf ic ie de 5 .303,98 m² 

 

�  APR. Nº 03-08  de subdiv is ión pred ia l  sol ic i tada por  Banco  

Santander de Chi le para la p ropiedad Rol de Avalúo 686 -58 

ubicada en cal le L ima che Nº 1210 con una superf ic ie  de 5.459,12 

m² 

 
 Con re specto a la aprobación de subd ivis ion es se desta can las sig uientes:  

�  APR. Nº 40 -08 de subdivis ión pred ia l  con afectación de uti l idad 

públ ica para la propiedad Rol de Avalúo Nº 2473-4 ubicada en 
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Avenida Alessandri  Nº 4169 sector Gómez Carreño con una 

superficie total  de 41.714,79 m².  

 

�  APR. Nº 32 -08  de subdivis ión p redia l  sol ic i tada pa ra A DFI N S. A. 

para la  prop iedad Ro l  de Ava lúo Nº 910-11 1 ubicada en  ca l le Ag ua 

Santa 2000 sector  Agua Santa con una superf ic ie de 59.552,66 m².  

 
 

2.10.3.  Construcciones: Aprobaciones y Permisos Otorgados 

En el año  2008, la  superf ic ie tota l  autor izada de const rucción,  corresponde a  

297.385,06  m² ,  lo que signi fica una evidente disminución  con respecto al  

año 2007 (492.543,93 m²)  ,  con re specto a l  año 2006 y 2005 ,  considerando la  

superf ic ie au tor izada el  año 2006 con :  328.283 m² y 353.722,74 m² en el  año 

2005,  ) ,  de la co mparación de las c i f ras de años anter io res,  se de sprende que la 

superf ic ie  autor izada  en el  año  2008, registra  una baja  cons id erable con las 

superf ic ie s autor izada s en los año s 2005 y 2 006. 

 

Las sol ic i tude s aprob adas fueron de 242 para el  año 2008, de las cuales 

corresponden a pe rmiso de obra  nueva la cant idad de 207 y  35  a  permisos de 

ampl iación .  El  sa ldo corre sponde a permiso s en pro ceso: 11  de o bra nueva  y 3 

permisos de amp l ia ción,  los que para efectos de permisos e mit idos,  no  se 

considerarán ,  en las estadíst icas de los cua dros resu men.  

  

Junto con la legis lac ión norma l de aprobación de Permiso s de Construcción,  la 

D.O. M. ha debido cumpl ir  con la tarea  de adminis tra r la Ley 19.583, de 

Regular iza ciones de Construcciones, cuya s sol ic i tude s se han e st ado resolviendo 

en este periodo por haber estado pendientes,  ya sea por obse rvac iones o en 

espera de su cancela ción de derecho.  
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Cuadro  Resumen  Nº1  
 

Permisos Obra Nueva 
Cantidad 
permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 202 97,6 297.068,17 99,89 
Ley Regularización 5 2,4 317,43 0,11 
Total 207 100 297.385,06 100 

 
 

Cuadro  Resumen  N°2  

 

 

 
Cuadro  Resumen  N°3  
 
Tota l  de  Permisos  de Obras Nuevas y  Ampl iac iones  
            
 

Permisos Cantidad 
Permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 237 97,93 297.068,17 99,89 
Ley Regularización 5 2,07 317,43 0,11 
Total 242 100 297.385,06 100 

 
 
El anál is is cuant i tat ivo  antes expuesto,  es necesar io profund iza rlo respecto de las 

local iza ciones y e l  de st ino que t ienen las e dif icacione s que han s ido autor izadas 

por d ichos pe rmiso s y que ref le ja un sostenido desarrol lo in mobi l iar io en la 

comuna.  

 

Destino de las construcciones 

El dest ino de lo s permisos e mit idos corre sponde,  fundamentalmente,  al  

habitacional  con una superf ic ie de 244.361,94 m²,  superf ic ie infer io r a la 

autor izada en el  año 2 007 con 398.784,45 m 2 ,  y de 1.964,59 m²  con dest ino mixto,  

superf ic ie que aument a con respecto a los 384,72 m² autor izados en el  año 2007, 

es dec ir ,  habita cional  más of ic ina  y/o  co mercio .  E l  sa ldo corresponde a otro s 

dest inos,  especia lme nte equipamiento,  cu ya supe rf ic ie  es de  51.058,53 m²,  

Permisos Ampliación 
Cantidad 
permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 35 100 16.903,17 100 
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superf ic ie  que d isminu ye con respe cto a l  año  2007 con 93.759,48  m2 .  Cabe ha cer  

notar que la ú l t ima ci f ra indicada contemp la la c lase Educación p rincipalmente.  

 

Cabe destaca r  que si  b ien la cant idad de permisos se ha manten ido con respecto  

a l  año 2007, d isminuye la superf ic ie autor izada y esta se concent ra en el  secto r 

Centro,  pr inc ipalment e en los terrenos de  la Ex Crav,   en Re ñaca Norte y en 

Población Ve rgara .   

 

Otro dest ino important e,  es e l  dest ino bodeg as-of ic ina s  loca l izado  en el  sector E l 

Salto,  lo que  eviden cia un s ignif icat ivo  rep unte del secto r indust r ia l ,  a l  gene rar  

nuevas edif icac iones e n dicho se ctor de la co muna.  

 

Las superf ic ies con dest ino no habi taciona l se aprecian en e l  s iguie nte cuadro:  
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Obra nueva y ampliación 
 

* Hotel: corresponde a permiso de piscina para hotel, como equipamiento complementario. 
 
 
 
 

DETALLE O. NUEVA AMPLIACIÓN TOTAL 
Cant. 
Perm. 

Sup. [m2] Cant. 
Perm 

Sup. [m2] Cant. 
Perm. 

Sup. [m2] 

CASETAS SANITARIAS 58 558,54 - - 58 558,54 

SOCIAL 
( EQUIPAMIENTO COMUNITARIO ) 

 

2 

 

504,59 

 

1 

 

18 

 

3 

 

522,56 

( EQUIPAMIENTO DEPORTIVO ) 
 

3 

 

1.359,26 

 

- 

 

- 

 

3 

 

1.359,26 

TERMINAL TRANSPORTE - - 1 257,00 1 257,00 

LOCAL COMERCIAL 8 3.528,42 4 2.742,46 12 6.270,88 

SERVICIOS 1 1.164,00 1 159,52 2 1.323,52 

SUPERMERCADO - - - - - - 
OFICINA 

5 18.510,67 
- - 5 18.510,67 

CULTO - - 2 803,62 2 803,62 
JARDIN  INFANTIL 4 1.007,96 - - 4 1.007,96 

EDUCACIÓN BASICA ESPECIAL 2 408,29 - - 2 408,29 

EDUCACION BASICA 1 197,90 5 6.809,63 6 7.007,53 
* HOTEL - - 1 172,05 1 172,05 
RESTORAN - - 1 736,25 1 736,25 

BAR - - 1 100,38 1 100,38 
SALUD - HOSPITAL 1 3.786,41 1 3.825,43 2 7.611,84 

 
SALUD –CONSULTORIO 

- - - - -- - 

INDUSTRIA 
 

- - 1 1.110,69 1 1.110,69 

TALLER 
 

2 567,82 - - 2 567,82 

TELECOMUNICACIONES 
 

1 166,80 - - 1 166,80 

SUB-TOTAL        
 

C0MERCIO-VIVIENDA 3 1.964,59 - - 3 1.964,59 

SUB-TOTAL 
 

91    110  
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INDUSTRIA Y ALMACENAMIENTO: 

 
 
 
SUPERFICIE TOTAL DESTINO NO HABITACIONAL: 

 
 
 

Se debe hacer notar  que los aumento s más sign if icat ivos se regist ran en los 

dest inos de  oficina, educación básica, salud y comercio.  

 

Permisos Normales de Obras   

Los permiso s de obra  nueva corresponden a 93 permisos con una superficie 

total  de 38.600,12 m² ,  superf ic ie que d isminuye  con co mpa ración con los 

81.274,22 m 2 .    autor izados en el  año 200 8,  Se destacan el  dest ino of ic ina,  

educación y  salud.  

 

Permisos Normales de Ampl iación 

Se emit ie ron una cant idad de 21  permisos de  amp l iac ión no  habitac ionales;  donde 

se destaca e l  Pe rmiso de Ampl iac ión Nº 35-0 8 para edif ic io de 7 p isos con de st ino  

Clín ica ub icado  en ca l le L lay L la y Nº 1726 sector  Cent ro con un a superf ic ie de  

3.825,43 m²,  pa ra Hospital  Clínico Viña del Mar.  

 

Se destaca el  Permiso de Amplia ción Nº 09-08  para Bodega de Banco BCI 

ubicada en cal le L imache Nº  4295, para   bodega con una superf ic ie tota l  de 

1.153,42 m²,  y e l  Permiso de Ampl iación Nº 10-08 para la propiedad  Rol de Avalúo 

Nº 703-12, para  un local indust r ia l  y co me rc ia l  indusbo rd con un a superf ic ie de 

1.753,08  m²,  Industr ia (Banco Santander Chile)  ubicada en ca l le L imache Nº 

3291.  

BODEGA 2 4.874,87 2 1.513,42 4 6.388,29 

TOTAL 93 38.600,12 21 18.248,45 114 56.848,57 
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Tamb ién destaca el  P ermiso de Amp liac ión Nº 19-08 para prop ied ad ubicada en 

Variante Agua Santa Nº 4211 para edif icac ión de industr ia de un piso con una 

superf ic ie de  1.110,69 m².  

 
Se mant iene la tende ncia de los ú l t imos a ños en el  sent ido de los permisos de 

ampl iación  autor izado s  pa ra  e l  dest ino Educación ,  p r in cipa lmente co legio s 

munic ipal izado s para la imp lementa ción de la Jornada Escola r Co mpleta,  a  saber:  

 

�  Permiso de A mpl iac ió n Nº 36-08 pa ra edif icación de 3 p isos con  

dest ino educa ción bá sica  con una superf ic ie de 1.252,24  m²,  

para prop iedad Rol  de Avalúo  Nº  4674-193 ubicada en cal le Lo s 

Pensamiento s Nº 820 sector Santa Jul ia.  

 

�  Permiso de A mpl iac ió n Nº 37-08 pa ra edif icación de 3 p isos con  

dest ino de educa ción  básica  con una sup erf ic ie de 982,75  m² 

para la  prop iedad Rol  de Ava lúo Nº 3640 -7  ubicada  en Aven ida 

Décima Nº 1391 se ctor  Reñaca Al to.  

 

�  Permiso de A mpl iac ió n Nº 25-08 pa ra edif icación de 3 p isos con  

dest ino educa ción bá s ica con  una supe rf ic ie  de 367,86 m² pa ra 

propiedad Ro l de Ava lúo Nº 1074-28  ubica da en Avenida Chi le 

Sur Nº  3477 secto r Nueva Auro ra.   

 

�  Permiso de A mpl iac ió n Nº 26-08 pa ra edif icación de 2 p isos con  

dest ino educa ción bá s ica con  una supe rf ic ie  de 261,11 m² pa ra 

propiedad Ro l de Ava lúo Nº 3607-2 ubicad a en Avenida Octava 

Nº 675 sector Reñaca Alto No rte.  
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Cabe destaca r e l  P ermiso de A mpl iació n Nº 05-08 para ed if icación de un  

Restaurante ub icado en Avenida Borgoño  Nº 16455 sector Cochoa con una 

superf ic ie de  736,25 m²,   edi f icación que se p resenta según registro  fotográf ico  

 

 

 

Localización  

Con el f in  de ident i f icar  e l   cre cimien to  de los d ist intos secto re s de la comuna 

durante e l  año 2008, desarrol lare mos la local izac ión de los pr inc ipa les permiso de 

edif ica ción respe cto a su emp lazamiento en la c iudad.  

 

Permiso de Obra Nueva, acogido a leyes normales 

Sector Población Vergara 

�  Edificio ( predio donde se emplazaba el  Colegio de los S.S.C.C . ,  

establec imiento que fu e demolido ) Sagrado s Corazone s de Inmobi l iar ia  

e  Invers iones RVC S. A. ubicado en ca l le 2 Norte Nº 619,Ro l de A valúo 

Nº 30 -1 ,   se autor izó  la con stru cc ión de u n edif ic io  de 20 pi so s con 

dest ino habita ciona l con 117 departamento s,  157 estac ionamient os y 

118 bodegas. 
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�  Edificio de oficinas de INVERSIONES CARENPA S.A. ub icado en 12 

Norte Nº 785, Rol de Avalúo Nº 194-12, se autor izó mediante Pe rmiso 

de Obra Nueva  Nº  1 86-08 para  un edi f ic io de 14 p isos con d est ino 

of ic inas con 223 e stac ionamientos con una su perf ic ie de 15.174,10 m².  

 
�  Edificio Soc. Inmobi l iaria NUMANCIA ub icado en ca l le 9  No rt e Nº 

1024 Rol de Avalúo Nº 141-18, se autor izó mediante Pe rmiso de Obra 

Nueva Nº 28 -08 la co nstrucción de un edif ic io de 16 piso s con d est ino 

habitaciona l con 88 de partamento s,  88 bode gas y 107 esta ciona mientos 

con una superf ic ie tota l  de 8.809,76 m².  

 
�  EDIFICIO VIA ORIENTE ubicado en ca l le 9 Norte Nº  834  Rol  de Avalúo 

Nº 139 -26, se  autor izó  med iante Pe rmiso  de Obra Nueva Nº  43-08, la 

constru cc ión de un edif ic io de 16 pisos con dest ino habitac ional con 45 

departamentos y 60  estaciona miento s co n una superf i c ie to t a l  de 

5.395,95 m².  

 
�  EDIFICIO FONDO DE INVERSION PRIVADO LOS CASTAÑOS ubicado 

en Avenida Los Ca sta ños Nº 333 Ro l de Avalúo Nº 80 -27, se aut or izó 

mediante Permiso de  Obra  Nueva  Nº  47-08, la const rucc ión d e un 

edif ic io de 21 p iso s con dest ino hab itac ional con 109 depa rtame ntos y  

150 estaciona miento s con una superf ic ie tota l  de 13.107,91 m².  

 
 

�  EDIFICIO  INMOBILIARIA 5 NORTE 547 S.A. ub icado en  cal le 5  Norte 

Nº 537 Rol de Avalúo Nº 88-3,  mediante Pe rmiso de Obra Nueva Nº 59-

08, se autor izó la con strucción de un edif ic io de 14 pisos con dest ino 

habitaciona l con 76 departamentos y 94 estaciona miento s con  una 

superf ic ie tota l  de 9.8 35,63 m².  
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�  Edificio Clínica Asociación Chilena de Seguridad ubicado e n cal le 

Qui l lo ta Nº 999, Ro l d e Avalúo Nº 167-12, se autor izó la const rucc ión de 

un edif ic io de 6 p isos con dest ino salud con una superf ic ie de 3.78 6,41 

m² 

 
Sector Reñaca 
 

�  Edificio Miramar Reñaca ubicado en Avenida Costa de Montema r Nº  

50, Rol de Avalúo Nº 3120-19 ,  mediante Permiso de Obra Nueva Nº 02-

08, se autor izó la co nstrucción de 2 edif ic ios de 10 y 18 pisos con 

dest ino hab itac ional con 152 departa mentos y 191 es taciona miento s con 

una superf ic ie tota l   d e 20.458,96 m².  

 
 

�  Edificio Reñaca Norte  de Inmobil iaria SOL DE REÑACA S.A. ubicado 

en Avenida Reñaca Norte  Nº  7 y  55,  Rol de Avalúo Nº  3120-20,  

mediante Permiso de Obra Nueva Nº 192-08  se autor izó la const ru cción 

de dos edif ic ios de  29 pisos  con de st ino habita ciona l co n 126 

departamentos,  196 e staciona miento s y  90 bodegas con una superf ic ie  

tota l  de 18.902,27 m².  

 
 

�  EDIFICIO ubicado  en cal le  Angamo s Nº 650 , Ro l de Avalúo  Nº  30 26-6,  

Rol de A valúo Nº 3026 -6,  se  autor izó la con strucc ión de un ed if ic io  de 4 

p isos con dest ino habitaciona l con  47 departamento s  y 51 

estaciona miento s con una superf ic ie tota l  de  3.578,23 m² 

 

�  EDIFICIO OCEANO I ubicado en Pasaje El  Encanto Nº 823 sect or El 

Encanto,  Ro l de  Ava lú o Nº  3108-17,  med ian te Permiso de  Obra  Nueva 

Nº 102 -08 se auto r izó  la con stru cc ión de u n edif ic io  de 4 p isos con 6 

departamentos con un a superf ic ie  de 1.947,7 9 m².  
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�  EDIFICIO INMOBILIARIA LA CABAÑA LTDA. ubicado en cal le El  

Encanto Nº 880, Rol d e Avalúo Nº 3101-18, mediante Permiso de Obra 

Nueva Nº 107 -08 se  a utor izó la  const rucció n de un edif ic io de 5  p isos 

con 8 departa mentos con una superf ic ie de 1 . 036,01 m².  

 
 

Sector Centro 

�  EDIFICIO SUN CITY  ubicado en ca l le V iana  Nº 967, Ro l de Ava lú o Nº 

676-6,  se autor izó la construcción de un edif ic io de 14 pisos con de st ino  

habitaciona l con 274  departamento s,  4 locales comerciales   y 140 

estaciona miento s con una superf ic ie tota l  de  17.682,56 m².  

 

�  EDIFICIO VIANA de la  Inmobi l ia r ia A ltas Cu mbre s S.A. ubicado en cal le  

Viana Nº  837, Ro l d e Avalúo Nº 675 -7,  mediante Pe rmiso  de  Obra 

Nueva Nº 168-08,  se a utor izó la  const rucción  de un edif ic io de 20 p isos 

con dest ino hab itac ion al con 118 departame ntos,  2 lo cales co merc ia les 

y  81 estac ionamientos con una superf ic ie 9.542,56 m² 

 

�  EDIFICIO PIEMONTE ubicado en ca l le  Lamp a Nº 368,  Ro l de Ava lúo Nº 

1222-19, se auto r izó la construcción de un edif ic io  de 8 p iso s con  

dest ino habitac ional con 38 departamentos y 38 estaciona mientos con 

una superf ic ie tota l  de  4.031,47 m².  

 

Sector Centro terrenos de la Ex Crav, Seccional de Renovación Urbana 

�  EDIFICIOS VIÑA CLUB I  Y I I   ubicados e n cal le L ima che Nº 1 280 y 

1300, Rol de Avalúo Nº 686-57  mediante Permiso de Obra Nue va Nº 

85-08 se autor izó la  constru cción de dos edif ic ios de 25 pisos con  

dest ino habitac ional con 365 departamentos,  249 estacionamiento s con 

una superf ic ie tota l  a edif ica r de 36.134,62 m².  
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�  EDIFICIOS LIMACHE VIANA ubicados en ca l le L imache Nº 1210, Rol de 

Avalúo Nº 686-59 ,   mediante Pe rmiso de  Obra Nueva Nº  16-08 se 

autor izó  la const rucc ión de 2 edif ic ios de 28 pisos  con de st ino  

habitaciona l con 383  departamentos,  249 estaciona miento s y  217 

bodegas con una supe rf ic ie to ta l  a ed if icar d e 31.362,76 m².  

 

Sector Miraflores Bajo 

�  EDIFICIO “GUARD SERVICE, SISTEMAS DE SEGURIDAD Y 

SERVICIOS LTDA” ub icado en cal le Los O lmos Nº  142, Ro l de  A valúo 

Nº 422-1,  se autor izó un edif ic io de dos piso s con dest ino Equ ipamiento 

con una superf ic ie tota l  de 1.164,03 m².  

 

Sector El Salto 

�  EDIFICIO COSEMAR DE OFICINAS  ubicado  en cal le L ima che Nº 4665, 

Rol de Ava lúo Nº 707 -2,  se auto r izó media nte Permiso de Ob ra Nueva  

Nº 57 -08 la con stru cc ión de un galpón  de 2  p iso s con  dest ino Of ic inas 

con una superf ic ie tota l  de 1.384,17 m².  

 

�  EDIFICIO BODEMAR S.A. ubicado en cal le L imache Nº 3985, Rol de 

Avalúo Nº 704 -12, se  autor izó  un galpón  con  una superf ic ie de 3.2 90,19 

m² con dest ino bodeg aje (co rresponde a un permiso  p rovisor io por 3 

años acogido  a la s d ispos ic iones de l A rt .  24 de la le y Gene ral de 

Urban ismo y Const rucciones).  

 
 

�  EDIFICIO TALLER DE FABRICACION DE PERSIANAS, BODEGAS Y 

OFICINA ub icado en cal le L imache Nº 4843, Rol de Avalúo Nº 710-3,  se 

autor izó mediante Pe rmiso de Obra Nue va Nº 110-08,  2 edif ic io s y 2 

galpones de un piso con dest ino de ta l le res de fabr ica ción de pers ianas, 
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bodegas, of ic inas y  bodega de dist r ibución  art ícu los p lást ico s con  una 

superf ic ie de  1.584,68 m².  

 

Sector Santa Inés 

�  EDIFICIO ALTO SALINAS ub icado en cal le Plaza Los 14 as ientos Nº 55,  

Rol de A valúo Nº 327 -1,  se auto r izó  la const rucc ión de un ed if ic io  de 19 

pisos con de st ino  habitac ional  con  156 departa mento s,  208 

estaciona miento s y 15 6 bodegas con una su perf ic ie de 21.748,1 m².  

 

Sector Reñaca Alto 

�  EDIFICIOS COMITÉ RAYEN  ub icado en Ave nida Quinta Nº 152 ,  Rol de 

Avalúo Nº 3556 -1,  se  autor izó  med iante e l  Permiso de  Obra  Nue va Nº  

181-08  la construcción de un Condominio de Viviendas So cia le s 

compuesta de 3 edif ic ios de 4 p isos con dest ino habitac ional con 48 

departamentos y 24 estacionamientos con un a superf ic ie  de 3.067,6 2 m² 

 

�  CONDOMINIO DE 23 VIVIENDAS DE INMOBILIARIA MANAO ubicado 

en Avenida Novena Nº 850, Ro l de A valúo  Nº 3634 -2,  auto r izado por 

Permiso de Ob ra Nueva Nº 215-08 para construcc ión de 23 viv iend as de 

dos piso s con una sup erf ic ie de 1.214,65 m² 

 

Sector Cerro Casti l lo 

�  EDIFICIO EGLO CHILE ILUMINACIÒN LTDA   ubicado en  Avenida 

España Nº 12, Ro l de Avalúo Nº 608 -1,  se a utor izó median te Permiso de 

Obra Nueva Nº 188-08 , un edif ic io de 4 p isos con dest ino habitac ional y 

locale s co mercia les co n una superf ic ie  de 1.2 28, 34 m²  
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La local izac ión de los ci tados permisos ref le ja e l  fuerte cre cimie nto inmobi l iar io  

en el  secto r Centro d e la Co muna,  en particular  en el  nuevo par vial  Viana-

Avares, donde se construyen y proyectan nuevas edi ficaciones.  

 

 
Edificio Viana ubicado en calle Viana Nº 33 

 

 

Este crecimiento se ca racte r iza pr inc ipalment e con edif ic ios en a l tu ra en el  secto r 

de la E x Crav,  est imulado por  e l  Secc ion al de Renovación Urb ana que es un 

impo rtante incent ivo p ara la adqu is ic ión  de viv iendas pa ra profe sionales jó venes, 

c lase media e  inte resa dos que requie ran una  segunda viv ienda en la Comuna. Su 

pr iv i legiada ub icac ión  cercana a impo rtan tes se rv ic io s (Banco s, Ho spita les,  

Rodovia r io ) que revi ta l iza rá en el  corto p lazo un sector ant iguame nte decaído, lo 

convie rten a la fecha e n un sector  a l ta mente demandado por las In mobi l ia r ia s.  
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Año 2007  

   
Año 2008  

 

 

Se mant iene el  const ante cre cimiento  en el  sector  de  Pob lac ión Verga ra y 

comien za el  de sarro l lo  inmob i l iar io de Reñaca Norte.   

Cabe destacar los t res permiso s otorgad os en el  secto r del  El  Salto,  que 

consol idan lo s dest ino s de bodega y a lmace naje y  se ag regan en esta oportun idad  

el  dest ino de of ic ina y ta l le r . 
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Permisos de Regularización  

Con respe cto a este  t ipo de autor izac ión ,  cabe señala r que corresponden a 

expedientes que co mpleta ron sus ante cedentes y cance laro n los dere chos 

munic ipale s,  los que por su volumen, dest in os y emplaza miento s,  no se destacan 

en algún secto r dete rminado de la co muna.  

 

Admin ist rat ivamente e sta D.O. M. ha dejado sin efecto las sol ic i tud es de permiso s 

de regular izac ión que  no presentaron mo vimiento,  dado el  té rmino de la ley de 

Regular iza ciones Nº 1 9.583 y sus modi f ica ciones. 

 

Permisos de Obra Menor 

La cant idad  tota l  de P ermisos Ob ra Menor f ue de 440 autorizaciones  (de  lo s que 

se descuentan 15 pe rmisos en pro ceso d e rev is ión) c i f ra muy simi lar  a los 

regis tros del año 2007 (437  autor izac iones ,  de los que se descuentan 21 permisos 

en proceso de revis ió n).  Los permisos de Obra Menor const i tuyen  intervenc iones 

en edif ic ios e xistentes;  los que, gene ralmen te,  cor responden a ha bi l i tac iones de 

locale s co mercia les p ara se r dest inado s a n uevos loca les,  ya sea con otro g i ro o 

mejo ramiento de los mismos o de viv ienda s existente s para cambiar su dest ino.  

Prin cipalmente,  se local izan en e l  secto r Ce ntro y Pobla ción Ve rg ara,  s iendo en 

este ú l t imo se ctor  e l  d est ino de  come rc io,   restaurantes ,  café,  qu e se desta can; 

e l  cual responde a l  re querimiento que se genera a part i r  de la de manda turí st ica  

para este t ipo de equipamiento,  au mentando y mejo rando la ofer ta  de locales  del  

t ipo gast ronó mico . S e destacan en  esta  oportunidad e l  de st in o Comercio y 

Oficina.  

 

Cabe destacar e l   Permiso de Obra Meno r Nº 149-08 para insta lación de faenas 

para la inmob i l iar ia Alvares S.A . que const ruyen el  edi f ic io Bicent enario ubicado 

en cal le Alvare s Nº 1822, Rol de Avalúo  Nº 1225-17 ( autor izado mediante 
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permiso de obra nue va otorgado bajo e l  Nº 183-07),  en las s iguie ntes fotograf ía s 

se puede aprec iar la magnitud de las obras a utor izadas.  

 

   

 

En esta categoría se han inclu ido lo s  Permisos de Demolición que,  

generalmente,  están vinculadas a   obras posteriores de construcción.  

 

La normat iva vigente  establece un nue vo t ipo de Permiso  de Ampliac ión,  esto es 

aquel las a mpl iac iones que sean meno res a  100 m² se conside ra n Obra Menor-

Ampl iac ión;  autor izac iones que alcanzaro n en el  año 2008 a 7.548,4 m²,  

generalmente para de st ino habita ciona l,  sup erf ic ie  que aumenta en compara ción 

con el  año 2007 (4.642,22 m²).  

 
Demolic iones 

 Se autor iza ron 47 p ermisos de demo lic ió n con una superf ic ie  autor izada de 

20.578,83 m²,  superf ic ie menor a la reg ist ra da para el  año 2007 con 46 permisos 

de demol ic ión,  con  una superf ic ie aut or izada  de 30.077,3 5 m²,  pe rmisos 

vincu lados a poster iores Pe rmisos de  Obra Nueva, generalmente para 

edif ica ciones en al tu ra .  
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Se destacan las aut or iza cione s para de mole r la s edi f icac ion es del Co legio 

Sagrados Cora zones de Viña del Mar en plena Población Verga ra,  emblemát ico  

establec imiento educa cional que vendió esto s terrenos y se t raslad ó a las nuevas 

dependencias ubicadas en Avenida Pad re Hu rtado.  

  

Permisos de rotura y ocupación de v ía públ ica 

En el  año 2008 se aut or iza ron 385  (14  permisos menos que el  año 2007 donde se 

autor iza ron 394  permisos de e ste t ipo ),  los  que se so l ic i taron p ref erentemente  en 

el  sector Cent ro,  Po blación  Vergara y Reñaca de la comuna . Este t ipo de 

autor iza ción  se  so l ic i t a para  la  in sta lac ión  de redes públ ica s (te lef onía,  gas,  agua  

potable y  a lcantar i l lad o).  En  el  caso  de la  Rotura de pa vimentos y  de co locac ión 

de andamios pa ra pint ura y l impie za de fach adas, en el  ca so de la  Ocupación de  

Vía Públ ica.  

 

Permisos de Obra Menor de Publ ic idad 

Otro t ipo de  Permiso de Obra Menor co rresponde  a las auto r izacione s para 

insta la r pub l ic idad;  ya que, indudab lement e con la ca l idad  de ciudad tu ríst ica  

durante todo e l  año y,  en part icu lar  en el  periodo est ival ,  la  g ran cant idad de  

población f lotante in cent iva a las e mpresas publ ic i tar ias a  gest ionar  las 

autor iza cione s co rre sp ondientes,  deb iendo la D.O. M. vela r pe rma nentemente por  

e l  cu mpl imiento de la normat iva vigente,  lo que no se cu mp le en todas las 

sol ic i tude s de in sta la ción.   

 

Durante e l  año 2008, se real iza ron 56 ing resos de publ ic idad.  
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El  otorga miento de pe rmisos sigue bajo con sólo doce (12 ) permisos otorgados el  

año 2008 y consecuente con el lo  una fuerte d isminu ción d e la superf ic ie 

publ ic i ta r ia ap robada.  
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En el gráf ico sigu iente  se puede visual iza r la  re lac ión entre so l ic i tu des y permiso s 

otorgados:  
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Comisión de Espacios Urbanos 

El t raba jo de la Co misión de Espa cios Urbanos, se centró en avanzar a una 

propuesta de Secc ion al y O rdenanza de Publ ic idad para la co muna, con el  objeto  

de ordenar la publ ic id ad que se insta la en la misma, pa rale lo a  e l lo se t raba jo en 

asesora r a  los g remios mun ic ipales a qu ienes se les  enco mendó gest iona r la 

publ ic idad insta lada e n el  mobi l ia r io u rbano de la comuna, ante la no posib i l idad 

de insta la r soportes publ ic i ta r ios en bienes n acionale s de uso públ ico.  

 

La Dirección de  Obra s Mun ic ipales no so l ic i tó la demo lic ión de  n uevos sopo rtes 

publ ic i ta r ios,  por la  existen cia de nu merosos decretos de  demol ic ión sin 

e jecutarse ante la escasez de re cursos.   

 

En las sigu ientes fo tos de dive rso s sectores podemos la publ ic idad insta lada en la 

vía públ ica insta lada e n las p r in cipa les vías de la  c iudad, la que h a comenzado  a 

reemp laza rse.  
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TT óó tt ee mm   pp uu bb ll ii cc ii tt aa rr ii oo   dd ee   tt rr ee ss   cc aa rr aa ss   ii nn ss tt aa ll aa dd oo   ee nn   ee ll   cc aa bb ee zz aa ll   nn oo rr pp oo nn ii ee nn tt ee   dd ee ll   PP uu ee nn tt ee   CC aa ss ii nn oo ,,   aa ll   

ii nn ii cc ii oo   dd ee   ll aa   AA vv ee nn ii dd aa   LL oo ss   HH éé rr oo ee ss ,,   ff rr ee nn tt ee   aa ll   CC aa ss ii nn oo   MM uu nn ii cc ii pp aa ll ,,   ee ll   qq uu ee   hh aa   ss ii dd oo   rr ee ee mm pp ll aa zz aa dd oo   pp oo rr   

uu nn aa   pp aa nn tt aa ll ll aa   LL EE DD ,,   ee nn   ll aa   mm ii ss mm aa   uu bb ii cc aa cc ii óó nn ..   
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Antenas 

Durante e l  año se recib ieron avisos de insta lacione s de antenas de 

te leco munica ciones y consulta s por e l las mediante 39 ingre sos of ic ia les,  más un 

número s imi lar de con sultas ee nn   aa tt ee nn cc ii óó nn   dd ee   pp úú bb ll ii cc oo   dd ee   ll aa   DD ii rr ee cc cc ii óó nn   dd ee   OO bb rr aa ss ,,   pp oo rr   

II nn tt ee rr nn ee tt   yy   tt ee ll éé ff oo nn oo ..  

  

  DD ii ee zz   (( 11 00 ))   dd ee   ll aa ss   aa nn tt ee nn aa ss   rr ee cc ii bb ii ee rr oo nn   ss uu   cc oo rr rr ee ss pp oo nn dd ii ee nn tt ee   VV ºº BB ºº   dd ee         ii nn ss tt aa ll aa cc ii óó nn ,,   

mm ii ee nn tt rr aa ss   oo tt rr aa ss   cc uu aa tt rr oo   (( 44 ))   ss ee   mm aa nn tt ii ee nn ee nn   cc oo nn   oo bb ss ee rr vv aa cc ii oo nn ee ss   aa   ss uu   pp rr ee ss ee nn tt aa cc ii óó nn   aa úú nn   

nn oo   rr ee ss uu ee ll tt aa ss ..   

  

2.10.4.  Anteproyectos  

Se autor iza ron 34  Anteproyecto s de edif ica ción (de lo s que se descuentan 2 en 

proceso de rev is ión),  los que consultan una superf i c ie auto r izada d e 186.586,4 m² 

superf ic ie que d isminu ye con re specto a los  más  de 580.374,77 m² autorizados 

en el  año 2007.  En su loca l ización,  se  dest acan cuat ro se ctore s que concentran  

la mayor cant idad de superf ic ie,  co mo son,  Centro,  Reñaca,  Santa  Jul ia y  Gó mez 

Carreño. Esta  tendencia está d ire cta mente re lacionada con lo s Pe rmisos de Ob ra 

Nueva que se  autor iza n  poster io rmente,  ya que éstos se   pre sent an luego co mo 

Sol ic i tudes de Permisos de Edif icac ión.  Y,  subsigu ientemente,  s i  se resuelve por 

parte de los inte resad os su ejecuc ión,  esto se verá ref le jado en las estadíst icas 

de la superf ic ie auto r izada en el  año 2009 y e l  2010.  

 

Se destacan lo s s iguie ntes Anteproyectos de edificación  

 
Sector Población Vergara  

�  Inmobi l ia r ia  Vic tor ia  S.A. so l ic i ta ap rob ación de antep royecto de 

edif ica ción pa ra p ropie dad ubicada en ca l le 2  Norte 1013,  Ro l de Avalúo 

Nº 34-1,  para un edif ic io de 10 pisos  má s 2 subterráneos con dest ino  
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habitaciona l con una  superf ic ie  de 8.829,22  m² ,  ap robado por A AE Nº 

24-08.  

 

Sector Centro 

�  Inmobi l ia r ia Paz 100  Ltda. sol ic i ta aprob ación de anteproyect o de 

edif ica ción ub icado en cal le  Viana Nº 1635 ,  Rol de Avalúo Nº 68 9-10, 

para un edif ic io de  15 pisos con dest ino habitac ional con  236 

departamentos,  locale s co mercia les y 137 e staciona miento s ent re otros 

más 2 subte rráneo s con una superf ic ie de 15.804,93 m²,  ap roba do por 

AAE Nº 19 -08.  

 

�  Inmobi l ia r ia  Alta s Cu mbres S.A . so l ic i ta ap ro bación de antep royect o de 

edif ica ción  ubicado  en  cal le Viana Nº 837 ,  Rol de A valúo Nº  675-7,  para 

un edif ic io con dest in o habitacional con una superf ic ie de 9.160,72 m²,  

aprobado por AAE Nº 20-08 

 
 

Sector Centro terrenos de la Ex Crav 
 

�  Banco Santander sol ic i ta ap robación de a nteproyecto  de ed if icación 

ubicado en cal le Viana Nº 1215 ,  Rol  de  Avalúo  Nº  686-61,  para: 

edif ica ción de un supermercado  de un nivel ,  más edif ic io  de 

departamentos de 2 3 pisos más subte rráneos, con sta de  152 

departamentos y 202 estaciona miento s,  entre otros con una supe rf ic ie  

de 19.108,84 m²,  apro bado por AAE Nº 8-08.  

 
Sector Santa Julia  

�  Inmobi l ia r ia Los Halcones sol ic i ta aprob ación de anteproyecto de 

edif ica ción  ubicado e n cal le Los Pensamie ntos Nº 890, Rol de Avalúo 
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Nº 4679-1,  para ed if icación de 11 ed if ic io s con dest ino hab itac ional con  

una superf ic ie de 18.0 38,30 m²,  aprobado po r AAE Nº 15-08.  

 

Sector Gómez Carreño 

�  Admin ist radora   Be lte c Ltda.,  sol ic i ta ap ro bación de an teproye cto de 

edif ica ción pa ra prop iedad ubicada en Aven ida Alessandr i  Nº 408 5, Rol 

de Avalúo  Nº  2473-7 ,  para  Supermercado, locales comerciales y 

bodega con una superficie de 16.780 m².  

 

�  Admin ist radora   Be lte c Ltda.,  sol ic i ta ap ro bación de an teproye cto de 

edif ica ción pa ra prop iedad ubicada en Aven ida Alessandr i  Nº 401 5, Rol 

de Avalúo Nº 2473 -4,  para Centro Comercial ,  venta de materia les de 

construcción y bodega con una superficie de 22.236,50 m².  

 
 

Sector Reñaca  

�  Const ructo ra Nah mia s Quinta Región L imit ada, sol ic i ta aprobación de 

anteproyecto de ed if icación para  prop iedad ubicada en Aven ida Bosques 

de Monte mar Nº  15, Rol de  Ava lúo Nº 312 3-8,  pa ra un ed if ic io  de 22 

nivele s má s un subt erráneo, consta de 51 departamentos,  1  local  

come rcia l ,  80 bodega s y 105 estaciona mie ntos,  entre  otro s,  con  una 

superf ic ie de  9.498,47 m².  

 

�  Se deben agregar otros 9 antepro yectos d e menos de  4.000 m² de 4 

p isos y más, y/o e scalonados con dest ino habitaciona l que suman un 

tota l  de 14.753,24 m².  
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2.10.5.    Fiscalización.  

Las act iv idades efectu adas durante e l  períod o año 2008 por la Sección Inspecc ión 

D.O. M.,  que at iende fu ndamentalmente las a cciones a sociada s a esta función,  han 

sido la s s iguiente s:  

 

Casos de Inspección:  Comp rende los ing resos rec ib idos duran t e e l  año 2008, 

entre estos f igu ran alg unos codif icados como  INS, y ot ros co mo VA R, en siste ma 

Proexis:   

 

Total  ca sos inspección  registrado s en el  año 2008 1.081 

Total   Docu mentos rea l izado s año 2008 (O rd.  Memo s y Reso lucione s)       1.189  

 

Atención de público :  Se cont inúa con atención de públ ica en turnos previa mente 

establec idos.  

Total  de púb l ico  atendido año 2008 4.855 

 
 

Esta cant idad de atención duplica  e l  tota l  d e  públ ico atendido el  año 2007  con 

2.251 y supera las co nsultas atendida s durante e l  año 2.006 que fueron un tota l  

de 2.604, este signif icat ivo aumento se pre senta por las s igu iente s causas, entre 

otras,  por la s consu ltas y presen tacione s en el  marco del P ROGRA MA de 

PROTE CCIO N DEL PA TRI MONIO FAMILI AR,  D.S.  Nº  255, P rogra ma SERVI U  que  

permite la postula ción  a subsid ios que permiten mejo rar la v iv ie nda de carácter 

socia l ,  ent re ot ros benef ic ios,  deb ie ndo obtener las autor izac iones 

correspondientes.  

 

Además de ot ras consultas po r mater ias té cnicas u rbaníst ica s,   la   ley Nº 20.234 

que establece un procedimiento de saneamiento y regula r iza ción d e loteos y la ley 
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Nº  20.251 que esta blece un pro cedimient o simpl i f icado para lo s  permiso s de  

edif ica ción de viv ienda s soc ia les,  entre o tras normat ivas y ca sos de consulta.  

      
Fiscalización:  Se ent iende en este concept o los ca sos que se ha n or ig inado de 

una vis i ta in spect iva,  s in antecedentes prev ios,  en su mayoría,  y d ado el  volu men  

de trabajo,  son ordena dos por e l  Dire ctor .  

 

El  tota l  de caso s de F iscal izac ión efectuado s el  año 2008 fue de 37 0. 

 

 

 

Otras act iv idades co mplementa ria s mate ria de  inspección  que se desarro l la ron  

son: 

 
Rentas:  Cada mes se  reciben l istado de patentes provisor ias con cedidas por e l  

Departa mento de Re ntas Mun icipa les las cuales se han con dicionado a la 

presentac ión de docu mentos que acredi ten la legal idad de los in muebles o lo cale s 

que ocupan, es así  co mo se revisan las ba ses de datos existentes y Arch ivo DOM 

y Proex is a f in de ver i f icar  t rá mi tes y  luego se of ic ia a inte resados respecto de la  

t ramitac ión que deben  real iza r con objeto  que el  Municip io le s pue da conceder la  

patente en carácter de f in i t iva.   
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Total  O rd.  Rentas remi t idos ene ro a d ic ie mbre 2008       258  

 

Además de l t rabajo n orma l real izado, se  d ebe conside rar  en el  año 2007, la 

part ic ipac ión  de la Se cción In specc ión en la s sigu ientes Comis ion es: 

 

Comisión Sitios Eriazos y Propiedades Abandonadas :  Se  t rata de la  

cont inuac ión de gest ión in ic iada con la mo dif icación de l ar t .  58 bis del Decreto  

Ley 3.063, Ley de Rentas Mun ic ipales,  en  donde se facu lta a l  Munic ip io  para  

declara r prop iedades en estado de abandono e interveni r la s,  prev io proceso de  

f isca l izac ión y not i f icación def in ido ademá s en el  art ícu lo 2.5.1.  del Decreto  

Supremo Nº 47/1992, MINV U, O rdenanza General de  Urbanismo y 

Const rucc iones.  

 

Se asignó a esta Sección la confecc ión de este catastro en sus fa se s in ic ia les que 

comp rende; detecc ión de casos, e laborac ión  de f icha y e labo ració n de ordina rio s 

a lcald ic ios sol ic i tando, dentro de un p lazo  de t re in ta días,   la  insta lación  de 

cierros regla mentar ios en su f rente a vía publ ica,  la  reparac ión y  l imp ieza de la 

propiedad en estado d e abandono. 

A dic iemb re de 2008 se han detectado los siguientes ca sos:  

    

Ficha s rea l izadas        405 

Memo s Enlace s          40 

Ordina rio s Alcald ic ios          425 
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2.10.6.  Recepción de las Obras de Construcción y Autorizar su Uso  

2.10.6.1.  Recepciones  de Edificación 

Obra Nueva y Ampliaciones 

Durante e l  pe riodo de l  año 2008 ,  e l  tota l  de obras re cepcionadas alcanza ron un 

tota l  de 431 certi f icaciones con una superf icie total  de 314.710,13 m²,  las que  

se incrementa ron en Nº  y superf ic ie con respecto a l  año 2007 con  390 

cert i f icacione s, con un a superf ic ie  tota l  de 301.615,50  m²  

 
De este un iverso se pu eden destacar  las s ig uientes obra s : 
 

Destino Habitacional  

En el  sector de la Avenida Nueva Libertad  Meseta Pacífico 

 

�  EDIFI CIO  TORREMA R  ubicado en Avenida Nueva Libertad Nº 1630, Rol 

de Avalúo Nº 380-1,  mediante Cert i f icado de Recepción Mun ic ip al Nº 

334-08 fue recepciona do un edif ic io de 23 pisos más 3 subterráneo s con 

74 departamentos,  3 0 bodegas y 103 estaciona miento s con  una 

superf ic ie tota l  de 12. 695,58 m².  

 
 

�  EDIFI CIO MESE TA A TLANTI CO  ubicado  en Cora cero s Nº 50 a cceso  

común, Rol de A valú o Nº 380-7 ,   mediant e Cert i f icado de Re cepción 

Munic ipal Def in i t iva Nº 04-08 fue recepcion ado en forma def in i t iva un 

edif ic io de 24 pisos con 90 departamentos con una superf ic ie tot a l  de 

12.622,11 m² y med iante Ce rt i f icado de  Recepción Nº 68 -0 8 fue 

recepciònado en forma def in i t iva un edif ic io  con 67 departamento s con 

una superf ic ie de 8 .036,98 m².  

 
 

�  EDIFI CIO  MA R EGEO  Y MARENOS TRUM  ubicado en Corace ros Nº 50 

acceso co mún, Rol de Avalúo Nº 380-3,  mediante Ce rt i f icad o de 
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Recepción Nº 09-08  fu e recepcionado en fo rma def in i t iva 3  edif ic ios de 

19 y 20 piso s con 2 su bterráneos y 2 edi f ic io s esca lonados de 8 n iveles 

con 79 departa mentos con una superf ic ie tota l  de 13.500,03 m².  

 
 

�  EDIFI CIO ALTO LIBE RTAD  ubicado en Coraceros Nº 50 acceso común, 

Rol de Ava lúo  Nº 38 0-6,  med iante Ce rt i f icado de Recepción Mu nicipa l 

Nº 199-08 fue recep cionado un edif ic io d e 30 pisos y t res n iveles 

subterráneos con 16 0 departamentos,  20 2 estaciona miento s y  162 

bodegas con una supe rf ic ie to ta l  de 16.416,7 3 m² 

 

En el  sector Centro  

�  EDIFI CIO  BLUE  ubica do en ca l le  Ar legui  Nº  281 acce so común,  Rol de  

Avalúo Nº 626-36,  me diante Ce rt i f icado  de Recepción Mun ic ipal Nº 36-

08 fue re cepcionado en forma def in i t iva un   edif ic io de 19 p iso s con 

dest ino habitac ional con 189 departamentos con una superf ic ie tot a l  de 

14.082,84 m².  

 

�  EDIFI CIO VIÑA PARK I I  ubicado en cal le A lvares Nº 402, Ro l de Avalúo 

Nº 1207-13,  med iante Cert i f icado de Re cepción Munic ipa l Nº  333-0 8 fue 

recepcionado un ed if ic io de  22 pisos más dos niveles de subte rráneo 

con 127 departamen tos y una supe rf ic ie tota l  de 13.666,19 m² 
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En el  sector de Población Vergara 

�  Edif ic io Spo rt ing  ub icado cal le 7  No rte Nº 1401, Rol de A valúo Nº 

130-11, med iante Cert i f icado de Recep ción Nº 173-08,  fu e 

recepcionado  un edi ficio de 22 pisos más 2 subterráneos con 220 

departamentos con una superficie total  de 21.050,12 m².  

 

�  Edif ic io  V i l la rrea l  ubicado en cal le  2 O riente  Nº 340, Rol de  Avalú o 

Nº 73-9,  fue recep cio nado en forma def in i t iva mediante Ce rt i f icad o 

de Recepción Nº 247-08, un edif ic io de 15 pisos má s subterráne o 

con 41 departa mentos con una superf ic ie tota l  de 4.968,83 m².  

 

�  Edif ic io Don Sant iago  ubicado en cal le 4 Norte Nº 277, Rol de 

Avalúo Nº 64-15,  fue  recepcionado en fo rma def in i t iva mediante 

Cert i f icado de Recepción Nº 253-08, un edif ic io de 18 pisos con 5 6 

departamentos con un a superf ic ie   tota l  de 8 .421,26 m².  

 

En el  sector de Reñaca 

�  Edif ic io Cumb res  ub icado en Avenida Edmu ndo Eluchans Nº  161 5, 

Rol de Ava lúo Nº 31 06-39, med iante Cert i f icado de Recep ción Nº 

429-08 fue re cepciona do en forma  def in i t iva  un edif ic io de 24  pisos 

más 5  subte rráneo s con 140 departa mentos con una  superf ic ie to ta l  

de 19.625,18 m².  
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�  EDIFI CIO HOLIDAY P ARK  ubicado en ca l le Angamos Nº 367, Rol de Avalúo  

Nº 3053-9,  fue re cep cionado en forma def in i t iva dos edi f ic ios con una 

superf ic ie  tota l  de 4 .0 11,84 m².  

 
En el  sector de Forestal   Alto 

�  EDIFI CIO VISTA MACKENNA   ubicado en Subida Mackenna Nº 1122, Rol  

de Avalúo Nº  1221-27,  fue re cepcionado en f orma  def in i t iva po r Ce rt i f icado  

de Recepción Nº 120-08, un edif ic io de 11 pisos con 38 departame ntos con 

una superf ic ie tota l  de  4.641,03 m².  

 
 
En el  sector de  Chorri l los 

�  EDIFI CIO ALSA CIA  u bicado en ca l le Ja ckson Nº 377, Ro l de A valúo Nº 

1522-22, fue re cepcionado por Ce rt i f icado  de Recepc ión Nº  2 5-08, un 
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edif ic io de 7 p isos má s 1 n ive l  subte rráneo con una superf ic ie de 2.346,23 

m².  

 
En el  sector de Recreo-Agua Santa-Viña del Mar Al to 

�  EDIFI CIO AL TO MIRA MAR  ub icado en  cal le Artu ro P rat  Nº 125 , Rol  de 

Avalúo Nº 863-88,  se ctor Recreo, fue rece pcionado en fo rma d ef in i t iva  

mediante Ce rt i f icado d e Recepción Nº 312-0 8, un edi f ic io de 14 pisos más 

4 subterráneos, 87 de partamento s,  con una superf ic ie tota l  de 9.5 82,19 m².  

 
 

�  EDIFI CIO I NMOBILIARIA ME RCE D ORIENTE  ubicado en ca l le  Agua Santa 

Nº 425, fue recepcion ado en forma def in i t iva un edi f ic io de 7 p isos más un 

subterráneo con una superf ic ie  tota l  de 1.98 2,39 m².  

 

�  EDIFI CIO MIRA DO R DE BAHÍA  ubicado en cal le So l y Mar Nº 535,  Rol de 

Avalúo Nº 1802 -337, fue recep cionado po r  Cert i f icado de  Rece pción Nº 

205-08, co rre spondien te a un Conjunto  de 3 edif ic io s con  6 cuerpos, 42  

departamentos con  un a superf ic ie  tota l  rec ib ida de 7.762,04 m².  

 

�  EDIFI CIO DE LA I NMOBILIARIA A RAGÓ N  u bicado en ca l le Diego  Porta le s 

Nº 10, Rol de Avalúo Nº 883-4,  mediante Cert i f icado de Recepció n Nº 18-

08, fue re cepcionado  un edif ic io  de 4 p isos más subte rráneo con  dest ino 

habitaciona l y come rc ia l  con una supe rf ic ie t ota l  de 1.452,39 m².  

 
�  CONDO MINIO   AL TOS  DE VI ÑA  ub icado en cal le G rego rio Ma rañón Nº ,  Ro l 

de Avalúo Nº 1178-2,  f ue recepcionado en fo rma pa rc ia l  def in i t iva  mediante 

Cert i f icado de Recepción Nº 134-08, co rre sp ondiente a la pr ime ra etapa 23 

viv iendas de dos p iso s mas po rte ría con u na superf i c ie tota l  de  2.704,78 

m².  Med iante Ce rt i f icado de Recepción Nº  140-08 fue re cepcio nado en 

forma pa rc ia l  def in i t iva 19 viv iendas de dos pisos con una superf ic ie tota l  
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de 1.961,53 m² ,  mediante Cert i f icado de Recepción Nº 183-08, fue 

recepcionada en forma parcia l  def in i t iva la segunda etapa corre spondiente 

a 35 viv ienda s de dos pisos con una superf ic ie de 3.888,41 m² y terce ra  

etapa recepcionada e n forma def in i t iva por  Cert i f icado de Rece pción Nº 

250-08, correspondien te a 7 viv iendas de do s pisos con una supe rf ic ie tota l  

recepcionada de 916,7 4 m².  

 
 

En el  sector de Reñaca Alto 

�  Condomin io Mirador Del Val le  ub icado en cal le Lago Vi l la rr ica Nº  650, 

Rol de Avalúo  Nº  4697-1,  fue recepcionado e n forma def in i t iva mediante 

Cert i f icado de Recep ción Nº 328-08, t res ed i f ic ios de 6,  7 y 8 p iso s con 

63 departamentos con una superf ic ie tota l  de  3.473,66 m².  

 

�  Comité de Viviendas Newen Ruka ubicado en cal le Puyehue Nº 1070, 

Rol de  Avalúo  Nº  3 699-520, confo rmado  por 24 viv iendas socia le s 

recepcionadas en fo rma def in i t iva por Ce rt i f icado de Re cepción Nº 73-

08, con una superf ic ie tota l  de 1.402,80 m².  Con la part icula r idad de 

que estas ed if icac ione s cons ideran  la s pa rt icular idades de  habitabi l idad 

de la etn ia mapuche.  

 
 

Destino No Habitacional  

En el  sector de Población Vergara 

�  COLEGIO I NGLÉS SA N  PATRI CIO  ubicado en cal le Uno Ponient e Nº 

171, Rol de Ava lúo Nº  29-7 y 14,  fue recep cionado mediante Ce rt i f icado 

de Recepción Nº 306 -08, un colegio de cuatro p iso s más subte rráneo 

con una superf ic ie tota l  de 1.686,33 m².  
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En el  sector de la Avenida Nueva Libertad 

�  INVER. I NMOB .Y SERVICIO S INVESTA CHILE LTDA.  ubicad o en 

Avenida Nueva L iber t ad Nº 1405, fue recep cionado en forma def in i t iva 

un Centro Come rc ia l  d e dos piso s por Cert i f icado de Recepción Nº  111-

08 con una superf ic ie t ota l  de 2.239,99 m².  

 

En el  sector Centro 

�  LICEO A-33 G UILLERMO RIVE RA  ubicado e n cal le Montaña Nº 81 5, Rol 

de Avalúo  Nº  121 8-77, mediante  Ce rt i f icado Nº 273 -08,  fue 

recepcionado en forma def in i t iva la amp l iac ión de loca l escolar y  

g imnasio con una supe rf ic ie to ta l  de 1.023,16  m².  

 

 
En el  sector de Miraflores Alto 

�  COLEGIO SAG RADOS  CORA ZONES  ubicado  en  Avenida Pad re Hu rtado 

Nº 1520, Rol  de A valúo Nº 100 -68, median te Ce rt i f icado  de Re cepción 

Nº 268-08 fue recepcio nado en forma parcial  definitiva  un ed if ic io de 4 

p isos con dest ino e ducación prebásica,  básica y med ia con una 

superf ic ie tota l  de 8.9 55,27 m².  

 

�  ESCUELA  BÁSICA E S PECIAL DE  COA NIL  u bicada en Pasa je Cuat ro Nº 

2777, Rol de Avalúo Nº 2408-1 ,  mediante Cert i f icado de Recepción Nº 

355-08 fue recepcion ado en forma def in i t iva un establec imient o con 

dest ino educacional co n una superf ic ie  tota l  de 1.278,10 m².  

 
 
 En el  sector de El Salto 

�  INDUSTRIA ( Banco Santander Ch i le )   ubicada en cal le L imach e Nº  

3291, Rol de A valúo Nº 703-12, recep cion ado en forma def in i t iva un 
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local  indust r ia l  y co mercia l  indusbord  por Cert i f icado de Re cepción Nº  

180-08, con una supe rf ic ie tota l  de 5.058,78 m².  

 

�  EDIFI CIO BODE RENT I I  ubicado en cal le L imache Nº 3487, Rol de 

Avalúo Nº 704-3,  fue recepcionado en fo rma  def in i t iva po r Ce rt i f ica do de 

Recepción Nº 255-08, un edif ic io de bodegas con una superf ic ie tot a l  de 

7.144,08 m².  

 

�  EDIFI CIO DE O FI CINAS DE I NVERSIONES  NEXXO S .A.,  ub icad o en 

cal le L imache Nº 4145, Rol de Avalúo Nº 704-18, mediante Ce rt i f icado 

de Recepción Nº 421 -08 se recib ie ron  6  edif ic ios con de st ino  of ic inas  

con una superf ic ie de 961,02 m².  

 

�  BODEGA DE BA NCO  BCI  ub icada en  cal le L imache Nº  4295, fue  

recepcionado en forma def in i t iva med iante Cert i f icado de Recepción Nº  

57-08, bodega con una  superf ic ie tota l  de 1 .1 53,42 m² 

 

�  EDIFI CIO  DE  RA UL NAVARRO  ORELLA NA,  ubicado en cal le L ima che Nº  

4843, Rol de Avalúo Nº 710-3,  mediante Cert i f icado de Recep ción Nº 

265-08, fue recep cion ado  en forma def in i t iva 2 edi f ic io s y 2 galp ones, 

dest inado a ta l lere s d e fabr icac ión de pe rs ianas, bodegas, of ic in as y 

bodegas de art ícu los p lást icos con una superf ic ie tota l  de 1.584,68 m².  

 

En el  sector Reñaca  

�  Unive rs idad del Ma r,   ubicada en cal le Anga mos Nº 765, Ro l de Avalúo 

Nº 3057-1,  med iante Cert i f icado Nº 155-08  fue recepcionado en forma  

def in i t iva un edif ic io con dest ino universidad  con una superf ic ie  tota l  de 

4.702,50 m²  y en ca l le Anga mos Nº 655, Rol de A valúo Nº 30 56-1,  
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mediante Ce rt i f icado de Recepción Nº 17 7-08 fue recepcionad o un 

edif ic io con de st ino un iversidad con una sup erf ic ie  tota l  de  5.105, 89 m²  

 
 

 

 

 
�  Unive rs idad del Mar,   ubicada en ca l le Coronel Souper Nº 40, Rol de 

Avalúo Nº 3027 -6,  mediante Cert i f icado de  Recepción Nº 122-0 8  se 

recepcionaron 161 e staciona miento s en superf ic ie,  obras que son 

comple menta rias a las otras const rucciones existente s de esta casa de 

estudios en e ste secto r de Reñaca .  
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�  ESTACIÓ N DE SE RVICIO S HELL  ub ica da en Avenida  Ed mundo 

Eluchans Nº 1850, f ue recepcionada en  forma def in i t iva me diante 

Cert i f icado de  Recep ción Nº  58-08,  un edi f ic io con dest ino  esta ció n de 

serv ic io automo tor (SHELL),  con una superf ic ie tota l  de  1.954,15 m².  

 

�  EDIFI CIO OLI MPO  ubicado en cal le Bel la vis ta Nº 5,  Rol de Avalú o Nº 

3081-1,  fue recep cion ado en forma def in i t iva med iante Cert i f ica do de 

Recepción Nº  124-08,  un edif ic io  de 4 p isos con dest ino of ic in as y 

locale s co mercia les co n una superf ic ie  tota l  de 6.542,70 m² 

 
 
En el  sector de Reñaca Alto 

�  JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA, co rre spon diente a proyecto municipal,  

ubicado en  cal le Nueve Nº 475, Ro l de Avalúo Nº 3561-1 fue 

recepcionado en forma def in i t iva med iante Cert i f icado de Recepción Nº  

135-08, un jardín infa nt i l  y sa la cuna con una superf ic ie tota l  de 465,99 

m².  Cuyo ob jet ivo es que las madres t raba jadoras tengan la po sib i l idad 

de dejar a sus hi jos e n locales especia lmen te diseñados, const ru idos y 
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habi l i tados  en su p ropio secto r y puedan  desarrol larse en el  mundo 

laboral .  

 
 

�  ESTABLECI MIENTO E DUCACIO NAL  de Kepa Bi lbao Laca, ubicad o en 

Avenida Dé cima Nº 1 391, Rol de  Avalúo  Nº 3640-7,  correspondiente a 

edif ic io educa cional d e 3 p isos,  recep cionad o en forma pa rc ia l  def in i t iva 

por Cert i f icado de Recepción Nº 323-08 con una superf ic ie de 1.236,90 

m².  

 
 
En el  sector de  El  Ol ivar  

�  Unive rs idad  Técnica  Federico Santa Ma r ia,  ubicada  en Avenida 

Federico Santa  Ma ría  Nº  6090, Rol  de Avalúo Nº 5021 -2,  mediante 

Cert i f icado de Recep ción Mun ic ipal Nº 298-08 fue recepcionad a la 

ampl iación   de labo ra tor io de p reven ción d e r ie sgos y  ta l ler con  una 

superf ic ie  tota l  de  6 51,09 m² y med iante Cert i f icado de Recep ción Nº 

300-08 fue recepciona da la a mpl iac ión de la borator io con  una sup erf ic ie 

de 392,81 m².  

 

�  Colegio San Nico lás,  ubicado en Tama ruga l Nº 595 El O l ivar Rol de 

Avalúo Nº 2512-270  ,   fue recepcionado en forma def in i t iva me diante 

Cert i f icado de Rece pción Nº 83 -08,  u n edif ic io  de con d est ino  

educacional   con una superf ic ie de 2.721,87 m² 

 
 
En el  sector de  Gómez Carreño 

�  Colegio  ubicado en cal le Extre madura Nº 55 sector Gó mez Ca rreño , Rol  

de Avalúo Nº  2459-16 3, fue recepcionado p or Cert i f icado de Rece pción 

Nº 117-08,  un edif ic io consistente en un  local  esco lar de st in ado a 

educación bás ica y pre básica con una superf ic ie de 1.029,03 m².  
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�  HOSPITAL DE LA ORDEN HOSPI TALARIA SAN JUAN DE DIOS ( EX  

SANATO RIO MARI TI MO )  ubicado en ca l le At lánt ico Nº  4050, Ro l de 

Avalúo Nº 2472-315, fue recepcionado en f orma pa rc ia l  def in i t iva por 

Cert i f icado de Recep ción Nº 226-08, corre spondiente a edif ic io de 6 

p isos con una superf ic ie de 3.940,53 m².  

 
En el  sector de  Chorri l los 

�  Colegio Se mina rio San  Rafael  ubicado en cal le Alva res Nº 1496, Rol de 

Avalúo Nº 1537-26, fu e recepcionado por Cert i f icado de Recepció n Nº 

242-08, un establec imiento educaciona l de t res p isos má s zócalo  con 

una superf ic ie tota l  de  4.980,45 m² 

 

Obras Menores recibidas 

En las obra s meno res recib idas en el  año 2 008, se destacan las habil i taciones 

de locales comerciales,  las recepciones co n  dest ino of ic ina y de  restaurant.  Se  

mant iene la tendencia  de recepciones con los dest ino s c i tados con respecto  a l  

año 2007. 

 
 

Recepción de obras de Infraestructuras Sanitarias,  Viviendas Progresivas y 

Viviendas Sociales 

Las viviendas sociales  recepcionadas  e n el  año 2008 por esta D.O. M. se 

encuentran emp lazada s pr incipa lmente en Re ñaca Alto.   

            

Las  denominadas viviendas progresivas. E stos pro yecto s de v iv iendas socia les,  

que se gest ionan a t ra vés de subs id ios habi t acionale s de SERVI U, coordinados en 

su mayoría por  Comité s,   obt ienen del munic ip io,  i mportant es rebajas por  

concepto de de recho s mun ic ipale s en los Permiso de Ob ra Nueva y en  lo s 

Cert i f icados de info rmaciones P revia s.  Fue ron recepcionada s pr incipalmente en el  
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sector  de,  Fo resta l  A l t o (co rre spondiendo en  este ca so a Pe rmisos de Obra Menor 

con Amp liac ión en edi f ic io s del Conjunto  Hab itac ional San Exped ito ),    

            

 

 

y   Reñaca Alto;  edi f icaciones que  la s fa mi l ias benef ic iadas ven  mejo radas  sus 

condic iones sanita r ia s y,   por ende,  su cal idad de vida;  s i tuación que se rat i f ica y 

cert i f ica con la Re solu ción munic ipal de  rece pción def in i t iva.   

 

 

 

Cabe destaca r en este contexto  el  Programa de Protección del Patr imonio 

Famil iar,  D.S. Nº 255,  Programa SERVIU q ue permite  la  postu lac ión a subs id ios 

que permiten mejo ra r  la v iv ienda de cará cter soc ia l ,  entre  otros benef ic ios,  

debiendo obtener la s a utor izacione s co rre spondientes.  
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La Dire cc ión de Obras Municipa les,  in terviene en este prog rama al otorga r 

Cert i f icados de info rmaciones p revia s,  Ce rt i f icados Té cnicos Urban íst icos y Ot ros,  

en el  que se acredita  el  Carácter  de Vivienda Social  y  la recepción municipal  

de la vivienda requerida  y luego en re visar  las sol ic i tudes p rese ntadas, otorga r 

los permisos de con strucción y,  por  ú l t imo, in specc ionar y recib i r  las ob ras 

contemplada s.   

 

Otras Recepciones  

Se destacan ademá s,  la re cepción  de imp ortantes ob ras de u rb anizac ión co mo 

son: 

�  MIRA DO R DE MO NTE MAR, Rol de Avalúo Nº 5001-729, re cepcio nada 

en forma def in i t iva po r Ce rt i f icado de Re ce pción Nº 43 -08 ubica da en 

Avenida Bo sques de  Montemar s/nº  sector  Reñaca ,  una  superf ic ie  tota l  

de 6.158,00 m².  

 

�  INMOB ILIARIA MO NTEMAR, Rol  de Avalú o Nº 5001-729, ob ra s de 

urbaniza ción  ubicadas en ca l le  Franc isco   Soza Cous iño s/n º sector  

Reñaca, recepcionada en forma def in i t iva p or Ce rt i f icado de Re cepción  

Nº 86-08,  una superf ic ie tota l  de  11.107,00 m².  

 

�  LOTEO ALO NSO OV ALLE, Rol  de Ava lúo Nº 5022 -3,  ob ra s de 

urbaniza ción ubicada en cal le Sol y Ma r Nº 535 sector Agua Sant a,  fue 

recepcionada en forma parc ia l  def in i t iva po r Ce rt i f icado de Re cepción  

Nº 223-08.  

 

�  CONDO MINIO   AL TOS  DE  VIÑA  ubicado en cal le  G regor io Maraño n Nº  

2055 en Viña del Mar Alto,  comp lementa ria   a las obras de edif icación 

del c i tado Condo min io,  se re cepcionan las obras de u rbanizac ión en 
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forma def in i t iva por Cert i f icado de Recepció n Nº 318-08  una supe rf ic ie 

de 21.019,97 m².  

 

2.10.7.  Oficina de Impuesto Terri torial .  

Desarro l la tarea s de actual izac ión del catast ro f ís ico y legal de la s propiedades,  

para la ap l ica ción del Impuesto Te rr i t or ia l ,  la  aten ción t écnica a los 

contr ibuyentes de la comuna que lo requie ra n, y la asis tencia a usuarios interno s 

del Munic ip io ,  bajo la dependencia d irecta d e la Dire cción de Obra s Munic ipale s,  y 

superv isado técn ica me nte por e l  Se rv ic io de I mpuestos Internos . 

Los resultado s económicos de la gest ión año 2008 de esta Ofic ina,  son lo s 

siguiente s:  

 

Cuadro de evolución del número total de predios 

 

AÑO 
NÚMERO DE PREDIOS VARIACIÓN ANUAL  

TOTALES AFECTOS TOTALES AFECTOS 

2000 124.463 71.866 (%) 

2001 127.225 74.145 2,22 3,17 

2002 130.426 76.627 2,52 3,35 

2003 134.063 78.975 2,79 3,06 
2004 135.714 80.336 1,23 1,72 

2005 140.798 83.980 3,75 4,54 

2006 144.155 86.242 2,38 2,69 
2007 150.103 90.073 4,13 4,44 

2008 151.962 92.274 1.24 2.44 

 

 

 

 

 

                    Gráfico de evolución del número de predios afectos y totales 
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Cuadro  evolución del giro anual del Impuesto Territorial de la comuna 

(Cifras en pesos  $MM al 31/12/2008) 

 

AÑO CONTRIBUCIÓN ANUAL (1) INGRESO PROPIO VARIACIÓN ANUAL DE 
INGRESO PROPIO DEL 

MUNICIPIO 
2000 14.515 5.806 

2001 15.473 6.189 383 

2002 15.932 6.373 184 

2003 16.465 6.586 213 

2004 16.779 6.712 126 

2005 17.266 6.906 194 

2006 18.451 7.381 474 

2007 19.171 7.668 288 

2008 19.694 7.878 210 

TOTALES 2.072 
(1) Incluye efecto de roles de reemplazo y suplementario. 
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2.11. Concesiones 

 

Entre las obl igac ione s de la Di recc ión de Concesione s, creada  por e l  Decreto 

Alcald ic io Nº 7.455 d el 05 de octub re de 2001, con di recta d ependencia de 

Alcaldía ,  están: 1.  E fectuar e l  p roceso d e t ramitac ión ad min is trat iva de la s 

sol ic i tude s de Concesiones Mun ic ipales de su competenc ia,  coo rdinándose para  

el lo con las demá s Unidades Municipa les;  2.  Conocer y recepciona r los 

antecedentes de las Concesiones t ramitad as di recta mente po r otras Unidades 

Munic ipale s a t ra vés d e l ic i tac iones u ot ra modal idad determinada por la auto r idad  

munic ipal  y 3.  Real iza r la p lanif ica ción,  registro,  f iscal izac ión y contro l  de toda s 

las conce siones, arre ndamiento,  usuf ructo  y permiso s sobre b ienes inmueb les 

munic ipale s o b ienes nacionales de uso p úbl ico que,  opo rtuna mente señale e l  

Alcalde,   exceptuando las que e xpresa mente se exc luyan  de su acc ión 

admin ist rat iva.  

 

Cabe destaca r  f ina lme nte,  que esta  Dire cc ió n cuenta con  P rofesio nales a l tamente  

capacitados,  mot ivad os y comp romet idos co n el  se rv ic io públ ico,  que t ienen co mo 

horizonte  propo rc ionar  una adecuada atenc ión a nuest ros cl ientes y c iudadanos,  

permit iéndonos cont ro lar y f iscal iza r r iguro sa mente:  

1.Vencimientos de Boleta de Garantía.  

2.Vencimientos de Seguros obl igato r ios.  

3.Fecha de pago de Renta.  

4. Inventar ios.  

5.Estados F inanc iero s (balance s, f lu jos de  ca ja,  estado de resu ltado ).  

6.Vis i tas a te rreno.  

7.Obl iga ciones legale s de los con cesionar ios.   

8.Gest iona r la inte ra cción de los Con ce sionar ios con otro s Departa mentos 

munic ipale s.  

9.Entrega y recepción de inmueb les con cesio nados. 
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10.Veri f ica r cump l imiento de otras obl iga ciones inte rpuesta s por e l  Decreto 

correspondiente.  

 
 
Contratos Vigentes a cargo de la Dirección de Concesiones  
Concesiones:  

1. Casino Municipa l  

2. Escenar io,  Tr ibuna s, Cama rines e Insta laciones del Teat ro a l  A i re L ibre de 

la Quinta Vergara,  p ara la Organización,  Producc ión y Real iza ción del 

Fest ival  Internac ional de la Canción de V iña del Ma r.  

3. Estructura Edi f icada en el  Bien Nacional de Uso Públ ico ubica do en el 

Sector Su r de  la  inte rsecc ión de A venida P erú con  Avenida  lo s Héroes de  

la co muna de Viña de l Mar (Café Enjoy del Mar).  

4. Bien Na ciona l de Uso  Públ ico ubicado en A venida Uno No rte Nº 1.500 de 

Viña del Mar,  donde actualmente func iona u na Estación de Se rv ic io Shel l  

5. Bien Nacional de Uso Públ ico  ubicado e n Avenida uno No rte ,  donde 

actualmente func iona una Estación de Se rv ic io Esso.  

6. Inmueble y Estab lecimiento Mun ic ipal que conforman e l  Ex – Hote l  Mirama r  

7. Estaciona miento s Cont ro lados de la Comuna,  “Parquí met ros”.  

8. Uti l izar lo s Secto res del Borde Coste ro co n el  objet ivo de ser e xplotados 

exclus iva mente co mo Estaciona miento s de Vehículos Motor izados Liv ianos 

de Cuatro Ruedas.  

9. Explotac ión de Baños  Públ ico s Ca l le Va lpara íso Viña de l Ma r 

10. Balnear io Ca leta Abarca  

11. Balnear io Acapulco  

12. Balnear io Paya los Ma rine ros 
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Permisos:  

1. Hotel O ’Higgin s.   

2. Explotac ión publ ic i ta r ia en espacios de  Ref ugios de Pa rada, Ind icadores,  

Relo jes y Pa letas.  

3.  

Usufructo:  

1. Termina l de Buses de Viña del Mar.  

 
 

Resumen Ingresos por concepto de Concesiones Año 2008 
 

  
EMPRESA 

CONCESION, PERMISO 
Y USUFRUCTO 

INGRESOS ANUALES 
$ 

OTROS APORTES 
$ 

1. ANTONIO MARTINEZ Y CIA. CASINO MUNICIPAL 21.717.979.427.-  

2. 
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA 
CANAL 13 

TRASMISION Y 
PRODUCCION DEL 
FESTIVAL 
INTERNACIONAL DE LA 
CANCION 

240.701.400.- 6.572.704.- 

3. MASTERLINE S.A. CAFÉ ENJOY DEL MAR 7.076.880.-  

4. SHELL CHILE S.A.C.I. 
ESTACION DE 
SERVICIO SHELL 

0.-  

5. ESSO CHILE PETROLERA LTDA. 
ESTACION DE 
SERVICIO ESSO 

0.-  

6. AUTO ORDEN S.A. 
ESTACIONAMIENTOS 
EN EL BORDE 
COSTERO 

77.513.985.-  

7. ECM INGENIERIA S.A. PARQUIMETROS 228.876.097.-  

8. INMOBILIARIA NUEVA MIRAMAR S.A. HOTEL MIRAMAR 282.016.396.-  

9. ERIKA PATRICIA GONGORA ESCARATE 
BAÑOS PUBLICOS EN 
VALPARAISO 

9.820.212.-  

10. 
SOC. EXP. DESARROLLO ACTIVIDAD 
TURISTICA Y COMERCIAL S.A. 

BALNEARIO CALETA 
ABARCA 

0.-  

11. AGENCIA INMOBILIARIA VALPARAISO 
BALNEARIO PLAYA 
ACAPULCO 

12.500.000.-  

12. 
INVERSIONES PLAYA LOS MARINEROS 
LTDA.  

BALNEARIO PLAYA 
LOS MARINEROS  

15.000.000.-  
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13. PANAMERICANA HOTELES S.A. HOTEL O'HIGGINS 224.125.152.-  

14. 
SOC. GESTION E INVERSIONES IMAGA 
S.A. 

159 REFUGIOS, 30 
INDICADORES, 7 
RELOJES Y 12 
PALETAS 

18.559.899.-  

15. 
SOC. TERMINAL DE BUSES DE VIÑA 
DEL MAR S.A. 

RODOVIARIO DE VIÑA 
DEL MAR 

67.727.773.-  

SUBTOTAL 
 

22.901.897.221.- 6.572.704.- 

 22.908.469.925.- 

 
 
 

Cuadro Comparativo Ingresos Años 2007-2008 
($) 

 

  

CONCESIONES  

2007 2008 

CASINO MUNICIPAL                 20.163.735.599                      21.717.979.427     

CANAL 13                      456.060.960                           247.274.104     

CAFÉ ENJOY DEL MAR                                       -                                 7.076.880     

ESTACION DE SERVICIO SHELL                                       -                                              -       

ESTACION DE SERVICIO ESSO                                       -                                              -       

EST. BORDE COSTERO                        53.184.888                             77.513.985     

HOTEL SHERATON MIRAMAR                      213.083.605                           282.016.396     

PARQUIMETROS                      232.529.177                           228.876.097     

BAÑOS PUBLICOS                          9.026.841                               9.820.212     

BALNEARIO CALETA ABARCA                          3.367.420                                            -       

BALNEARIO PLAYA ACAPULCO                          4.708.961                             12.500.000     

BALNEARIO LOS MARINEROS                                       -                               15.000.000     

SUB-TOTAL                 21.135.697.451                      22.598.057.101     

PERMISOS 

PERMISOS  

2007 2008 

HOTEL O'HIGGINS                       182.488.411                           224.125.152     

REFUGIOS                        16.845.108                             18.559.899     

SUB-TOTAL                      199.333.519                           242.685.051     

USUFRUCTO USUFRUCTO  
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2007 2008 

RODOVIARIO DE VIÑA DEL MAR                        56.601.526                             67.727.773     

SUB-TOTAL                         56.601.526                             67.727.773     

   

  2007 2008 

CONCESIONES                 21.135.697.451                      22.598.057.101     

PERMISOS                      199.333.519                           242.685.051     

USUFRUCTO                        56.601.526                             67.727.773     
 
TOTAL INGRESOS PERCIBIDOS 

                21.391.632.496                      22.908.469.925     

 
 
 
Detal le de Concesiones más importantes en términos de Renta 
 
Casino Municipa l de V iña del Mar 

Concesión adjudicada  por Decreto Alca ld ic io Nº 2.769/00 a Antonio Mart íne z y 

Cía.  y aba rca un pe río do de 15 años. 

 
Renta:  

 2007 2008 

Enero                   1.489.664.227      1.762.925.058  

Febrero                   1.491.580.988      1.746.107.035  

Marzo                   1.826.539.368      1.978.600.423  

Abril                   1.639.479.743      1.583.866.136  

Mayo                   1.546.939.964      1.817.956.443  

Junio                   1.813.517.107      2.014.595.227  

Julio                   1.742.174.263      1.843.707.483  

Agosto                   1.640.871.196      1.953.850.589  

Septiembre                   1.872.439.565      2.013.713.262  

Octubre                   1.351.843.323      1.215.940.735  

Noviembre                   1.347.443.612      1.084.028.936  

Diciembre                   2.401.242.243      2.702.688.100  

TOTAL                 20.163.735.599     21.717.979.427  
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Los ingreso s durante e l  año 2008 aumentaron en un 7,16 % en re lación al  año 

anter io r,  lo  que ha sig nif icado un incre ment o de $1.554.243.828.- (mi l  quin ientos 

cincuenta y cuat ro mi l lones, dosciento s cua renta y t res mi l ,  ocho cientos veinte  y 

ocho pesos) po r lo s í t ems de: sa las de jueg o, t ragamonedas, comedores,  me rcado  

de capita le s,  l iqu idación Part ic ipac ión Ba lance. 

El in cre mento obten id o durante e l  per íodo d e 2008, obedece a un  mayo r ingre so 

en el  juego de máquin as Tragamonedas y Sa las de Juego de l Ca sin o Municipa l.  

 

 
Concesión del Escenario,  Tribunas, Camarines e Instalaciones  del  Teatro al  

Aire Libre de la Quinta Vergara 

Concesión adjudicada  por Decreto A lcald ic io Nº 3601 del 15 de ju l io de 1999. 

Entregada por un per íodo de siete años, contados desde la fecha del Decreto 

Alcald ic io de adjud icac ión a la Pont i f ic ia  Un iversidad Cató l ica  de Ch i le,  Canal 13.   

 
Renta:  

 
 2007 2008 

Enero                                       -       -  

Febrero                                       -       6.572.704  

Marzo                                       -       -  

Abril                                       -       -  

Mayo                                       -       -  

Junio                      222.127.200     240.701.400  

Julio                                       -       -  

Agosto                                       -       -  

Septiembre                                       -       -  

Octubre                                       -       -  

Noviembre                      233.933.760     -  

Diciembre                                       -       -  

TOTAL                      456.060.960     247.274.104  
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Como  se ap rec ia e n el  cuadro,  e l  año  2008 arro jó  una d isminuc ión de l 

84,435390776% equivalente a $208.786 .856 (dosc ientos o cho mi l lones, 

seteciento s ochenta  y seis mi l ,  ocho cientos cincuenta y seis pesos) en 

compara ción a l  año a nter io r,  déf ic i t  espe ra do, toda vez,  que la renta afecta a l  

Contrato,  se ente ra en los años 2006, 2007 y  2008.  

 

  

2.12.  Dirección de Comunicaciones 

 

Las siguiente s acc ion es corresponden al  t rabajo efectuado por la Dire cc ión de 

Comun icac iones pa ra mejo rar  e l  cu mpl imient o de sus meta s inst i tu cionale s,  lo que 

imp l ica la modern izac ión y/o raciona l izac ión de los recursos hu manos- técnicos 

con los que se cuenta.  

 

Trabajo en comisiones :  La Direcc ión de Comunica ciones sigue part ic ipando en 

el  2008 en diversa s comisione s de t rabajo ,  como ocu rre con la  Comisión de 

Eventos,  la Co misión Conjunta de Bo rde Co stero,  Comis ión Cu ltu ra,  entre ot ras.  

 

a)  Comis ión de eventos:  Esta t iene  como  mis ió n vela r por  e l  cump l imiento de toda 

la normat iva v igente en lo refer ido a act iv idades en vía públ ica  y recintos 

munic ipale s,  publ ic ida d y promociones (con o sin f ines de lu cro ) e n las cal les y 

venta de p roductos e n la vía púb l ica ,  ent re otras in ic iat ivas.  La  pres ide e l 

asesor de Ge st ión e  I magen Co rporat iva.  

 

b)  Comis ión Conjunta d el Borde Coste ro:   Está integ rada también por la  

Gobernación Ma rí t ima  de Valparaíso y la P refectu ra de Ca rabine ros de Viña  

del Mar,  y t iene co mo objet ivo coo rdina r  con los concesiona rio s los proyectos,  

in ic iat ivas y pro mociones que pretenden l le var a cabo en el   sect or p laya, a sí  
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como toda propuesta que tenga que ver con el  uso del borde costero en los 

365 días del año.  

 

c)  Comis ión Cultu ra :   Tiene como objet ivo la  p lanif icac ión  del cale ndar io anual 

de  act iv idades a d esarrol lar en  el  Teat ro Munic ipal,  además, coord inar   

act iv idades y evento s cultu rales de la comu na. Otra de sus misio nes es la de 

presentar  y  evalua r  proyecto s con cern ient es al  ámb ito  cul tu ra l  (  de sarro l lo 

patr imonia l ,  ta l le res,  etc.) .  Esta comis ión la integran  Conce ja le s,  Dire ctore s 

(Co municacione s y Cultura ),  Aseso res (Unidad de Patr imonio y la Un idad  

Gest ión e Imagen Corporat iva .),  Ge rente de la Corpora ción Cu ltu ral  de Viña 

del Ma r,   y  la  Co rpora ción Munic ipal pa ra e l  Desarro l lo Soc ia l .  

 
Oficina de Ceremonial  y Protocolo: De acuerdo a lo programado el  año anter ior,  

se in ic ió e l  proce so para inst i tuc ional izar d entro de la Munic ipal idad los temas 

re lac ionados con la s re lacione s públ icas y e l  proto colo.    Con la  contratac ión de 

profesiona les de l áre a, se refo rzó e l  área de Protocolo ,  a la qu e se asignó la 

tarea de o rganizar,  de sde el  punto de vis ta p rotocola r,  las  act iv idad es públ icas de 

la Munic ipal idad, en especia l  aquel las que cuentan con la presencia de la 

Alcalde sa y e l  Con cejo  Municipa l.  

 

Este equipo ta mbién t omó a su cargo la at ención de lo s in vi tado s en todos los 

recin tos munic ipale s como pr ivados, con e l  o bjeto de dar una e st ructura p rotoco lar  

permanente a las act iv idades municipa les,  la confección  de un Manual de 

Protoco lo Mun ic ipal,  que reúne las no rma s que cara cter izan e stas d isc ip l inas,  

como ta mbién las t radic iones p ropia s de la Municipa l idad.  

 

Este equipo ta mbién t omó a su cargo la at ención de lo s in vi tado s en todos los 

recin tos munic ipale s como pr ivados con el  o bjeto de dar una est ru ctura p rotocola r 
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permanente a las a ct iv idades mun icipa les.  E l  número de act iv idade s real izadas en 

el  año 2008 fue de 350 . 

 


