
 
 

 
 

SERVICIOS DESTINATARIO REQUISITOS ENTREGA 
SOLICITUD 

FONO 
CONSULTA 

SERVICIO TIEMPO 
RESPUESTA 

 
Asesoría Técnica 

- Organizaciones 
Vecinales, 
Deportivas y 
Educacionales. 

- Solicitud por 
escrito al Director 
Depto. Servicios 
del Ambiente. 

5 Oriente 
890 

2184603 
2184347 

Anual. 
Gratuito 

5 días 
hábiles 

 

Mantención de 
Áreas Verdes 

- Organizaciones 
Vecinales. 

- Solicitud por 
escrito al Director 
Depto. Servicios 
del Ambiente. 
- Que el terreno 
sea B.N.U.P. 
destinado a área 
verde. 
- Que sea un área 
verde 
efectivamente 
consolidada. 

5 Oriente 
890 

2184603 
2184347 

Anual 
Gratuito 

5 días 
hábiles 

Mantención de 
Arbolado Urbano. 

- Particulares, 
Organizaciones 
Vecinales, 
Deportivas y 
Educacionales. 

- Ingreso por 
sistema de Ficha 
Vecina o 
documento 
escrito al Director 
Depto. Servicios 
del Ambiente. 
- Que la especie 
se ubique en 
B.N.U.P. 

5 Oriente 
890 

2184617 Anual 
Gratuito 

10 días 
hábiles 

Construcción y 
Mantención de 
Áreas Verdes. 

- Comunidad de 
Viña del Mar. 

- Postulación a 
Plan de Obras. 
- Solicitud por 
escrito a 
Alcaldesa. 
- Verificación del 
terreno a DOM. 

Arlegui 
615. 

2184603 
2184347 

Anual 
Gratuito 

* 10 días 
hábiles 

Plantación Arbórea 
en Calles y 
Avenidas. 

- Comunidad de 
Viña del Mar. 

- Solicitud escrita 
a Director Depto. 
Servicios del 
Ambiente. 
- Evaluación de 
factibilidad. 

5 Oriente 
890 

2184347 
2184603 
 

Anual 
Gratuito 

* 10 días 
hábiles 

Mejoramiento de 
Carpeta Vegetal de 
Cuencas y 
Quebradas. 

- Comunidad de 
Viña del Mar. 

- Solicitud escrita 
a Director Depto. 
Servicios del 
Ambiente. 
-Evaluación de 
factibilidad. 

5 Oriente 
890 

2184347 
2184603 

Anual 
Gratuito 

10 días 
hábiles. 

Abastecimiento de 
Agua Potable 

- Asentamientos 
Humanos 
Precarios. 

- Solicitud escrita 
a Alcaldesa. 

- Ficha Protección 
Social. 

Arlegui 615 2184661 
2184662 

Anual 
Gratuito 

5 días 
hábiles. 

Donaciones de 
Especies vegetales 

- Organizaciones in 
fines de lucro. 

- Solicitud escrita 
a Director Depto. 
Servicios del 
Ambiente. 

- Evaluación de 
factibilidad. 

5 Oriente 
890 

2184603 
2184347 

Anual 
Gratuito 

5 días 
hábiles 

Ornamentaciones 
para eventos 
oficiales 

- Deptos. 
Municipales y 
Organizaciones 
Vecinales, 
Deportivas y 
Educacionales. 

- solicitud por 
escrito al Director 
Depto. Servicios 
del Ambiente. 

5 Oriente 
890 

2184603 
2184347 

Anual 
Gratuito 

5 días 
hábiles 

 
* Tiempo ejecución de Obras, según disponibilidad presupuestaria en los ítems respectivos. 

 
 
 

 


