	TRAMITES DEPARTAMENTO DE DESARROLLO VECINAL 
ORIENTACION  DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.  LEY 19496


	DESCRIPCION DEL SERVICIO


	REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA ACCEDER AL SERVICIO
	SE REALIZA EL TRAMITE EN LINEA
	TRAMITES A REALIZAR O ETAPAS DEL TRAMITE
	VALOR
	LUGAR/ES  DONDE SE REALIZA
	ENLACE A INFORMACION COMPLEMENTARIA.

	SERNAC FACILITA 

Servicio de orientación a la comunidad, sobre  las normas de protección de los  derechos  de los consumidores, en el marco de la ley 19.496, y procedimientos a seguir ante Juzgado de Policía Local.
	Sin requisitos 
	 No.
La atención es presencial, en dependencias del Departamento Vecinal 
	El usuario-a será atendido por un ejecutivo, quien le entregará la orientación técnica necesaria, según sea el caso y requerirá documentación de ser procedente.
	Gratuito.
	Departamento de
Desarrollo Vecinal, Sección SERNAC FACILITA 

2 Oriente 1021 esquina 11 norte Viña del Mar

Horario de atención:
de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

	Ley 19496


