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HORIZONTE 2 
Centro de Servicios Intercomunales del Gran Valparaíso 
 
Las ventaja s co mparat ivas de la c iudad asoc iadas a la cent ra l idad y acces ib i l idad 
de su posic iona miento  en la geograf ía de la pr inc ipal conu rbac ión de la V región,  
e l  Gran Valpa raíso,  h a gravi tado s ignif icat ivamente en la decis ió n de radicación 
preferenc ia l  del  secto r  terc iar io en su terr i to r io,  conso l idando de e sta mane ra su 
ro l  p reponderante e n el  ámbito de lo s servic ios de mayor cre cimien to, 
d iversi f ica ción y dema nda a escala intercomunal.  
 
Por otra parte,  la d ime nsión de los desafíos que in terpela a l  Mun ic ip io,  dadas sus 
actuales atr ibuc iones así  como la comp lej idad cre ciente de la demanda de 
serv ic ios que preten de afectar,  ha l leva do al  Munic ip io con sistente mente a 
emprende r una se rie d e in ic iat ivas de mode rnizac ión de su gest ión .  
 
In ic iat ivas o r ientadas al  desarro l lo de comp etencias indiv idua les y cole ct ivas que  
permitan la generac ión  y gest ión de ofertas de serv ic io s apropiadas y oportunas a 
los residente s,  inversionistas y emp rendedores de la c iudad.  
 
En este campo de acción la apl ica ción de tecnología a su quehacer así  como la 
inserción en diversas redes técn ico -po lí t icas de c iudades,  nacionales e 
internac ionale s,  que permitan produ ci r  y/o  capita l iza r e xper ienc ias ex i tosa s de 
gest ión de desa rro l lo  local,  se const i tuyen e n in ic iat ivas de cará ct er est ratégico.  
 
Junto a este  cap ita l  humano en desa rro l lo,  otro  de lo s modos de refo rzar  y  
consol idar la s condicio nes de centra l idad, accesib i l idad y conect iv idad de nuestra 
c iudad  en  e l   conte xt o  del  Gran   Valpa raíso,  atr ibutos bá sico s qu e conside ra e l  
sector  de servic io s en sus dec is ione s de lo ca l iza ción,  e s opt imiza r nuestro cap ita l  
f ís ico en donde la red via l  est ructu rante y local,  es de suyo re levant e.     
En el  escenar io de un incre mento s ignif icat ivo del capita l  de rede s en la c iudad  
para enfrenta r su desarro l lo e conómico, co mo ya se ha reseñado  en las cuentas 
anter io res,  un desafío  aún pendiente,  es resolver e l  s istema via l  de conect iv idad 
norte-sur,  ya que los mayo res p roble mas de saturac ión v ia l  a l  in ter ior   de  la  
t rama de Viña del Ma r se producen por la demanda interna y de las comunas 
costera s del No rte ant e la def ic iente capa cid ad de acogida de este t ránsito en el  
s iste ma v ia l  actual .  
 
Desafío no só lo que ha reconocido esta a dmin ist rac ión sino qu e ha asumido a  
t ravés de la ma ter ia l izac ión de obras via les con f inancia mient o de dist intas 
fuentes dispon ib le s a n ivel  reg ional pa ra est e efecto.  
 
Desde luego, e l  desarro l lo y con sol idación de estos capi ta les u rb anos reforzará  
adic iona lmente e l  atract ivo residen cia l  y  turíst ico que caract er iza la base 
económica lo cal.  
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2.1.  Viña del  Mar Ciudad Universi taria  
 
Viña del  Ma r,  junto a  Valparaí so,  conforma n la p r in cipa l ofe rta u niversi ta r ia de 
Chi le,  destacando la existen cia de más de 15 Centros de Educación Superio r y 
a lrededor de 75.000 p ersonas d ire ctamente  vincu ladas a esta act iv idad.  
 
El  cará cter un iversi t ar io de Viña del Mar impl ica una ciud ad  l igada al  
conocimiento y la  inve st igac ión,  la tecnolog í a,  e l  ar te y la cu l tura.  
 
Una de las áreas de acción conjunta del  Convenio General d e Cooperación  
“Al ianza Est ratégica entre las municipa l id ades de Viña del Ma r y Valpa raíso ”,   
d ice re lac ión,  pre cisa mente,  con e l  cará cter  univer si ta r io de amba s ciudades. Viña 
del Mar y Valpa raíso cuentan con una impo rtante presen cia unive rs i tar ia que se 
expresa no só lo en la existen cia de Un ive rs idades Tradiciona les y Privadas, co mo 
se reseñaba, s ino que también en tanto lugar de estudio y de residenc ia de 
alumnos y profe sore s.  En este escena rio,  e l  incorpo ra r este va l io so atr ibuto en la 
imagen corpo rat iva d e esta a l ianza de ciudades, med iante e l  desarro l lo de 
in ic iat ivas o r ien tadas a su forta lec imiento y proyección,  e s un imp erat ivo.   
 
El  v incu lar la invest igación unive rs i tar ia con los requer imientos y necesidades 
comunale s,  tanto de los municip ios co mo d e los d i fe rentes agent es económicos,  
no sólo se t raduci rá  en un me jora miento  de la ef icac ia y ef ic ienc ia de las 
intervencione s  munic ipales,  s ino que tambié n en la  creación de valor agregado a 
la act iv idad económica  de ambas c iudades.  
 
La concent ración  de u niversidades oto rga valor a  la  c iudad, no sólo a l  se r éstas 
un factor de atracc ió n de alumnos y profe sores de otras zona s del país y del 
exter ior,  s ino que también en cuanto le aporta un atr ibuto a su ima gen urbana que 
atrae tur ista s l igados al  conocimiento,  la tecnología,  e l  a rte y  la cu l tura.   
 
El  secto r un iversi ta r io  está asoc iado necesa ria mente al  p resente y  futuro no só lo 
de ambas ciudades s ino que también de la región en su conjunto,  por cuanto los 
desafíos y tareas a enfrentar ,  por unos y otros,  son de carácter co mple mentar io e 
interdependiente s ent re sí .  
 
En este campo de pre ocupación y ocupación , durante e l  año 2011 el  Municip io,  a 
t ravés de su  Depa rta mento de P rogra mas Estratég icos,  cont inuó  su pa rt ic ipac ión 
como so cio y parte  de la d i recc ión.   
 
Así  ta mbién de staca  la  puesta en ma rcha de  diversos  proye ctos de infraestru ctura 
y equipa miento un ive rsi ta r io e l  año 2011.  P or una pa rte,  la Universidad Viña del 
Mar ubicada en Variante Agua Santa Nº7055 que cuenta con Pe rmiso de Obra 
Nueva (amp l ia ción ) Nº 11-2011 para constru i r  2 edif ic ios de 3 p isos con una 
superf ic ie de 1.354,88  m² y,  por ot ra,  e l  Campus José Miguel Carrera  ubicado en 
Avenida Feder ico Sant a Ma ría Nº 6090 auto r izado po r Pe rmiso de  Obra Nueva Nº 
121-2011 para con stru ir  1 ed if ic io  con una su perf ic ie de 2.124,50 m²:   
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La consol idac ión de este ca rácte r universi tar io  no se l imita e xc lusivamente  al  
emplaza miento en la  c iudad de edif ic ios pa ra este n ivel  edu cacion al.  La imp ronta 
universi ta r ia de la urbe requiere además de la existenc ia de un sistema de 
serv ic ios u rbanos que  conside ra,  se rv ic ios de alo ja miento o r ient ado al  públ ico  
universi ta r io,  servic ios de al imenta ción,  se rv ic ios tecno lógicos de soporte públ ico 
a la act iv idad académica, se rvic io s de ocupación del t ie mpo l ib re  adecuados al 
capita l  cu l tura l  y  soc ioeconómico de los un iversi tar ios,  ent re ot ra s d imensiones 
re levante s.    
 
En esta l ínea de acción se re le va el  “p rogra ma de  as isten cia  técn ica a  
pequeñas emp resas de alo ja mien tos un iversi tar ios,  hosta les y  res idenc ia les 
universi ta r ias”,  que durante e l  año 2011 logró catast rar e in ic iar un proceso 
siste mát ico de a sisten cia té cnica  a 92 establecimientos de e ste t ipo catast rados 
en la co muna. En  esta  in ic iat iva  la  Dirección  de Desa rrol lo Tu rí st ico y Econó mico 
contó con la val iosa cooperac ión de la Escuela de se rv ic io s Tu ríst icos del CFT 
UCEVALPO.  
 
La consol ida ción y est e carácte r unive rs i tar io de la c iudad, no será resultado de 
una sumator ia de gest iones ind iv idua les,  s ino que requerirá del establec imiento 
de un marco o rdenado r a l  menos de ca rácte r  indicat ivo en un p r ime r mo mento.  Ya 
lo reseñába mos el  a ño pasado, e l  generar esta estra tegia de  ordenamiento 
terr i to r ia l ,  esta mos c ie rtos,  se rá una de las t areas pr ior i ta r ias a e mprender por la 
sociedad viña mar ina,  dado su al to  impacto en el  desa rro l lo urban o de  nuest ra  
c iudad.   
 
2.2.  Desarrollo Económico y Fomento Productivo Local  
 
En la gest ión de l f omento de las act iv idades económicas lo cales,  l igadas 
pr inc ipalmente a l  co mercio ,  a los se rv ic ios y a la manufa ctura,  por pa rte del  
Munic ip io ,  ha requer id o poner una part icu lar  atención a la a l ta p revalenc ia en la 
c iudad de la  micro y pequeña empresa,  dada su capac idad de g enerar e mpleo e  
ingreso,  y su s t radic io nales prob lema s de p roduct iv idad y come rc ia l iza ción.   
 
Prevalen cia que, suma da a la cobertura terr i t or ia l  de su local izac ió n,  no hace sino 
re leva r la impo rtanc ia  de esta escala de e mprend imiento en la verteb ración y 
d i fusión  soc ia l  y e spa cia l  del  crecimiento económico,  del  emp leo y  del ingre so en 
la co muna.  
  
El  reconoce r y poner e n valor la gran va r iedad de rubros económico s presentes en 
este secto r de la economía lo cal,  ha  l levado al  Depa rtamento  de Desa rro l lo  
Económico a d ive rs i f icar los p lane s y programas of rec idos,  a doptando una 
metodología t ransve rsal de desarro l lo e mpre sar ia l ,  lo  que ha permit ido da r 
respuesta efe ct iva a la p lu ral idad de inqu ietudes y de mandas de las MYPES 
viñama r inas.  
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De este modo, la p reocupación y o cupación del Munic ip io en este campo de 
gest ión se  ha t raducid o en la imp lementa ció n de dive rsos prog ramas que afectan  
las va r iables cla ve s que condicionan  el  desa rro l lo  de  este t ipo de 
emprend imientos,  pa rt icula rmente,  en la gest ión del  negocio,  e l  mejora miento de 
los estánda res de cal idad y la innovación en  los p roceso s y d iseño s de producto s, 
la búsqueda y ent reg a de f inan cia miento,  e l  fo rta le cimiento  de capacidades,  la  
inserción en nue vos nichos de me rcado y la f orma l ización.   
 
Entre los p rogra mas imp le mentados e l  a ño 2011 destacan: i .  Progra ma de 
asisten cia a microe mp resas, con un costo a nual aprox imado a los 38 mi l lones de 
pesos, que pos ib i l i tó  la atenc ión de 8660 demandas de apoyo  profesiona l po r 
parte de los pequeños y microe mpresa r ios de la comuna; i i .   Programa de 
capacita ción,  con un costo anual aproxima do a los 25 mil lones de pesos, que 
posib i l i tó  que 1300 microe mpresa r ios y e mp rendedores aproba rán diversos curso s 
or ientados a mejo rar  la cal idad de la ad min istrac ión de  sus unida des product iva s 
y la ca l idad de lo s productos y/o servic ios que entregan. En  esta l ínea el  
Munic ip io contó con la cooperac ión de SE RCO TEC, S imón de Cirene, Acc ión 
Emprendedo ra,  ent re otros;  i i i .  Prog ra ma de  apoyo a la come rc ia l ización,  que se 
t radujo en la rea l iza ción de 9 fer ias en la Plaza O´Higgins y 3 eve ntos or ientados 
a la búsqueda de nichos de comerc ia l iza ció n (Expo Mater ia Pr ima , Expo Mujer y  
Manos Mae stra s),  que  benef ic ia ron a 600 microemp resa rios,  con un costo anual 
munic ipal  apro ximado  a 31 mil lones de  pe sos (La venta anua l en estas fe r ia s 
ascendió a 114 mil lon es de pesos);  iv.  P rog rama condo min io microempresa r ia l ;  v . 
Progra ma tecno lógico  de apoyo a la microempresa,  que se t radujo en 1200 
atenciones y la capaci tación de 257 microe mpresar ios en el  campo de la inse rción 
de las nuevas tecnolo gías de la informació n y comunica ción en el  quehacer de 
este t ipo de emp rendimiento;  v i  P rogra ma d e asistenc ia técn ica e specia l izada a 
microe mpre sas, que se t radujo  en 577 aten ciones pa ra que pequ eñas unidades 
product ivas obtuv ieran  permiso municipa l,  so bre la base de la ley 19749 (patentes 
de microe mpre sa fa mi l iar ) .  Este quehacer co ntó con la cooperac ió n con el  SI I ,  e l  
Serv ic io de  Salud y  e l  Departa mento de Rent as de la Municipa l idad . 
 
A t ravé s de esta s d iversas l íneas de  acción,  la Di rección  de Desa rro l lo 
Económico, se ha con sol idado co mo una instancia coo rdinado ra de los esfue rzos 
munic ipale s tendiente s a potenciar la act iv idad económica de los pequeños y 
microe mpre sar ios de la comuna.  
 
Como se col ige de la s acc iones reseñadas, en este quehacer municipa l,  se ha  
puesto especia l  énfasis en la ident i f icac ión y canal iza ción d e los d ist intos 
inst rumento s de Fome nto Product ivo que co nforman la oferta actu al d ispon ib le en 
el  mercado  en este  campo, en  la  conv icción de que  la  apl icación de é stos 
redundará en un  incre mento de la p roduct iv idad  de est a escala  de 
emprend imientos y,  como corre lato,  en un mejo ramiento de los ingresos de los 
pequeños y micros e mprendedores y emp resarios de la  comuna.  
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Lo real izado en e l  año, como cont inu ida d de una estra tegia  de pro moción 
económica y socia l ,  h a permit ido inf lu i r  en las  capacidades prod uct iva s de este 
t ipo de emprendimie ntos e impactado en sus niveles de crec imiento y  
part ic ipac ión en el  desarro l lo e conómico loca l.   
 
2.3.  Modernización de la Inst itucionalidad Pública Local  
 
Como lo hemo s venid o reseñando en las ú l t ima s Cuentas Públ ica s,  e l  municip io 
t iene la respon sabi l ida d de ejercer un  import ante ro l  en términos d e la conducción  
y coord inación de lo s d iversos acto res involucrados en el  desa rro l lo de la c iudad.  
Asumir con leg i t imidad este ro l  de l ide razgo requiere  a lcanza r en los serv ic ios de 
su co mpetencia  a l to s e stándares de ca l idad,  lo que necesa ria mente está asoc iado  
a hacerse ca rgo de la  mayor comp lej idad de los proce sos de gest ión y de  toma 
de decis iones en la c iu dad. 
 
En esta perspect iva e stamos comp rome t ido s a profundizar tanto la adopción de  
nuevos sistema s de trabajo informat izados como el desa rro l lo de una polí t ica de  
personal o r ientada a  generar nueva s co mpetencia s,  reconociendo que los 
recu rsos humano s se  const i tuyen en el  p r inc ipal act ivo de un a organizac ión 
moderna.  
 
2.3.1.  La Gestión de los Recursos Humanos Municipales  
 
El  au mento de respon sabi l idades y at r ibu cio nes t ra spasadas al  á mbito munic ipal ,   
hace cada vez más urgente la necesidad de readecuar y pe rfecc ion ar la est ructu ra 
organiza ciona l del mu nicip io,  me jo rar su s procedimientos ad min ist rat ivos inte rnos 
y de gest ión del te rr i t or io,  aco mpañados de  una efect iva gest ión y desarrol lo de 
sus re cursos hu manos.   
 
El  cump l imiento de la s metas estable cida s en la  estrategia de desarrol lo de la 
c iudad es t ransversal a l  pro ceso de camb io y refo rma de lo s objet ivos y metas de 
la Inst i tución,   que permanente debe desarro l la r nuevas co mpetenc ias y  s iste mas 
de trabajo que le permitan al  municip io hace rse cargo de la mayo r comple j idad de 
los p roceso s de gest ió n y de  to ma de dec is iones, en e l  marco de  las e xigenc ias 
propias de una o rga nizac ión mode rna qu e vela por  e l  b ienestar y segur idad 
laboral ,  de sus funcionarios y func ionar ia s  en un marco de dignif icac ión y 
revalo r izac ión de la función públ ica.  
 
Es en este ma rco, q ue a cont inuación se  informa re specto de  las pr inc ipales 
acciones desarrol ladas por e l  Departamento d e Personal  durante e l  año 2011. 
 
2 .3.1.1 .  Capaci tación,  Formación y Desarrol lo  del  Recurso Humano 
 
El  Estatuto Administ rat ivo para Fun ciona rio s Munic ipales Le y 18.883 en su Tí tu lo 
Segundo De la Ca rre ra Funciona ria  Párrafo  2º De la Capacitació n en su a rt ícu lo 
22 indica  que " la capacitac ión es e l  co njunto de act iv idades, permanente s,  
organizadas y s iste mát icas dest inadas a que los funciona r ios desa rro l len,  
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comple menten, pe rfe ccionen o  actual ice n los conocim ientos y dest reza s 
necesar ios pa ra el  ef ic iente dese mpeño de sus ca rgos o  apt i tude s func ionar ias"   
Sujeta a esta def in ic ión estatutar ia,  e l  Dep artamento de  Persona l ha pro curado  
que la capacitac ión sea una act iv idad que se enfoque desde una perspect iva de 
gest ión est ratégica,  p lanif icando las act iv idades anualmente,  p osic ionando la 
función de capacitac ión dentro de la o rgan izac ión y est imulando  el  aprend izaje 
permanente en e l  cua l e l  desarro l lo de l perso nal es una p reocupación centra l .    
 
Atendiendo a las cara cterí st icas presupuest ar ias que presentan lo s Munic ip io s del 
país se  def ine  que  la capacitac ión en los Municip ios se f inancia con Fondos 
que son aprobados por la Autor idad mu nicipa l y e l  Concejo,  los cuales se 
consignan en e l  Pre su puesto anual del Mun icip io.  
 
Para el  Municipio de Viña del Mar,  la Capacitación es:  
 

-  Un co mponente funda mental  de una Po lí t ica de Re curso s Human os de la 
inst i tuc ión.  

-  Un inst rumen to perma nente de apoyo para la modernizac ión y me joramiento 
integra l  de la función munic ipal .  

-  Una herra mienta para lograr una mayo r opt imizac ión,  tanto  de las 
potencia l idades y capacidades de lo s funcionarios de l Mun ic ip io,  como de  
los recu rsos económicos-f inancie ros,  tecno lógicos y mater ia le s con  que se  
cuenta.  

-  Un me canismo pa ra ar t icu lar y desa rro l la r la  vocación  de servic io p úbl ico.  
-  Un objet ivo permanent e,  que forma pa rte de  una Estrateg ia,  que v incula a 

todos lo s func ionar ios con la s Po lí t icas,  Obje t ivos  y  Planes ex istent es en e l  
Munic ip io .  

-  Un medio para apoyar  las expectat ivas de desarrol lo  personal e indiv idua l 
de los func ionar ios de l  Municip io.  

 
En este marco, la unid ad de Capacitación de l Municip io,  dependiente del Área de 
Admin ist rac ión y Fina nzas y  de la  Dire cción del Depa rta mento   Personal,  ha  
procurado de sde me jo rar su gest ión de ma nera cont inua y ent re  los logro s se 
pueden señalar:   
 

- Aplica r una  metodo lo gía de t raba jo pa rt ic ipat iva:  la Detección de 
Necesidades de  Capacita ción (DNC);   

- Admin ist rar en fo rma ef icaz los recu rsos f in anciero s aprobados p or 
la Autor idad Mun ic ipal para e jecuta r e l  Prog rama anual;   

- Una buena negociac ió n económica - en cuan to a precio/ cal idad - con 
los  Organismos Técn ico s de Capaci tación  (OTE C) y las 
Inst i tu ciones (Unive rs idades e  Inst i tuto s) que  t rabajan en 
capacita r;   

- Tener una  ma yor y mejo r ofe rta de  acc iones y a ct iv idades de 
capacita ción  (Cu rsos,  Seminar ios,  Tal le res,  Dip lomado s, e tc.) ;    
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- Innovar en los cont enidos o mater ias,  cuando los cursos son 
sol ic i tado s por la  misma un idad má s de una vez.   

 
Programa de Capacitación año 2011 

 
La elaboración y est ru cturac ión del Prog rama anual de Capacitación año 2011, se 
desarro l la a conta r d el mes de ju l io de 2010, recopi lando y organizando el  
consol idado de contenidos reque rido s por Di recc ión y unidad, según pr io r idad y a  
part i r  de e l lo,  ten iendo  como referen cia los costos de la s acciones de capacita ción 
(Cu rsos,  Semina r ios,  Tal le res,  Dip lomado s, etc.) ,  se est ima   un costo o 
Presupuesto requer ido  para atender las ne ce sidades p r io r izadas qu e conside ra el   
 
Progra ma de Capaci tación año 2011. El Pro grama y su P resupuesto de Costo es 
presentado a la Autor idad Mun icipa l,  con  todos los requerimientos,  para su 
aprobación.   
 
Finalmente,  en d ic iembre de 2010 se ap robó  el  Pre supuesto pa ra e l  Mun ic ip io año 
2011, asignándose solo $25.000.000 (Veinte  y cinco mil lones de pesos) para la 
capacita ción de func io narios.  
 
Caracter ísticas del Programa 
El Prog rama  de Capaci tación que se d iseño t uvo como fuente y con sideró:     
 

- Las Sol ic i tudes que fueron conocidas a t ravés de la  DNC, seg ún 
pr io r idad, de a cuerdo a presupuesto.  

- Las capacita ciones qu e son sol ic i tada s y provienen de la Autor id ad 
(Alcaldía )  

- Las capacitac iones qu e responden a necesidades surg ida s desde el 
Departa mento de Personal y de Capa cita c ión ( “Ca l idad de v ida ”, 
“Cont ro l  de S tre ss” y “Atención c l iente )  

- Las capacitac iones pe riód icas que benef ic ia n a Jueces de Ju zgado 
de Pol icía Loca l;  Di recc ión de Cont ro l ;  Asocia ción Chi lena de 
Munic ipal idades y personal Vig i lantes.  

 
El  Progra ma se est ructuró a base de lo que manife stó cada unidad, de acuerdo a 
sus neces idades, p rocurando responde r a los objet ivos sigu ientes.  
 
Objetivos generales:  

- Proporc ionar  a los fun cionar ios de la  I .  Municipal idad de V iña del  
Mar una capacitac ión que sea conco rdante con las func iones de l 
Departa mento y func ionar io,  para ser má s ef ic iente s en su 
t rabajo,  de a cuerdo a  los recu rsos d ispon ib les y a las no rmas y 
polí t icas v igentes.  

- Fomenta r una fo rma ción integra l  y  pro move r en los fun ciona rio s 
munic ipale s una pa rt ic ipa ción responsab le  en el  p roceso  de 
capacita ción,  asumir e l  desafío  de la fo rmación pe rmanente  en 
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adquir i r  conocimiento s,  a f in de mejora r la compet i t iv idad del 
serv ic io y  e l  de sarro l lo de conocimientos,  h abi l idades y  act i tudes 
para un me jor de semp eño laboral .  

 
Objetivos especí ficos: 

- Prepara r un recu rso  humano, es deci r  a los funciona rio s 
munic ipale s,  pa ra qu e estos sean co mpetentes labo ra lmente 
f rente a lo s desafíos q ue plantea el  modelo de ciudad conceb ido: 
turíst ica,  cent ro de se rv ic io s intercomuna les del g ran Valpa raíso , 
con una soc iedad inte grada, acogedora,  con  cultu ra urbana.  

 
- Lograr fo rma r y hace r crecer a l  func ionar io,  a t ravés de una 

capacita ción que p r iv i legia desa rrol lar los conocimiento s y las 
destreza s que efect iva mente posee.  

 
- Obtener y ad min ist ra r  e l  re curso f inan cie ro ,  humano y mate ria l 

que la unidad de Capacitac ión requie re para la real izac ión del 
Progra ma.  

 
Resultados de las Capacitaciones Realizadas Según Áreas Temáticas 
El Plan  Anual de  Ca pacitac ión año 2011 se est ructu ró con side rando la s área s 
temát icas siguien tes:  
 

- Cultu ra O rganiza ciona l  y Gest ión:  Pol í t icas Municipa les 
- Capacita ción y Perfe cc ionamiento por Unidad  
- Progra mas Espe cia les;  Atención al  Usua rio e n el  ámb ito labo ral  y 

personal  
 
Los contenido s fue ro n entregados a  t ra vés de la s s iguiente s acc iones de 
Capacita ción:  Cu rso s,  Tal le res,  Seminar ios,  Dip lo mados; dados por Inst i tutos,  
Unive rs idades,  Cent ros de Fo rmación Técnica,  O rgani smo s Técn icos de 
Capacita ción,  Funcion arios mun ic ipales (mo nitores).  
 
Durante e l  año 2011 se ejecutaron  97   acc iones de Capacita ción,  con un tota l  de 
412  funcionar ios capa citados y una inversió n de $ 39.165.494  (Treinta y nueve  
mi l lones c iento sesent a y c in co mi l  cuat roc ie ntos noventa y cuatro pesos).  
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Número de Acciones de Capacitación, según Área Temática:  
AREAS 

C u l t u r a  
O r g a n i z a c i o n a l  y  
G e s t i ó n :  P o l í t i c a s  
M u n i c i p a l e s   

C a p a c i t a c i ó n  y  
P e r f e c c i o n a m i e n t o  
E s p e c í f i c o  d e  c a d a  
u n i d a d .   

P r o g r a m a s  y  
p r o y e c t o s  
e s p e c i a l e s  

N ú m e r o  T o t a l  d e  
a c c i o n e s  d e  
C a p a c i t a c i ó n   

5 46  46  97  

 
Número de funcionarios capacitados,  según Área Temática:  

AREAS 

C u l t u r a  
O r g a n i z a c i o n a l  y  
G e s t i ó n :  P o l í t i c a s  
M u n i c i p a l e s  

C a p a c i t a c i ó n  y  
P e r f e c c i o n a m i e n t o  
E s p e c í f i c o  d e  c a d a  
u n i d a d .  

P r o g r a m a s  y  
p r o y e c t o s  
e s p e c i a l e s  

N ú m e r o  T o t a l  d e  
f u n c i o n a r i o s  
C a p a c i t a d o s  

103  230  79  412  

 
Distr ibución por Área Temática 

Área Cultura Organizacional y Gestión: Polít icas Municipales 

Nº  ACCIONES MONTO CAPACITADOS 

1  
 

S E G U N D A  J O R N A D A  N A C I O N A L  D E  
C A P A C I T A C I O N  D E  P E R S O N A L  D E  
L O S  J U Z G A D O S  D E  P O L I C I A  L O C A L  
D E  C H I L E  9 0 0 . 0 0 0  1 2  

2  
E L  I M P A C T O  D E  L A  
M O D E R N I Z A C I O N  M U N I C I P A L  E N  
C H I L E  D E S A F I O  D E  L A  A S E M U C H  8 0 0 . 0 0 0  1 0  

3  ATENCION DE PUBLICO I  5 . 0 0 0 . 0 0 0  4 0  
4  ATENCION DE PUBLICO I I  5 . 0 0 0 . 0 0 0  4 0  

5  
P O S T I T U L O  E N  C O N S E R V A C I O N  Y  
R E S T A U R A C I O N  A R Q U I T E C T O N I C A  2 . 3 8 0 . 0 0 0  1  

 Sub tota l  14 .080.000  103  
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Área Capacitación y Perfeccionamiento Específico por Unidad 
Nº  ACC IONES MONTO CAPAC ITADOS 

1  I N G L E S  3 2 8 . 0 0 0  1  

2  

L E Y  2 0 5 0 0  S O B R E  A S O C I A C I O N E S  Y  
P A R T I C I P A C I O N  C I U D A D A N A  E N  L A  G E S T I O N  
P U B L I C A  A P L I C A D A  A L  S E C T O R  M U N I C I P A L  4 5 0 . 0 0 0  2  

4  

C U R S O  G E S T I O N  E S T R A T E G I C A  Y  D E  
A C T U A L I Z A C I O N  P A R A  F U N C I O N A R I O S  
M U N I C P A L E S  2 5 0 . 0 0 0  1  

5  
A C O N D I C I O N A M I E N T O  F I S I C O  P A R A  
F U N C I O N A R I O S  V I G I L A N T E S  I M V  2 5 0 . 0 0 0  3 1  

6  C U R S O  P E R M I S O S  D E  C I R C U L A C I O N  6 0 . 0 0 0  1  

7  D I L O M A D O  E N  G E S T I O N  M U N I C I P A L  E L E A R N I N G  6 0 0 . 0 0 0  1  

8  C O N T A B I L I D A D  B A S I C A  2 4 0 . 0 0 0  2  

1 0  I N S T A L A C I O N E S  E L E C T R I C A S  D O M I C I L I A R I A S  2 . 1 6 0 . 0 0 0  6  

1 1  
C U R S O  D E  G A S F I T E R I A  E  I N S T A L A C I O N E S  
S A N I T A R I A S  1 . 8 0 0 . 0 0 0  5  

1 2  C U R S O  D E  I N G L E S   1 . 1 6 5 . 8 0 0  7  

1 3  D I P L O M A D O  D E R E C H O  U R B A N I S T I C O  A M B I E N T A L   1 . 6 2 0 . 0 0 0  3  

1 4  C O N O Z C A  S U S  B I L L E T E S  2 0 1 1  0  1 3  

1 5  
D E C I M O  T E R C E R  C O N G R E S O  N A C I O N A L  D E  
J U E C E S  D E  P O L I C I A  L O C A L  2 5 0 . 0 0 0  2  

1 6  
S I S T E M A S  D E  A G U A  P O T A B L E  P A R A  P E Q U E Ñ O S  
S E R V I C I O S  3 6 0 . 0 0 0  3  

1 7  
O R G A N I Z A C I Ó N  Y  G E S T I O N  D E  A R C H I V O S  
M U N I C I P A L E S  ( * )  5 0 0 . 0 0 0  3  
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1 8  C U R S O  W O R D  Y  E X C E L  2 0 0 7  1 . 8 0 0 . 0 0 0  2 0  

1 9  
N O R M A L I Z A C I O N  D E  C O M P E T E N C I A S  I N S T A L A D O R  
G A S  C L A S E  3  6 8 0 . 0 0 0  1  

2 0  C A P A C I T A C I O N  S I S T E M A  N E W S L E T T E R  1 4 1 . 6 6 0  4  

2 1  D I P L O M A D O  E N  G E S T I O N  A M B I E N T A L   0  3  

2 2  S I S T E M A S  D E  C A L I F I C A C I O N E S  1 2 0 . 0 0 0  1  

2 3  I N S T A L A C I O N E S  A  G A S  6 6 0 . 0 0 0  1  

2 4  C O N T A B I L I D A D  A V A N Z A D A  1 6 0 . 0 0 0  1  

2 5  
P R O G R A M A  D E  C A P A C I T A C I O N  E N  P A T R I M O N O  
N A T U R A L  Y  C U L T U R A L  5 0 0 . 0 0 0  3  

2 6  C O N T R O L  D E  E M I S I O N  D E  R U I D O S  1 . 0 6 6 . 9 4 4  6  

2 7  C U R S O  D E  I N S P E C C I O N  R E N T A S  1 . 4 0 0 . 0 0 0  1 0  

2 8  C U R S O  D E  E X C E L  A V A N Z A D O  1 . 5 0 0 . 0 0 0  3 0  

2 9  C U R S O  E X C E L  W O R D  A V A N Z A D O  O N  L I N E  1 . 5 0 0 . 0 0 0  2 0  

  Sub tota l  19 .562.404  181  
 

Seminarios 

Nº  ACCIONES COSTO CAPACITADOS 

3 0  
S E M I N A R I O  I N S C R I P C I O N E S  Y  
A N A L I S I S  D E  R I E S G O S  C O N T R O L  
I N T E R N O  

5 0 0 . 0 0 0  2  

3 1  S E M I N A R I O  D E  M A T R I Z  D E  R I E S G O S   0  1 1  

3 2  
V  S E M I N A R I O  I N T E R N A C I O N A L  
R E S P U E S T A   A L  D E S A S T R E  

2 4 0 . 0 0 0  4  

3 3  
S E M I N A R I O  D E  T U R I S M O  D E  
N E G O C I O S  C O C A L  2 0 1 1  

3 0 0 . 0 0 0  2  
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3 4  

S E M I N A R I O  M E J O R A M I E N T O  D E  L A  
M O V I L I D A D  E N  A R E A S  U R B A N A S  
T R A N S P O R T E  D E  C A R G A  E  
I N T E R M O D A L I D A D  

8 0 . 0 0 0  2  

3 5  
S E M I N A R I O  N U E V O S  P R O C E S O S  P A R A  
E L  O T O R G A M I E N T O  D E  P A T E N T E S  
M U N I C I P A L E S   

4 0 5 . 0 0 0  3  

3 6  
E L  S E C R E T A R I O  Y  A D M I N I S T R A D O R  
M U N I C I P A L  

4 8 0 . 0 0 0  2  

3 7  
S E M I N A R I O  I N T E R N A C I O N A L  
C O O P E R A C I O N  P U B L I C O  P R I V A D A  
P A R A  L A  P R O M O C I O N  T U R I S T I C A  

1 2 0 . 0 0 0  2  

3 8  

S E M I N A R I O  R E G I M E N  D E L  P E R S O N A L  
M U N I C I P A L  C O N T R A T A C I O N E S  Y  
R E M U N E R A C I O N E S  D E  L O S  
F U N C I O N A R I O S  M U N I C I P A L E S  

2 4 0 . 0 0 0  1  

3 9  
S E M I N A R I O  G E S T I O N  M U N I C I P A L  E N  
T R A N S I T O  Y  T R A N S P O R T E  

2 0 0 . 0 0 0  4  

4 0  
M E J O R A M I E N T O  E N  L A  G E S T I O N  D E  
C O N T R O L  M U N I C I P A L  

5 8 0 . 0 0 0  2  

4 1  

L E Y  2 0 , 5 0 0  S O B R E  A S O C I A C I O N  Y  
P A R T I C I P A C I O N  C I U D A D A N A  E N  L A  
G E S T I O N  P U B L I C A  A P L I C A D A  A L  
S E C T O R  M U N I C I P A L  

4 5 0 . 0 0 0  2  

4 2  
G E S T I O N  I N T E G R A L  D E  R E S I D U O S  
S Ó L I D O S  

2 0 0 . 0 0 0  2  

4 3  

S E M I N A R I O  I N F O R M A T I V O  L E Y  2 0 5 0 0  
S O B R E  A S O C I A C I O N E S  Y  
P A R T I C I P A C I O N  C I U D A D A N A  E N  L A  
G E S T I O N  P U B L I C A  

0  2  

4 4  
S E M I N A R I O  C O N T A B I L I D A D  G E N E R A L  
D E  L A  N A C I O N   

2 4 0 . 0 0 0  2  

4 5  

S E M I N A R I O  R E S P O N S A B I L I D A D E S  
A D M I N I S T R A T I V A S  Y  D E M A N D A S  
S A L A R I A L E S  D E  L O S  F U N C I O N A R I O S  
M U N I C I P A L E S  

4 4 6 . 0 9 0  2  

4 6  

S E M I N A R I O  E N  C O M P R A S  Y  
C O N T R A T A C I O N E S  P U B L I C A S  N I V E L  I  A  
T R A V E S   D E  C O N V E N I O  M A R C O  I D .  
7 7 1 3 6 8  

7 9 2 . 0 0 0  4  

  Sub tota l  5 .273.090  49  

 
Área Atención al  Usuario otros Programas y Proyectos 

Nº  ACCIONES MONTO CAPACITADOS 

1  
 T A L L E R  D E  C O N T R O L  D E  S T R E S S  A  
T R A V E S  D E L  C I N E  1 ª   * *  

0  1 4  

2  
C U R S O  A T E N C I O N  D E  P U B L I C O  
( A L U M N O S  E N  P R A C T I C A )  

0  2 2  

3  
T A L L E R  D E  C O N T R O L  D E  S T R E S S  A  
T R A V E S  D E L  C I N E  2 ª           * *  

0  1 4  

4  
C U R S O  T R A B A J O  E N  E Q U I P O  Y  
L I D E R A Z G O  

2 5 0 . 0 0 0  7  
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5  
C U R S O  G E S T I O N  E S T R A T E G I C A  Y  D E  
A C T U A L I Z A C I O N  P A R A  F U N C I O N A R I O S  
M U N I C P A L E S  

 1  

6  P R O G R A M A  T R A B A J O  E N  E Q U I P O  0  1 2  
7  R E S O L U C I O N  D E  C O N F L I C T O S  0  9  

 4 6  Sub tota l  250 .000  79  

 
* - *  A c c i o n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  e n  T a l l e r  d e  
C i n e   3 9  t o t a l  

  

 
Otros Programas,  Talleres o Proyectos 

 
Programa Calidad de Servicio,  Atención al  Usuario y Trabajo en Equipo  
Conside rando el  a cele rado r i t mo de la v ida moderna y lo s ca mbio s de todo orden  
que hacen que la capa cidad natura l  de adapt ación del ser  humano se vea a d ia r io 
sobrepasada desenca denando conf l icto s y desequi l ibr ios,  tanto a  n ivel  ind iv idual 
( t ra storno s f ís icos,  psíquicos,  cogn it ivos,  e mociona les y conduct uales) co mo a 
nivel  o rganizaciona l  (ausent ismo, rotac ión,  conf l ic to s,  pob res re lac iones 
interpe rsonale s)  y pa ra dar respuesta a  la s necesidades de  la Inst i tuc ión y contar 
con personal p roduct ivo,  cal i f icado, comp etente y equ i l ibrado.  La unidad de  
Capacita ción desarro l lo e l  programa de Cal id ad de Servic io,  Atenc ión al  Usuario y 
Trabajo en equipo; a cargo de Alumnos en pract ica (Ps icó logos),  quienes 
ejecutaron e stos ta l leres y apl ica ron técn icas y herramientas.  
 
Programa Taller de Control  de Stress y  Crecimiento Personal  a través de Cine 
para funcionarios de la DOM. 
El est rés labo ral  e s u n fenómeno, cada vez más fre cuente,  que e stá aumentando  
en nuestra soc iedad,  fundamentalmente,  porque los t ipos de t rabajo,  han ido 
cambiando en  las ú l t imas década s. Afe cta a l  b ienestar f ís ico y psico lógico  del 
t rabajado r y puede det er io rar e l  c l ima o rganizaciona l.   
 
La unidad de Capacit ación a t ravé s del funcionar io Gui l le rmo B aeza, desarro l lo 
durante e l  año 2011, dos Ciclos de Ta l le re s,  para func ionar ios d e la Unidad de 
Obras Mun icipa les ta l ler  “Desa rro l lo  personal y  cont ro l  de s tre ss a t ravé s del  
Cine ”,  en dos cic lo s;   t a l le res que mediante la exhib ic ión de  pelícu las de Cine Ar te 
con temát icas alus ivas a la v ida co t id iana y poster io r anál is is,  b r inda una  
instanc ia para ref lex ionar y co mpa rt i r  expe riencias de vida.  
 
Se propone extender esta act iv idad a ot ras unidades con di fere ntes temát icas 
exposit ivas de cine .  
 

Convenios 
 
Este año se accedió  a Fondos de f inancia miento de Capa citac ión,  puesto que  se  
ganó postulac ión  a  Siste ma Naciona l d e Capaci tación  dependiente de la  
Subsecreta r ia  de Desarro l lo Regiona l (SUB DERE ),  pasando a forma r pa rte de  
nuestros recursos anu ales,  para capacitar  a los funcionar ios,  s in  costo para el 
munic ip io .  E l  apor te p or e l lo fue de $  10.000.000 (  Die z mi l lone s de pesos ).  En  
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capacita ción para mejorar la gest ión en Ate nción al  Usuar io,  lo que se ejecutó en  
dos acciones de ca pacitac ión y en cad a una de el las se capacitó a 40 
funcionar ios.   
 
2.3.1.2.   Administración del Personal Municipal    
 
Entre las fun ciones  d el Departa mento de P ersonal,  de sarro l ladas a t ravés de su  
Sección  Cont ro l  de Pe rsonal  ,  se encuent ra la mantenc ión actual iza da de reg ist ros 
y estadís t ica s,  ta les como ho jas de v ida,  p lantas,  s is temas de  cal i f icacione s, 
escalafones, as isten cia y puntual idad, pe rmisos,  l i cencia s médicas,  la mantenc ión 
del persona l mun ic ip al y t rabajadore s d e diversas ca l idade s juríd icas,  la 
apl ica ción del s iste ma  de Contro l  de personal en todos los  procesos inte rnos,  
además debe efectua r  los t rámites pe rt inent es a nomb ramientos,  contratac iones, 
dest inac iones, des ign aciones, t ras lados, suplenc ias,  p romo cio nes, permisos 
admin ist rat ivos,  fe r iad os, comis iones de se rvic io y su cont ro l ,  pa go de viát icos,  
renuncia s,  jub i la ciones, etc.  con ob servancia a la normat iva v igente.  
 

Licencias Médicas 
 
El Depa rtamento  de Personal,  a t ra vés de  la Secc ión de Contro l  de Personal  
procede con e l  t rámi te de recupe rac ión d e subsid ios de incap acidad labo ral ,  
acción   que se real iza of ic io samente   mediante  nota s de cobranzas a  la s 
inst i tuc iones p revis io nales co rrespondiente s,  Fonasa  - Co mpin,  Isapre s.  Esta  
gest ión ha pe rmit ido l lega r a estándares d e casi   e l  100 %  d e los valo res 
generados a favo r del  serv ic io,  lo  que se de muest ra en el  cuadro s iguiente.  
 
Licencias Médicas tramitadas 2.011 

 
GEST ION 2011  

Nº  DE L ICENCIAS MEDICAS CURSADAS RECUPERACIÓN EN 
MILES DE ($)  DESDE 

ISAPRES 
 

RECUPERACIÓN EN 
MILES DE ($)  DESDE 

FONASA 

FONASA 958  
ISAPRE 334  

 
 

1 º  S E M E S T R E  
$  3 1 . 7 5 5 . 4 4 2  

 

1 º  S E M E S T R E  
$  5 0 . 4 2 1 . 6 1 9  

 
TOTAL     1292  

 

2 º  S E M E S T R E  
$  3 4 . 9 5 9 . 7 4 8  

2 º  S E M E S T R E  
$  4 7 . 6 4 5 . 4 8 6  

 
TOTAL  

 $  66 .715.190  

 
TOTAL   

$  98 .067.105  

 
Nota:  L i c e n c i a s  M é d i c a s  c u r s a d a s  c o r r e s p o n d e n  a  f u n c i o n a r i o s  d e  P l a n t a  –  C o n t r a t a  –  
V i g i l a n t e s  y  C ó d i g o  D e l  T r a b a j o ,  d e s d e  E n e r o  a  D i c i e m b r e  d e  2 0 1 1 .  
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Licencias  Médicas recuperadas  a l  31  de  Dic iembre de  2011  

 
ENTIDAD  CANTIDAD PORCENTAJE 

Serv ic io  Sa lud  
 

 
N º   5 1 5  

 

1 0 0 % L i c e n c i a s  C u r s a d a s  
         
5 3 , 7 5 % S u b s i d i o s  R e c u p e r a d o s  

Isapres  
 

N º  2 8 2  
1 0 0  % L i c e n c i a s  C u r s a d a s  
 
8 4 , 4 3 % S u b s i d i o s  R e c u p e r a d o s  

 
Cabe señalar que el  tota l  de los subsid io s de incapacidad labora l  son recla mados 
en conformidad a las normas vigente s a la f echa y lo s atra sos en su cancela ción 
se real izan en conformidad a la Ley 19.717, sobre cob ros de reaju stes e interese s 
por e l  at raso en su ca ncelac ión por pa rte de  las inst i tuc iones p rovis ionale s.  
 
En el  caso de  Fonasa  no se t iene el  dato e xacto del  subs id io  re cu perado, puesto 
que se cambio la modal idad de pago y la información con el  detal le de las 
L icenc ias Médicas can celadas se esta rec ib iendo en forma po ster ior a lo s pagos.  
 
En el  caso de las Isa pres esta unidad mant iene permanente coo rdinación con el  
Depto.  de Cob ranzas y  e l  Depto.  de Juríd ico para la  repre sentación  del atra so y e l  
requer imiento ju ríd ico del los  valo res impagos. 
 

Transparencia Municipal  
 
En el marco de la Ley N° 20.285/08 (Ley de  Transpa rencia de la Función Públ ica 
y de Acceso a la Info rmación de la Ad min ist ración de l Estado ),  y  de acuerdo a la 
Instrucción N°  9 del Consejo para  la Tran sparencia  que mod if ica las Inst rucc iones 
Generales N° 4 y N° 7 sobre Transpa renc ia Act iva,  e l  Departa ment o de Personal,  
en coord inación  con la Un idad de Re muneracione s p rocede a informar en la  
pagina Web Municipa l (www. munivina. cl )  los s iguiente s antecedent es.  
 
La estructura orgánica del municipio y las facultades,  funciones y 
atribuciones de cada una de sus unidades y órganos internos.  
 
La información se despl iega a par t i r  del  Organig rama Munic ipal permit iendo 
indiv idual iza r tanto a la Autor idad como a Directores de las d i fe rent es Unidade s.  
.  
El personal de planta,  contrata y el  que se desempeña en virtud de un 
contrato de trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios con 
las correspondientes remuneraciones.  

 
Se publ ican en p lant i l las  separada s (Pe rso nal de Planta,  Pe rson al a Cont rata,  
Código de l Traba jo y  Pe rsonal  a Hon orar ios),  las cuales se actual izan 
mensualmente,  con los siguiente s antecedent es 
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Para el  personal de Planta y  Contrata  se publ ica:  No mbre comp leto,  Escalafón,  
Grado EM, Ti tu lo,  Gra do académico y/o exp erienc ia o conocimien tos re le vantes,  
Función o ca rgo, As ignaciones Espe cia les (Bien ios,  Hora s Ext ras,  In cent ivo s 
Mejo ramiento) .  Ma s un a Escala de Re munera ciones según grados 
 
Para el  Personal Código del Trabajo  se  publ ica:  No mbre, Ca rgo o función,  
Ti tu lo,  G rado Acadé mico y/o E xper ienc ia o Conocimiento s Releva ntes,  Función o  
labor que desempeña , Remunera ción Bruta  Mensual,  As ignacion es Especia les 
(Bien ios,  Hora s Ext ras,  Incent ivos Mejo ramie nto)  
 
Para el  Personal  a Honorarios  se publ ica:  No mbre,  De scripc ión de la  labo r,  
Tí tu lo,  G rado acadé mico y/o exper ienc ia o conocimientos re le vant es,  Vigenc ia del 
contrato,  Monto B ruto Honora rios.  
 
Sobre Transpa renc ia Act iva,  e l  Departa ment o de Personal,  en coordinación con la 
Unidad de Remune ra ciones p rocede a  inf orma r en la pagina  Web Munic ipal 
(www. munivina. cl )  los s iguiente s antecedent es.  
 
La estructura orgánica del municipio y las facultades,  funciones y 
atribuciones de cada una de sus unidades y órganos internos.  
 
La información se despl iega a par t i r  del  Organig rama Munic ipal permit iendo 
indiv idual iza r tanto a la Autor idad como a Directores de las d i fe rent es Unidade s.  
.  
El personal de planta,  contrata y el  que se desempeña en virtud de un 
contrato de trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios con 
las correspondientes remuneraciones.  

 
Se publ ican en p lant i l las  separada s (Pe rso nal de Planta,  Pe rson al a Cont rata,  
Código de l Traba jo y  Pe rsonal  a Hon orar ios),  las cuales se actual izan 
mensualmente,  con los siguiente s antecedent es 
 
Para el  personal de Planta y  Contrata  se publ ica:  No mbre comp leto,  Escalafón,  
Grado EM, Ti tu lo,  Gra do académico y/o exp erienc ia o conocimien tos re le vantes,  
Función o ca rgo, As ignaciones Espe cia les (Bien ios,  Hora s Ext ras,  In cent ivo s 
Mejo ramiento) .  Ma s un a Escala de Re munera ciones según grados 
 
Para el  Personal Código del Trabajo  se  publ ica:  No mbre, Ca rgo o función,  
Ti tu lo,  G rado Acadé mico y/o E xper ienc ia o Conocimiento s Releva ntes,  Función o  
labor que desempeña , Remunera ción Bruta  Mensual,  As ignacion es Especia les 
(Bien ios,  Hora s Ext ras,  Incent ivos Mejo ramie nto)  
 
Para el  Personal  a Honorarios  se publ ica:  No mbre,  De scripc ión de la  labo r,  
Tí tu lo,  G rado acadé mico y/o exper ienc ia o conocimientos re le vant es,  Vigenc ia del 
contrato,  Monto B ruto Honora rios 
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Bonificación por Reti ro Voluntario 
 
La Ley N° 20.387, publ icada en el  Dia r io Of ic ia l  de l  14 de noviembre de 2009, 
facultó a los municip io s para,  por una parte,  renovar la Bonificación por Retiro 
Voluntario  (Ante r io r Ley N° 20.135) y,  po r otra par te,  crea una bonificación 
adicional  para los fun cionar ios municipa les que se acojan a e ste b enef ic io.  
 
Esta Ley t iene como  p rinc ipal  f inal idad incentivar  y faci l i tar  una sal ida  aprop iada 
para un impo rtante co nt ingente de funciona r ios mun ic ipale s que han dedicado su 
vida al  servic io púb l ico .  
 
El  24 de noviemb re d e 2010 se publ icó la Ley  Nº 20.475, que comple menta y  
modif ica  la Ley 20.38 7  en el  s iguiente sent ido.  
 
1.-  Facu lta a las municipal idades para oto rg ar la bonif ica ción a q ue se ref ie re e l  
Art .  1º de la Ley 20387, a los funcionario s  que postularon al  benef ic io a l  periodo 
f i jado para el  p r imer año de su vigencia y que no fueron selecc ionados por  
exceder  los cupos d isponib les;  se benef ic ia ron 4 funcionar ios:  
 

Escalafón  Cal idad  Juríd ica  N°  Func ionarios  
D i r e c t i v o s  P l a n t a  1  
T é c n i c o s  P l a n t a  1  
A d m i n i s t r a t i v o s  P l a n t a  1  
A u x i l i a r e s  P l a n t a  1  

 
2. Por otra par te en su Art .  2º,  permi te que los funciona r ios que se desempeñen  
en munic ipal idades ub icadas en la s zonas a fectadas por la catást rofe der ivadas 
del s ismo, con cara ct eríst icas de te rremoto  ocurr ido el  27 de feb rero  de 2010, 
entre e l las Viña de l Mar,  que debieron habe r postulado en los p la zos f i jados para  
el  pr imer año de vige ncia de la Ley y no lo h ic ie ron podrán postular a l  per iodo 
correspondiente a l  año 2011, conforme a l   procedimiento e stablecido en la Ley 
20.387 y su reg lamen to.   No obstante pa ra  postular  estos fun cio narios debe rán 
presentar  su renuncia voluntar ia a más t ardar e l  31 de enero de 2011. Se 
acogieron a e ste benef ic io  4 ex func ionar ios  
 

Escalafón    Cal idad  Juríd ica  N°  Func ionarios  
D i r e c t i v o s  P l a n t a  0  
T é c n i c o s  P l a n t a  0  
A d m i n i s t r a t i v o s  P l a n t a  2  
A d m i n i s t r a t i v o s  C o n t r a t a  1  
A u x i l i a r e s  P l a n t a  1  

 
 La Ley Nº 20.305 publ icada el  5 de dic ie mbre de 2008, Mejora  condiciones de  
ret i ro de los t raba jadores del secto r públ ico con bajas tasa s de re emplazo de su s 
pensiones, e stable cien do un Bono de natu raleza labo ral  para e l  pe rsonal  que a la 
fecha de entra en v igencia,  dese mpeñe un cargo de p lanta o a contrata y  a l  
contratado confo rme al  Cód igo del Traba jo  en los ó rganos y  servic ios púb l icos,  
entre e l lo s los mun ic ip ios y las Co rpora cione s munic ipale s.   Benef ic io dest inado a 
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aquel los t rabajadore s que prestan o prestab an servi c io s antes de mayo de 1981 y 
que estén af i l iados a l  Siste ma de Pen siones del De creto  Ley Nº  3500 de 1980.  En  
el  presente año se cursaron los De creto s respect ivo s que conceden este benef ic io 
a  7 ex func ionar ios municipa les.  
 
Esta Ley además det erminó que los municip io s re spect ivos de bían resolver y  
t ramita r este benef ic io s i  co rrespondía  de los t raba jadores de las Corpo rac iones 
munic ipale s.  En  esta  oportunidad se t ramita ron y  confecciona ron los re spect ivos 
Decre tos A lcald ic ios d e otorgamiento de este  benef ic io  a 19 ex func ionar ios.  
 
2.3.1.3.  Programa de Mejoramiento de la Gestión  Municipal    
 
En el  me s de abr i l  de l  año 2.002 se publ icó en el  D iar io Of ic ia l  la  Ley 19.803, la 
que establec ió un  Sistema de  Asignación  para e l  Mejo ramient o de la  Gest ión 
Munic ipal  teniendo co mo antecedente e l  P rotocolo de A cuerdo,  e stablec ido en e l 
mes de enero del añ o 2.000, entre la Aso ciac ión Chi lena de Municipa l idades, 
Asociac ión de E mplea dos Municipa les de Ch i le (ASE MU CH)  y  e l  G obierno.   
 
Mediante Ley Nº 20. 198 de fecha  22 de marzo de 2.007,  que introduce 
modif icac iones al  P ro grama de Me jora mien to de la Gest ión Mu nicipa l (Leye s 
19.803/02 y 20.008/0 5),  se e stable ce la cont inuidad de l P rog rama ha sta la 
“entrada en vigenc ia d e la regu lac ión del A rt .  121 de la Const i tució n Polí t ica de la  
Repúbl ica”.   
 
La asignación por mejo ramiento de la  gest ión conside ra  los sigu ientes 
componentes que co nforman  el  Prog rama de Me jora miento de la Ge st ión  
Munic ipal:   
 
1.  Incentivo por Gestión Insti tucional ,  v inculado a l  cu mpl imie nto ef ic iente y 
ef icaz de un p rogra ma anual  de mejo ramiento de  la  gest ión  municipa l.  E l  
cumpl imiento de lo s objet ivo s de gest ió n inst i tuciona l dará derecho a los 
funcionar ios a una bonif ica ción del 6 % de las re munerac iones, s iemp re que la 
munic ipal idad haya a lcanzado un grado de cumpl imiento igual o superio r a l  90 %. 
Si e l  grado de  cump limiento fuere infer io r a l  90 % pe ro igual o sup erio r a l  75 %, e l  
porcentaje de bonif icación será de un 3%. No exist i rá incen t ivo por este  
componente en caso d e que el  grado de cu mplimiento sea infe r io r a l  75 %.  
 
2.  Incentivo de Desempeño Colect ivo por Área de Trabajo ,  v in culado a l  
cumpl imiento de meta s por Departa mento.  Esta bonif icac ión no p odrá excede r e l  
4% de las re munera ciones, s iemp re que se haya alcanzado un grado de 
cumpl imiento igual  a l  90 % de las meta s co mpro met ida s.  S i  e l  g rado de 
cumpl imiento fue re inf er io r a l  90 % pero igual o superio r a l  75 % el porcenta je de 
bonif ica ción será  de un 2%. No ex ist i rá  in cent ivo  por  desempeñ o colect ivo  por  
área de t raba jo cuand o el  grado de cump limiento sea infe r io r a l  75 %.  
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Esta asigna ción es cancelada a los funcio narios de  p lanta y contrata,   en los 
meses  de Mayo , Ju l io,  Octubre y Dic iemb re d e cada año.  
 
Antecedentes Programa Mejoramiento de la Gestión Municipal (PMGM) 2011 

 
Para la formu lación del PMG M 2011  el Comité Técn ico ha conside rado la 
necesidad de darle un a cont inuidad y encad enamiento a los Prog ramas ejecutado s 
durante lo s años 200 8, 2009 y 2.010,  te niendo como  base e l  mejo ra miento 
cont inuo de la gest ió n munic ipal,  entend ie ndo que este es un proceso que se 
ext iende en el  t ie mpo.  
 

Modificaciones al  PMGM 2011 
 
Para la formula ción de l Prog rama  de Me jora miento de la Ge st ión correspondiente  
a l  año 2011, e l  Comité Técnico dec id ió a doptar la s s iguientes modif ica ciones 
respecto de P rog rama s ejecutado s en años anter io res:  
 
Unidades Municipales cumplen iguales objetivos y metas 
1. En los Progra mas anter io res e l  Co mité  Técnico so l ic i taba a las Unidade s 
Munic ipale s que fo rmularan sus p ropio s O bjet ivo s E specíf icos I nst i tuc ionale s y 
Metas de Dese mpeño Colect ivo,  de acuerdo a cr i ter ios y ca mpos de acción 
generales indicados p or e l  Comité.  

 
2.  El  resu ltado de lo s  Prog rama s men cion ados en el  punto uno,   fue que  g ran 
cant idad de Un idades Munic ipale s hacían l le gar sus Ob jet ivos y Metas con mucho 
retra so, s in que exis t iera t ie mpo para su revis ión y reformula ció n,  obl igando a 
presentar un PMG M debi l i tado desde el  punto de vista de su coherencia y 
pert inenc ia,  conside ra ndo la cant idad y  d ive rs idad de objet ivos y metas.  

 
3.  Por lo expue sto,  e l   PMG M 2011 conte mpló  un mis mo Ob je t ivo Espe cíf ico 
Inst i tu cional y una misma Meta de De semp eño Colect ivo para ca da una de las 
Unidades Municipa les,  con iguale s ind icado res de log ro y p lazos d e ejecuc ión.   
 
A cont inuac ión se p resenta e l  Objet ivo I nst i tuc ional y Me ta de Desempeño 
Colect ivo.   

OBJETIVO DE GESTION INSTITUCIONAL 2011 
ANALIZAR Y EVALUAR EL REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN INTERNA DEL  MUNICIP IO 
(D.A.  7375/98)  PROPONIENDO MODIF ICACIONES O CORRECCIONES AL M ISMO,  DE 
ACUERDO A LOS ACTUALES REQUERIMIENTOS DE CADA UNIDAD Y/O EN EL MARCO DE 
NUEVAS EXIGENCIAS LEGALES.  

 
El Objet ivo Específ ico  Común de Gest ión I nst i tuc ional que debió  real izar cada 
Unidad Municipa l se formu ló en  conco rdan cia con el  Ob jet ivo I nst i tuc ional  y 
conside ra lo s s iguient es cr i te r io s:  
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- Adaptación de la gest ión municipa l a los pro cesos de modern izac ió n del 
Estado para  el  mejo ra miento  de la  ef icacia  y/o ef ic ien cia de  la ge st ión 
en cada Unidad Municipal.  

 
- Revisión y eva luació n de funciones, act iv idades y pro cedimientos 

existente s con e l  f in  d e real iza r lo s a ju stes corre spondientes.  
- Raciona l ización de p rocedimientos administrat ivos de los p ro cesos 

claves mun ic ipales pa ra avanzar en la  opt imizac ión y modern izac ió n de 
la gest ión   

- Promo ción de la pa rt ic ipac ión act iva de  los func ionar ios en  este 
proceso.  

 
METAS DE DESEMPEÑO COLECTIVO 

 
E l a b o r a r  u n  M a n u a l  d e  p r o c e d i m i e n t o s  d e  UN PROCESO CLAVE O RELEVANTE DE LA 
UNIDAD a  n i v e l  d e  D i r e c c i ó n ,  D e p a r t a m e n t o ,  S e c c i ó n  y  O f i c i n a  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  

l a s  F u n c i o n e s  E s p e c í f i c a s  y / o  a c t i v i d a d e s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  R e g l a m e n t o  d e  O r g a n i z a c i ó n  
I n t e r n a  d e l  M u n i c i p i o .  D . A .  7 3 7 5 /  9 8 .  

 
El  Nive l  de cu mpl imie nto del Prog rama  de Mejo ramiento de la  G est ión año 2011 
está en proce so de evaluación po r par te de la Di recc ión de Contro l  del  Mun ic ip io.   
 
2.3.1.4.  Prevención de Riesgos 
 
En vi r tud de las no rmat ivas legale s v igente s co mpi ladas en los t exto de la  Ley 
Nº16.744 “Sobre  Acc identes del  Trabajo y  Enfermedades P rofe sionale s” y sus 
decretos ane xos p r in cipales co mo e l D.S . Nº 594 “Sobre Condicion es Sanita r ia s y 
Ambienta les Bá sicas e n los Lugares de Trab ajo ”,  D.S . Nº54 “Reg la mento pa ra la 
Const i tución y Funcio namiento de los Co mit és Pari ta r io s de Hig ie ne y Seguridad ” 
y e l  D. S. Nº40 “Reg lamento sob re P reve nción de Riesgos P rofesionale s”,  la  
Sección de Prevención de Riesgos de este Munic ip io,  cada año real iza su 
progra ma enfocado en dar un cumpl imient o cabal a las d isposic iones lega les 
vigentes,  in corpo rand o ele mentos nue vos y ot ros tend ientes al  cont ro l  de  la s 
condic iones de r iesgo s existente s en la e jecu ción de lo s d i ferentes serv ic ios.  
 

Salud Ocupacional  
 
Los objet ivos y  re sult ados de cada  una de  los prog rama s que conforman  este 
campo de p reocupación y ocupación mun ic ip al se deta l lan a cont in uación.  
 
Programa Vigilantes Privados :  Rea l izar e l  chequeo anual a l  grupo de Vig i lantes 
Privados Munic ipale s,  cuyos e xámene s co ntemplan la apl ica ció n de chequeos 
médico s y p sicológicos.  Esta es una e xigenc ia contenida en la  Ley.  
 
Los exámenes espe cíf icos apl icados fu eron los s iguientes:  i .  Pericias 
Psicológicas:  Entre vista personal,  p ruebas psico mét r ica s y prueb as proyect ivas y  
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i i .  Pericias Físicas :  Examen médico (p resión a rte r ia l ,  I MC),  test  v isua l,  
audiomet ría.  
 

N º  B e n e f i c i a r i o s  V a l o r  c / u  V a l o r  T o t a l  c /  I V A   

29  $49.460 . -  $1 .434.340 . -  

 
Programa Control  de Expuestos a Pesticidas :  Contro lar lo s ind icadore s 
bio lógicos del person al expuesto a pest ic id as,  resguardando así  e l  correcto uso 
de los e lemento s de protecc ión persona l  y dosis de apl icac ión,  descartando 
enfermedades p roduct o de la exposic ión a productos tóx icos.  
 
El  cont ro l  es real izado  por e l  Inst i tuto de Se guridad de l Trabajo SI N COS TO pa ra 
el  Mun ic ip io,  cuyo examen consta de la to ma de una muestra d e sangre y e l  
anál is is de:  i .  A ct iv ida d de col ine stera sa y i i .  Tie mpo proto mbina .  
 

N º  B e n e f i c i a r i o s  V a l o r  c / u  V a l o r  T o t a l  c o n  I V A  

04  $  41 .446. -  $  165.784. -  

 
Programa de Evaluación Ocupacional :  De t erminar sobre una  base cient í f ica la 
idoneidad de funcionar ios para la e jecu ción de un t rabajo determina do, evaluando 
sus capacidades f ís icas en contraste con la exigencia mecán ica  de la labor a  
desempeñar.  Esto,  cuando exista e videnc ia médica que así  lo requie ra.  
 
Durante e l  año 2011, fueron enviados a l  I nst i tuto de Segur idad  del Traba jo 10 
funcionar ios para  se r evaluados,   y  según los re sul tado s fue ron conf i rmados en 
sus puestos de t raba jo .  
 
Los funciona r ios eva luados pertenecen  a los sigu ientes depa rt amentos:  i .  2 
funcionar ios del Depto  infraest ructu ra Recu rsos Mate ria les y Segur idad Interna; i i .  
1 funcionario Depto d e Servic ios Genera les y i i i .  1  funciona rio Depto Seguridad 
Ciudadana.  
 

Nº Benef ic ia r ios  Va lo r  c /u  Va lo r  con  IVA 
02  $ 3 2 . 6 7 6  $ 6 5 . 3 5 2  
02                 $ 3 4 . 2 8 0   $ 6 8 . 5 6 0  
        Tota l  $133 .912  

 
Evaluación Médica personal a Honorarios :  se envía a l  IS T a f uncionar ias de  
cal idad ju ríd ica HONORARIOS ,  por la ocurrenc ia de un acontecimiento no 
deseado dentro de  u na insta lac ión munic ipal,  espe cí f icamente  en el  Anf i teat ro 
Quinta Ve rgara,  mot ivo por e l  cua l esta  unidad técnica gest io na la atenc ión 
inmed iata pa ra pro teger la v ida de e stas f uncionar ias,  lo s va lores in cluyen  la  
pr imera a tención y lo s re ing resos po ster iore s.  
 

Nº Benef ic ia r ios  Va lo r  Tota l  c /  IVA  Fondo 
0 3  1 . 0 0 4 . 5 9 7  M u n i c i p a l  
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Programa Vacunación Anti t í f ica:  P reveni r la apar ic ión de enfermedades en  
personal expuesto a agentes bio lógicos,  e specíf icamente en el  personal que 
labora en  lo s ca mion es l imp iafosa s, a lcant ar i l la s y  gasf i ter ía.  E sta act iv idad se  
l leva a e fecto cada do s años, por lo tanto la  próx ima vacunación se ejecutará  e l   
año 2013. 
 

Informes Técnicos año 2011 
 
Elaborac ión de informes sob re s i tuac ione s específ ica s de r iesgo operaciona l 
entrañado  en las d iversas a ct iv idade s que  se desa rro l lan en  el  Municip io,  de 
manera de poder generar recursos y/o accio nes prevent ivas tendie ntes a contro la r  
la generac ión de pérd idas ( le sione s, daños y otros de r ivados de los acc identes) , 
mediante la con cre ción de act iv idades d e coord inación  entre  las un idades 
munic ipale s in volucrad as. 
 
01/2011    :  Inspección  Planeada Juegos Mecánicos Fel ic i land ia.  
02/2011    :  Inspección  en terreno Inmueb le cal le Qu i l lo ta.  
03/2011    :  Inspección  en terreno Palac io Ca rra sco  
04/2011    :  Inspección  en terreno Anf i teat ro Quinta Verga ra.  
05/2011    :  Inspección  en terreno Ca rpa Sho w Mau ric io Flo res.  
06/2011    :  Inspección  en terreno Ca rpa Sho w Erne sto Bel loni .  
07/2011    :  Inspección  en terreno Parque Urb ano “Jonathan A raya ”  
08/2011    :  Inspección  en terreno Ame rican Circus 
09/2011    :  Inspección  Planeada Playa de l Deporte,  Re cta la s Sal in as 
10/2011    :  Inspección  Planeada Ca rpa Show Circo Timoteo.  
11/2011    :  Inspección Planeada Estacionamiento acceso Anfiteatro Quinta Vergara.  
12/2011    :  Inspección  en terreno Playa Lo s Mar inero s (tobogán A cuát ico)  
13/2011    :  Inspección  Anf i teat ro Quinta Vergara.  
14/2011    :  Invest igac ión de incidente a  funcionar ios Segu ridad Ciudadana. 
15/2011    :  Inspección  Planeada  Of ic ina de Partes Caso S ra.  Susa na Vega. 
16/2011    :  Inspección  Módulos de Permisos de ci rcula ción E stero Marga Marga.  
17/2011    :  Módu los d e Permiso s de c irculac ión Reñaca A lto  
18/2011    :  Inspección  y Evalua ción Anf i teat ro y Parque Qu inta Ve rgara 
19/2011    : Inspección Módulos de Permisos de circulación Delegación de Reñaca. 
20/2011    :  Inspección  Estudio E rgonómico P rimer Juzgado de Po l ic ía Local  
21/2011    :  Inspección  Planeada Módu los Fe r ia Caupol icán.  
22/2011    :  Inspección  Planeada SERCO.  
23/2011    :  Levantamiento en DIDE CO pa ra acceso a minu svál idos.    
24/2011    :  Inspección  en terreno Parque Qu inta Vergara.  
25/2011    :  Inspección  en terreno Estudio  ergonómico en Inspecc ió n Comuna l.  
26/2011    :  Inspección  en terreno Jardín  Infa nt i l   “Tía Miche l l ”  
27/2011    :  Inspección  en terreno Jardín  Infa nt i l   “Tía Vi rg in ia ”.   
28/2011    :  Inspección  y Evalua ción Depto.  Construcción e In fraestructura Urbana  
29/2011    :  Inspección  Planeada Maestranza Munic ipal  
30/2011    : Inspección de seguimiento Depto. Construcción e Infraestructura Urbana 
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31/2011    :  Inspección  en terreno Jardín  Infa nt i l  “S iete Enanito s” 
32/2011    : Inspección Planeada Juegos Inflables Empresa de Diversiones Factotum. 
 

Programa de Fumigación y Sanit ización 
 
Progra ma con sistente  en la  adquis ic ión de  producto s fu migante s,  sanit izante s y 
rodent ic idas,  para  se r  apl icados en  la  tota l idad de la s dependencias municipa les 
según prog rama  anual de t rabajo,  con  una rotac ión de 45  a  60 días entre  
apl ica ciones.  
 

TOTAL  PESTICIDAS 2011  

E q u i p a m i e n t o  $  2 6 3 . 6 1 7 . -  

P r o d u c t o s  $ 1 . 4 2 0 . 7 4 1 . -  

Tota l  Fumigación s in  IVA $1 .684.358 . -  

 
La inversión fue l levad a a cabo según el  s igu iente desglo se:  
 

PRODUCTOS 2011  

Cant idad  Mate r ia l  Va lo r  

9 6  T r a m p a  r a t a  b a n d e j a  $ 2 2 0 . 2 8 4  

3 4  B l o q u e s  3  K g .  $ 8 6 6 . 2 1 4  

Tota l  Productos  2011  $1 .086.498  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Con estos producto s se rea l izaron ap l ica ciones en más de 9 0 dependencias 
munic ipale s.  
 
Las fumigacione s se real izan con la máquin a pulver izado ra elé ctr ica adquir ida el  
año 2007, imple mento  que permite  log rar  u n mejo r rendimiento d e los p roducto s 
apl icado s, ut i l izándose  para estos efectos e l  stock adqu ir ido en el  a ño en curso.  
 
Nota:  s e  i n f o r m a  q u e  e l  n ú m e r o  d e  f u m i g a c i o n e s  a u m e n t ó  c o n  r e s p e t o  a  l a s  d e l  a ñ o  2 0 1 0  
d e b i d o  q u e  s e  r e a c t i v o  e l  c a l e n d a r i o  d e  e s t e  P r o g r a m a  d e  S a n i t i z a c i ó n  p o s t e r i o r  a l  m e s  d e  
e n e r o  d e b i d o  a  q u e  e n  l o s  m e s e s  a n t e r i o r e s  s e  p r e s t ó  m a y o r  a t e n c i ó n  a  l a s  t a r e a s  d e  
m o d i f i c a c i ó n  e  i m p l a n t a c i ó n  d e  P l a n e s  d e  E m e r g e n c i a s  e n  l a s  d i s t i n t a s  d e p e n d e n c i a s .  
 

EQUIPAMIENTO 2011  

Cant idad  Mate r ia l  Va lo r  

5  B u z o  f u m i g a c i ó n   $ 1 3 7 . 0 5 2 . -  

6  O v e r o l  t e l a  $ 5 6 . 9 0 1 . -  

3  B o t a s       $ 3 2 . 5 7 4 . -  

1 0 0 0  E t i q u e t a s   $ 3 7 . 4 0 1 . -  

Tota l  Equ ipamiento  2011  $263 .608. -  
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Adquisición y Entrega de Elementos de Protección Personal  
 
Progra ma de cont inuid ad que impl ica la rea l ización de un estudios de necesidades 
de protección pe rsona l determinado según la exposic ión de los fu ncionar ios a los 
d i ferente s t ipos de r iesgos, ta les como lo s f ís icos,  e rgonómico s,  químicos y 
b io lógicos,  de a cuerdo  a las d ive rsas tareas que se real izan.  
 
Esto,  de acuerdo a  lo establec ido en el  D.S. Nº 594 “So bre Condiciones 
Ambienta les y Sanita r ias Básicas en los Lugares de Traba jo ”,  en d onde indica  la 
obl igac ión que t iene  el  empleado r de entregar de mane ra gratu i ta,  la  
imp lementa ción de se guridad necesa ria pa ra protege r la v ida y  salud de los 
t rabajado res.  
 
Respecto  de este  tema , se conside ra la inco rporación  de la  prote cc ión sola r según 
la d ispo sic ión legal v ig ente.  
 
Elementos de Protección Personal 2011 

EQUIPOS PROTECCION PERSONAL 2011  

Cant .  Implemento  Va lo r  en  $  

5 0  C a s c o  T r e c k  b l a n c o  P e a d  2 9 . 7 0 0  

5 0  C a s c o  T r e c k  a m a r i l l o  P e a d  5 1 . 3 0 0  
0 4  C a s c o s  d e  m o t o  1 9 0 . 0 0 0  
0 4  C o n j u n t o s  d e  r o d i l l e r a s  n o  a r t i c u l a d a s  1 1 4 . 0 0 0  
0 4  P a r e s  d e  g u a n t e s  d e  o z o n o  n e g r o s  1 1 9 . 1 6 0  
3 0  P a r e s  d e  g u a n t e s  c i c l i s t a s  2 0 7 . 0 0 0  
1 5  C a s q u e t e   p r o t e c t o r  f a c i a l  2 4 . 0 0 8  

3 0 0  A n t e o j o  p o l i c .  A l 2 7 7  T a c t i c a l  I n / O u t  a n t i e m p a ñ o  3 4 5 . 0 0 0  
1 5  C a s q u e t e s  d e  p r o t e c c i ó n  f a c i a l  2 4 . 0 0 8  
6 0  G u a n t e s  d e  s o l d a d o r   1 7 8 . 5 0 0  

1 0 0  L e n t e s  e n c o n .  V e r a t t i  4 2 9  c l a r o  2 3 6 . 8 1 0  

1 0 0  L e n t e s  e n c o n .  V e r a t t i  4 2 9  c l a r o  I N  O U T  2 3 6 . 8 1 0  
1 0 0  L e n t e s  A n t a r t i c  A M B A R  8 2 . 7 0 4  

1 0 0 0  L e n t e s  T o r n a d o  g r i s  1 . 7 9 2 . 1 3 9  
8 0  G u a n t e  a n t i c o r t e  a m a r i l l o  l a r g o  1 4 6 . 6 0 8  

4 0  V i s o r  c l a r o  p o l i c .  8 x 1 5  ½  x  0 . 8 m m  B / a l u m í n i o  3 4 . 4 0 0  

1 5  P o r t a  v i s o r  A b s  1 7 . 2 5 0  

1 2  M a s c a r i l l a  G e r s o n  1 7 3 0  N 9 5  ( c a j a  2 0  u n i d )  7 6 . 8 0 0  

2 5  M a s c a r i l l a  G e r s o n  2 7 4 7  N 9 5  S u r e  F i t  V  ( 1 0  u n i d )  3 0 0 . 0 0 0  
5 3  A n t i p a r r a s  o x i g i n i s t a  V / A l z a b l e  t r e c k  

5 9 . 2 8 5  

3 0  A n t i p a r r a s  K 2  c l a r o  8 2 . 5 0 0  

1 0 0  A n t e o j o  p o l i c .  A l 2 7 7  T a c t i c a l  I n / O u t  a n t i e m p a ñ o  1 1 5 . 0 0 0  

2 5 6  A n t e o j o  p o l i c .  A l 0 9 8  S w a t  c l a r o  a n t i e m p a ñ o  2 9 4 . 4 0 0  

4 0 0  C h a l e c o  r e f l e c t a n t e  C i t y l u x  n a  r a n j o  T – X L  7 0 0 . 0 0 0  

8 0 0  G u a n t e  c a b r i t i l l a  c u e r o  f l o r  c o n  t e l a  2 . 1 5 2 . 0 0 0  
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3 0 0  T a p ó n  a u d i t i v o  1 2 / 1  c a j a  /  c o r d ó n  2 0 8 . 8 4 5  

5  R e s p i r a d o r  S p i d e r f l e x  F 8 1 0  c /  v á l v u l a  c a r b ó n  4 9 . 5 0 0   

2 5 0  G u a n t e  1 0 0 % a l g o d ó n  g r u e s o  p i g m e n t a d o  1  c a r a  6 5 . 0 0 0  

3 0  F o n o  a d o s a b l e  a  c a s c o  C M 5 0 1  9 3 . 0 0 0  

3 0  G u a n t e s  P r o  F i n g e r l e s s  A n t i v i b r a c i ó n  1 1 0 . 6 4 0  

6 0 0  G u a n t e  a l g o d ó n  t i p o  M u l t i f l e x  c o l o r  5 0 4 . 0 0 0  

8 0 0  G u a n t e  c a b r i t i l l a  F o x  c / f o r r o  I S P  1 5 m l  1 . 1 4 2 . 0 0 0  

1 7 0  M a s c a r a  3 M  p a r a  s o l d a r  2 6 2 . 3 8 3  

5 0  C a s a c a  d e s c a r n e  s o l d a d o r  i m p o r t a d o  T - X X L  3 4 9 . 5 0 0  
5 0  P o l a i n a  d e s c a r n e  s o l d a d o r  i m p o r t a d a  9 5 . 6 5 0  
5 0  A r n é s  p a r a c a i d i s t a  4  a r g o l l a s  6 8 4 . 2 5 0  

1 0 0  F i l t r o s  3 M  6 0 0 3  p a r a  g a s e s  y  v a p o r e s  6 0 6 . 9 0 0  

1 0 8  F i l t r o s  6 0 0 1  v a p o r e s  o r g á n i c o s  5 6 9 . 3 4 3  
1 0 0 0  B u z o  R h i n o  d e s e c h a b l e  1 . 1 7 8 . 0 0 0   

4 0  V i s o r  B l a c k b u l l  0 ”x 1 6 ”  4 2 . 3 6 4  

1 0 0  C a s c o s  M A S P R O C T  M P C  2 2 1  2 2 6 . 1 0 0  

6 0 0  C h a l e c o s  r e f l e c t a n t e s  V I S I O N E R  9 6 3 . 9 0 0  
4 0  C a b o s  d e  v i d a  F O R C E  1 . 8 0  m t s .  1 5 2 . 3 2 0  

5 0 4  G u a n t e s  d e  N i t r i l o  2 9 7 . 8 6 8  
6 0  O v e r o l  t i p o  p o p l i n  c o l o r  a z u l  c o n  c i n t a  r e f l e c t a n t e  2 3 8 . 8 0 0  

3 0  M a s c a r a  s o l d a r  V / a l z a b l e  g r i s  n y l o n  6 9 . 2 5 8  
5 0  A n t i p a r r a s  k - 2  T r a n s p a r e n t e s   2 3 6 . 8 1 0  

2 5 0  M a s c a r i l l a s  p r e f o r m a d a   1 4 . 8 7 5  

3 0  J o c k e y  l e g i o n a r i o  r e p e l e n t e  r a y o s  u v  1 3 8 . 8 7 3  

Tota l  EPP 2011 con IVA $16.301 .403. -  
 
Adquisición de insumos: pa ra co rreg ir  Cond icione s Ergonó micas subestándar  

Cant .  Implementos  Ergonómicos Monto  en  $  

4 0  A s i e n t o s  t i p o  A c t i v e  4 5 2 . 0 0 0  
1 0 0  M o u s e  c o n  a p o y a  m u ñ e c a  n e g r o  g e l  m i c r o l a b .  2 0 3 . 4 9 0  
1 0 0  A p o y a  m u ñ e c a s  p a r a  t e c l a d o  5 2 2 . 4 1 0  

0 6   P r o t e c t o r e s  d e  A l f o m b r a  E s t á n d a r  1 4 1 . 3 7 2  

Tota l  implementos  e rgonómicos  con IVA $  1 .319 .272  
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   EPP PROTECCIÓN SOLAR 2011  

Cant .  PRODUCTO VALOR 

5 0  P r o t e c t o r  s o l a r  3 M  F P S  5 0  1  L i t r o .  8 8 0 . 0 0 5  

1 5 0  B l o q u e a d o r  f a c t o r  5 5  S p e c t r a b a n  1 2 5  g r .  8 1 4 . 8 5 2  

1 5 0  B l o q u e a d o r   s o l a r  f a c t o r  5 5  L e b r ó n  7 0  g r .  2 0 5 . 3 4 1  

5 0  B l o q u e a d o r  s o l a r  f a c t o r  6 0  L e b r ó n  1  L t .  8 6 3 . 0 8 9  

Tota l  Prot .  so la r  $2 .763.287  

 
Tota l  EPP +Pro t .  So la r  +  E.P.P  e rgonómicos c /  IVA 

 
$  20 .383.962  

 
La inve rs ión del  año 2011 correspondió  a  $ 20.383.962,  e l incremento  de la 
inversión  corresponde  a que durante e l  añ o 2010, esta se cción  ha conside rado 
apl ica r e l  imple mentar no solo a los funcionar ios en cal ida de planta y contrata del 
munic ip io ,  co mo mecanismo  de cont ro l  d e r ie sgos, s ino que  además se  ha 
entregado lo s equ ipos de prote cc ión pe rson al,  según  faena, a l  pe rsonal hono rar io 
operat ivo  y Ley Ba lnea rio du rante e l  per iodo que presten se rv ic ios a l  mun ic ip io.  
 
La protecc ión sola r co nsiderada pa ra 2011 fue adquir ida con p resupuesto del año 
en curso.  
 
Financiamiento:  

F u e n t e  M o n t o  

Munic ipal  $  20 .383.962. -  

 
Beneficiarios:   

Funcionar ios  Munic ipa les   
 
 
 
 
Observaciones Generales 
Este equipa miento  es entregado a  lo s Co mité s Pa ri ta r ios y/o jefaturas di rectas 
para ser d ist r ibuidos entre e l  personal expu esto,  conside rando para el lo e l  stock 
anual.  
 
Esta d ist r ibu ción,  en cuanto a t ipo y cant idad, es previa mente det erminada por la 
Sección P revención de  Rie sgos.  
 
Tamb ién se ha con sid erado el  apoyo  de su min ist ro de E.P.P pa ra los s iguiente s 
progra mas municipa les:  
 

- Limp ieza y  ret i ro de e scomb ros post  –  s in iest ros 
- Mantención p intado y  aceras 

Tipo  Cant idad  
Planta  y  Cont rata  500 personas  

Honorar ios  750  personas   
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- Mantención en  borde costero  
- Limp ieza de p lazas en la co muna de Viña de l Mar 
- Limp ieza del  Este ro Marga Ma rga  
- Recole cc ión Residuos y desma lezado en la comuna 
- Recole cc ión Residuos Hospita la r ios 
- Limp ieza de Queb radas 
- Limp ieza de Cauces 
- Pintura de Puente s 
- Trabajo s fuegos A rt i f ic ia les 

 
Adquisición y Entrega Calzado de Seguridad 2010 

 
El l lamado a Lic i tac ión Públ ica para adq uisic ión del Calzado Operat ivo fue 
real izado a t ra vés del  Porta l  Mercado públ ico,  s iendo apertu rada  en el  mes de 
Sept iemb re de 2010 y  f inalmente adjud icad o en el  mes de Dic ie mbre de l mismo 
año, por lo que la ent rega de los e lemen tos se rea l izó pa rc ia lmen te a mediados 
del año 2011, cont inuando su entrega al  persona l rezagado   hasta f ines 
Novie mb re.  
 
El  Calzado cuenta con las especif icacion es técnica s exig idas por la No rma  
Chi lena vigente.  
 
Esto,  de a cuerdo a  lo e stable cido en  el  D.S. Nº594 “Sobre Condiciones 
Ambienta les y san ita r ias Básicas en lo s Lug ares de  Trabajo ”,  en donde indica  la  
obl igac ión que t iene  el  empleado r de entregar de mane ra gratu i ta,  la  
imp lementa ción de se guridad necesa ria pa ra protege r la v ida y  salud de los 
t rabajado res.  E l monto  de f inanc iamiento mu nicipa l ascendió a $24 .164.598 . -  
 
En la c i tada Lic i ta ció n,  fueron adquir idos 3 05 pares de calzado + 448 calzados 
para imp le mentar a l  p ersonal Honora rio,  los  que fueran adjudicad os a la Empresa  
Rizzoli ,  con re cursos del año 2010.  
 
El  detal le de la  adquis ic ión fue e l  s iguiente:   

CALZADOS 2011  

Cant .  Módulo  Va lo r  Uni ta r io  Va lo r  

1 5 2  O p e r a t i v o s  $ 2 3 . 4 0 0  $ 4 . 2 3 2 . 5 9 2  

3 1  V i g i l a n t e s  $ 2 3 . 4 0 0  $ 8 6 3 . 2 2 6  
3 4  S e g u r i d a d  C i u d a d a n a  $ 2 9 . 5 0 0  $ 1 . 1 0 3 . 3 0 0  

0 6  T e a t r o  M u n i c i p a l  2 9 . 5 0 0  $ 2 1 0 . 6 3 0  

1 7  O p e r a d o r  M a q u i n a r i a  P e s a d a  $ 2 9 . 5 0 0  $ 5 5 1 . 6 5 0  

6 5  C h ó f e r e s  C a m i o n e s  $ 2 3 . 4 0 0  $ 1 . 6 7 3 . 1 0 0  
4 4 8  O p e r a t i v o s  $ 2 3 . 4 0 0  $ 1 0 . 4 8 3 . 2 0 0  
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Control de Accidentes del Trabajo con Tiempo Perdido 2011 
 
Despl iegue de act iv idades de dist inta ín dole (capac itac ión,  inspeccione s en 
terreno, ob servacione s de t raba jo,  d i fu sió n,  e laborac ión de gu ías,  etc. ) ,  cu yo 
objet ivo e s a lcanza r  un grado de contro l  aceptable sob re la s in iestra l idad 
generada en la masa de funcionarios cub iertos por e l  seguro d e la Ley 16.744 
“Sobre A cc identes del  Trabajo  y Enfe rmedad es Profes ionale s” 
 
Beneficiarios:  

Tipo  Cant idad  
D o t a c i ó n  M u n i c i p a l  s u j e t a  a  c o t i z a c i ó n  1 . 2 2 5  f u n c i o n a r i o s  

 
Registros Durante 2011 se registraron las siguientes atenciones: 

Atenciones Ley 16 .744       2011  

 

C
on

 T
ie

m
p

o 
P

er
di

d
o

 

S
in

 T
ie

m
po

 P
er

d
id

o
 

R
e

ch
a

zo
s 

C
an

ti
da

d
 

D
ía

s 
P

e
rd

id
o

s 

A c c i d e n t e s  d e l  T r a b a j o  4 5  4 5  3 9  1 2 9  6 2 1  

A c c i d e n t e s  d e l  T r a y e c t o  8  8  2  1 8  2 4  

E n f e r m e d a d  P r o f e s i o n a l  2  0  1  3  1 8  

 
Anal izando  los datos o btenidos e specíf ica mente de lo s accidente s del t rabajo con 
t iempo perd ido (cr i te r io que se contabi l iza para efectos de la dete rminac ión de la 
Tasa de Cot izac ión Adiciona l) ,  se han obtenido dism inuc iones que se detal lan en  
el  cuadro  sigu iente.  
 

CRITERIO 2009  2010  2011  

Acc identes CTP 3 8  4 9  4 5  

Días Perd idos  5 5 5  3 0 8  6 2 1  

 
La estadíst ica proye ct a como re sultado  au mento en la ocu rrenc ia de Accidentes 
del Trabajo con t ie mpo perdido muest ra d isminuc iones en el  cr i ter io de Días 
perdidos po r acc ident e del t rabajo .  Respe cto a su punto más al to del período 
estudiado son  lo s s igu ientes:  i .  Acc identes del Trabajo  con t ie mpo perdido:  34 % y 
i i .  Días pe rdido s por  accidente de l t rabajo:  4 1%.  
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Primeros Auxil ios 

 
Adquisic ión y ent reg a de elementos de pr imero s auxi l io s ( insumos méd icos) 
d ist r ibu idos de la s iguiente forma :  
 

- Bot iquín bás ico:  Total idad de las Dependencias Mun icipa les (105)  
- Enferme rías de  Gimna sio Pol ideport ivo ,  Parq ue Urbano, Teatro 

Munic ipal ,  Anf i tea tro Q uinta Verga ra  
- Jardine s Infant i les :  Tí a Coty,  Tía Michel l ,  Tí a Virg in ia,  Pequeños 

Pasitos,  Siete Enan ito s y Los Pa lt i tos.  
- Playas y Pisc inas:  P la ya Deport iva ,  Pisc ina John Kennedy, Co mple jo de 

Funciona rio s,  Un ión Comunal Gó mez Carreñ o y Reñaca A lto.  
- Flota de Vehí culos 
- Móvi les de  Segur idad Ciudadana  
- Módulos Ve rano Segu ro 

 
Financiamiento:  

Fuente  Monto  con  IVA 
A d q u i s i c i ó n  d e  i n s u m o s  $23.044 .493  

 
Los insu mos adqu ir ido s fueron los siguien tes:  

Insumos  Primeros Auxi l ios  2011  

Cant .  Concepto  Va lo r  

1  T i j e r a s  L l i s t e r  4 . 8 9 9  

4 0 0  A l c o h o l  g e l  1 0 0  m l  W i n z a  2 5 9 . 6 0 0  

6 0 0  G a s a  s o b r e  ½  x  1  Y a r d a  1 1 5 . 5 0 0  

4 0 0  A l c o h o l  d e s n a t u r a l i z a d o  1 2 5  m l  7 0 º  9 9 . 0 0 0  

9 0 0  C l o r u r o  d e  S o d i o  2 0  m l  0 , 9 %  1 5 3 . 4 5 0  

2 0 0  A l g o d ó n  p r e n s a d o  1 0 0  g r   8 7 . 5 6 0  

2 0 0  P o v i d o n a  y o d a d a  5 0  m l  P o v i s e p   6 9 . 3 0 0  

2 0 0  V e n d a  g a s a  P r i m u s  4 ”  x  4  y d s  8 6 . 9 0 0  

6 0 0  A p o s i t o s  N o u - G a u z e  e s t e r i l  1 0 x 2 0 c m  5 6 . 1 0 0  

2 0 0  G u a n t e s  q u i r .  e s t e r i l  N º 6  ½  c j  5 0  p a r  2 9 . 7 0 0  

2 0 0  G u a n t e s  q u i r .  e s t e r i l  N º 7   c j  5 0  p a r   2 9 . 7 0 0  

2 0 0  G u a n t e s  q u i r .  e s t e r i l  N º 7  ½  c j  5 0  p a r   2 9 . 7 0 0  

1 0  C o l d  h o t  1 5 7 0  4 2 . 1 3 0  

5 0  P i n z a  q u i r u r g i c a  1 4  c m  4 9 . 5 0 0  

1 0 0  S t e r i  S t r i p   6 m m x 7 5 m m  3 1 . 6 8 0  

5 0  T i j e r a  q u i r u r g i c a  r e c t a  1 4  c m  9 8 . 4 5 0  

3 5 0  C i n t a  q u i r .  t r a n s p a r e n t e  A D B  M a h o  1 9 2 . 5 0 0  

2  C o m p r e s a  F r í o  C a l i e n t e  2 8 x 3 2  6 . 4 4 6  
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1  V e n d a  F i x o m u l l  5 c m  x  1 0  m t  5 . 3 9 0  

1  F o n e n d o s c o p i o  t i p o  N u r s e  N L - 1 2  3 . 4 1 0  

2 0  A l c o h o l  e t í l i c o  d e s n a t .  7 0 º  1  l t  1 7 . 0 5 0  

2 0 0  A l c o h o l  e t í l i c o  d e s n a t .  7 0 º  1 2 5  m l  3 8 . 5 0 0  

1 0   G u a n t e  q u i r .  e s t e r i l  7  ½   6 0 . 5 0 0  

9  T o m a  p r e s i ó n  d e  r e l o j  c / e s t o s t .  8 4 . 1 5 0  

2 0  P o v i d o n a  y o d a d a  s o l u c .  1 0 % D i f e m  1 l t  4 7 . 3 0 0  

1 0  A l g o d ó n  h i d r ó f i l o  p r e n s a d o  1 k g  3 8 . 5 0 0  

1 0  C a n u l a  m a y o  G u e d e l  ( N º  0 , 1 , 2 , 3 , 4 )  3 . 3 0 0  

2 0  T i j e r a  m a y o  r e c t a  1 5 c m  3 6 . 4 7 6  

1 0  P i n z a  k e l l y  r e c t a  1 4 c m  2 4 . 9 0 4  

8  T e l a  a d h e s i v a  m i c r o p o r o s a  2 ”  c / d i s p e n s a d .  2 4 . 5 0 8  

1 0  S t e r i  S t r i p  6 m m x 7 5 m m  3 8 . 3 9 0  

2 0  A g u a  o x i g e n a d a  1 l t  7 . 7 0 0  

1 2  F r a z a d a  1  ½  p l a z a   4 7 . 5 2 0  

2 0  P i n z a  q u i r .  1 3  c m  2 1 . 0 1 0  

1 0  C r e m a  P l a t s u l  3 0  g r  8 2 . 5 0 0  

2 0 0  A c i d o  A c e t i l  s a l i c i l i c o  5 0 0 m g  ( 1 0  c o m p )  2 0 . 9 0 0  

4 0 0  G a s a  c o r t a d a  e s t e r i l  5 x 5  c m  1 3 . 2 0 0  

3 0  V e n d a s  e l á s t i c a s  1 0  c m  1 6 . 1 7 0  

6  B o l s o s  b o t i q u í n  c / d i v i s i o n e s  2 3 1 . 0 0 0  

9  T o m a  P r e s i ó n  d e  r e l o j  c / e s t e t o s c o p i o .  8 4 . 1 5 0  

2 0 0  P o v i d o n a  y o d a d a  2 5 0  m l  P o v i s e p  1 4 9 . 6 0 0  

5 0 0  A l c o h o l  g e l  E l i t e  6 0  m l  2 2 8 . 2 5 0  

2 0 0  A g u a  O x i g e n a d a  1 0  V o l .  1 1 0  m l  3 0 . 8 0 0  

1 0 0 0  C l o r u r o  d e  s o d i o  0 . 9 % 2 0  m l  1 0 4 . 5 0 0  

1 0   C o l d  H o t  p a c k  4 7 . 8 5 0  

Tota l  insumos con  IVA $23.044 .493  

 
Sistemas de Evacuación 

 
Este progra ma conte mpló para el  2011 la mantenc ión de la señalét ica y 
demarca ciones de l An f i teatro de la Quinta Vergara y de aquel las dependencias 
que se ha renovado  el  p lan de e mergen cia co rrespondiente s,  como:  Rentas, 
Dideco,  Consisto r ia l  y  los 6  Jard ines Infant i les Mun icipa les 
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Financiamiento:  

Señalét ica  2011  

Cant .  Mate r ia l  Va lo r  

1 5  L a t a s  p i n t u r a  a l t o  t r á f i c o  a m a r i l l o  1 0 7 . 1 6 5  

3  T i n e t a s  p i n t u r a  a l t o  t r á f i c o  n e g r o  1 1 4 . 2 0 3  

5 0  c i n t a  d e  e n m a s c a r a r  2 3 . 8 4 5  

2 0  B r o c h a s  7 . 2 0 0  

2 0  R o d i l l o s  1 2 . 9 7 3  

1  S e r v i c i o  p i n t u r a  Q u i n t a  V e r g a r a  1 . 1 6 8 . 2 8 2  
                                                                    Tota l  

Anua l  $1 .550.429  

 
 

Sistemas de Protección Contra Incendios 
 

Progra ma regula r de mantención anual e in spección mensual (se gún lo ordenado 
por e l  D. S. Nº 369 de l  Minis ter io de Foment o y Reconst rucción ) a los 659 equ ipos 
ext into res d ispuestos en 105 dependencias mun icipa les.  Ta mbié n se encuent ra  
conside rada la manten ción del s istema  de Re d Húmeda.  
 
Financiamiento:  

Fuente  Monto  con  IVA 

Munic ipa l  $   21 .370.486 . -  

 
El  desglo se de lo s se rvic ios p restados es el  s iguiente:  

Ki los /  
Unidad  

Concepto  V.  Un i ta r io  Va lo r  

3 2  
 

M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  P Q S   2 . 5 8 5  7 5 . 2 0 0  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  D e p e n d .  m u n i .  e n e r o  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  d e p e n d .  m u n i .  f e b r e r o  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  d e p e n d .  m u n i .  m a r z o  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  d e p e n d .  m u n i .  a b r i l  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

1 6  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  P Q S   2 . 5 8 5  4 1 . 3 6 0  

1  R e c a r g a  d e  b o t e l l í n  4 . 9 5 0  4 . 9 5 0  

6 0  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  P Q S   2 . 5 8 5  1 5 5 . 1 0 0  

6 0  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  P Q S   2 . 5 8 5  1 5 5 . 1 0 0  

1 4 6  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  P Q S   3 . 5 2 0  5 1 3 . 9 2 0  

1 5  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  C O 2   5 . 1 4 8  7 7 . 2 2 0  
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1 2  R e p o s i c i ó n  m a n g u e r a s  P Q S  2 . 1 7 8  2 6 . 1 3 6  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  d e p e n d .  m u n i .  m a y o  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  d e p e n d .  m u n i .  j u n i o  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

4 2  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  P Q S  3 . 5 2 0  1 3 4 . 4 0 0  

6  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  C O 2  5 . 1 4 8  3 0 . 8 8 8  

3  A b r a z a d e r a s  e x t i n t o r  7 2 6  2 . 1 7 8  

1  M a n g u e r a  d e  e x t i n t o r  2 . 1 7 8  2 . 1 7 8  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  d e p e n d .  m u n i .  j u l i o  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

3 0  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  P Q S   3 . 5 2 0  1 0 5 . 6 0 0  

6  A b r a z a d e r a s  d e  e x t i n t o r  7 2 6  4 . 3 5 6  

4  P i n t u r a s  d e  e x t i n t o r  1 . 8 1 5  7 . 2 6 0  

7 9  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  P Q S  3 . 5 2 0  2 7 8 . 0 8 0  

1  M a n g u e r a  d e  c a r r o  c o m p l e t a  2 7 . 2 8 0  2 7 . 2 8 0  

5  M a n g u e r a s  d e  e x t i n t o r  2 . 1 7 8  1 0 . 8 9 0  

5   A b r a z a d e r a s  d e  e x t i n t o r  7 2 6  3 . 6 3 0  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  d e p e n d .  m u n .  a g o s t o  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  d e p e n d .  m u n i .  s e p t .  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

1  E x t i n t o r  n u e v o  P Q S  d e  6  K g s .  2 9 . 4 8 0  2 9 . 4 8 0  

2  E x t i n t o r  n u e v o s  d e  C O 2  d e  5  K g s .  5 3 . 3 5 0  9 7 . 0 0 0  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  d e p e n d .  m u n i .  o c t .  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

1   C a r r o  d e  e x t .  n u e v o  P Q S  d e  5 0  K g s  2 4 . 8 6 0  2 4 . 8 6 0  

5  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  C O 2  5 . 1 4 8  5 . 1 4 8  

5 0  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  P Q S  3 . 5 2 0  1 7 6 . 0 0 0  

1   P r u e b a  h i d r á u l i c a  e x t i n t o r  1 7 . 2 7 8  1 7 . 2 7 8  

2 4  M a n t .  y  c a r g a s  d e  e x t i n t o r e s  P Q S  3 .  5 2 0  8 4 . 4 8 0  

3  M a n g u e r a s  d e  e x t i n t o r  2 . 1 7 8  6 . 5 3 4  

1  A b r a z a d e r a  d e  e x t i n t o r  7 2 6  7 2 6  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  d e p e n d .  m u n i .  n o v .  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

1  R e v .  y  m a n t .  e x t .  d e p e n d .  m u n i .  d i c .  
2 0 1 1  

9 8 8 . 0 0 0  9 8 8 . 0 0 0  

1  R e p o s i c i ó n  P Q S  p o r  C a p a c i t a c i ó n  e n  9 7 1 . 0 4 0  9 7 1 . 0 4 0  
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“ U s o  d e  e x t i n t o r e s  
2  R e p o s i c i ó n  P Q S  p o r  v e n c i m i e n t o  d e  3  

a ñ o s  
4 . 6 0 7 . 0 8 0  4 . 6 0 7 . 0 8 0  

6  R e p u e s t o s  y  r e p o s i c i ó n  P Q S  Y  C O 2  2 . 0 2 6 . 7 0 2  2 . 0 2 6 . 7 0 2  

Tota l  Anua l  $  21 .370.486  

 
Demarcadores de Seguridad 

 
Durante e l  año 2011 se adquir ie ron dema rcadore s de segurida d para t rabajos 
via le s y pa ra la s d ist in tas dependencias.  
 
Los demarcadore s co nos y c inta de pel igro fueron di spuestos para ca miones 
recole ctore s mun ic ipales (cono s) y mó vi les p erteneciente s a Segur idad Ciudadana 
(conos y c inta s).  La s señalé t ica s de p iso resba ladizo  fueron  entregadas a 
d ist intas dependencia s para se r ut i l izadas en  l lu vias y mantencione s. 

 

Demarcadores 2011  

Cant .  Prenda  Va lo r  

5 6  C o n o  “ r e f l e c t a n t e  2 8 ”  T C 7 0 R  c / 1  c i n t a  2 , 5  k g  4 6 6 . 4 8 0  

4 4  C o n o  “ r e f l e c t a n t e  2 8 ”  T C 7 0 R  c / 1  c i n t a  2 . 5  K g .  3 6 6 . 5 2 0  

5 0  C i n t a  s e ñ a l i z a c i ó n  p e l i g r o  n e g r o - a m a r i l l o  5 4 5 . 0 2 0  

6  R o l l o s  d e  c i n t a s  a n t i d e s l i z a n t e  3 M  c o l o r  n e g r o  1 1 2 . 2 0 0  

Tota l  Anua l  con IVA $1.490.220 . -  

 
Otros 

 
Tamb ién se conside ran otros e lemento s de construcción p ara dist intas 
dependencias munic ip ales,  esto s son:  
 
 

Cant .  Concepto  Va lo r  

7  M a c e t e r o s  3 4 . 6 1 8  

1  C a r g a d o r  d e  p i l a s  u n i v e r s a l  F u j i t e l  8 . 8 0 0  

2  P o r t a c a n d a d o  U y u s t o o l s  4  1 / 2  1 . 7 6 0  

2  C a n d a d o  T r i c i r c l e  5 0  m m  1 0 . 2 0 8  

2  P o r t a c a n d a d o  U y u s t o o l s  2  1 / 2  6 1 6  

2  C a n d a d o  T r i c i r c l e  3 8  m m  5 . 3 9 0  

1  I n s t a l a c i ó n  c i e l o  a m e r i c a n o  o f i c i n a  c o n t a i n e r  1 6 0 . 7 2 9  

1  I n s t a l a c i ó n  c u b r e p i s o  o f i c i n a  c o n t a i n e r  1 6 3 . 5 0 4  

6  E l a s t o s e l l o  1 1 0 0  t r a n s p a r e n t e  3 1 0 m l  1 7 . 2 9 2  

Tota l  Anua l  $437 .535. -  

 

Otros 2011  
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Vestuario Operativo 2011 
 
Progra ma co mprende la adquisic ión y ent reg a de vestuar io a l  pe rsonal que real iza 
funciones ope rat ivas y  de superv is ión dentro del Mun ic ip io.  
 
El  d iseño de l vestuar io,  sus ma ter ia les y confección,  obedecen a pr inc ip io s de 
seguridad y de fun cional idad estab lecido s por la Secc ión de Prevención de 
Riesgo s, atendiendo además la inst i tu cional idad de sus colores y la ident i f icac ión 
de los func ionar ios co n las labores que rea l izan. 
 
Se conside ró adic iona lmente la entrega de vestuar io a l  pe rsona l honorar ios que 
prestan se rvic io s de carácte r operat ivos al  munic ip io y a funciona rios de Pe rmisos 
de Circu lación.  
 
El  año 2011  se la ha  adjudicado  a dos Emp resas:  i .  Jo sef ina  Al le nde y Cía.  Ltda.  
y i i .  I mportado ra,  Expo rtadora y Co mercia l iza dora C y N Trade rs S . A.  
 
Financiamiento:  

RESUMEN VESTUARIO OPERATIVO 2011  

Concepto  Va lo r  con  IVA Func.  benef ic iados  

V e s t u a r i o  V i g i l a n t e s  O p e r a t i v o s   2 . 4 0 9 . 1 4 3  2 9  

V e s t u a r i o  S e g u r i d a d  C i u d a d a n a  3 . 5 9 3 . 5 9 8  3 9  

V e s t u a r i o  O p e r a t i v o  2 7 . 0 0 0 . 0 0 0  1 1 9 3  

O t r a s  P r e n d a s  1 . 0 3 1 . 3 4 2  4 1  

TOTAL  
 

$39.405 .321. -  
 

1502  

 
El  detal le de la  d ist r ib ución de la  inve rs ión y  sus benef ic ia r io s es e l  s iguiente:  

VESTUARIO SEGURIDAD CIUDADANA 2011  

Cant .  Prenda  Va lo r  

3 6  P a n t a l o n e s  d e  g a b a r d i n a  c o l o r  a z u l  m a r i n o  3 8 . 1 6 0  

3 6  C a m i s a s  d e  h o m b r e  m a n g a  l a r g a  c o l o r  a m a r i l l o  2 1 6 . 2 1 6  

4 0  J e r s e y  a z u l  m o d .  g e n d a r m e r í a  c /  e s c u d o  b o r d a d o  5 6 5 . 4 0 0  

9 6  
P o l e r a s  d e  p i q u e  m a n g a  c o r t a  c o l o r  a m a r i l l o  c o n  c u e l l o  
c a m i s e r o  c o l o r  a z u l  6 8 4 . 2 9 7  

7 2  C o r b a t a  d e  f a n t a s í a  c o l o r  a z u l  3 6 1 . 9 4 4  

3 9  
C h a q u e t a  c o r t a  c o l o r  a z u l  f o r r o  d e  m a l l a  c o n  d e s m o n t a b l e  
d e  p o l a r  y  c u e l l o  c o l o r  a m a r i l l o  

9 6 9 . 5 4 0  
 

3 6  G o r r o s  d e  l a n a  1 4 1 . 6 6 6  

3 6  P a n t a l o n e s  t é r m i c o  4 8 5 . 5 1 2  
3 6  C a m i s a s  d e  h o m b r e  m a n g a   2 7 8 . 0 3 1  

Tota l  Anua l  2011  3 .663.296  
Beneficiarios :  39 func ionar ios pe rteneciente s a Segur idad Ciudadana 
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VESTUARIO OPERATIVO 2011  

Cant .  Prendas  Va lo r  

1 1 5  S l a c k  d e  M e z c l i l l a  3 . 3 1 2 . 0 0 0  

9 0  S l a c k  d e  G a b a r d i n a  2 . 9 3 4 . 0 0 0  

3 0 6  P o l e r ó n  a z u l  1 . 5 2 3 . 8 8 0  

1 2  P o l e r ó n  n e g r o  4 1 . 6 5 0  

6 0 2  P o l e r a  g r i s  M / L  2 . 0 0 4 . 9 0 0  

1 2  P o l e r a  n e g r a  M / L  1 0 2 . 6 9 0  

2 5 7  J e a n s  v a r ó n  p r e l a v a d o  4 0 1 . 2 0 0  

1 2  J e a n s  n e g r o  1 6 7 . 7 9 0  

1 3 4  J e a n s  d a m a  1 9 1 . 0 7 4  

1 0  D e l a n t a l  b l a n c o  b o r d a d o  2 1 5 . 0 0 0  

2 3  C a p a  b l a n c a  b o r d a d o  2 7 5 . 2 0 0  

9 0  P a r k a  a z u l  2 . 0 2 2 . 7 0 0  

5 0  P a r k a  d e  c h o f e r  5 5 4 . 8 0 0  

5  P a r k a  s u p e r v i s i ó n  a z u l  2 . 6 0 8 . 9 8 0  

6  P a r k a  s u p e r v i s i ó n  n e g r a  1 6 2 . 1 4 0  

8  P o l e r a  a z u l  r e y  4 9 . 6 0 0  

2 9 2  Q u e p i  a z u l  3 9 1 . 2 8 0  

1 1  Q u e p i  n e g r o  2 5 . 1 9 0  
5  Q u e p i  r o j o  9 . 1 6 0  
5   C h a q u e t a  t i p o  f o t ó g r a f o  a z u l  5 8 . 0 0 0  

1 0  C h a q u e t a  t i p o  f o t ó g r a f o  g r i s  1 1 6 . 0 0 0  

                                                Tota l  Vestuar io  Operat ivo  2011  $17.309 .220. -  
Beneficiarios:  1250 funcionarios que realizan funciones operativas y de supervisión. 
 

VESTUARIO VIGILANTES PRIVADOS 2011  

Cant .  Prenda  Va lo r  

5 8  P a n t a l o n e s  g r i s  p e r l a  a z u l a d o  5 2 1 . 4 2 0  

2 9  C h a q u e t a s  d e  i n v i e r n o  c /  f o r r o  g r u e s o  4 3 3 . 5 5 0  

5 8  C a m i s a s  v i g i l a n t e s  c o l o r  g r i s  p e r l a  a z u l a d o  5 6 2 . 0 2 0  

2 9  G o r r a s  d e  v i g i l a n t e s  g r i s  p e r l a  a z u l a d o  4 3 7 . 9 0 0  

2 9  C o r b a t a s  e n  t r e v i r a  n e g r a  6 9 . 6 0 0  

5 8  C a l c e t í n  D r a l o n  / E l a s t i c a d o  h o m b r e  9 8 . 0 2 0  

Tota l  Anua l  $2 .024.490  
Beneficiarios:  29 V ig i lantes P rivados Munic ipales 
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Con la adquisic ión de  los productos ante r io rmente descr i tos en cada programa, 
permite cu mpl i r  en g ra n parte con la ent rega  de Equipo de P rotecc ión Personal a 
la ma yoría de l universo de los func ionar ios q ue prestan se rv ic ios e n el  mun ic ip io.  
 
Con lo ante r io r se cumple con e l  obje t ivo pr inc ipal  del p rote ger la v ida e 
integr idad de la s personas que real izan sus act iv idades labora les en las más de 
105 dependencias.  
 
Es necesa rio de staca r  y men ciona r que con estas adquisic iones se  cump le con la 
Normat iva Legal Vigen te  en materia de Pre vención de Riesgos, e specíf icamente  
con la Ley Nº 16.744 y D.S Nº 594 con re sp ecto a la entrega de imple mentos de 
seguridad.  
 
En mater ia de Salud Ocupacional es n ecesar io contar con  más recu rsos 
económicos pa ra implementar P rogra mas d e Salud en Med icina Prevent iva que  
permitan eva luar  con más cautela la su scep t ib i l idad de las person as y estado de 
salud de lo s func ionar ios de este munic ip io .  
 
Cabe señala r que cad a año se gest iona la posib i l idad de imp lementar aquel los 
lugares de t raba jo don de existen  r iesgos inh erentes a la ta rea desempeñada y es 
necesar io ree valua r la s inve rs iones para lo grar mejo rar  las condiciones bás ica s 
en las insta la cione s municipa les.  
 

2.3.1.5.  Bienestar del  Personal  
 
El  objet ivo de la secc ión de Bienestar,  es co ntr ibu ir  a l  mejo ramient o de la cal idad 
de vida de los t rabaja dores y propo rciona r atención integ ral  a los funcionar ios y 
sus ca rgas fa mi l ia res.   
 
Para el  logro  de el lo,  la  I .  Municipa l idad de Viña del Ma r cuenta con una Unidad 
de Bienesta r,  la  que ha imple mentado programas de atenc ión y benef ic ios,  
manteniendo una l íne a pro-a ct iva que  se or ienta a la pro moció n del  desa rro l lo 
integra l  de lo s func ion arios y su s fa mi l ia s.   
 
En el  2008 se mo dif icaron los p rocesos con el  objeto d e agi l iza r lo s 
requer imientos ad min istrat ivos de la un idad, las cuales t ienen directa re lac ión  
con el  objet ivo de entregar una  atención oportuna y ef icaz a lo s funcionar ios.  En  
vi r tud a e l lo,  este  proceso mantuvo su cont in uidad en el  2009, 2010  Y 2.011. 
 
El  presupue sto tota l  de la Unidad de Bienestar pa ra el  año 2011 fue de                
$ 513.150.000  
  

Atención Médica Psico–Social  
 
La atención méd ica p sico -soc ia l  es un se rvic io que está a d isp osic ión de los 
funcionar ios soc ios del B ienestar  y  de su s respect i vos g rupos famil iare s,  quiene s 
pueden acceder a este  t ipo de servic io s,  en una in fraestructura  especia lmente 
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habi l i tada para el lo .   Se t rata de un Centro de Salud que se encuentra ubicado en 
dependencias de la Asocia ción de Funcio narios Munic ipa les (AFUMUVI ),  s in 
embargo, la administ ra ción depende exc lus ivamente del B ienesta r.  
 
El  men cionado Cent ro  de Salud cuenta con un equipo profes ional conformado por  
un médico,  dos  psicólogos, una nutr ic ionis ta,  un paramédico y una  Secretar ia.  La 
atención  méd ica qu e se otorga, se la cal i f ica co mo de urge ncia,  y está a 
d ispos ic ión de todos los funciona rio s so cios del Biene star  y de sus respe ct ivos 
grupos fa mi l ia res.    
 
Además de la atenc ión médica,  ta mbién está d isponib le la at ención de un 
psicó logo, quien at ien de 2 veces po r se man a.  
 

Atención  N°  atenciones  

M é d i c a  8 6 8  
P a r a m é d i c o  4 2 4  
P s i c ó l o g o  a d u l t o s  1 1 9  
P s i c ó l o g a  I n f a n t i l   6 4  
N u t r i c i o n i s t a  9 1  
T o t a l  1 5 6 6  

 
En el  mes de mayo del año 2011  se contrató  los servic io s de una Psicóloga 
Infanto Juven i l  con el  objet ivo de  atende r  las ne ces idades  de los h i jos de los 
funcionar ios que se encuentran en el  pe r iodo prepuber y adolescencia .  Este 
recu rso fue de gran impacto pa ra los bene f ic iar ios dada la ne ce sidad y e l  a l to 
costo que t ienen las p sicote rapia s.   
 
Así  mismo, en  el  me s de sept ie mbre  se cont rató una nut r ic ion ista  con el  ob jet ivo 
de comple mentar la at ención de los funciona rios que presentan pat ologías de al to 
r iesgo y que son atend idos en el  Cent ro de S alud.  
 

Enfermedades de Alto Riesgo 
 
Del tota l  de atenc iones médica s entregada s en el  período 2011, un porcentaje 
impo rtante de el las se focal izó,  en la atenció n al  grupo de al to r iesgo, conformado 
por 214 fun ciona rios que presentan pato log ías co mo: h iperten sió n,  d iabetes y/o 
d is l ip ide mia.  
 
La atención para este grupo de funcion arios que p resentan  este t ipo de  
patologías,  se t raduce  en contro les médicos y nutr i c iona les en fo rma pe riód ica,  
entrega de medicame ntos y der ivac iones a  especia l is tas en lo s casos que se 
requie ra.  Además se or ienta  y se  guía en el  adecuado uso de la red  Auge 
imp lementada po r e l  S ervic io de Salud o su s respect iva s ISAPRES .  
 
El costo de l prog rama  por concepto de entrega de medica mentos en el  2011 fue 
de $ 288.780, monto que  d isminu yó sig nif icat ivamente con respecto a l  año 
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anter io r,  ya  que lo s medica mentos genér icos,  son ent regados p or e l  Seguro de 
Salud ING a  costo cero para lo s func ionar ios.  
 

Ayudas por enfermedades catastróficas y/o de al to costo 
 
El Bienesta r nuevamente se vio en la necesidad de hacerse  cargo de los 
funcionar ios que pre se ntaron enfe rmedades catastróf icas y  o de a l to  costo,  ya que 
las ex igencia s de sus t ratamientos,  de mandan contar con presup uestos que son 
di f íc i le s de asu mir con  recu rsos p ropio s.  
Es así  co mo en el  período 2011, e l  Bie nestar benef ic ió 6 fu ncionar ios que 
presentaron  patología  como cáncer ,  a lcohol ismo, def ic ienc ia re nal,  in fa rtos a l  
mioca rd io,  entre  otra s.  
 
Este fondo permit ió a  los mencionados  fu ncionar ios,  conta r  co n los recu rsos 
necesar ios y de mo do oportuno, para costear e l  t rata miento  indicado a su 
patología,  pe rmit iéndo le tanto a  é l  como  a su famil ia,   focal iza r su  esfuerzo en la 
recupera ción de su enf ermedad.  
 

Bonificaciones y préstamos de Salud 
 
El prog rama t iene como objet ivo min imizar los co stos e conómico s de la s 
prestac iones de salud  y consiste en proporcionar a los func ionar ios mun icipa les 
socios del  Bienestar  y  a sus ca rgas fa mil iares un apor te econó mico que permitan 
min imiza r lo s gastos e n salud,  lo que ade má s comp lementado p réstamos médico s,  
se conv ier te en un recurso  importante  en  las eme rgencias de  t ipo médico o 
cuando los so cio s se han visto  enfrentados a a lguna enfermedad de t ipo gra ve o 
de al to costo.  
 
Los montos pagados por bonif icac iones durante e l  2011 corre sponden a 
$71.552.344.  El  detal le de las boni f icacione s otorgadas son las sig uientes:  
 

  
T ipo  de  Boni f i cac ión  

 
Monto  $  

M e d i c a m e n t o s  1 9 . 8 6 2 . 4 9 0  
 E x á m e n e s  9 . 5 9 2 . 4 8 8  
H o s p i t a l i z a c i o n e s  3 . 2 9 1 . 8 5 5  
T r a t a m i e n t o s  E s p e c i a l i z a d o s  6 . 8 2 7 . 6 7 4  
C o n s u l t a s  m é d i c a s  3 . 4 6 0 . 3 0 8  
L e n t e s   ó p t i c o s  3 . 5 1 6 . 8 1 4  
A t e n c i ó n  d e n t a l  1 7 . 5 6 8 . 8 8 7  
C o n s u l t a  m é d i c a  n o  b o n i f i c a d a  6 7 0 . 2 3 6  
P r ó t e s i s  o r t o p é d i c a  3 6 2 . 8 1 5  
I n s u m o s  p o r  h o s p i t a l i z a c i ó n  1 . 6 5 5 . 7 4 6  
E q u i p o  m é d i c o  4 . 2 0 9 . 6 5 0  
M a t e r n i d a d  5 3 3 . 3 8 1  

 
Los présta mos médicos se otorgan  a lo s funciona rio s soc ios para cancela r  
urgencia s de t ipo méd ico o dental ,  in tervenc iones quirú rgicas,  ho sp ita l izac iones o 
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bien para  f inanc ia r ga stos de enfe rmedades del t ipo ca tast róf ico o de al to costo.  
Durante e l  año 2011 se entregaron 580 pré stamos médico s por u n   monto de $ 
91.197.017 de los cua les en su mayoría,   se recupera ron en e l  t ran scurso del año.  
 

Premiación por años de servicio 
 
En el  año 2011 se premia ron a 25 funcionar ios que cumpl ieron 25, 30,  35,  40 o 45 
años de se rvic io  respe ct iva mente,  a  quienes se les entregó un  pre mio cons istente  
en una gi f t  card d i fe re nciada según la ant igü edad en el  munic ip io y  un cheque de 
$ 100.000. La celeb rac ión se real izó e l  Casin o Muni cipa l.  
 

Convenios con servicios médicos 
 
La Unidad de Bienest ar ofre ce a los funcio narios la  pos ib i l idad d e atenderse en 
serv ic ios médicos y/o  dentales públ ico s y  pr ivados,  con los cuales mant iene 
convenio,  re cib iendo un trato preferenc ia l  en  atención de urgencias,  t ratamientos,  
exámenes de laborato r ios,  hospi ta l izac iones, entre otra s,   que po ster iormente se 
regula r izan de acuerd o al  s iste ma de salud  al  que se encuentre  af i l iado cada 
funcionar io.  
 
Los convenios que actualmente están vigentes,  conside ra a  las pr incipa les 
cl ín icas y ho spita les p úbl ico s y  pr ivados de la zona.  Además de Centros Médicos 
de las d i ferente s espe cia l idades:  
 
Cl ínicas y Hospitales y Centros Médicos:  Clín ica Reña ca, Clín ica Los Carrera,  
Clín ica Miraf lo res,  Ho spita l  Clín ico V iña del Mar,  Cl ín ica Ciudad d el Ma r,  Ho spita l  
Gustavo Fricke,   Hospita l  De l Salvado r,  Hospita l  Van Buren, Centromed, ent re 
otros.  
 
Ópticas:  Viña del Mar,  Centro vis ión,  Etchevers,  Europt ica,  C. Hamley,  
Hammersle y,  Schu ltze,  Rotter  y K rauss,  Shi l l ing,  entre ot ras 
 
Médicos especial istas:  Serg io Fa jardo, Mar i tza Laza rraga, Mo ira Wiegand, Bo ris 
Al ja ro,  ent re otro s.  
 

Seguro Complementario de Salud 
 
El Seguro Comp lemen tario de Sa lud se encu entra cont ratado con la Compañía de  
Seguros de V ida ING a  t ravés de un conven io  Marco para e l  se ctor  públ ico.  
 
A este Seguro de  S alud  se encuent ran af i l iados 731 func iona rios soc ios de l 
Bienestar  y conside ra  a  sus carga s fa mi l ia res legales.  Esta pó l iza cubre gastos 
de atención méd ica,  h ospita la r ia,  med ica me ntos,  proced imientos,  entre otro s.  El 
monto cancelado por  concepto de pr ima  del seguro en el  período fue de 
$115.526.581  e l  que fue co-f inanciado por los fun ciona rio s ($93.036.699) y   
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fondos  de Bienestar ($ 22.489.882).  Este Seguro además inc luye cobertu ra por  
v ida y  enfermedades catastró f ica s o de a l to costo.  
 

Programas de Educación 
 
El  prog rama   con sist e en propo rc ionar les a los func ionar ios y a  su fa mil ia  las  
condic iones que p rop icien  e in cent iven  la  cont inu idad de lo s estudios y la 
obtención de una preparación pa ra el  t rabajo.   Todo este proceso se ve  
forta le cido desde la et apa preescola r,  en do nde se est imula en fo rma p recoz, ya 
que se  conside ra de g ran re levan cia en  el  p roceso de educa ción fo rma l.  Pa ra e l lo  
se otorga ron los  s iguientes benef ic ios:  
 
Ayuda Escolar:  bene f ic ió a lo s a lu mnos de educación p reescolar,  Edu cación  
Básica,  Med ia y Sup erio r,  tanto soc ios d e Bienesta r co mo a hi jos de éstos.  
Consist ió  en un apor te  en dine ro por  un monto de $ 8.500   para lo s a lu mnos que  
cursaban hasta Enseñ anza Media  y de $  11 .000   para los a lumno s de Educación 
Superio r.  E l  co sto del  progra ma fue  de $ 6. 005.000 y tuvo una  co bertura de  434 
estudiantes 
 
Beca Jardín Infanti l :  se otorgó al  100 % de los h i jo s de los f uncionar ios que 
postularon, cuyas eda des f luctuaban ent re los 2 y 6 años. Este be nef ic io cons ist ió 
en una ayuda monetar ia de $19.000   para los menore s que asist en con jornada 
comple ta y de  $ 9.50 0 para aquel los que asisten  en med ia jorn ada. El monto 
inver t ido en e ste prog rama fue  de $ 5.622. 125 y benef ic ió a un promed io de 40 
niños.  
 
Beca Educación Superior:  e ste est í mu lo consiste en oto rg ar un in cent ivo 
económico de $ 56.000 a cada hi jo de socio que se encuentre cursando   
educación super ior ,  e l  cual se canceló d i re ctamente a los jó venes, en 2 cuotas  
durante los me ses de mayo y  sept ie mb re. B enef ic ió  a 138 estudia ntes y e l  monto  
tota l  fue de $ 7.944.00 0 
 

Préstamos Sociales y  Ayudas Sociales 
 

Es frecuente que los f uncionar ios y su s fami l ias se vean expuesta s a si tuac iones 
de emergencia,  producto de la cont ingencia que lo obl igan a solve ntar gastos que 
no están conside rados en el  presupuesto mensual.  Pa ra el lo se  han creado los 
présta mos so cia les qu e conside ran cualqu ie r t ipo de e mergencia,  inclu so las de 
t ipo educacional.  
 
Además en este t ipo de ayudas se consideran las Ayuda s So cia le s,  la s que 
consis ten       en  bonos    que se    entregan    por eventos ta les como:  
nacimiento,  mat r imonio del soc io  y  fa l lec imiento del soc io o una d e sus ca rgas.  
 

ITEM Nº  socios  Monto  $  
B o n o s  d e  a y u d a  1 8  8 4 0 . 0 0 0  
P r é s t a m o s  s o c i a l e s  1 6 3  1 3 . 3 6 0 . 1 5 9  
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Programas Recreativos y Culturales 

 
Celebración de la Navidad:  esta  act iv idad consis t ió  en la ent rega de una canasta  
fami l ia r a todos lo s socios del B ienesta r,  y  una Gif t  Card s por $ 14.000 de una 
Mult i t ienda para cada carga menor a 12 años, $ 20.000 para las cargas de 12 
años y de $17.000 para aquel lo s soc ios co n cargas  ma yore s o  b ien sin ca rgas 
legales.  El valo r del p rograma fue de $ 49.82 3.123 
 
Vacaciones Felices:  El  prog rama está d i r ig ido a  los h i jos de los funciona rios  
menores de 15 años, cuyo objet ivo es d isponer de act iv idades recreat iva s y 
deport iva s para el  u so  adecuado del t iempo l ib re en período de ve rano, mientra s 
sus Padre s t rabajan.  
 
El  p lan  de act iv idades es diseñado conjun tamente con la Casa del  Deporte,   en la  
que se integran act iv idades de t ipo recreat iva,  deport iva ,  turíst ica y cul tura l ,  en 
una jornada de 9 a 14 horas de lunes a v iern es.   
 
En el  pe ríodo 2011 benef ic ió  a un p rome dio d ia r io  de 41 me nores h i jos de 
funcionar ios de las d is t intas cal idades ju ríd icas.  
 
Entradas Festival  de la Canción:  en  el  mes de febre ro de 2011  el  Departa mento  
de Personal  se enca rg ó de la o rganiza ción y  d ist r ibu ción de las  e ntradas pa ra el   
Fest ival  de la Can ción, otorgadas co mo benef ic io pa ra los fu ncionar ios con 
cal idad  cont ractua l,  p lanta,  cont rata,  cód igo del t rabajo  y  honorarios í te m 21,  
permit iéndo les accede r a este importante y t radic ional espe ctáculo de la c iudad 
de Viña del Mar.   
 

Otros Beneficios 
 
Bono Escolar  
La unidad de Bienest ar es la que real iza informa a  la Di rección  de Finanza s el  
cumpl imiento po r par t e de los func ionar ios,  de los requisi to s para la cance lac ión 
del Bono de Esco lar id ad señalado en la ley de reajustes.  
 
Sala Cuna   
En cumpl imiento de  la normat iva legal v igente est ipulada en  el  Código de l 
Trabajo en su Tí tu lo  Segundo Art ículo s 203 al  208  se ha establec ido un  
Progra ma que cons is te en la atención d e los meno res lacta ntes hi jo s de 
funcionar ias de planta ,  contrata y t rabajado ras de los p lane s de generación de 
empleo.  
 
En marzo de 2010 se adjudicó la l ic i tac ión públ ica de salas cunas para atender a 
los lactante s,  cump l ie ndo a cabal idad los requisi to s preestab lec idos,  las Salas 
Cunas “Mis P r ime ros Pasos” y “Char l ie Brown ”.  E l  monto in vert ido po r este 
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concepto fue de $26.8 49.044, lo que benef ic ió a un pro medio de 1 0 t rabajado ras 
munic ipale s 
 
Seguro Obligatorio Automotriz:  a t ravés d e un convenio marco se  gest ionó  un 
convenio con  la Cía.  d e Seguros Mafre ,  med iante la cua l lo s func io narios pudieron 
adquir i r  la  pól iza del  Seguro Obl igator io Automotr iz a un valo r infer io r a las 
ofertas  del me rcado y  con la  faci l idad de cancelar en dos cuotas e n t res cuotas y 
poder obtener la pól iza vía Internet  
 
Vestuario Insti tucional 
Este Prog rama consid era hacer  entrega a l  p ersonal femen ino y ma scul ino tanto de 
planta co mo cont rata d e   "Vestua rio Inst i tuc ional ” según tempo rada.   
 
El  Vestuar io Inst i tuc io nal t iene co mo objet ivo mejo rar e l  sent ido d e pertenencia e 
ident i f icac ión de los f uncionar ios con la Inst i tuc ión,  fac i l i tando la re lac ión de los 
ciudadanos con los f uncionar ios mun ic ipales mediante la p royección de una 
imagen inst i tuc ional.   En cuanto a la  cobertura,  cabe señala r que t ienen acceso a 
este benef ic io  los fun cionar ios de p lanta y contrata,   concent ránd ose el  uso de l 
vestuar io inst i tuc ional  en las p lantas admin ist rat i vas y aux i l iare s y en un menor 
grado de uso del  benef ic io  en las p lantas Pro fesionale s y Técn icos.   
 
La gran deb i l idad que  presenta  este p roce so es que no  todos los funciona ria s y 
funcionar ias u san su u niforme y  esto se pod ría me jora r s i  lo s  encargados de las 
unidades mun ic ipales le exig ie ran a sus func ionar ios (as) e l  cump l imiento de e sta  
obl igac ión.   
 
En el  año 2.011 mediante D.A.  Nº 13.474/ 10,  se  L ic i tó  la  “P ROVISIÓ N DE 
VESTUA RIO INS TITUCIONAL PA RA LA TE MPORA DA OTO ÑO – INVIERNO  2011– 
2012  PARA EL PERSONAL FE MENI NO Y MASCULI NO DE LA I .  MUNI CIPALIDAD 
DE VIÑA DEL MA R” a  t ravés de l Sistema d e Informa ción www.me rcadopubl ico. cl   
la  confección de 350 t ra jes fe meninos y 497 t ra jes ma scul inos.   
 
La confecc ión de los 350 tra jes femen inos mediante D.A.3821/11  se  Adjudicó,  
parcia lmente,   a la empresa Co me rc ia l  Mio s S.A. por la su ma de $4 0.804.750.-  
 
 La confección de los 497 tra jes mascul inos mediante D.A 3822./11 se Adjudicó,  
parcia lmente,   a la empresa Este va Hno s. Cí a.  Ltda.  por la su ma d e $ 41.104.385. 
 
 



Cuenta Pública 2011 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  V a l p a r a í s o  
 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

93 

 

2.4.  La Gestión en  Infraestructura de Recursos Materiales y Seguridad Interna 
 
El  Departamento de I nfraest ructu ra,  de Recursos Mater ia le s y Se guridad Inte rna 
ha imp lementado una serie  de med idas tend ientes al   mejo ra miento  cont inuo de la 
Infraest ructu ra Munic ipal,  debiendo cu mpl i r  las s igu ientes fun cione s pr incipa les:  

� Progra mar y pre supue star anualmente,  y d i r ig i r  y contro lar la mantención, 
reparac ión y p rov is ión de serv ic ios de las de pendencias munic ipale s;  

� Progra mar,  d i r ig i r  y co ntro la r los  se rvic io s d e t ranspo rte  y movi l iza ción que  
requie ran las dependencias y act iv idades municipa les,  p rocu rando su 
prestac ión en fo rma e xpedita y opo rtuna;  

� Fiscal iza r e l  correcto f uncionamiento de lo s siste mas de calefa cción,  agua 
potable,  gas,  vent i lac ión,  e léct r icos y  de co munica ciones del Municip io;  

� Prepara r,  p resupuest ar y  coo rdina r e l  p lan anual de repara c iones y  
mantención de  las dep endencias munic ipale s;  

� Coord inar,  con las empresa s pert inentes,  la pro vis ión de servic io s 
te lefónico s,  e léct r icos,  de agua potable,  a lca ntar i l lado y gas y  

� Adquir i r ,  regis tra r,  a lmacenar y d ist r ibu ir  e species y se rv ic ios n ecesar ios 
para el  fun ciona mie nto de las depende ncias municipa les y  de sus 
progra mas, así  co mo también la redist r ibución de los b ienes que queden 
disponib les.  

 
Reparación y Mantención de Infraestructura Municipal  

 
Esta secc ión p r inc ipalmente se p reocupa d e repara r la infrae stru ctura Munic ipal  
donde labora  el  perso nal Munic ipal,  y  de los lugare s de  atención  d e públ ico.  Cabe 
señalar que en esta Sección  se deposita la respon sabi l idad de  admin ist rar los  
recu rsos hu manos dest inados   a l  aseo de la s dependencias munic ipales junto con 
el  se rvic io de e stafeta s.  
 
El  presupuesto dest in ado a la reparac ión y mantenc ión de las dependencias 
munic ipale s en el  2011 se inv i r t ió  de a cuerdo  a la tabla  s igu iente.  
 

IDENTIFICACION CANTIDAD DE 
INTERVENCIONES 

CARPINTERÍA 
reparaciones de muebles, escritorios, sillas, sillones, bancas, 
puertas, ventanas, construcción de paneles, habilitación de 
nuevas oficinas, construcción de estaciones de trabajo, bancas a 
recintos deportivos y reparaciones en general. 

168 

 
En Dic iemb re del 20 11, se f i rma conven io con la Uni vers idad  Federico Santa 
Mar ia para que sus estudiantes efectúen la pasantía en los ta l le res de la Sección  
de Mantención  y Reparación.  
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Servicios Generales 
 
Esta Secc ión debe cu mpl ir  las s igu ientes fu nciones:  

- Efectuar la prog rama ción, d i rección y co ntro l  de los se rv ic io s de 
t ranspo rte y movi l iza ción que requieran las dependencias y act iv idades 
munic ipale s,  de ma nera que éstos sean provisto s ef ic ien te y 
oportunamente  

- Supervisar e l  func ion amiento de las redes de serv ic ios bás icos y de 
comunicac iones de la s dependencias munic ip ales;  

- Llevar e l  cont ro l ,  cálculo,  ver i f icac ión y co mprobación de los pa gos de 
serv ic ios de con sumos te lefónico s,  e léctr icos,  ga s,  vent i lación,  
comunicac ión del Municip io ,  la  s iguien te tabla g raf ica e l  gasto 
correspondiente a  los serv ic ios bás ico s de las d i fe rentes depende ncias 
munic ipale s:  

 
Consumos Básicos Año 2011 

CONCEPTO GASTO 
En Recintos 
Municipales 

Centros Deportivos 
y Servicio                         
a la Comunidad 

GASTO ANUAL 
( $ ) 

Agua Potable     
Esval 138.294.654 163.796.809 302.091.463 

Electricidad     
Conafe – Chilquinta 184.341.973 160.066.437 344.408.410 

Telefonía    
Telefónica – VTR – ENTEL – Movistar – 
Publi Hold 

383.533.168 25.586.388 410.119.556 

Internet      
Entel Internet  4.377.461  4.377.461 

Gas     
Gas Valpo – Lipigas – Gasco 3.996.085 5.250.099 9.246.184 

Seguridad    

Adt, seguridad y Galyas 10.561.735  10.561.735 

 
TOTAL GASTO 
 

725.105.076 
 

355.699.733 
 

1.080.804.809 
 

 
Seguridad Interna 

 
El  objet ivo  de esta  Sección  es a  t ra vés de recu rsos  humano s y te cnológicos 
proteger y re sguarda r a l   personal que t rabaja en las in sta la ciones d e la I lus tre  
Munic ipal idad de V iña del Ma r co mo al  públ ico en  general,  de su pat r imonio  
como ta mbién las a ct iv idades cu ltura les,  deport ivas y  re creat ivas q ue desarrol la la 
munic ipal idad a lo la rg o del año.  
  
La Sección de Segu ridad Interna, de acue rdo a lo estab lecido e n el  Reg lamento  
Organización Inte rna de la Municipa l idad de Viña del Mar,  De creto Alca ld ic io 
Nº7375/98, t iene co mo Fun ción E specíf ica “Administrar  el  Sistema de 
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Seguridad Interna, ejecutado con personal  municipal y de Servicios Externos,  
y el  Sistema de Alarmas”.   
 
En mate ria de  segur id ad, esta se cc ión t iene a su haber e l  resgua rd o de los b ienes 
munic ipal idades,  su infraest ructu ra y  personal mun ic ipal  que labora en su s 
dependencias,  a t ravé s del personal de Vig i lantes Pr ivado s en lo s pr in cipa les y 
estratég icos rec intos munic ipale s,  co mo ta mbién con  personal de guardias de  
seguridad que aba rca  la mayoría de lo s re cintos mun icipa les en  la co muna, los 
que son apoyados además con los siste ma de alarma s elect rónicas tanto en 
recin tos pat r imonia le s,  deport ivo s,  cu l tu rales,  ja rd ine s infa nt i les  y o tras 
dependencias  sean estas Depa rtamento s,  Secciones y Of ic inas,  indispensab les 
para el  desa rro l lo  de  las func iones y a ct iv idades de la  munic ipal idad ha cia  la 
comunidad contenidas en la est rategia de de sarro l lo  loca l.  

 
En los cuadros s iguie ntes,  se detal lan los recintos mun ic ipale s que están bajo la 
responsab i l idad, en la admin ist rac ión de la seguridad, de de esta sección.  
 
Sistema de alarmas e lectrónicas 2011 

P a t r i m o n i a l e s  E s t r a t é g i c o s  D e p o r t i v o s  J a r d i n e s  I n f a n t i l e s  

0 4  2 2  0 1  0 2  

 
Sistema de seguridad personal – vigi lantes privados 2011 

R e c i n t o s  M u n i c i p a l e s  d e  a c u e r d o  a  E s t u d i o  d e  S e g u r i d a d  

0 6  

 
Sistema de guardias de seguridad empresa externa 2011 

P a t r i m o n i a l e s  E s t r a t é g i c o s  D e p o r t i v o s / C u l t u r a l e s  J a r d i n e s  I n f a n t i l e s  

0 6  2 3  1 7  0 6  

 
 
2.5.   Programa Servicios a las Personas: Ventanil la Única  
 
A t ravés de l Depa rtamento  de Gest ión Mun icipal,  se br inda   atención y se rv ic ios  
a c iudadanos/as vec in os de Viña del Mar  y c l iente s externo s,    re lacionados con 
información  públ ica,     recepción de so l ic i tudes de se rv ic ios munic ipale s  y 
gest ión de p rocedimie ntos  administrat ivo s.  
 
El  año 2011, e l  servic io a  las pe rsonas  se br indó a t ravé s de  t res moda l idades,  
a saber:  i .  P resen cia l ,  en  dependencia s  habi l i tadas para  una atención 
personal izada a los c iudadanos,  ubicadas en el  hal l  centra l  del  municip io  en 
Arlegu i Nº  615 de Viña del Mar;  i i .  Atenc ión te lefónica ,  que se br indó  hasta 
octubre de  2011  a  t ravés de  s istema   cal l   cente r  d ispue sto  en  e l  mismo 
edif ic io munic ipal y i i i .   La atención vi r t ual   a t ravé s de la  página WEB 
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inst i tuc ional  www. mu nivina. cl  hasta agosto  de 2011   y poste r io rmente a t ravé s 
del nuevo s i t io  inst i tuc ional   www.v inadelma rchi le.c l  
 
En el  cuadro s iguien te se regis tra la d is tr ibu ción de las 78.2 07 atenciones 
real izadas e l  año 2011 , en cada una de las modal idades descr i tas.   
 

SERVICIOS PRESENCIALES EN 
ARLEGUI 615 

SERVICIOS TELEFÓNICOS EN 
800205800 Y 269000 
800377700  y 2185000 

SERVICIOS VIRTUALES EN 
Ventanillaunica@munivina.cl 

www.vinadelmarchile.cl 
 

43.227 33.241  (*) 1.739 

 
El  prog rama de se rv ic ios  a  las pe rsonas, se viene  desarro l lando   en la unidad   
en el  marco de los objet ivos de modernizac ión de la  inst i tu ciona l idad públ ica,   y  
mant iene  en parte  los propósitos y  objet ivos genera les  que or ig ina ron la  
insta la ción de e ste espacio de  se rv ic ios e l  año 2001. 
 
Las atencione s b r inda das en lo s ú l t imos años  -  cuad ro s iguiente -    muest ra un  
centro de serv ic ios  consol idado   para los ciudadanos/as de n uestra co muna,    
con volú menes de atención má s o menos e stables,   con atenc ión  personal izada, 
t rato amable ,  en espacio adecuado  para  recib i r  todo t ipo de re querimiento s  y  
sol ic i tude s de la s personas.   
 

( * ) = R e g i s t r o  d e  a t e n c i o n e s  s o l o  e n t r e  e n e r o  y  m a y o  d e  2 0 1 1 .  ( * * ) = S i n  s e r v i c i o  e n  a g o s t o  y  d i c i e m b r e  2 0 1 1  

 
La  considerab le baja en el  número de a tenciones respecto d el año anter io r  
(55,9 %)   que nos mue stra e l   cuad ro,    se expl ica  en parte,   porq ue los registro s  
estadíst icos para la atención tanto te lefónica como vi r tua l  no  corre sponden al   
tota l  de período anual  que se evalúa.   Los volúmenes  de atención   del año 2011   
no pueden ser compa rados con años anter iores,  ya que en este año   se  producen 
hechos s ignif icat ivos en los s iste mas de  regis tros  de datos de  la gest ión del 
munic ip io ,  a sabe r:  

-  Se el iminó el   regist ro de se rvic io s  te lefó nicos desde e l  01 de  junio 
2011, por lo que el  n úmero de atenc iones  dadas  corresponde solo a l  
período enero - ma yo d e 2011. 

- Sin se rv ic io  de CO NTA CTOS   v i r tuales,   por   fa l las  en se rv ic io,     
durante agosto y d ic ie mbre 2011 y pérdida de todos los contactos para 
esos me ses.  

 

AÑO 
Serv ic ios  

Presenc ia les  
Serv ic ios  

Telefón icos  
Serv ic ios  
Vi r tua les  

TOTAL  
ATENCIONES 

2008  2 9 . 3 3 1  1 0 7 . 6 0 0  2 . 1 1 5  139.046  
2009  4 3 . 5 1 9  8 6 . 5 5 2  1 . 4 1 6  131.487  
2010  9 7 . 5 8 6  7 8 . 4 6 1  1 . 3 0 3  177.350  
2011  4 3 . 2 2 7  3 3 . 2 4 1  ( * )  1 . 7 3 9  ( * * )  78.207  
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Solicitudes   de servicios  en sistema Ficha Vecino: 2.288 
 
El  Siste ma de Gest ió n Comunal F icha  Vecino, se in ic ió en junio  de 2007, y de 
acuerdo a lo señalad o  por  la  pr ime ra a utor idad comuna l,  “se trata de un 
mecanismo de gestión que nos permiti rá agil izar  de manera considerable la 
tramitación de diversas solicitudes que l legan a diario a nuestro municipio,  
lo cual  se enmarca en nuestra pol ít ica de eficiencia para satisfacer de manera 
oportuna y eficaz los requerimientos de nuestros vecinos” 
 
En el   pro ceso de ate nción a   c l ientes,   e l   procedimiento de se rvic io   se in ic ia 
con la re cepción de requerimientos  en nuestra un idad, los que  son derivados 
mediante s iste ma en l ínea,  a las unid ades munic ipale s co mpetentes  o 
encargadas de   entre gar e l  producto o se rv ic io   sol ic i tado.  El   c ierre del p roceso 
lo   real iza  la pr ime ra  autor idad co munal,  comunicado  mediante carta env iada al  
sol ic i tante ,  a su do mic i l io ,   e l  re sultado de  la gest ión o requer imie nto presentado.  
 
En re la ción a los servic ios  ge st ionados p or la un idad mun ic ipa l re sponsable a 
t ravés de e ste s iste ma,   se  desta ca una disminuc ión  del   3%   en las  
sol ic i tude s,  los  que sumados a  la d isminución  de un 11 % y 21 %  los años   2009  
y 2008,   nos muestran  una baja sostenida en  la demanda y/o regis tro de 
serv ic ios a t ravé s de e ste instru mento.   
 

T o t a l  s o l i c i t u d e s  F .  V e c i n o  
I n g r e s a d o s   v í a  p r e s e n c i a l  

T o t a l  s o l i c i t u d e s  F .  V e c i n o  
I n g r e s a d o s  v í a  t e l e f ó n i c a  

T o t a l  s o l i c i t u d e s  F .  V e c i n o  
I n g r e s a d o s  v í a   i n t e r n e t  

 
7 8 0  

1 1 6 4  3 4 4  

 
En el  hor izonte de  ir  me jorando cont inuamente nuest ra g est ión,  debe mos 
reconoce r que el  s ist ema  durante e l  año pasado presentó fa l la s  re i teradas  y 
perdida de información de las sol ic i tudes de un número indeterminado de 
vecinos/as,  lo que  su mado a la fa l ta de  coo rdinac ión interna,  h izo  que el   se rv ic io 
no estuviera a la a l tu ra de  los propósitos q ue nuestra Alca ldesa nos señaló,  esto 
es,  no logró cu mp li r  la  demanda de sat isfa cer de mane ra oportu na y ef icaz  los  
requer imientos c iudad anos. Nuest ro regist ro   anual nos muestra   que  del tota l 
de sol ic i tudes ingre sa das por nuest ra unida d, un  58.7 % de el las  está pendiente 
aún (1.344) ,  esto es,  s in  reso luc ión ef ect iva  por  parte  de las  unidades  
munic ipale s  co mpeten tes de  su reso lución.  
 
La fa l la   en sistema  computaciona l en sept iembre de  2011,  junto  con oca siona r 
pérdida de  info rma ció n,  a l te ró é sta,   a l  modif ica rse  el  co rre lat ivo  de ingreso s,   
pasando del   Nº 75.660   a l  150.000.  El lo,  s in duda al tera cua lq uier anál is is  de 
la información  que se quiera real iza r en  cuanto a sol ic i tudes mediante este  
siste ma de ingreso s.  
 
Debemos mantener la  observac ión que hic iéramos e l  año pasado  en cuanto a      
RECLAMOS ,  ya que no hay cr i te r ios pa ra in gresar ésto s a l  s i stema,  y además  no 
se t iene en  consideración la normat iva d ispuesta   por e l   D.A. 7802/06  que 
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obl iga a los ciudadano s  a presentar  recla mos en determinado  lu gar,  en plazos,  
requis i tos y fo rma l idad es   que no  d ispone  e l  s is te ma Ficha Vecino .  
 
Los servic ios  y  p rodu ctos más so l ic i tados por la s persona s atendidas en este 
centro,   y reg ist rados en  e l  s iste ma   f icha  vecino  fue ron:  

 
Los serv ic ios má s demandados  en esta unidad, s iguen siend o los de mayor 
demanda en años ante r io res y en porcentajes simi lare s de  requer imientos.  
 
Conside rando la actua l d iv is ión terr i to r ia l  de la comuna  ve mos que los res identes 
de los se ctore s del P lan de Viña,  Secto r O riente,  Se ctor   Achup al las  y Secto r 
Recreo -Nue va Auro ra,  en  ese   orden,  son los que más concurre n a este centro 
de serv ic ios.   
 
A t ravés de la gest ió n de esta unidad de  serv ic ios se contr ibu yó el  2011  a 
mater ia l iza r una se rie  de ingreso s al  munic ip io,  cu yo detal le se presenta en el  
cuadro s iguiente.  
 

POR CONCEPTO:  N º  d e  g i r o s  INGRESOS TOTALES 

I n f r a c c i o n e s  1 °  J u z g a d o  P o l i c i a  L o c a l .  451  18 .135.497  
I n f r a c c i o n e s  2 °  J u z g a d o  P o l i c í a  L o c a l .  255  10 .143.885  
I n f r a c c i o n e s  3 °  J u z g a d o  P o l i c í a  L o c a l  332  13 .316.119  

D e r e c h o s  C u e s t i o n a r i o  L i c e n c i a  d e  C o n d u c i r  11  25 .226  
P e r m i s o s   d e   C i r c u l a c i ó n  8949  464.846 .591  

D e r e c h o s   p o r  R e g i s t r o  C a n i n o ( + )  6 13 .403  
D e r e c h o s  p o r   P l a n o s   y   N o m e n c l a d o r e s  27  340.983  

TOTAL  10.031  506.821 .704  
( + ) = e l i m i n a d o  a  p a r t i r  d e  n o v i e m b r e  2 0 1 1 .  

 
En cuanto a t rámites real izados en  s iste ma  g iro s e le ctrón ico s por   de rechos  
munic ipale s,  permisos  e infracciones, cabe destacar  un   aumento    de un 10%   
de  mayore s ing resos respecto de l año anter ior ,   los que  prov iene n  de un mayor 
número de atenciones en permisos de ci rcu lación  y especia lment e del  aumento 

Serv ic ios  y  p roductos demandados  Nº  So l ic i tudes  
P o d a s ,   r e t i r o  d e  p o d a s  y  r e b a j e s  4 7 8  

F u m i g a c i o n e s  2 9 0  
D e s r a t i z a c i o n e s  1 4 8  

C o n t e n e d o r e s :  L i m p i e z a ,  E s t a d o ,  T r a s l a d o  1 3 0  
C o n s t r u c / R e p a c .  I n f r a e s t r u c t u r a  u r b a n a  1 2 4  

B a s u r a  1 1 8  
D e s m a l e z a d o  1 0 9  

L i m p i e z a  V í a  P u b l i c a  1 0 8  
T a l a  d e  á r b o l  9 5  

S e ñ a l i z a c i ó n  y  t r a n s i t o  7 7  
R e t i r o  d e  e s c o m b r o s  4 6  

F i s c a l i z a c i o n e s  e  I n s p e c c i o n e s  4 1  
B a c h e s  4 0  

M e d i c i ó n  R u i d o s  M o l e s t o s  3 4  
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de un 30.9 %   de  gi ro s por  inf racciones de t ránsi to,    a qu ienes se  acogie ron  a l   
art .  22 de la le y 1 8.28 7. 
 
En noviemb re 2011  se el iminó  e l  servic io  de giros  registro can ino, en atención 
que el  se rv ic io cons ist ía en la ent rega de un a medal la de ident i f ica ción del  animal  
con el  Nº  te le fónico del mun ic ip io,   pa ra a viso en caso de ext ra vío de éste.  A l 
cambia r los nú mero s t e lefónico s del municip io  la meda l la   queda sin uso.    
 
El  aumento de serv ic ios  se ve favorecido   a l   real iza r una gest ión  en l ínea con  
Tesore ría Mun ic ipal,   permit iendo a los cont r ibuyente s y c iudadan os  una atención 
expedita   pa ra tod os los t rá mites re la cionados con pagos  de derecho s  
munic ipale s   co mo aseo domic i l ia r io,  patent es come rc ia le s  y ot ro s.  
 

Del servicio presencial   
 
El  servic io p resencia l ,  se br inda   en  e l  hal l   centra l  de l  mun ic ip io ,   contando con 
2 módulo s de información  genera l y  3 módulo s de aten ción indiv idual  
personal izada, todos dotados de tecnología acorde a los re querimiento s de 
atención integ ral  a lo s ciudadanos/as y personas    que  demandan servic io s 
munic ipale s.  
 
La mayo r de manda  de  c iudadanos y  c iudadanas en nue stros módu los 
presencia les es po r:  
 

TIPO DE SERVIC IO  O  PRODUCTO Nº  DE PERSONAS  ATENDIDAS 

I n f o r m a c i ó n  g e n e r a l  s e r v i c i o s  m u n i c i p a l e s  1 6 . 7 2 7  

I n f o r m a c i ó n  t r á m i t e s   s e r v i c i o s  e x t e r n o s  1 . 1 8 9  

I n f o r m e s   d e r e c h o s - g i r o s  :  a s e o  d o m i c i l i a r i o ,  
p a t e n t e s ,  i n f r a c c i o n e s  

1 1 . 8 4 5  

B o n o s  E s t e r i l i z a c i ó n  C a n i n a     ( s o l o  q u e  d i s p o n i b l e s  
d e l  a ñ o  a n t e r i o r )  

2 2 6  

R e n d i c i o n e s  C u e n t a s   S u b v e n c i o n e s  1 . 1 6 2  

S o b r e  s u b s i d i o s  y   e x e n c i o n e s   s o c i a l e s  
( a s e o ,  a g u a  p o t a b l e ,  m o d i f i c a c i o n e s , )  

1 . 0 6 9  

F i c h a  p r o t e c c i ó n  s o c i a l  y  f i c h a  v e c i n o  1 . 5 7 9  

P e r m i s o s  d e  C i r c u l a c i ó n  ( s o l o  m a r z o  y  a g o s t o )  8 . 9 4 9  
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Del servicio telefónico 
 
El  año 2011   se  t ransf orma  en el  se rv ic io más def ic i ta r io   de  lo s que br indó  esta 
unidad,  a l   p resent arse fa l las  técn icas con suspensión del servic io  en los 
siguiente s per íodos: i .  El imina ción de   estadí st ica s  win  ca l l  a  part i r  de jun io 2011;  
i i .  E l iminac ión de mon i toreo de l la madas ent rantes a part i r  de jun io  y i i i .  Fa l la s  y 
cortes o cas ionales de l  serv ic io.  
 
Un nuevo proveedor  de servic io s te lefónico s y  la nueva numerac ión  a part i r  del  
01 de noviembre de 2011 provocan,  pr imero una fa l ta de comunicac ión  del 
munic ip io  con sus c iu dadanos,  una s ignif icat iva ba ja  en la ca l id ad del se rv ic io   
dada especia lmente p or la fa l ta de in forma ción sobre la nume rac ión de anexos,    
fa l ta y fa l las  en conexión a  los   40  luga res de la comuna don de funciona el  
munic ip io ,  y  la  fa l ta d e información   in teg ra l  y oportuna acerca de  la  operat iva 
del nuevo se rv ic io.   
 
La unidad dispone de moderno equipa mie nto,  con  3 módulos de atención,  
d isponiendo atenc ión   para  recepción de l la madas  a los Nº2269000  y 
Nº800205800, en hora rio de  9 .00 a 18.00  h oras de lunes a  v ie rnes.  
 
Los datos que se mu estran a cont inuac ión corresponden solo a l  período enero-
mayo de 2011, ya qu e a part i r  de l  01 de junio   se e l iminó el  regist ro win ca l l ,    
por lo que el  municip io no  cuenta  con datos del t raf ico de l la madas  g lobales  
ingresada s  para los n úmeros  2269000 y 80 0205800. 
 

T O T A L  T R A F I C O   
L L A M A D A S  

L L A M A D A S   S I N  A T E N C I O N  L L A M A D A S   A T E N D I D A S  

                  4 6 . 3 4 4               1 3 . 1 0 3                   3 3 . 2 4 1        
 

Del servicio vir tual  
 
Del  año 2011 destaca mos  que el  servic io  de atención a    pe rso nas,  t ravés de 
CONTACTOS  en nue stro s i t io    inst i tuc ion al  www. muniv ina.c l ,   para e l  co rreo 
elect rónico      ventani l launica@munivina. cl ,      ta mbién se ha con sol idado  ante 
los ciudadanos que re al izan  denuncia s,    sol ic i tudes   in fo rmació n,   y t rámite s   
var io s.     Los  regist ros  val idan un incre mento del 25.08 %  d e los contactos  
respecto de l año ante r ior   y e l lo,  a pe sar de 2 meses  s in se rvic io.  
 
En agosto  2011 se presenta a la c iudadan ía  un nuevo rostro de nuestro s i t io  
inst i tuc ional,  con nue va denominac ión www. v inadelmarch i le .c l ,  e l  q ue mant iene la 
opción de CONTACTO S  para  SERVICIOS MUNICI PALES, que están bajo nuestra 
responsab i l idad atender.    Somos  una más  de las  10 unidades munic ipale s   
encargadas de re cib ir  CONTACTOS, desde n uestro s i t io  web,  po r e l lo,  re i te ra mos   
lo  manife stado años anter io res,  en el  sent ido  que para br indar   un mejor se rv ic io  
a  lo s c iudadanos,   de bemos rev isa r la  usab i l idad,   la  ut i l idad   y los conten idos  y  
redacc ión del  s i t io  en  mater ia de  CONTACTOS.     
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Las unidades  re cept oras de  estos CO NTACTOS, t rabajamo s ais lada s,  s in 
coordina ción,  b r indando o no se rv ic io s y  re spuesta a la s personas, con dist intos 
standares y en  pla zos dive rso s.   Mu cha in fo rma ción de l s i t io   está   aún at rasada  
o es errónea, lo que di f icu l ta  e l  acceso y e l  uso  de nuestros  c iud adanos al  s i t io .  
En el  año reg ist ramo s 1739  contactos,  los q ue según or igen corresponden a:     
 
C o n t a c t o s  d e s d e  V i ñ a  d e l  M a r        1 . 1 4 7  

C o n t a c t o s  d e s d e  o t r a s  c o m u n a s     4 4 3  

C o n t a c t o s  d e s d e  e l  e x t r a n j e r o  2 8  

C o n t a c t o s  d e  o r i g e n   d e s c o n o c i d o  1 2 1  

 
Debemos destaca r   la  gest ión pe rmanente  de  responde r a los c iu dadanos  en un 
t iempo prudente,  ente ndiéndose por ta l   un  p lazo  que va de  24  a 72 horas.  Las 
mater ias,  se rv ic io s  o  producto s más de ma ndados a t ravés de e stos Contactos 
son: 
 
C o n s u l t a s   v a r i a s  s i n   c o m p e t e n c i a  m u n i c i p a l  217  
C o n s t r u c c i ó n  y  r e p a r a c i ó n  i n f r a e s t r u c t u r a  u r b a n a  180  
S o l i c i t u d e s  d e  t r a b a j o  135  
R e l a t i v o s  a  F e s t i v a l  d e  l a  C a n c i ó n  135  
M a t e r i a s  d e  o t r o s  o r g a n i s m o s  p ú b l i c o s  110  
R e l a t i v a s  a  s i t u a c i ó n  v i a l  y  a m b i e n t a l  95  
A c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s  y  r e c r e a t i v a s  88  
R e l a c i o n a d a s  c o n  p e r r o s  v a g o s  y  m a l t r a t o  a n i m a l  86  
 

La gestión en materia  de transparencia municipal  
 
La Tran sparenc ia Mun icipa l idad  de V iña del  Ma r se encuent ra en  un pro ceso de  
modern izac ión,  con  el  objeto de aumenta r la cal idad de  los se rv ic io s que pre sta y  
la t ransparen cia dand o cump limiento  a las d ispos ic iones de  la Ley N°  20.285 
sobre Acceso a la Info rma ción Púb l ica.   
 
Nuest ra unidad   t iene la respon sabi l idad de recib i r   las  sol ic i tudes de acceso a la  
información públ ica  mediante CO NTA CTOS en nuestro s i t io  inst i tuc ional  
www.v inadelmarch i le.c l   y de a cuerdo a la no rmat iva inte rna de nuestro municip io,   
ver i f icar  requ isi tos  in greso y de riva r la a la unidad de Ase soría  Ju ríd ica,  qu ien es 
la encargada de respo nder los reque rimiento s ciudadanos.  
 
El  año 2011  se   recib ieron   32  sol ic i tude s acogiéndose a la le y 20.285. En el  
mes de nov iemb re  se  presenta e l  más a l to número   (14) de requerimiento s  en 
l ínea.  
 
El  munic ip io  t iene  la  oportunidad  de  me jora r en e ste á mbito,   cu idando de  
entregar  toda la in forma ción  de in terés d e nuestro s c iudadanos y la indicada   
por ley,    de  manera completa    y   a ctual iza da.  Nos fa l ta   y  esta mos a l  debe  en  
mater ia de  las  ú l t ima s  cuentas públ ica s de  nuestra Alcalde sa,  y   una variada 
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cant idad de datos  e información  no disponib le  y    otra    que  mostrándose   
adolece de erro res y/o  se encuentra a tra sada. 
 

Servicios adicionales  
 
El    espac io  pre sencia l ,  en que se br inda  servic ios,   junto con  ser  la  pr ime ra 
imagen co rporat iva de l municip io,  se ha con sol idado en el  t ie mpo  también co mo 
apto   para la entrega de fo l lete ría  info rmat iva,  publ ic i ta r ia  y de d i fus ión de  los  
eventos,  act iv idades   cul tu rales,  educat ivas  y de servic ios   d iversos que tanto e l 
munic ip io ,  co mo otro s serv ic ios  púb l icos   e ntregan  a la comun ida d. 
 
La gestión en materia  del programa de mejoramiento de la gestión municipal  

 
Conside rando  que nuestra p r in cipa l fun ción es br indar  aten ción a cl ientes 
presencia les te lefón icos y v i r tua les,  e l  equipo  acordó que el  PRO CESO 
ATENCION CLI ENTES  PRESENCIALES ,   será e l  que se t rabajara como meta 
colect iva de de sempe ño  e l  2011. Junto  a e l lo,  se tuvo en co nsidera ción  la  
necesidad  de actual izar y me jora r permanen temente este pro ceso  adecuándolo a 
las nuevas y mayo res exigencia s de  c iuda danos cada vez más empoderados de 
sus derechos. Se actual izó e l  manual de procedimientos,  ten iendo a la v ista los 
cuerpos lega les y orde nanzas municipa les,  q ue establecen el  ma rco  normat ivo  a 
cumpl i r  por parte de los funcionar ios y fun c ionar ias  municipa les,  en materia de 
derechos y deberes ciudadanos. 
 

Observaciones generales y específicas  
 
En la eva luac ión de la  gest ión  del  año 201 0  mo stra mos    un  a umento   de un 
34.8% en la s atencion es para ese  año, las que re lac ionamos con  e l  terre moto de 
Febre ro 2010,  agreg ando que el  má s al to número  se d io en  ma rzo-abr i l  de e se 
año, t iempo en que lo s servic ios  aso ciados a la   emergencia  fu eron  la pr ime ra 
pr io r idad  para nuestro munic ip io.  Por e l lo,   la  cant idad de 43.000  que se percibe 
a   pr imera v ista co mo  una baja   en el  volumen de serv ic io s   respecto del 2010, 
solo   nos si túa en volúmenes de atenc iones  norma les pa ra un año  norma l,   por  
la vía  pre sencia l .   D ist intas son las c i f ra s most radas   y  reg ist radas   pa ra e l  
serv ic io te lefónico,  donde el  2011  está marcado   por la e l imina ción del regist ro 
estadíst ico de e ste servic io  en el  segund o seme stre  de la  an ual idad, lo que  
just i f ica p lena mente  e l  dato  de  ba ja ce rcana al   57 %  respe cto del t raf ico 
h istó r ico  de l lamadas t e lefónica s.  
 
Es propicia la ocas ión  para ins ist i r  en la ne cesar ia adecuación  y /o rev is ión de l 
s iste ma  Ficha Vecin o,  e l  que no se  ha hecho cargo de requerimiento s y 
necesidades   que  los  vecinos  p lantean la munic ip io ,  mucho s de los cuale s,  son 
mater ias   que la ley establece como de re sponsabi l idad   p r ivat iva  de  nuest ra 
Corpo ración (po r e je mplos:  los rec lamos).  
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En este sent ido estamos c ierto s que e l  s ist ema se  encuentra  aún en deuda con  
los vecino s v iña mar in os y su mejo ra miento  sosten ido debe con f orma rse  en una 
agenda pr ior i ta r ia de n uestra gest ión.  
  
El  equipo de  t rabajo compuesto  po r  10 p ersonas, mant iene    su  mot ivac ión y 
comp romiso   con  la atención  de  c l ientes,    p rocurando  sie mp re  cent rar   su   
t rabajo  en las necesidades de  los c iudadanos/as  y acatando   s iempre   las 
or ientac iones   de nuestra Alcaldesa,   y sus comp romiso s  con los vecino s y 
vecinas  de Viña de l Mar.  
 
Nuest ro  centro  de se rvic ios -uno más,  de lo s va rio s d ispuestos po r e l  munic ip io -   
se mant iene y e stá co nsol idado  como  espa cio  de aten ción  a la s persona s, con 
acceso expedito  y equipamiento  adecu ado para la entrega de información 
general   y especí f ica   que demandan  c l ient es,  c iudadanas y c iuda danos. 
 
 
2.6.   Secretaría Comunal  de Plani ficación 
 
El  Reg lamento  Mun ic ipal def ine a la SE CPLA co mo una se cretaría  técn ica 
permanente de l Alcalde y del Concejo Mu nicipa l en la formula ción,  gest ión y  
evaluac ión de la est rategia corpo rat iva,  así  como  de las po lí t icas,  p lanes, 
progra mas y  proye ctos de desarrol lo de la co muna.  
 
Es por e l lo que sus servic io s cla ves se con f iguran co mple mentar iamente en y a 
t ravés de lo s t re s instru mentos bás icos de planif ica ción local:  e l  Plan de 
Desarro l lo Comuna l,  e l  Plan Regu lador Comu nal y e l  Pre supuesto Municipa l.   
 
La estrategia es concentrar su s recu rsos hu manos y tecnológ icos en expandir las  
competenc ias de  plani f icac ión,  d iseño y gest ión de p royecto s de de sarrol lo,  con  el  
f in  de capita l iza r oportunidades de inve rs ión socia l  ya ex istent es,  desarro l lar  
nuevas y cont inuar cre ando valor de ma rca d e habitar la c iudad.  
 
Estrateg ia que se inscr ibe en la f i lo sof ía de t rabajo de la munic ipal idad en general 
y que asegura  un incremento sosten ido en  la ca l idad y la  produ ct iv idad de su s 
serv ic ios,  lo que redundará en una maximiza ción del  valo r de habitar la c iudad, ya 
sea como res identes,  v is i tantes,  e mp rendedores y/o  inve rs ionistas.   
 
Se t iene el  f i rme comp romiso de extrae r e l  mayor valo r posib le de las sinerg ias y  
competenc ias ex istent es dentro de la  est ructura co rpora t iva .  P or e l lo,  se ha 
cult ivado una direcc ió n estratégica real ista,  agresiva y enfocada decid ida mente a 
serv ir  con excelen cia  a los residente s de la c iudad, así  co mo a cont inuar  
generando valo r para los pro motore s e in vers ionista s.   
 
Los resu ltados de est a estrateg ia co rpora t iva de gest ión,  imple me ntada desde la  
SECPLA, se pueden o bserva r en exten so en el  capítu lo 3 de esta Cuenta Públ ica.  
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Gestión del Plan Regulador Comunal  
 
A t ravés del Departa mento de Asesoría  Urba na, durante e l  año 201 0 se aprobaron  
las s iguiente s mod if ica ciones a l  Plan Regulad or Co munal:  
 
Estudios para la elaboración de la modif icación al  Plan Regulador Comunal  
de Viña del Mar Sector Sur de la comuna - Fundo Siete Hermanas 
Consiste en la e laboración de los e studio s urbaníst ico s y  d iagnó st ico  terr i tor ia l ,  
or ientados a estab lece r una nueva norma urbana en e l  área nomin ada como Área 
de Extensión Urbana en el  Plan Regulado r Comunal.  
 
Ordenanza sobre Roles de la Propiedad Gravadas y  Al turas Máximas 
Permitidas en los Miradores regulados por el  Plan Regulador Comunal de 
Viña del Mar 
La presente Ordenanza t iene por objeto dar cump limien to a lo d ispuesto en el  
inciso qu into de l a rt í culo 14.3  del  Plan  Regulador Comuna l de  Viña de l Ma r,  
determinando los ro les de los predios gra vad os con las restr icc ione s de Mirado res 
y las a l tu ras máximas permit ida s en el los.  L a Ordenanza se aprob ó con fecha 14 
de Sept iembre de 2011 a t ravés del Decreto  Alcald ic io N°11.447.S e publ icó en el  
Dia r io Of ic ia l  e l  20 de Sept iemb re del mismo año. Se comp leme nta y rat i f ica e l  
D.A. N°11.447/11 con  el  Decreto Alcald ic io N°12.029 de fecha 29 de Sept iembre 
de 2001 el  que se publ ica en el  d ia r io of ic ia l  e l  5  de Octub re de 201 1.  
 
Modificación al  Plan Regulador Comunal “Fundo Naval Las Salinas” 
El proye cto de Modi f icación al  P lan Regulad or Co munal fundo Naval Las Sal inas,  
es un inst ru mento de Planif icac ión Urbana, cuyo objet ivo p r inc ipal  es,  Integra r  de  
manera a rmónica,  sustentable y sosten ib le e l  pred io denominado  “Fundo Nava l 
Las Sal inas” a l  te j ido Urbano de Viña del Mar.  Se aprueba el  text o def in i t ivo e l  26 
de Octubre de 2010 a t ravés de l De creto A lcald ic io N°11.333 el  qu e se publ ica en 
el  Diar io Of ic ia l  e l  2 d e Febre ro de 2011.  
 
Nuevo Plan Maestro  “Proyecto Margamar” 
Consiste en una prop uesta de Plan Mae stro  de Escala Comuna l,  para desarrol la r 
un Proyecto Urbano d e espacio s públ icos y equipamiento s tu ríst icos,  que permi ta 
t ransfo rma r la caja de l  estero ,  en un  nuevo elemento pa ra contr ib uir  a l  de sarro l lo 
de Viña del Mar.  
 
Modificación al  Plan Regulador Comunal “Proyecto Margamar” 
Consiste en una propuesta de Instrumento de Planif icación Te rr i t or ia l  de Escala 
Comunal ,   para oto rgar condiciones de uso  de suelo y edif icac ió n al  Estero de  
Viña del Mar,  a ju stand o su actual área de restr icc ión,  para poder acoger las obras 
públ ica s y p r ivadas p ropuestas por e l  p royecto Marga ma r.  
 
El  presente instru me nto de planif icac ión terr i tor ia l  se encuentra e laborada de 
acuerdo a la v is ión d el proye cto vál ida hasta Octubre de 2010. A part i r  de esa 
fecha, e l  Mun ic ip io en conjunto con el  MOP, han consensua do una nueva 
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Propuesta de Plan Maest ro,  que reduce  las áreas dest inad as a desarrol lo 
inmob i l iar io,  a mpl iando el  espacio públ ico.  
 
Por lo anter io r,  se e stá e laborando una nueva al ternat iva de instru mento de 
planif icac ión u rbana, que además debe inco rpora r las d isp osic iones de la  
Evaluac ión A mbienta l  Estratég ica,  p resente s en las modif icac ione s a la Ley de 
Medio A mbiente.  
 
Estudio de Ingenier ía Vial  Capacidad Vial  de la Modificación al  Plan 
Regulador Comunal “Proyecto Margamar” 
El estudio de capacidad via l  pa ra la Mod if icación a l  Plan Reg ulador Comunal  
“Pro yecto Ma rga mar” es parte de los estud ios co mple mentar ios exig ido s por la 
Legisla ción Urbana para la aprobación de un plan regulador.  Dicho  estudio busca 
determinar  e l  impacto  del p royecto  en el  s istema via l  de la Co muna de Viña del  
Mar.  
 
Plano Seccional “Precisión Líneas de Edificación frente a Vías y Espacios 
Públicos de la comuna de Viña del Mar” 
La Ley Genera l de Urbanismo   y  Constru ccio nes, a par t i r  de Febre ro del año 2004,  
establec ió ca mbios e n el  Art .  59º,  que determinaron una  n ueva si tuac ión 
normat iva,  en re lac ión  a las declara tor ias de  ut i l idad públ ica que se establecen a 
t ravés de los  Plane s Regulado res Comun ales.  Funda mentalme nte,  aparece lo 
s iguiente:  

- Establece p lazos de  caducidad para  la s decla rator ias de u t i l idad 
públ ica que afectan a  los terrenos ubicado s en las áreas urbanas y de 
extensión u rbana.  

- Áreas u rbanas: 10  años para las vías expre sas, y  5 años pa ra las vías 
t roncale s y cole ctora s.  

- Extensión u rbana: 10 años, pudiendo pro rro garse por  una vez po r  igual 
lapso.  

 
Lo anter io r,  s ign i f icó q ue las  decla rato r ias d e ut i l idad públ ica,  cont empladas en el  
PRC, exp i raron el  día  12 de Febrero de 2010, tanto para los ensanches de vías 
existente s,  co mo pa ra la apertu ra de nue vas vías ub icadas en  el    área urbana de  
la c iudad.  
 
El  mismo Art .  59º de la Ley General de Urb anismo y Constru ccion es dispuso que  
las nuevas no rma s urbaníst ica s apl icable s a las área s dest inada s a ensanche o 
apertura,  debe rá se r  f i jadas dent ro del p lazo de 6 me ses co ntado desde la 
caducidad de la decla rator ia.   
 
Cabe seña lar  que el  Art .  59 º de la LG UC y su re lac ión con e l  Art .  33 de  la 
L.O.C. M. determinan que para las nuevas declarato r ia de Ut i l idad Públ ica,  e l  
Munic ip io  debe contar  con los Recu rsos con disponib i l idad in mediat a.  
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En este ma rco de a ntecedentes,  este P lano Secciona l ,  se o r ienta en pr ime r 
término,  a l  estud io d e los se ctore s afecto s a la Poste rgac ión de Permisos,  para 
poster io rmente desarrol la r una propuesta normat iva que busca  preservar  las 
caracte rís t ica s del espacio públ ico dest inado  a via l idad y los aspectos funcionale s 
que se re lacionan con la fa l ta de  conso l idac ión de una vía.        
 
Con la caducidad de las refer idas dec larat or ias,  e l  12 de Feb re ro de 2010, se 
reduce la red via l  que establece el  PRC en  la Comuna en más del 85%, lo cua l 
produci r ía impo rtantes consecuencias tanto en el  espacio públ ico,  funcional idad e 
imagen u rbana, co mo también en la confo rma ción de l espacio pr ivado que se 
genera en los p red ios,  a part i r  de la mod if ica ción de la s l íneas of ic ia les.   
 
En partes impo rtantes de la co muna, las fa jas de terreno que est aban afectadas 
con declarato r ias de  uso públ ico por e l  PRC, habían permit ido plasma r 
paulat ina mente una t ipología de espa cios y d istanc iamientos en tre los b ienes 
pr ivado s y los púb l icos,  l legando a const i tu i r  un valor  urbano desta cable.  
 
Es en este ámbito,  e l  de la consol ida ción d el espacio púb l ico e imagen urbana, 
que éste Plano Seccio nal  busca mejo rar la s  caracte ríst icas actua les con que se 
disponen la s prop ied ades pr ivadas en f re nte de los b ienes na cionale s de uso 
públ ico,  e stable ciendo  un ordenamiento de lo s anteja rdines.  
 
El  estudio está f inal izado y aprobado a t ravés del Decreto Alca ld ic io N°2065 de  
fecha 28 de Ene ro d e 2011, e l  que fue p ubl icado en  el  Diar io  Of ic ia l  e l  7 de 
Febre ro de 2011.  Inscr ipc ión en  el  Conse rva dor de B ienes raí ces d e Viña de l Ma r 
f inal izado.  
 
Estudio de Ingenier ía Vial  Capacidad Vial  de la Modificación al  Plan 
Regulador Comunal “Actualización de la Vial idad Estructurante de la comuna 
de Viña del Mar”.  
El estudio de capacidad via l  para la co muna, es reque rido para efectos de 
incorpo ra r a las Mo dif icacione s al  PRC vigente,  y reporta  la metodo logía, 
antecedentes del  est udio en el  cual  está  basado y de la a ct ual iza ción de  la 
v ia l idad est ructu rante ,  como a sí  mismo,  los resu ltados de  la s imulac ión del  
s iste ma de tran sporte  y un anál is is de grados de saturac ión e n arcos.  En la 
actual idad  el  e studio  se encuentra  detenido , en espe ra de la aprobación de la 
modif icac ión del  Inst ru mento de Plan if icac ión .  
 
Modificación al  Plan Regulador Comunal “Actual ización de la Vial idad 
Estructurante de la comuna de Viña del Mar.  
Esta modif icac ión al  Plan Regulador Co mu nal permit i rá rac ional izar la v ia l idad 
estructu rante de la comuna conside radas como las vía s pr imo rdia les para el  
desarro l lo  de los cent ros urbanos de la co mu na. 
 
La cal i f icación  amb ien tal  del  pro yecto de mo dif icación  se resue lve el  4 de ju l io de 
2011 a t ravés de la  Resolu ción E xenta N°109 del Serv ic io de Evaluac ión 
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Ambienta l  de la Re gión de Va lparaíso .  En la  actual idad el  pro yecto de 
modif icac ión se encuentra a la espera de ser presentado ante la Comisión de 
Obras del Con cejo Munic ipal ,  para que éste se pronuncie respecto de las 
observac iones real izad as por la co munidad.  
 
Internalización de instructivo ministeria l  respecto de la  aplicación de la 
Evaluación Ambiental  Estratégica, que modifica la Ley N°19.300 sobre bases 
generales del medio ambiente.  
Lo establec ido por la  modif ica ción de la L ey 19.300 sobre base s generale s del 
medio a mbiente y la c i rcula DDU N°247 d el 8 de abr i l  de 2011 , en la cua l se 
incorpo ra la guía para  la evalua ción a mbien tal  est ratégica de los IPT. Dete rmina 
la necesidad de incorporar una metodo logí a de valuación a mbie ntal  est ratégica,  
EAE, para la e labo ración de los P lanes Regu ladores y su s mod if ica ciones.  
 
En la a ctual idad se  ha confo rmado  el  marco metodológico general pa ra la 
e laborac ión de instru mentos de planif icac ión terr i tor ia l ,  basados en la EAE en 
conformidad a lo d ispu esto por la no rma v ige nte y a los pr inc ip io s de planif icac ión 
y sosten ib i l idad que se  apl ican a ctualmente.   

 
El  Sistema de Información Geográfica 

 
Se terminó la fa se dos del p royecto  de imp le mentac ión del  Sis tema  de Información 
Geográf ico,  que cons ist ió en la crea ción de  una Base de Datos ce ntra l izada en el  
serv idor de datos,  con disponib i l idad de acceso, con el  so lo requis i to de la 
insta la ción de l p rograma ArcReade r,  desde cualquie ra de las estac iones de  
t rabajo  de lo s p rofes io nales de  la Secre taría  Comunal  de P lanif ica ción encargados 
de gest iona r p rogra ma s y  pro yectos de desa rro l lo  en cada  uno de los secto res de  
inversión  públ ica,  que se const i tuyen en  los pr inc ipale s usu arios en e stos 
momento s de esta he rramienta.   
 
Se dio in ic io a la fase t res “SIG Co rporat ivo ”,  que t iene como norte abri r  e l  acce so 
a nuestro serv idor d e datos a otras unidades munic ipales a  t ravés de su 
publ ica ción en una  pla taforma  Web,  co mo hipervíncu lo de la pagin a del munic ip io  
o en una plataforma p art icula r de este SIG. Para el lo,  es condició n sine qua non, 
la generación de prot ocolos de ingre so y uso que resguarden la integridad y  
seguridad de é stos.  
 
Junto a la  cobertura de datos para  la p lan if icación  y ge st ión de l te rr i tor io,  un  
desafío no meno r ha s ido mantene r su  actual izac ión.  En esta l ínea  argumenta l ,  se 
han ido generando al ianzas y acuerdo s co n dist intas unidade s e inst i tuc iones, 
entre los que destaca ,  a n ivel  exte rno, e l  est ablecido con e l  Serv ic io de Impuestos 
Internos a t ra vés de la Of ic ina de Coo rdina ción Mun ic ipal,  que mant iene la base 
de datos de Predios de la comuna actual izado s y posib i l i ta  que fusiones o 
subdiv is iones de ésto s se hal len dispon ib le e n el  s iste ma “on l ine ”.  
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A nive l  interno, de staca la coope ració n con DI DE CO en  re la ción a  la  
d isponib i l idad y mane jo en el  SIG de las bases datos asoc iada  a la Ficha de 
Protecc ión Socia l ,  FPS, y su actua l izac ión (186 mi l  vecino s de la comuna 
aproximadamen te está n catast rados a t ravés de este instru mento).   
 
El  SIG ha apoyado importantes p rocesos de  anál is is y toma de d ecis iones en el  
marco de la gest ión d el terr i to r io comuna l.  Sobre todo cuando son múlt ip les las 
variab les que pa rt ic ip an en la conf igu rac ión  de un hecho, fenóme no y/o proble ma 
que demanda la gest ión del Munic ip io .  Un ejemp lo emble mát ico lo const i tuye la 
d iscus ión en to rno a l  impacto en la co muna de las d ispos ic iones q ue actualmente 
se discuten en el  Con greso Nacional que n orma rá el  e mplaza mie nto de antenas 
celu la res en la c iudad.  El d ist ingu ir  cuánta s y cuáles son las “área s saturadas” en  
la co muna y cuáles la s d ispon ib le s,  demand a anal iza r comb inadamente diversas 
variab les de geograf ía humana y f í s ica.  De he cho, en la actual idad,  la  
Subsecreta ría de Telecomunicac iones ha demandado la  info rma ción de un 
conjunto de var iables co munales refe renciadas geog ráf ica mente para  su 
procesa miento.  
 
El  p roceso  de PRE -CENSO 2012 real izado  el  año 2011,  de tanta re levan cia  para 
la gest ión del desa rro l lo co munal,  se con st i tuyó en una prueb a más de las 
potencia l idades de este siste ma de informa ción geográf ica.  Por pr imera ve z el  
Munic ip io pu so a d isp osic ión de este pro ce so, su ca rtograf ía u rb ana dig i ta l  y su 
fotograf ía ae rofotogramétr ica p rec isando  y a l imentando te mát icamente  las 
unidades espacia les censales (d is tr i to,  zona y manzana),  lo que impactó 
signif icat iva mente en  la prec is ión del p re -censo y,  esta mos cierto,  impacta rá 
signif icat iva mente en la operación de l Censo  de Población y V iv ien das de 2012. 
 
En esta nueva etapa en que se encuentra e l  SIG Mun ic ipal,  lo  que se busca es 
t rans itar del a cceso  a un “con junto de datos” a l  acce so a un “p roducto  
informat ivo ”,  es dec ir  la  p roducción de  re sultado más co mple jo s y  út i les  a la 
gest ión part icula r y g lobal del terr i to r io co munal.  Lo real izado e n estos ú l t imos 
seis año s, desde que  se dio in ic io a  este p roceso, permite av izo ra r un futu ro a la 
a l tura de las e xpectat ivas,  in ternas y exte rna s, de gest ión de este instru mento.   
 

El  Taller de Proyectos Urbanos 
 

El d iseño urbanís t ico  y arqu itectón ico qu e busca mate r ia l iza r  en obras los 
postulados conten idos en los Planes de Desarrol lo y Regulador Comuna l,  
PLADECO y PRC, es real izado po r un equipo  de arquitectos,  ingenieros y té cnicos 
del más a l to n ivel  qu e conforman el  Depa rtamento de Pro yectos Urbanos de la 
Secreta ría Co munal d e Planif icac ión.  A cont inuación se p resenta una muestra de  
los más s ignif icat ivo s proyectos,  urbaníst icos,  arqu itectón ico s e ingenier i les,  
real izados e l  año 2011 . 
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CONSTRUCCION PARQUE COSTERO IV Etapa  
 
Inaugurado el  25 noviemb re de 2011, comprende 15.400 m2 de intervenc ión, 
paseos, área s ve rdes,  c ic lo vía,  paseo  de madera,  pa seo in termedio,  mob i l ia r io 
urbano, i luminac ión, fu ente de agua y zonas de juegos infant i les.  
 

 
 

REMODELACION CALLE VALPARAISO 
 
Camb io de paviment o calzada 650 m2 con 7.0 mt.  de ancho,  cambio de 
mobi l ia r io:  co mpra  de  nuevos e scaños de hormigón con madera,   basu rero s,  
parqueaderos.  Repara ción de bancas ja rdine ras.  
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SKATE PARK  Recuperación Parque Sausalito I  Etapa 
 
Comp rende 1.200 m2 de inte rvenc ión con secto res de stre et  y bowl pa ra 
profesiona les y un sector para p r incip iantes.  
 

 
 

PROYECTO PARQUE BORDE COSTERO 5 ª  ETAPA 
 
Comp rende 11.600 m2 de intervenc ión ,  corre sponde a la ú l t ima etapa de este 
proyecto integ ral ,  e s la cont inuidad del  parque coste ro en cuan to a d iseño y  
progra ma, contemp lan do paseo de bo rde, c ic lov ia,  c i rcu i to de maic i l lo ,  paseo 
intermedio,  vereda de  serv ic io,  zonas de ju egos infant i les,  somb readeros.  Co mo 
singula r idad en e l  de snive l se desa rro l la un anf i teatro con capa cidad para 500 
personas.  
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CENTRO DEPORTIVO BOTAFOGO 

 
Comp rende  8.900 m2 de intervenc ión co n el  s iguien te progra ma: ca mar ines  
jugadores y árb i t ro ,  sala mu lt iuso,  bodeg a y of ic ina administrat iva (180 m2 
constru idos),  reparac ión cancha de fútbo l,  const rucc ión de g ra derías,  c ie rre 
perimetra l  e i lu mina ció n. 
 

 
 

CENTRO DEPORTIVO GOMEZ CARREÑO 
 
Comp rende un tota l  de 20.500 m2 de int ervenc ión con e l  s igu iente prog rama:  
edif ic io cent ro deport ivo (cama r ines piscina  y camar ines sala aco ndiciona miento.  
f ís ico y of ic inas) .  Gimnasio con g radería s p /  160 personas, mu lt icancha, baños 
públ ico s,  cafete ría y o f ic ina.  Secto r estadio:  cama rines públ ico,  canchas de ten is,  
área de p icn ic,  grade r ías exte r io res y  secto r de  estac ionamientos.  Edif ic io Junta 
de Vecinos de 100.5 m2. 
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CENTRO DEPORTIVO PISCINA DE ACHUPALLAS 

 
Comp rende un cent ro  deport ivo de una sup erf ic ie de  2.220 m2 de intervención 
con el  s iguiente p rograma: p iscina semiol ímpica,  ca ma rines púb l ico,  sala p r imero s 
auxi l ios.  mu lt icancha  con cama rine s de públ ico  y  árb i t ro s.  O bras e xter iore s 
somb readero,   e i lu minación, ob ras de  paisaj ismo y uso  de ene rg ías al te rnat ivas 
con paneles so la res y p lacas foto volta ica s pa ra la i lu minación de l re cinto.  
 

 
 
 
CONSTRUCCIÓN BORDE COSTERO VII  REMODELACION DE PASEO DE BORDE COSTERO - REÑACA 
 
Comp rende 17.600 m2 de intervención, co n las siguientes par t idas:  5 módulos 
mirador de acceso a la  p laya, ampl iación de paseo, c ircui to de cic lovia,  camb io de 
pavimento ,  paseo s de  made ra,  mobi l ia r io  u rbano, obras de conten ción de  ta lud  y 
paseo, vereda de servic io,  ob ras de pa isaj ismo.  
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ANTEPROYECTO DE HABIL ITACION SAUSALITO ATP TOUR 

 
Comp rende el  desa rro l lo del  antepro yecto  del cou rt  de tennis en  ap rox.  3 ha.  pa ra 
el   ATP TO UR con el  progra ma reque rido para este evento:  cou rt  cent ra l  pa ra 
4.000 personas,  cou rt  2 para 1 .500 personas, 2 can chas de tenis para  pract ica,  
c lub house  edif ic io de servic ios para  ju gadores,  p rensa y p úbl ico  in cluye  
restau rante,  cama r ines,  spa, cas ino jugad ores,  p isc ina temperada, salas de 
deporte.  
 

 
 

CONSTRUCCIÓN P ISCINA MIRAFLORES 
 
Comp rende una sup. de interven ción de 2. 000 m2 con el  s iguie nte progra ma: 
p isc ina semiol impica ,  camar ines,  á reas d e esparcimiento famil iar con juego s 
infant i les,  i lu minación y c ie rro exte r io r.  Sede  comun itar ia de 86 m2.  
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DESARROLLO DE DETALLES Y OBTENCION PERMISO OBRA  
NUEVA FARMACIA COMUNAL DE GOMEZ CARREÑO 

 
Comp rende el  p royect o de una farma cia comunal de sup.  315 m2 , para cent ro de  
dist r ibuc ión y acop io de medica mentos de la comuna,  a sociada  al  consu ltor io 
Gomez Carreño y a l  laborator io co munal.  
 

 
 

ANTEPROYECTO PASEO PEATONAL VEREDA ORIENTE AGUA SANTA - PARQUE DE LA FAMILIA 
 
Corresponde al  desarro l lo de un paseo peatonal con zonas de permanencia en el  
costado o r iente de  la Av.  Agua Santa ent re e l  se máforo  de Av.  Ma tta y e l  acceso  
al  Parque de la Fa mi l ia.  
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MEJORAMIENTO ESTADIO MUNICIPAL  SANTA JULIA  

 
Comp rende la  const rucción de  mu lt icanch a, grade rías,  i lumina ción y c ierre 
perimetra l .  
 
  

 
 

ANTEPROYECTO PUNTO L IMPIO PARQUE BELLA LUNA 
 
Comp rende el  d iseño de un punto l impio pa ra la co muna aso ciad o a un parque 
públ ico con ca racte rí st ica s educat ivas en el  ámb ito eco lógico e n una sup. de 
23.742,60 m2.  
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REPOSICIÓN PAVIMENTO CALLE DOS NORTE 
 
Corresponde a la rep avimen tación  de la  calzada de cal le Dos Norte  entre  6 
Poniente y Av.  L ibe rt ad con una longitud de 678 ml,  se cons id era además la 
constru cc ión de la solución de aguas l lu vias.  
 

 
 

EXTENSION DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VILLA MILENIUM 
 
Busca dar  so lución  sa nitar ia a 25 viv iendas.  El p royecto  de agua potable in cluye 
una red de 260 mt.  de largo, de diámet ro 110 mm. El  a lcanta r i l lado incluye 15 
U.D.,  una tubería de 1 50 metro s de la rgo y 2 00 mm.  de diá metro .  
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EXTENSION DE RED DE AP POBLACION LAS TERRAZAS 
 
El  pro yecto bu sca dot ar de agua a 16 viv ie ndas, con una rede d e 76 met ros de 
largo en PV C de diá me tro 110 mm.  

 
 

ANTEPROYECTO BARANDAS PEATONALES SECTOR CICLOVIA BORGOÑO 
 
Busca reso lve r un pro blema de segur idad en la Av.  Borgoño con la colocac ión de 
barandas peatonales,  interv in iendo un t ramo de largo de 670 ml .  
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ANTEPROYECTO MAESTRANZA MUNICIPAL Y OF.  MUNICIPALES EN TERRENO EL  SALTO 

 
Corresponde al  an teproyecto y té rminos d e referen cia pa ra el  proyecto de la  
maest ranza que  deberá desa rrol lar  e l  Con cesiona rio.  Se sol ic i t ó e l  s igu iente 
progra ma: galpones para vehícu los,  ta l ler e lé ctr ico.  
 

 
 

REGULARIZACIÓN PMB REÑACA ALTO 
 
Se cont inuó con la reg ular izac ión de la red de alcantar i l lado de Reñaca Alto U.V. 
102 y U.V.134  
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REGULARIZACIÓN PMB FORESTAL  
 
Se cont inuó con la  re gular izac ión de la red de alcanta r i l lado de Foresta l  de las 
poblaciones La Gruta ,  Puerto Mont t  y Buena Esperanza.  
 

 
 
TRAMITACION DE MODIFICACIÓN CONCESIÓN MARÍTIMA LOS MARINEROS, EL SOL Y ACAPULCO 

 
Confecc ión de plan imet ría,  memo ria e xpl icat iva y antepro yecto de los 
expedientes para ingresos de recti f icaciones y modificaciones a la Capitanía  
de Puerto de la s p la ya s de la co muna.  
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TRAMITACION DE SOLICITUD  CONCESIÓN MARÍT IMA PLAYA BLANCA 

 
Confecc ión de planime tría,  memo ria e xpl icat iva y anteproye cto para el  expediente 
de sol ic i tud de  concesión marí t ima de Pla ya Blanca.  

 
 

REPOSICIÓN PAVIMENTO 5  NORTE ENTRE 5  ORIENTE Y LOS CASTAÑOS 
 
Corresponde a la repa vimentación  de la  ca lzada de cal le 5 Norte e ntre 5 O r iente y 
Av.  Los Castaño s con una longitud de 318 m por 10 metro s l inea le s,  se cons idera  
además la  solu ción de aguas l lu vias.  
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CONSTRUCCIÓN MULT ICANCHA  MACKENNA 
 
Comp rende la const rucción de mult icancha,  c ierre pe rimet ra l ,  ob ras exter iores.  

 
 

PAVIMENTO CALLE QUILPUE 
 
Corresponde a l  pav imento de cal le Qu i lpué  entre  ca l le A rlegu i y  cal le  Valpa raíso  
comp rende una longitud de 108 ml y un ancho de 7.0 metros e jecutado en 
hormigón R3 de 18 cm. de espesor.  
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ADECUACION PROYECTO SALA CUNA Y JARDIN IFANTIL LAS PALMAS CHILENAS 1, FORESTAL 
 
Adecuación del proye cto de arquitectu ra y desarro l lo de especia l idades con una 
sup. de construcción d e 520 m2 con el  s iguie nte programa : 2 salas de act iv idades 
de nivel  sa la cuna pa ra 20 lactante s cada una, 2 sa las de act iv idades del n ive l 
medio pa ra 32 párvu los cada una, of ic ina de administ ración y á rea de servic io:  
cocina,  SE DILE, servic ios h ig iénicos pa ra personal.   
 

 
 
 
 

REPOSICIÓN PAVIMENTO CALLE TRASLAVIÑA ENTRE ARLEGUI Y V IANA 
 
Corresponde a la repa vimentación de la ca lzada de cal le Tras lav iñ a entre cal le s 
Viana y A rlegu i.  
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REPOSICIÓN PAVIMENTO 1  ORIENTE ENTRE 2  Y 5  NORTE 
 
Corresponde al  pav imento de cal le 1 O riente   entre  cal les 2 y 5 No rte,  co mprende 
una longitud de 318 ml  y un ancho de 10.0 metros.  
 

 
 

CLUB DEPORTIVO SOL DE MAYO 
 

Corresponde a l  p royecto de sede  del  Club Deport ivo  que incluye  salón  de 
reuniones, o f ic ina,  bañ os y obra s exte r io res.  
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TECNICOA KIOSCOS COCA COLA 
 
Corresponde a l  d iseñ o de mob i l iar io u rba no del t ipo k iosco p ara di ferentes 
sectore s de la co mu na y de di ferente s t ipologías:  k iosco s de  borde coste ro,  
k ioscos de dia r ios y  re vista s,  k ioscos de ve rd uras y t r ic ic los.  
  

 
 

ADECUACIÓN RETORNO AVDA.  JORGE MONTT  
 
Busca dar  solu ción a l  proble ma de v ira je a l  sur en la Av.  Jo rge Montt  a t ra vés de 
un retorno  emp lazado  al  poniente  de la  vía  con una long itud de vi ra je de 45  ml,  
longitud de desa cele ra ción de 22 ml y una lo ngitud de pis ta de esp era de 30 ml.    
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PASARELA PEATONAL EN CANAL BEAGLE 

 
Comp rende el  d iseño para repos ic ión de la pasarela de Cana l Be agle inc luyendo 
rampas de acce so para discapacitado s y personas con  di f icul tades de 
desplaza miento.  Comprende una interven ción de 300 m2 d e pasarela en 
estructu ra metál ica.  
 

 
 

LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS DEL  AÑO 2011 
 
Se efectuaron: 84  levantamiento s,  con una superf ic ie  de 1 04.70 hectáreas 
(1.046.483 m2 ) corresponden a levanta miento s topográf ico s e jecutados en 
dist intos secto res de  la comuna de  Viña  del Mar y  cuya s sol ic i tudes son  
efectuadas por las d i fe rentes un idades mun ic ipales.  
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2.7.  Departamento de Programas Estratégicos 
 
En el  ma rco de l cu mpl imiento de sus ob jet ivos,  que dicen re lación con  

i .  generar y proponer p olí t icas,  prog rama s y  proyectos para el  d esarro l lo 
interno de l Mun ic ip io;   

i i .  coordina r p rogra mas y proye ctos de t rabajo estra tégico q ue deba 
emprende r e l  Municip io;   

i i i .  desarro l la r s is tema s y métodos para dete ctar y eva luar la imagen de 
gest ión del  Mun ic ip io en su ámb ito exte rno.  

 
El  Departamento P ro gramas E st ratégico s,  durante e l  año 2011, además de lo 
reseñado en torno a l  quehacer univers i ta r io ,  cont inuó impu lsando  las l íneas de 
acción que a cont inuac ión se deta l lan.  
 

Viña del Mar,  Ciudad Digi tal  
 

Con el desarro l lo e imple mentac ión de los proyectos de “Munic ip io Digi ta l ” y  
“Ciudad Digi ta l ” ,  Viña del Ma r garant iza a  su s ciudadanos:  
 

- una mejo ra en lo s pro cesos para la buena ge st ión del  Mun ic ip io  
- más y me jore s se rv ic io s  vía Inte rnet  
- t ranspa rencia y par t ic ipación en la ge st ión d el gobie rno loca l  
- mayo r acceso y cone ct iv idad a t ra vés de t e lecentro s públ icos y zonas 

con tecnología inalá mbrica  
 
En este sent ido,  duran te e l  año 2011, nuevamente el  Mun ic ip io fue  reconocido en 
su desarrol lo tecnoló gico,  a l  se r parte d el top ten del Tercer Ranking de 
Dig i ta l izac ión Co mun al,  e labo rado por e l  Obse rvato r io Ibe ro amer icano de 
Comun icac iones Dig i ta les (OCD) y la Un ive rs idad Adolfo Ibañez.  
 
Además reconociendo el  l ide razgo de V iña d el Mar,  durante  e l  año  2011 la c iudad  
fue sede del  5°  Encuentro Na ciona l de Comunas Dig i ta le s (ENCD). E l E NCD 
permit ió gene rar un espacio pa ra el  in tercambio de e xper iencias y prá ct icas 
re lac ionadas con las TIC’s a n ivel  mun icipal;  cons iderando presentac iones, 
charla s,  debates,  fe r ia  tecnológica y wo rksho p, convi r t iéndose en una instanc ia de 
encuentro para más de 300 represent antes,  entre A lca ldes,  Conce ja le s,  
responsab les de área s tecnologías de la informa ción de dist int os Municip ios,  
organismos públ icos y emp resas pr ivadas, todos acto res inte resados en la  
d ig i ta l ización de los gobiernos lo cales y su puesta en valor a l  serv ic io de los 
ciudadanos.  
 
En término s cuant i tat ivos,  la cant idad de  v is i tas du rante e l  año  20 11 a lo s s i t ios o 
páginas web mun icipa les administrado di rectamente por la Un idad  de programas 
estratég icos,  se detal la en el  cuad ro s iguient e.  
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Pág ina web  Vis i tas  Pág inas  v is tas  
w w w . m u n i v i n a . c l  6 4 7 . 0 9 4  1 . 4 3 1 . 2 1 5  
w w w . c i n e v i n a . c l  3 4 . 6 0 7  8 3 . 3 6 8  
w w w . p a t r i m o n i o v i n a . c l  2 7 . 2 0 2  6 6 . 5 5 7  
  
En lo que respecta a los pagos a t ravé s del s i t io  web munic ipal www. munivina. cl ,  
durante e l  año 2011 se real izaron las t ransa cciones que se detal la n en el  cuadro 
siguiente.  
 

Plataforma de pago Transacciones Valor recaudado $ 
PCI  1.035 94.436.037 
PCI (2 ° cuota )  379 29.503.329 
Patentes co merc ia le s  1.981 653.481.496 
Derecho s de aseo  1.081 34.636.273 
Convenios  23 3.574.220 
 
 
2.8.   El  Departamento de Tránsito y Transporte Público  
 
En el  año 2011,  e l  Departamento de Tráns ito y Transpo rte Públ ico,  junto a las 
acciones e mp rendidas en el  campo de la man tención co munal,  que se info rman en  
el  capítu lo 3 de esta Cuenta Públ ica,  cont inuó con los progra mas de 
modern izac ión de su  gest ión,  la que ha  tenido un impacto posit ivo en el  
mejo ramiento de la ca l idad de los se rv ic ios a los habi tantes-cl ient es de Viña de l 
Mar,  las que se detal la n a cont inuac ión.  
  

Renovación de Licencias de Conducir  
 
La Ley de Tránsi to 1 8.290 establece en  sus Art í culo s 5º,  9º ,  1 1º y 13º,   que: 
“Ninguna  persona podrá conduci r  un vehícu lo motor izado o a t racc ión anima l,  s in 
poseer una l icen cia d e conductor e xpedida  por e l  Departamento  de Tráns ito y 
Transpo rte Púb l ico de  una Munic ipal idad aut or izada pa ra e l  efecto ” .   
 
La persona que de see obtener o contro lar  una l icenc ia deberá  sol ic i ta r la en la 
Munic ipal idad de la co muna donde tenga domici l io .  Excepcionalme nte se otorgará 
esta l icencia a ma yores de 17 años que cumplan y hayan aproba do un curso en 
una Escuela de Conductores,  debida y exp resamente autor izado por sus padres,  
apoderados o rep resen tantes lega les.  
 
Por consigu iente su ob jet ivo pr in cipa l es dar cumpl imiento a las d isposic iones que 
indica e l  Decreto Sup remo 170/86 “Reg lame nto para e l  Oto rgamie nto de Licencia 
de Conducto r”.  Aunque no podemos e sta r a jenos de ir  s iemp re mejorando en la 
cal idad de atención y t ramitac ión de esta y evi tando demora s innecesa rias.  
Además, de logra r un aumento en lo s concep tos de re caudación.  
 



Cuenta Pública 2011 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  V a l p a r a í s o  
 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

128 

 

Las dis t intas c lases q ue exis ten que son:  Profesional  (A -1,  A -2,  A -3,  A-4 y A -5)  y 
No Profe siona l (B,  C, D, F,  E).  
 
Durante e l  año 201 1 se t ramitaron  21 .860 l icenc ias de co nducir ,  23.532 
sol ic i tude s y  1.909 g iros d i recto s;  lo que  permit ió  recauda r $ 441.023.226 .  Lo que  
imp l ica que hubo un incremento de un 14% de solici tudes  y ot orgamiento y un 
16,8% en lo recaudado  con respecto a l  per í odo 2010. 
 
Evaluación del Examen de la Conducción Práctica 
Consiste en disminu ir  e l  t ie mpo de otorgamiento de pr imeras l icenc ias,  
extensiones de c lase s,  ampl iac iones de clase y camb ios de clases.  Donde el  
funcionar io e xaminado r eva lúa la conducc ió n práct ica  a postulant es de l icencia s 
en jornada de la tarde , permit iendo así  ent regar las l icen cias de conductor en el  
día.  
 
Entrega de Licencias de Conductor el  día sábado 
Este se rv ic io  se real iza especia lmente  a la s personas con p roble mas de ho rar io 
en su t raba jo que no p ueden volve r en el  día  a ret i ra r su docu mento .  
 
Evaluación Psicotécnico día sábado a cl ientes pendientes en la  semana 
Tiene por func ión dar  la oportunidad a lo s cl iente s rend ir exá me nes pendientes,  
de vis ta,  rea cc ión al  f reno, manivela y/o pala nca, para e valua rlos p or segunda ve z 
y que por mot ivos de t rabajo no pueden pre sentarse en la se man a. Logrando así 
darle mayor faci l idad al  c l iente t rabajador q ue por proble mas de horar ios de su  
propio t rabajo no pued en repet i r  lo s exá mene s en forma norma l e l  d ía de semana.  
 
Evaluación Práctica día sábado 
Consiste en dar  la  oportunidad a los c l iente s de pr ime ras l icen cia s y/o camb io de 
clases rend ir  e l  examen práct ico,  pa ra e valuar los,  pue sto que p or mot ivo s de  
t rabajo o de vehículo no pueden presentarse de forma norma l en el  día de 
semana.  
 

Renovación de Permisos de Circulación 
 
Los objet ivos de e sta act iv idad son:  
� Mejo rar e l  ingreso  obt enido el  año ante r io r,  a part i r  de:  

• Aumentar e l  nú mero d e pr imero s permisos vendidos.  
• Conservar   a  lo s cont r ibuyente s que e l  año  anter io r renova ron en ésta 

comuna.  
• Captar contr ibuyentes que el  año pasado ren ovaron en ot ras co mun as. 
 

� Mejo rar constante ment e la ca l idad de l  se rv ic io,  lo  que se alcanza a  t ravés de:    
• Durante e l  año, in corporación de personal  de refuerzo de la misma 

secc ión a módulos de  atención de púb l ico,  para aco rtar  los  t ie mp os de 
espera  en  caso de  a l ta  af luenc ia de cont r ibuyentes.  
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• Se realza ron reunion es periód icas,  pa ra la revis ión y a ju ste de los 
procedimientos admin ist rat ivos,  en v ista a  tener una atención  más 
expedita.  

• Se dio atención prefe rente a empresas aut omotora s en jornada de la 
tarde,  módulo y  perso nal especia l izado  

• Un nuevo pa rqueadero con pe rsona l de  segur idad permane nte y 
procedimientos que   garant izan  la integr ida d de los vehícu los qu e al l í  
permanecen.   

• En el período de renovación de Febrero  – Marzo para vehí culos 
part icula res.  

 
� Conservar a los contr ibuyentes que el  año a nter io r renovaron en é sta co muna. 
 
El lo se log ra dando un  buen serv ic io a l  contr ibuyente,  e l  cua l está  dado por:  
-  Envío a domic i l io  de  los bo let ines de p ago, con la s ca racte ríst icas del  

vehículo,  lugare s de pago, horar ios de at ención,  docu mentac ió n necesar ia 
para rea l izar la renova ción, montos a cancela r,  etc.  

-  Ubica ción de 10 locale s si tuados est ratég ica mente en la c iudad má s el  edi f ic io  
consis tor ia l .  

-  Renovación de permisos de ci rcu lac ión por I nternet.  
-  Núme ros te lefónicos e specia les pa ra consu lt as,  etc.  
 
Durante e l  pe ríodo 2011 se recaudo una cant idad de $6.055.529.256,  lo  que 
corresponde a un incremento del 14,64%  – equivalente a $  773.113.132 –, 
respecto a l  año ante r ior.  
 
Mediante e l  s igu iente  cuadro y gráf ico po demos v isual iza r co mo ha sido el 
comportamiento de la  generación de pe rmiso s de ci rcu lac ión en lo s ú l t imos año s:  
 
 

Año Monto ($) Incremento 
2.001    2.419.272.310 - 
2.002    2.899.966.648 19,87 % 
2.003    3.216.551.906 10,92 % 
2.004    3.294.749.140 1,54 % 
2.005 3.563.385.626 8,15% 
2.006 3.736.250.456 4,85% 
2.007 3.934.449.177 6,53% 
2.008 4.467.999.212 13,56% 
2.009 4.609.775.859 3,17% 
2010 5.282.436.124 14,59% 
2011 6.055.529.256 14,64% 
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La cant idad de  permisos de c ircula ción vend idos du rante e l  año an ter io r se re f le ja 
en el  s iguiente cuad ro:  
 

Ítem Cantidad 2010 Cantidad 2011 
Primeros Permisos 11.130 12.673 
Renovaciones 71.006 71.527 
Otras Comunas 12.141 14.200 
Varios1 12.286 14.059 

Total 106.563 112.459 

 
Por consigu iente,  de acuerdo a la tabla anter io r,  rep resenta un aumento en las 
ventas de permisos d e circulac ión de 4.123 con respecto a l  año anter io r,  lo  que 
representa  un aumento  del 4,37 %.  
 
En resumen, las venta s de permiso de ci rcu lación podemos visual izar la mediante 
las s iguiente s tabla s p or concepto de renova ción:  
 

• Desglose por Cant idad :  
Ítem 2010 2011 Diferencia 

Períodos 
Porcentaje 

V. Particulares 88.609 92.900 4.291 4,84 
Loc. Colectiva 3.722 3.649 -73 -1,96 
V. de Carga 1.946 1.851 -95 -4,88 

Totales 94.277 98.400 4.123 4,37 
 

                                                 
1 En este ítem se consideran duplicados, sellos, inspecciones oculares, controles de taxímetro, parqueadero, inscripciones de carros 
de arrastre, transferencias, partes, etc. 
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• Desglose por Ingresos :  
Ítem 2010 2011 Diferencia 

Períodos 
Porcentaje 

V. Particulares 5.007.586.314 5.747.376.355 739.790.041 14,77 
Loc. Colectiva 110.711.582 115.283.029 4.571.447 4,13 
V. de Carga 99.572.151 100.345.250 773.099 0,78 

Totales 5.217.870.047 5.963.004.634 745.134.587 14,28 
 
Con respecto a l  í te m Varios5  se puede indicar que el  monto recaudado fue de 
$92.524.622. 
 

Confección y Actualización base de datos de accidentes de tránsito 
 
Esta acc ión conte mpla la rea l iza ción de u na base de datos de los accidentes 
ocurr idos en la comun a, con el  f in  de toma r decis iones de gest ión de t ráns ito y  de 
min imiza r los r ie sgos de accidentes.  Esta base de  datos se crea  en vir tud a la 
información de info rme s mensua les ent regad o por Ca rabine ros de Chi le.  
 
Se mant iene  info rma ción desde más de  diez años con  re spect o a acc identes 
ocurr idos en la co mun a, lo que ha permit ido ,  durante e l  t iempo, a poyar de mejo r 
forma la toma de decis iones re specto a la insta lac ión de semáforos,  seña les 
vert icale s,  resal tos de seguridad, e tc.  
 
En el  año 2011, se produje ron 1.474 accid entes de t ránsi to,  desglosado en el  
cuadro s iguiente.  
 

Motivo Cantidad 
Choques 500 
Colisiones 681 
Atropellos 193 
Caídas 37 
Volcamientos 42 
Otros 21 

Total 1.474 
 
 
Respecto  a esto  e l  Departamento  de Tráns ito y  Transpo rte Púb l ico,  ayuda a  la  
toma de decis iones p ara mi t iga r estos hech os mejo rando e insta lando elementos 
de t ránsi to como po r e jemp lo:  se máforos,  señal iza ciones, resa lto s de seguridad 
entre otro s.  
 

Mes 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
Enero 104 134 132 137 131 155 204 188 
Febrero 106 148 110 152 132 130 144 115 
Marzo 105 128 113 128 122 155 170 155 
Abril 159 125 96 138 160 109 197 148 
Mayo 148 125 116 147 150 127 227 147 
Junio 138 134 125 110 123 135 162 135 
Julio 129 122 118 147 144 126 157 79 
Agosto 146 132 125 154 193 189 116 95 
Septiembre 126 112 105 125 140 126 146 70 



Cuenta Pública 2011 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  V a l p a r a í s o  
 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

132 

 

Octubre 118 145 137 169 132 137 150 86 
Noviembre 167 162 120 117 122 173 173 65 
Diciembre 137 146 103 137 115 191 191 191 

Total 1.583 1.613 1.400 1.661 1.664 1.753 2.037 1.474 

 
 
2.9.  Dirección de Administración y Finanzas 
 
En concordan cia con sus func iones y objet ivos,  la D ire cc ión de A dmin ist rac ión y 
Finanzas, y su s di fe re ntes Departa mentos y  Secciones, inscr ibe sus act iv idades, 
real izadas du rante e l  año 2011, en la Estrategia de De sarrol lo  de la c iudad, 
aunque su v incula ción  con ésta  es menos d i recta dado e l  carácter  de apoyo a la 
Gest ión Municipa l que lo ca racte r iza .   
 

Gestión desde el  Departamento de Rentas 
 

Conformado po r la s S ecciones de: Patente s;  Permisos;  Inspecc ión y F isca l izac ión 
y la Sección de Procesamiento de Datos,  contemp la entre sus pr in cipa les 
funciones la t ramit ación y otorga mien to de Patentes Municipa les de: 
Profes ionales,  Co me rc ia les,  Indust r ia les y d e Alcohol,  además de  la t rami tación 
de sol ic i tudes de Publ ic idad y Propaga nda en la comuna. Asimismo, le 
corresponde t ramita r  además so l ic i tudes de Permisos  Pre ca rios en B ienes 
Naciona les de Uso Pú bl ico (Fe ria s L ibre s,  Kioscos de Dia r io s y An aqueles,  carros 
de Fruta – Helado s – Manice ros,  etc .)  F inalmente,  le correspo nde real izar la 
Inspecc ión y f iscal iza ción de todas la s a ct iv idades señaladas en los punto s 
anter io res 
 
De lo anter io r se desprende que este Departamento cump le dos ro les impo rtantes,  
por un lado, otorgar la s faci l idades necesa r ias,  dentro de la norma t iva lega l,  a los 
part icula res pa ra el  d esarro l lo de e mprendimiento s econó mico s e n la c iudad que 
refuercen sus ro les y atract ivos (Patentes – Publ ic idad y P ropaganda) y,  por ot ro,  
procura r la sat isfa cc ión de  necesidades económico – socia les apoyando 
in ic iat ivas microe mpre saria les,  ta les co mo f er ias l ib res,  k ioscos, carros de f ruta,  
helados, etc. ,   mediant e la t ra mitac ión de Permisos P reca rios.  
 

Logros y/o actividades relevantes en mater ia de patentes municipales 
 
El  otorgamiento de la  Patente Comercia l ,  Profes ional,  e Indust r ia l ,  de acuerdo a 
las d isposic ione s del Plan Regulado r Co mu nal de 2002, se efect úa en un plazo 
máximo de tres días.  
 
Recepción de Pagos de Patentes Municipales por Internet :  ya sea éste po r 
periodos vigentes o con mo rosidad, a t ra vés del po rta l  de la  Municipa l idad, 
www.mun iv ina.c l ,  opción Pagos en Línea y puede ser ut i l izado po r contr ibuyente s 
que posean tar jeta de crédito,  pud iendo cancelar su contr ibuc ión hasta en t res 
cuotas pre cio contado.    
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Convenio Servicio de Impuestos Internos.  Durante  los pr imeros 1 0 días de  cada 
mes, e l  Servic io de Impuestos Inte rnos e nvía a la Munic ipal id ad informa ción 
re lat iva a  in ic iación  d e Act iv idades, Ca mbios de Do mici l io  y Té rminos de  Giro 
efectuados ante d icho  Servic io,  co rre spondiente a contr ibuyentes domic i l iados en 
la co muna de Viña del  Mar.   Med iante e l  cru ce de dicha información con la base  
de datos de Patentes Munic ipale s,  permite e fectuar un rápido cont ro l  de aquel los 
contr ibuyentes auto r izados por e l  S. I . I .  y  qu e no cuentan con la corre spondiente 
Patente Municipa l.  
 

En materia de permisos precarios 
 
Uno de los requ isi tos para la obten ción de  Permiso s Pre car ios e s la eva luac ión 
socia l  efectuada por  la Dire cc ión de Desarrol lo Comun itar io a t ravés de la 
apl ica ción de la nueva  encuesta denominada  Ficha de  Prote cción S ocia l .   
 
Coord inaciones efect uadas con la Dire cc ión de Desarrol lo Comunita r io han 
permit ido la imp leme ntación de un Siste ma Computa ciona l que permite que 
personal de l Depa rta mento de Rentas tenga acceso a la info rma ción de la Ficha 
de Protección So cia l ,  hecho que ha pe rmi t ido disminui r  cons iderable mente el  
t iempo de respuesta  a sol ic i tude s de Pe rmisos Preca r ios.  En  la actual idad, 
cualquie r sol ic i tante que posea Encuesta vigente,  es evalua do de manera 
inmed iata con una resolución de su solic itud en un máximo de 3 días.  E l  
t iempo de respuesta era de 3 a 4 mese s para estos ca sos.  
 
Acceso a Información de Permisos vía Internet.  Co mo parte del Progra ma de 
mejo ramiento de la Gest ión Mun icipa l año 2006, se ha incorpora do al  s i t io  web 
munic ipal d ive rsa s opciones re lat iva s a Permisos P recar ios,  ent re las cua les se  
pueden destacar las s iguientes:  

- Obtención de los d i ferentes formula r io s para  postulac ión a Pe rmiso s 
- Pago de Permisos Vía Internet  
- Solic i tudes de Pe rmiso s para P romo ciones 

 
En materia de inspección y fiscalización 

 
Siendo el  Departament o de Rentas una unidad f isca l izadora por excelencia,   t iene 
por mis ión cautela r  e l  cump l imiento de  la norma t iva vigen te re lac ionada, 
pr inc ipalmente,  con e l  e jercic io  de act iv idad es lu crat ivas,  publ ic i ta r ias y  aquel la s 
que involucren la ut i l ización de un bien mu nicipa l y/o nac ional d e uso públ ico.     
El  quehace r de  esta u nidad gi ra en  torno  a sol ic i tude s de f iscal iza ción efe ctuadas 
por ot ras secc iones d e este Departa mento (Patentes y  Permisos),  así  co mo de  
otras un idades municipales,  o rganismos ext ernos y  de personas naturales que 
denuncian acontec imie ntos que les a fectan.  
 
Comercia les. Un gran  porcentaje de la act iv idad de esta Unidad corresponde a 
vis i tas a estab lec imie ntos co mercia les que se encuentran  en pro ceso de so l ic i tud 
de patente,  cambio d e nombre, ca mbio de dirección,  a mpl iac ión de giro u otro,  
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t ransfo rmándose a sí  en un apoyo fundamental  en la gest ión de la secc ión 
patentes.  
 
Permisos Precarios.  Ha sido también misión de esta Unidad  f isca l iza r los  
permisos o torgados para el  desa rro l lo de act iv idades en la vía públ ica 
(pro mociones, pub l ic idad, eventos)  lo s qu e aumentan  en fo rma conside rable 
durante e l  pe riodo e st ival .  
 
Además de los permisos señalados se encu entran las Ferias Libres .    Existen en 
la comuna 12 cent ros comercia les que funcionan al  ampa ro de un permiso en 
donde se comerc ia l iza n productos hortof rut í colas y del mar,  a estos,  en casi la  
tota l idad, se ha anexa do una nueva act iv ida d “artículos usados y bazar ” .  
 
Mención  especia l  me rece la  fer ia deno mina da “PARQUE CAUPOLICÁN ”  luga r en  
el  que coexisten act iv idades tan diversas co mo venta  de productos 
hortofrut ícola s,  del mar,  art ículo s usados, bazar,  micro e mpre sa rios,  a l imento s 
preparados, exp res ion es art íst ica s,  pro mociones y permisos e sporádicos,  los que 
en conjunto  se aproximan a los 1000 (mi l)  p ermisos .  Esta fer ia fu nciona los días 
jueves y do mingo  y ,  debido a  sus ca racterís t icas,  requie re  f iscal iza ción 
permanente.  
 
Requerimientos de Unidades externas. Esta Unidad ha asumido otra  
responsab i l idad de carácte r permanente,  que corre sponde a la  not i f icación de  
Cobranza Administrat iva de Impuesto Terri toria l .  
 
Distr ibución Geográf ica.  En busca de opt imizar e l  uso los recu rsos humano s y 
mater ia le s que se posee se ha div id ido la  comuna en 7 sectores geográf icos 
(teniendo co mo base el  p lano co munal  conf eccionado po r SECPL A).  Con e sto se  
ha logrado compa rt i r  responsab i l idades,  opt imiza r la ent rega d e documentos,  
agi l izar e l  t rá mite de  los mismo s y establecer los rendimientos por sector e 
Inspector .  
 

Gestión desde el  Departamento de Cobranzas 
 

El objet ivo  de esta  Unidad es de sarrol lar  y  admin ist ra r e l  s iste ma comp leto de 
cobranza de los créd itos que se adeuden a la mun ic ipal idad por concepto de  
contr ibucione s, renta s,  patentes,  impuest os,  permisos,  servic ios y de rechos 
munic ipale s que no se paguen en los p lazos correspond iente s;  todo el lo en 
conformidad a  la s d ispos ic iones de  la   Ordenanza  de Cobranzas D.A. Nº 
6890/2001. 
 
Esta Un idad func iona  en coord inación  con  todos aquel los ot ros Departa mentos 
Munic ipale s que son g i radores de derecho s municipa les y pr inc ipalmente:  

- Coord ina, efectúa y e jecuta e l  pro ceso d e cobranza de los in gresos 
munic ipale s devengad os const i tu ido s en mo ra.   
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- Propone convenios de pagos de cl ientes que se encuentran en 
moro sidad.  

- Coord ina su  acc ión a  t ravés de los órganos  admin ist rat ivos,  ju rí d icos,  
f isca l izadore s e in spect ivos de l munic ip io.  

- Dir ige y coo rdina  con  la Di recc ión de A se soría Juríd ica la cobranza 
judic ia l  de los deudore s mo rosos.  

- Solic i ta a  la s d ist inta s unidades gi radora s munic ipale s la información 
re lat iva a los ingre sos devengados e impagos. 

- Siste mat iza la info rmación de deudores morosos y propone me didas 
para co rreg ir  los p roce dimientos de g iro y f iscal izac ión.  

 
Logros y/o actividades relevantes del Departamento de Cobranzas: 

 
En conformidad a lo s Obje t ivo s y metas específ icas comp ro me t idas po r e sta 
Unidad pa ra el  P lan de Mejo ramiento de la Gest ión Municipa l d el año 2011 se 
puede informar que e l las fueron cump lidas en un 100%,  lo cual  fue info rmado  
correcta y  oportuna me nte al  Depa rta mento d e Contro l .  
 
Respecto a  la  s i tuación de convenio s ce le brados du rante e l  año  2011 se puede 
informar e l  s igu iente cuadro compa rat ivo:  
 

Cuadro comparat ivo recaudación  convenios años 2009 – 2011 

 Año 2009 AÑO 2010 AÑO 2011 

Causa Convenio Nº 
Monto 

$ 
Nº 

Monto 
$ 

Nº 
Monto 

$ 

Patente Comercial 691 230.676.088 536 152.981.509 499 163.942.593 

Permisos Precarios 296 63.933.241 289 51.392.421 229 42.692.217 

Aseo 165 28.135.740 210 34.898.436 155 20.229.837 

Conservatorio 10 1.908.180 4 965.939 11 1.752.737 

Escuela  Bellas Artes 4 500.417 3 413.466 1 173.257 

Permiso de Circulación 82 18.304.428 65 16.193.852 29 8.333.418 

Total 1.248 343.458.094 1.107 256.845.623 924 237.124.059 

 
Del  cuadro  anter ior  se perc ibe un  decre cimiento en la suscr ipció n de conven ios 
durante e l  año 2011 respecto del año 2010  es un 7,7 %, lo cual  ref le ja un mejo r 
resul tado de la cob ra nza admin ist rat iva me diante ca rtas y  not i f icaciones a  los 
domic i l ios  a l  ba jar la moro sidad que debió ser so met ida a e ste t ipo de acuerdos.  
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2.10. Dirección de Obras Municipales 
 
El info rme que se  presenta a cont inua ción, t iene por objet ivo reg ist rar la tota l idad  
de las operaciones y act iv idades rea l izadas en el  año 2011 por esta Di recc ión en 
el  marco  de la gest ión munic ipal  durante  e l  a ño 2010, co rre sponden a la s ex ig ida s 
por la  leg is lación  ord inaria y de e xcepción, (Ley 20.251),  y que, según el  regis tro 
en base de datos computacionale s correspo ndiente a l  Siste ma de Expedientes de 
Obras,  P roexsi,  corresponden a la labo r efectuada a part i r  de 16.667 solicitudes .  

 
Total  de ingre sos que se desglosa en: sol ic i tudes de Permisos de Edif icac ión,  
Subdivis iones, Anteproyectos,  Cert i f icac ion es, reque rimiento s d e inspecc ión, 
Cert i f icados de  Hab it abi l idad y de  daños,  info rmes va rio s y  documentac ión 
comple menta ria a la s sol ic i tudes ya ing resadas. Tamb ién, se de stacan aquel la s 
que por su t rascende ncia pa ra e l  desa rro l lo comuna l y regional ,  me recen ser  
anal izadas en ma yor p rofundidad.  
 
Con re specto a  lo s pe rmisos de ed if icación  otorgados, se mant ien e la tendencia 
de los ú l t imos año s e n el  otorga miento de los permi sos de ed if ica ción supe rio res 
a 1.000 m² de supe rf ic ie a  constru ir ,  radica dos pr inc ipalmente en  los sectores de 
Reñaca y en el  sector centro de la comuna  lo  que se refleja  en el  constate 
crecimiento inmobil iario de dichas zonas.  

 
Un nuevo polo de desarro l lo in mob i l iar io para la co muna se local iza en el  sector  
de Reñaca No rte,  ce rcano a la Aven ida Edmundo Eluchan s. Este  crec imiento se  
ref le ja con  la s auto r iza ciones de permisos de  obra nue va y  antepro yectos emit ido s 
en el  año 2010 y 2011.  En lo re lat ivo a la  v iv ienda  social ,  se  consol ida en el  
sector de  Santa Ju l ia y  Reñaca Al to y Gó mez Carreño.  
 
Este crecimiento gene ra en algunos casos, conf l ic tos y  situaciones que ameritan 
la inspección y fiscalización de la Dirección de Obras Municipales ,  la  que  se 
ve di f icu l tada en su q uehacer tanto  por la e xtensión  del te rr i to r io comunal,  co mo 
por la in suf ic iente ca nt idad de personal p ara el  cu mpl imiento de esta labor,  
s i tuac ión ya  e xpuesta  en la ú l t ima década.  

 
Se autor izaron 56 Resolu ciones de Ap robación de Antepro yectos con una 
superf ic ie  tota l  auto r izada de 560.644,90 m² en co mpara ción  a los 402.913,18 m² 
autor izado s en el  año 2010, y está d irecta mente re lac ionada con los Permisos de 
Obra Nueva que  se a utor izan.  Autor izac io nes que se  emp laza rí an en dist into s 
sectore s diversos se ct ores de la co muna.  
 
Se genera tamb ién un leve au mento de lo s predios de la co muna, e n consecuencia 
se ref le ja un aumento  en la recaudación por concepto de cont r ibu ciones, esto es 
posib le en vi r tud del  Convenio f i rmado e ntre e l  Mun icip io y e l  Serv ic io de 
Impuestos Interno s,  aumentando en 3.544 predios afectos en el  año 2011.  
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Los dere chos municipales que  ha percib ido el  munic ip io  a t ravés de las 
operaciones correspo ndientes a esta D.O. M.,  según e l  in fo rme  de giros de l 
Siste ma de Ingresos entregado por la Emp resa Proexsi,  asciend e a un tota l  de 
$1.491.558.342 considerando IPC y mu lta s apl icada s ,  cifra que supera los 
$945.899.207 . - ,  cuyo pr inc ipal í tem lo const i tuye la recauda ción p or concepto de 
permisos de obra nueva con $ 852.662.009.-  
 
La D.O.M. de Viña d el Mar,  durante e l  e jercic io de sus at r ibu c iones en el  año 
2011, como re spuesta a las exigen cias reseñadas en la Ley Orgánica 
Const i tuciona l de Mun icipa l idade s en re la ció n a velar po r e l  cu mpl imiento de las 
d ispos ic iones de la Le y General de Urban ismo, e l  P lan Regulado r  Comunal y las 
Ordenanzas respect iva s,  ha rea l izado las acc iones que se deta l lan a cont inuac ión.  
 

Certi f icaciones 
 
Como labore s pre via s a lo s Permisos de  Edif icac ión y de re querimiento de  
información públ ica re lacionadas con las ed i f icac iones,  p ropiedad es y su vín culo 
con el  te r r i to r io  co munal,   que son requisi to s para  diversas gest iones 
(co mpraventa  de prop iedades, estudio de in vers ión in mobi l ia r ia,  ident i f icación de 
regímenes  legale s d e propiedad,  entre  ot ras),  la  Di recc ión de  Obras e mit ió 
cert i f icacione s y o tros informes durante e l  año 2011, que se especif ican en el  
cuadro s iguiente:  
 

CERTIFICACIONES 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Certificados de Línea 112 130 92 89 88 80 
Certificado de Numeración 
Municipal 

2.988 3.218 2.651 3.111 2.807 3.222 

Certificado de Expropiación 3.180 3.689 3.164 3.322 2.984 3.177 

Certificado de Urbanización 45 30 22 53 34 69 

Certificado Varios, Certificado 
de Informaciones Técnicas 
Urbanísticas,  Copia de planos 
y documentos 

1.541 2.509 
*( 2.359) 

 
2.730 

*( 2.249) 
 
 

2.649 

2.085 2.103 

Certificado de Informaciones 
Previas 

 
 

1.546 

 
 

2.942 

 
 

2.307 

 
 

2.108 

 
 

1.658 

 
 

1.915 

Certificado para acoger a la 
ley Nº 19.537 de Copropiedad 
inmobiliaria 

34 28 38 27 25 32 

       

Total Certificados 
9.446 12.546 11.004 

 
11.359 

 
9.681 10.598 

      

Total derechos municipales 
$ 

51.793.752 
$ 

55.536.092 
$ 

68.790.346 
$  

61.356.117 
$ 

81.652.006 
$ 

102.005.552 
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 *  C o r r e s p o n d e n  a  C e r t i f i c a d o s  T é c n i c o  U r b a n í s t i c o s  y  O t r o s  y  e l  s a l d o  a  s o l i c i t u d e s  d e  
i n f o r m e s  e s t a d í s t i c o s  y / o  c o p i a  d e  p l a n o s  y  d o c u m e n t o s .  L a  c o m p a r a c i ó n  d e  l o s  c e r t i f i c a d o s  
e m i t i d o s  y  l o s  d e r e c h o s  r e c i b i d o s  p o r  e s t e  c o n c e p t o  c o n  r e s p e c t o  a  l o s  a ñ o s  a n t e r i o r e s  
r e f l e j a n ,  e n  p a r t e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s e c t o r  i n m o b i l i a r i o .   
 

Otras certi f icaciones 
 

Este t ipo  de ce rt i f ica c iones pe rmite a l  in te resado regula r izar  por esta normat iva 
de excepción, las e dif icacione s y/o ampl iacione s sin permiso,  es decir ,  ya 
constru idas,   y a cred i tar ante otra s ent idad es públ icas y p r ivadas la ex istenc ia 
legal de las ed if icacio nes, para t rámites de comp raventa y/o subs id ios del e stado.  
    

-   LEY Nº 20.251  publ icada en el  Dia r io Of ic ia l  e l  04  de Ma rzo  de 2008, 
establece un pro cedimiento s impl i f icado para los pe rmisos de edif ica ción  
de viv iendas socia les,  cuyos p ropieta r ios p or una so la vez,  dent ro de un 
plazo de t res años co ntado desde la publ ica ción de esta ley,  regular iza r la  
s i tuac ión de l in mueble de acuerdo  a las normas de  edif icac ión y a l  
procedimiento s imp l i f icado establec ido por e sta normat iva.  

 
CERTIF ICADO DE PERMISO DE OBRA MENOR –AMPLIACIÒN DE VIVIENDA SOCIAL  
Se autor izaron un t ota l  de 18 Ce rt i f ica dos con una superf ic ie tota l  
autor izada  de 402,7 1 m²,  loca l izados p r inc ipalmente  en Po blacione s 
consol idadas con ed if icaciones que cuentan con dest ino s habitacional.  

 
-  CERTIFI CACI ONES a cogidos al  Art í culo 1 º t ransi tor io de la  ley Nº  20.251 

(Regu lar izac ión viv ien da hasta 520 Unidades de Fomento) ,  permit e obtener 
e l  permiso de edif ica ción y la recepción def in i t iva de la c i tada const rucc ión.   
 
CERTIF ICADO DE REGULARIZACION  
Se autor izaron un t ota l  de 76 Ce rt i f ica dos con una superf ic ie tota l  
autor izada de 6.424,47 m², local izados p r inc ip almente los se ctore s al tos de la 
comuna, reconocido s co mo se ctore s con Autocon stru cción con 
edif ica ciones que cuen tan con dest ino s habit acional  p r in cipa lmente .  

 
-  CERTIFI CACI ONES a cogidos al  Art í culo 2 º t ransi tor io de la  ley Nº  20.251  

permite regu lar iza r la s ampl iac iones de no más de 25 m² que hubieren 
efectuado en dichas viv iendas, y pueden obtener e l  permiso de edi f icac ión  
y la recepción def in i t iva de la c i tada construcción,  con la exención t ota l  del  
pago de derechos mun icipa les correspondien tes.   
 
CERTIF ICADO DE REGULARIZACIÓN AMPLIACIÓN 
Se autor izaron un tota l  de 26 Ce rt i f ica ciones con una superf ic ie au tor izada 
de 544,3 m².  

 
-  CERTIFI CACI ONES DE REGULARI ZACIÒN de edif icacione s constru idas 

con anter io r idad a l  31 de Jul io de 1959 CE RTI FICA DO DE OB RA  MENO R 
(EDI FICA CIÓ N ANTES  DE 1959).  
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Se autor izaron un tota l  de 68 Cert i f icados (7 en proceso ) con una superf ic ie 
tota l  auto r izada de 19. 036,31 m² p r inc ipalme nte con destino Habitacional ,  
aumentando respe cto del año 2010 con  14.4 40,34 m².  

 
-  CAMBI O DE DESTI NO. Los camb ios de dest inos,  que es o tra de las 

mater ias que e sta Di rección cert i f ica,  du rant e e l  per iodo co rre spondieron a  
65 autor izac iones, c i f ra que práct ica mente t r ip l ica a las auto r iza ciones del 
año 2010 con 21 Resoluc iones, en  general  de dest ino hab ita cional  a 
Oficinas profesionales en mayo medida ,  co mercio,  y en meno r porcentaje  
a dest ino restau rante,  ref le jando la tendencia  del ú l t imo lustro.   
 

-  SISMO 27.02.2010: CERTI FICA CIO NES-PE RMISO S DE O BRA ME NOR 
 
CERTIF ICACIONES  
En este conte xto en u na pr ime ra etapa, se conformó con p rofes io nales de 
Secpla y luego con u n equipo de profesio nales del P rogra ma ”Q uiero Mi  
Barr io ” de SE RVI U, as ignados a Secp la,  una  fuerza de ta rea para elabora r 
Cert i f icados para po stula r a los Subsid ios SERVIU, ade más de la 
inspecc ión y anál is is de edif ica ciones y propiedades dañadas que fueron 
evaluadas en te rreno por pe rsonal  D.O. M.,  las  sol ic i tudes ing resadas,  
procesadas e informa das por  la  D. O.M.  e n el  año  2011 d isminuyeron 
ostensib lemente resp ecto del año 2011 como se puede aprec iar en el  
cuadro s iguiente:  

 

AÑO 
CERT IF ICADOS DE 
HABITABIL IDAD 

CERT IF ICADOS 
 POR SISMO 

TOTAL  

2010 4.552 188 4.740 

2011 155 4 159 

 
 

En el  caso de ed if ic io s,  co munidades y casas part icula res catast radas en 
este pro ceso,  requ ieren seguimiento:  a o bjeto de que  los int eresados 
presenten los estudio s técnico s correspond ientes y so l ic i ten lo s permisos 
de obra por repara ción  y/o refo rza mien to est ructura l  en cada ca so.  
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Daños en Conjunto Torres del Mar y Torres del Sol 
 
 
LISTADO DE EDIFICACIONES DAÑADAS POR SISMO y CON PERMISO POR REPARACIÓN AÑO 

2011 (OBRA NUEVA Y OBRA MENOR) 
 
 

Nº PERMISO DIRECCIÓN SECTOR EDIFICIO – CASA PARTICULAR 

Nº 4 
O. NUEVA Nº 

20-2011 8 Norte 501 Pobl. Vergara  Edificio Tricahue  

Nº 11 
O. MENOR Nº 

262-2011 Jose Francisco Vergara Nº 191 Centro Hotel Viña del Mar (Ex Hotel Español) 

Nº 12 
O. MENOR Nº 

61-2011 8 Norte Nº 380 Pobl. Vergara  Edificio Torres del Mar  

Nº 18 
O. NUEVA Nº 

4-2011 San Martin Nº 821 Pobl. Vergara  Edificio Acapulco 

Nº 19 
O .MENOR Nº 

317-2011 Arlegui Nº 645 Centro Edificio Arlegui  

Nº 33 
O. MENOR Nº 

328-2011 Etchevers Nº 115  Centro Escuela Rep. Del Ecuador   

Nº 54 
O. MENOR Nº 

84-2011 2 Norte y 1 Oriente Nº 830 Pobl. Vergara  Edificio Universidad de Valparaiso 

Nº 62 
O. NUEVA Nº 

92-2011 1 Poniente Nº 350 entre 4 y 5 Norte  Pobl. Vergara  Edificio Monteblanco  

Nº 93 
O. NUEVA Nº 

56-2011 Quinta Nº 323 Centro Edificio Quinta Vergara  

Nº 97 
O. NUEVA Nº 

48-2011 Viana Nº 345 Depto 61 Block A y B Centro Edificio Viana 

Nº 109 
O. NUEVA Nº 

26-2011 9 Norte con Libertad Nº 798 Pobl. Vergara  Edificio Libertad 
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Nº 110 
O. NUEVA Nº 

153-2011 Murphi Nº 321 Cerro Castillo Edificio Costa Azul  

Nº 159 ----------- 2 Poniente Nº 255  Pobl. Vergara  Edificio Mar Poniente  

Nº 169 
O. NUEVA Nº 

39-2011 Arlegui Nº 829 Centro Discoteque ZEUS 

Nº 175 
O. NUEVA Nº 

108-2011 2 Poniente entre 7 y 8 Norte  Pobl. Vergara  Edificio Rio Imperial  

Nº 197 
O. MENOR Nº 

212-2011 Av. Valparaiso Nº 602 - Nº 618 Centro  Clinica Dental  

 

      
 

       Daños en edificio Río Imperial, autorizada su reparación por Permiso de Obra Nueva Nº 108-2011 

 
SUBDIVISIONES 

 
En el  año  2011 se aprobaron 106 (7 en p ro ceso) Reso lucione s de Aprobación de  
Subdivis ión y Fus ión  con una superf ic ie  tota l  re visada de 857.601,03 m²,  
superf ic ie  que disminu ye re specto de l año 20 10 se efectua ron 71 Resoluc iones de 
Aprobación de Subd ivis ión y/o Fusión co n una superf ic ie tot a l  rev isada de 
976.661.99 m².  Autor izaciones que se  desglo san en e l  cuad ro s iguiente.  
 

 
Nº de Autorizaciones 

 
Resolución 

 
Superficie m² 

 
65 Fusión predial 430.878 

7 
Loteo con 
Construcción 
Simultanea 

149.469,42 

22 Subdivisiones 213.864,65 

5 
División predial con 
Afectación de 
Utilidad Pública 

94.911,80 
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Entre las que se dest aca: la  subdiv is ión de lote 1D de la Hi juela Poniente Santa 
Jul ia en 3 lote s re sult antes 1D1, 1DB y 1 DC aprobada para la p ropiedad Rol de 
Avalúo Nº 2457 -4 ubicada en cal le Cast i l la  Nº 120 por Re solu ción APR. Nº 52 -
2011 para una superf ic ie de 47.434,00 m².  
 
Aprobar subd ivis ión d e lote 1-C en dos lo tes resu ltantes:  1 -D y 1-E para la 
propiedad Rol de  Ava lúo Nº 172 -1 ubicada e n cal le Qu i l lo ta Nº 980  por Reso lución 
APR. Nº 89-2011 pa ra una superf ic ie p redia l  de 31.461,89 m².  
 
Div is ión pred ia l  con A fectación de Ut i l idad Públ ica Nº 35-2011 co n afectación de 
ut i l idad públ ica de  lo te existente en 2 lot es 2.1.  y  2.2 con  una superf ic ie  de 
60.000,00 m²  pa ra la  propiedad Rol  de Avalúo Nº  5025-2 ub ica da en Variante  
Agua Santa Nº 7255.  
 

CONSTRUCCIONES: APROBACIONES Y PERMISOS OTORGADOS 
 
G ENE RA LID AD ES  
En e l  año 2011 la  sup er f ic ie  to ta l  a utor iza da de co nstrucc ión co rrespon d e a 328.609  m²,  
superf ic ie  q ue aume nta respecto d el  año 2010 c on  264.49 5,42 m ².  
 
Las sol ic i tudes  apr obad as fuer on de  187  para  e l  año  2 011,  de las  cuales  corresp onden  a 
permiso de obra nueva l a  cant idad  de 186  y  1 a  perm iso de ampl iac ión.  
  

CUADRO RESUMEN Nº 1 
 

Permisos Obra Nueva 
Cantidad 
permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 183  327.620,21 99,69 
Ley Regularización     3  988,79 0,31 
Total 186  328.609 100 

* Ley Regularización: corresponden a 3 permisos de jardín infantil 
 

CUADRO RESUMEN Nº 2 

 
CUADRO RESUMEN Nº 3 

TOTAL DE PERMISOS DE OBRAS NUEVAS Y AMPLIACIONES AÑO 2.011 
 

           Permisos Cantidad 
Permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 184 97,05 327.847,31 96,76 
Ley Regularización 3 2,95 988,79 3,24 
Total 187 100 328.836,1 100 

 

Permisos Ampliación 
Cantidad 
permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 1 100 227,1 100 
Total 1 100 227,1 100 
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El anál is is cuant i tat ivo  antes expuesto,  es ne cesar io profund iza rlo respecto de las 
local iza ciones y e l  de st ino que t ienen las e dif icacione s que han s ido autor izadas 
por d ichos pe rmisos y que ref le ja un sostenido desarrol lo in mobi l iar io en la 
Comuna.  
 

Destino de las construcciones 
 
ANÁLIS IS  
El dest ino de los pe rmisos emit idos co rre sponde pr inc ipalmente al  Habi taciona l 
con una supe rf ic ie de  231.022,94 m²,  cant idad que dupl ica lo s 116.798,05 m² 
autor izado s en el  año 2010. El saldo co rresp onde a otros dest inos,  entre los que 
se destaca e l  dest in o Come rc io y Bodeg a. Las superf ic ies con dest ino no 
habitaciona l se ap rec ian en el  s iguiente cua dro.  
 

D E S T I N O  N O  H A B I T A C I O N A L  P E R M I S O S  L E Y  N O R M A L  
Obra Nue va y A mpl iac ión 

DETALLE O. NUEVA AMPLIACIÓN TOTAL 
Cant. 
Perm. 

Sup. [m2] Cant. 
Perm. 

Sup. [m2] Cant. 
Perm. 

Sup. [m2] 

SOCIAL 
( EQUIPAMIENTO COMUNITARIO ) 

3 495,87 - - 3 495,87 

( EQUIPAMIENTO DEPORTIVO ) 
 

4 2.403,71 - - 4 2.403,71 

TERMINAL TRANSPORTE 
1 166,33 - - 1 166,33 

LOCAL COMERCIAL 11 5.538,42 - - 11 5.538,42 

CENTRO COMERCIAL 
(incluye supermercado) 
 

1 13.463,48 - - 1 13.463,48 

SUPERMERCADO  1 1.436,20 - - 1 1.436,20 

OFICINA 2 9.411,39 1- 227,1 3 9.638,49 
 
HOTEL 

2 779,91 - - 2 779,91 

CULTO 1 830,64 - - 1 830,64 
JARDIN  INFANTIL 6 1.762,11 - - 6 1.762,11 

EDUCACION BASICA Y MEDIA 13 4.148,05 - - 13 4.148,05 
EDUCACIÓN UNIVERSITARIA 3 3.824,98 - - 3 3.824,98 
EDUCACION (  INSTITUTO ) 1 463,99 - - 1 463,99 
RESTORAN 7 2.738,99 - - 7 2.738,99 

SALUD – CLINICA 
 

5 10.969,19 - - 5 10.969,19 

ESTACIÓN DE SERVICIO     1 301,46 - -     1 301,46 

CULTURA      2 
 

1.016,57 - -     2 
 

1.016,57 
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INDUSTRIA Y ALMACENAMIENTO 

 

 
 

SUPERFICIE TOTAL DESTINO NO HABITACIONAL 

 
 
Se debe hacer notar  que los aumentos más sign if icat ivos se regist ran en los 
dest inos de   COMERCIO, SALUD Y OFICINA .  
 
COMENTARIOS 
En general,  la s c i f ras antes anotadas,  re la t ivas a las auto r izac iones de obra s, 
ref le jan el  constante crecimiento que ha experimentado la comuna  en el  área de 
of ic ina,  co mercio y educación y que se  han mantenido  en  el  año 2011, 
consolidando el  dest ino servicios.  
 

Permisos de Regularización de Ampliación: 
Con destino no habitacional no se registran autorizaciones.  

 
Permisos normale s Ob ra Nueva :  
Los permiso s de obra nueva corresponden a 183 con una superf ic ie  de 327.620,21 
m²,  cant idad de pe rmisos que aumentan en compara ción a los de l  año 2010 con: 
121 permisos con una superf ic ie tota l  auto r izada de 257.360,54 m².  
 
Permisos normale s de Ampl iac ión 
Se emit ió un Pe rmiso  de Ampl iac ión con u na superf ic ie de  227,01 m²,  c i f ra que  
disminuye  re specto d el año 2010,  en el  que se auto r izaron 6  permisos de  
ampl iación  con una su perf ic ie tota l  auto r izada de 3.715,54 m²  
 

LOCALIZACION 
 
GENERALIDADES 
Con el f in  de ident i f icar e l  c rec imiento de  los d ist intos secto re s de la comuna 
durante e l  año 2011, desarrol lare mos la local izac ión de los pr inc ipales permiso de 
edif ica ción respe cto a su emp lazamiento en la c iudad.  
 

HABITACIONAL-COMERCIAL     3 496,80 - -     3 496,80 

SUB-TOTAL  67    68  
 
TOTAL 67 60.248,09  227,1 68 60.475,19 

BODEGA 6 16.161,72 - - 6 16.161,72 

TOTAL 73 76.409,81 1 227,1 74 76.636,91 
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Permiso de Obra Nueva, acogido a leyes normales.  
 
Sector Población Vergara 
Permiso de Ob ra Nue va Nº 9 -2011 para ed if icación de ed if ic io d e 20 pisos con 
una superf ic ie de 13. 516,45 m² ub icado en  cal le  2 No rte Nº 524, sol ic i tado por  
Almag ro S.A.  

 
Predio donde se emplaza Supermercado UNIMARC  ubicado en Avenida 1 Norte  
Nº 839, se encuentra autor izado por Pe rmiso de Obra Nueva Nº  un edif ic io de 23 
pisos y 3 subte rráneos consta de: 142 departamentos,  4 loca les co mercia les y 302 
estaciona miento s con una superf ic ie tota l  de :  22.323,34 m².  
 
Permiso de Obra Nue va Nº 116-2011 para un edif ic io de 23 pisos con dest ino 
habitaciona l,  con sta de 116 departamento s y 136 esta ciona mientos con una 
superf ic ie de  12.298,79 ubicado en ca l le 2 Norte Nº 1338.  
 
Sector Sporting 
Universidad Adolfo Ibáñez  ubicada en  Avenida Padre Hu rtado Nº 750, 
edif ica ción dest inada a educación superio r a utor izada por Permiso de Obra Nueva 
Nº 10-2011 con una su perf ic ie tota l  de 12.82 9,78 m².  
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Universidad Adolfo Ibáñez 
 
Sector Centro  
Permiso de Obra Nue va Nº 1-2011 para edif icación de dos pisos con dest ino 
Educación Bá sica co n una superf ic ie de  2.614,51 m² ubicado en cal le S imón 
Bolíva r Nº  250 secto r centro ,  sol ic i tado por Obispado de Valpa raíso.  

 
Permiso de Ob ra Nue va Nº 51-2011 pa ra e dif icación con dest ino Clín ica Inst i tuto 
de Seguridad del  Trab ajo con una supe rf ic ie de 2.836,95 m².  

 
Sector Parcelación Gastón Hamel,  Los Pinos 
Permiso de Obra Nu eva Nº 3-2011 para edif ica ción de un piso con dest ino 
ta l le res,  of ic inas y bo degas con una supe rf ic ie de 1.818,53 m² ub icado en ca l le 
Riñ ihue Nº 2.150 se ctor  Los P inos,  so l ic i tado po r D.S. D Co nstrucciones y 
Montajes S.A.  
 
Permiso de Ob ra Nueva Nº 37-2011 para edi f icac ión de bodega con una superf ic ie 
de 4.820,00 m² ubicad a en cal le  Riñ ihue Nº 2540 sector Lo s Pino s sol ic i tado por 
Const ructo ra Los A lerces Ltda.  
 
Sector Agua Santa 
Permiso de Obra Nu eva Nº 11-2011 para  edif icac ión de 3 p isos con dest ino 
Unive rs idad con una superf ic ie de 1.354,88 m² ub icado en Va r iant e Agua Santa Nº 
7.055, sol ic i tado por I nmobi l ia r ia Norte Ma r.  
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Sector Reñaca 
Permiso de Obra Nue va Nº 18 -2011 pa ra edif ica ción de  13 pisos con dest ino 
habitaciona l con una superf ic ie de 11.916, 79 m² ubicado en   Avenida Gastón  
Hame l Nieto Nº 585 Reñaca Norte,  so l ic i tad o por Fondo de Inversiones Privado La 
Foresta .  
 
Permiso de Obra Nueva Nº 21-2011 para edi f icac ión con dest ino habitaciona l con 
una superf ic ie de 8.667,15 m² Avenida Gast ón Hamel Nieto Nº 180 Reñaca Norte,  
sol ic i tado po r In mobi l iar ia Natura S .A.  
 
Permiso de Ob ra Nue va Nº 18-2011 de fe cha  31 de Enero de 2011 para const ru i r  
1edif ic io de 13 p isos ubicado en Aven ida G astón Ha mel Nieto  Nº  585 secto r La 
Foresta  de la Costa /  Fondo de Inversión Privado La Foresta.  
 
Permiso de  Obra Nue va Nº  43-2011 pa ra e dif icación  con dest ino  habitac ional de 
20 casa de  un p iso co n una supe rf ic ie  de 2.1 41,60 m ²,  sol ic i tado po r In mobi l ia r ia  y 
Tur ismo Las Sa l inas L t da.  
 
Permiso de Ob ra Nueva Nº 73-2011 pa ra 1 edif ic io de 27  pisos más 2 
subterráneos con dest ino habitac ional ub ica do en cal le Las Go lon drinas Nº 1715 
con una superf ic ie de 20.745,28 m²,  consta d e: 200 departa mentos,  160 bodegas y 
239 estaciona miento s.  
 
Sector Gómez Carreño 
Permiso de  Ob ra Nue va Nº 58 -2011 de fecha  06 de Mayo de  2011  para const ru i r  
edi f ic io de 2 p iso s con  una superf ic ie de 13. 463,48 m² dest inado a Superme rcado,  
Centro Co mercia l  y Of ic ina-Ho me Center-Tott us ubicado en Avenida Alessandr i  Nº  
4025 Gómez Carreño /  Sociedad de Renta s Falabel la S.A.  
 
Sector Santa Julia  
Permiso de Obra Nueva Nº 17-2011 para edi f icac ión con dest ino habitaciona l con 
una superf ic ie de 5.316,27 m² ubicado en ca l le Río Riñ ihue Nº 1160 sector Santa 
Jul ia,  sol ic i tado po r S ERVIU.  
 
Permiso de Obra Nueva Nº 19-2011 para edi f icac ión con dest ino habitaciona l con 
una superf ic ie de 9.462,69 m² ubicado en los Pensamiento s Nº 1025 sector Santa 
Jul ia,  sol ic i tado po r S ERVIU.  
 
Calle Vil larrica Nº 350 Parcela 4 manzana R de la Pa rce lación Bo sques de Santa 
Jul ia,  autor izada por P ermiso de Ob ra Nueva  Nº 49-2011 de fecha 18 de Abri l   de  
2011 para const ru ir  8 edific ios de 4 pisos más 1 portería consta de: 148 
departamentos y 92 estacionamientos con una superficie total  de 8.238,57 m² 
Condominio de Viviendas Sociales Los Cipreses I I  en Rol 4698-4 sol icitado 
por la Inmobil iaria San Ignacio Ltda.  
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RESOLUCIONES DE MODIFICACIÓN DE PERMISOS DE EDIFICACIÓN: AME 
 
Corresponde a  toda modif ica ción  anter ior  a la recepción, po r lo q ue este t ipo de 
sol ic i tude s requie ren una rev is ión exhaust iva del  proye cto o r ig inal y  que en 
algunos casos au ment an la superf ic ie autor izada, con camb ios de  mater ia l idad, 
especif icac iones técnicas,  e mplaza miento,  e ntre ot ros.  E l tota l  de  autor izac iones 
en el  año 2011 corresponde a 122 autor izaciones (10  en pro ceso) c i f ra que 
aumenta re specto del  año 2010 con solo 74 autor iza cione s.  
    
Cabe destaca r do s aut or iza cione s en e sta materia  por  superf ic ie,  u bicac ión y  pago 
de derechos al  mun icip io,  a saber:   la   Re solución  de Mod if icac ió n AME Nº 47 -
2011 otorgada para  e l  Boule vard  de Viña  del Ma r ub icado en  1 4 Norte Nº 880 
sector Pobla ción Verg ara,  autor izado por Permiso de Obra Nueva Nº 1809-01, 
Permiso de A mpl iació n Nº 41-06 y A ME Nº 164-08 por un edif ic io  de 9 p isos y 3 
subterráneos con dest ino para lo cales come rc ia les,  centro médico ,  of ic inas con 
una superficie de 27.524,17 m²,  cancelando $ 35.616.747 por este concepto en 
derechos municipales. 
 
Resolución de Modif icación AME Nº 53-2011 de Permiso de Obra Nueva Nº  
186-07, reestructuración de 2 edificios ubicados en calle Limache Nº 1150 
sector Central ,  aumenta 1.419,32 m² respecto del P.O.N. Nº 186-07 con una 
superficie de   20.420,00 m² ,  cancelando $ 18.612.123.-  de pesos por e sta 
autor iza ción.  
 

OTROS PERMISOS 
 
PERMISOS DE OBRA MENOR 
Los permiso s de Obra  Menor con st i tu yen in tervenc iones en edif ic ios ex istentes;  
los que,  genera lmente ,  co rresponden  a habi l i tac iones de loca les comercia les pa ra 
ser dest inados a nuevos loca les,  ya sea con otro g iro o me jo ramiento de lo s 
mismos o de viv ienda s existentes pa ra ca mbia r su dest ino.  P rincipalmente,  se  
local izan en el  secto r Centro y Pob lac ión Ve rgara,  s iendo en este ú l t imo sector e l 
dest ino de comercio,  restaurantes,  que se destacan;  e l  cual responde al  
requer imiento que se  genera a par t i r  de la demanda turí st ica pa ra este t ipo de 
equipamiento ,  aument ando y me jorando la of erta de locale s del  t ip o gastronó mico.  
Se destacan al  igual q ue el  año anter ior e l  d est ino Come rc io y Of ic ina.  
 
La cant idad tota l  de Permisos Ob ra Menor en el  año 2011 fue de 388 (4 en 
proceso de  re vis ión,  lo s que aumentan  re spe cto de los auto r izados en el  año 2010 
con 343 permiso s oto rgados. 
 
En esta categoría se  han inclu ido los Pe rmisos de De mol ic ión,  Insta lac ión de 
Faenas y de E xcava ciones y G rúas, que ge neralmente,  están vin culadas a ob ras 
poster io res de construcción y la in sta la ció n de sala ventas con  poster ior idad a 
este t ipo de auto r izac iones. 
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                             Excavaciones en calle 5 Norte 537 P.O.M Nº 291-2011 
 

 
 

DETALLE 
CANTIDAD 
Año 2009 

CANTIDAD 
Año 2010 

CANTIDAD 
Año 2011 

Banco 3 - 3 

Bodega 3 - 1 

Cafetería 6 6 7 
Comercio 43 68 61 
Demolición 38 38 41 

Educación 4 10 9 
Estacionamiento 5 9 5 
Gimnasio 2  2 

Obras de Mantención ( incluye reparación de cubierta) y 
reparación de escalas a departamentos 

9 15 16 

Cierres 4 2 1 

Hotel 2 3 5 
Instalación de Faenas, Excavaciones y 
( Grúas ) 

13 17 24 

Muros - 6 3 
Oficina 21 22 34 
Restaurante 7 18 18 

Sala de Ventas - 3 8 
Taller Artesanal - 1 - 
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La normat iva vigente establece un nue vo t ipo de Permiso de Ampliac ión,  esto es 
aquel las a mpl iac iones que sean menore s a  100 m² se cons ide ran Obra Meno r-
Ampl iac ión;  autor izac iones que alcanza ro n en el  año 2011 en el  dest ino 
habitaciona l con  4.539,59 m²  au mentand o respecto del  año 2010 con una 
superf ic ie de  2.660,14 m².  
 
Se destaca el  í tem de permiso s con dest ino  para lo cales co merc ia les,  of ic inas y  
obra meno r-a mpl iac ión  con dest ino hab itac io nal 

 
PERMISOS DE PUBLICIDAD 

 
Durante e l  año 2011,  se real iza ron 46 ingresos de publ ic idad, otorgándose 12  
permisos de insta lac ió n de soportes pub l ic i ta r ios.  
 
PPP FECHA PROPIETARIO UBICACIÓN  TOTAL 

1 12/01/2011 SOCIEDAD SEKAM S.A. AVENIDA BENIDORM Nº 1098 116,58 
2 20/01/2011 BCI AV. LIBERTAD Nº 705 27,90 
3 25/01/2011 FERIA ARTESANAL REÑACA AV. CENTRAL Nº 135 4,80 
4 10/03/2011 MASSU CAR BOUTIQUE QUILLOTA Nº 199 26,13 
5 25/03/2011 OFICE CENTER CL. AV. LIBERTAD Nº 1059 20,05 
6 01/06/2011 CLEMENTINA MANZANO ETCHEVERS Nº 185 LC. 68  3,96 
7 09/06/2011 INMOB. INV. DECAM LTDA. AV. CENTRAL Nº 135 10,00 
8 05/07/2011 MARIA HERRERA ROA EUZKADI ORIENTE Nº 19 48,00 
9 25/07/2011 EDUARDO DINAMARCA 7 NORTE Nº 151 7,35 

10 28/07/2011 VICTOR PERAGALLO ARLEGUI Nº 494 1,50 
11 29/07/2011 INV. LAS TRES MARIAS ARLEGUI Nº 333 2,72 
12 07/10/2011 RUBY TUESDAY 4 NORTE Nº 101 4,01 
13 26/10/2011 PEPE'S PIZZA VIANA 195 LOCAL 2 23,60 
14 03/11/2011 ABEDUL MODAS 6 NORTE Nº 969 0,40 
15 25/11/2011 OMER VIÑALES 3 ORIENTE Nº 833 18,00 
16 13/12/2011 MEGASALUD S.A. 3 NORTE Nº 464 58,37 

 

Taller Mecánico 
 

1 2 - 

Teletrack - - 3 

Vivienda 126 71 112 
Panadería 1 - 4 

Centro de estética ( salón de belleza) 1 - 4 
Salud Centro Médico 4 5 1 
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El  otorga mien to de pe rmisos s igue bajo con  sólo doce  (16 ) permisos le vemente 
superio r a los años ant er io res de doce (12 ) p ermisos otorgados.  
 
Con re lac ión a año s anter io res sigue  la ba ja en e l  nú mero  de sol ic i tudes y de  
permisos aprobados.  
  

AÑO INGRESOS PERMISOS SUPERFICIE 
2000 140 90 1185,2 m2 
2001 132 63 456,27 m2 
2002 55 48 566,18 m2  
2003 94 37 1476,45 m2 
2004 48 28 1643,44 m2 
2005 127 20 1374,33 m2 
2006 122 25 1467,87 m2  
2007 104 10 968,73 m2  
2008 56 12 83,60 m2 
2009 47 9 197,08 m2 
2010 46 12 1258,76 m2 
2011 38 16 373,37 

  
VV AA RR II AA CC II ÓÓ NN   II NN GG RR EE SS OO SS   CC OO NN   RR EE SS PP EE CC TT OO   AA ÑÑ OO SS   AA NN TT EE RR II OO RR EE SS   
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Se logro durante e l  a ño mater ia l iza r e l  ret i ro de una pantal la L ED, que había 
insta lado A xion en e l  Restau rant Cu ranur in,  enfrentando la A v.  Borgoño, s in 
n ingún permiso .  
 

DEMOLICIONES 
 

Se autor iza ron 41 permisos de demol ic ió n con una superf ic ie  autor izada de 
20.498,24 m 2 ,  muy inf er io res a los 33.935,7 1 m 2  del  año 2010; p ero super io r a l  
año 2009 con 12.189,82 m² y año 2008 ca si s imi lar a l  2007 con  una superf ic ie 
autor izada  de 20.578, 83 m²,  permisos vincu lados a poster io res Pe rmisos de Obra 
Nueva, genera lmente para edif icac iones en al tura.  
 
  Nº AOP/D FECHA PROPIETARIO UBICACION SUPERFICIE 

1 6 5-ene-11 JOSE SALVADOR LOPEZ DIAZ TAMAYA Nº 57 112,00  

2 9 7ene-11 EUGENIO TRUGEDA MAILLARD PRTUGAL Nº 50 245,00 

3 20 14-ene-11 MARGARITA CASTRO ALVAREZ Nº 2780 129,00  

4 70 23-feb-11 CORP. MUNICIPAL ALVAREZ Nº 776 729,00  

5 71 3-mar-11 SERVICIOS INTERNET LTDA. LONDRES Nº 516 138,00  

6 72 3-mar-11 INMOB. E INV. STA MARIA DE ALGARROBO 2 NORTE Nº 950 370,00  

7 73 3-mar-11 ITALO LAGOMARSINO ERRAZURIZ Nº 690 456,00  

8 76 10-mar-11 EDO. KOVACS S.A. 4 NORTE Nº 970 167,00  

9 77 10-mar-11 ALEJANDRO HORMAECHEA KEIM 3  NORTE Nº 1305 281,00  

10 82 11-mar-11 CHRISTIAN SETIEN C. AV. SAN MARTIN Nº 348 222,00  

11 110 14-abr-11 INMOB. INV. RVC SPA 2 NORTE Nº 1352 43,00  

RELACION SOLICITUDES VS PERMISOS 
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12 111 14-abr-11 INMOB. INV. RVC SPA 1 NORTE Nº 1355 282,00  

13 112 14-abr-11 INMOB. INV. RVC SPA 2 NORTE Nº 1338 325,00  

14 113 14-abr-11 INMOB. INV. RVC SPA 1 NORTE Nº 1331 264,00  

15 132 3-may-11 PARROQUIA SAN ANTONIO SAN ANTONIO Nº 1048   

16 133 4-may-11 INMOB- ALTO ECUADOR LTDA. QUITO Nº 215 200,00  

17 134 5-may-11 INMOBILIARIA ALAMEDA S.A. LIMACHE Nº 3426 2.568,00  

18 163 07-jun-11 INMOBILIARIA PRIEWER LTDA. CANCHA Nº 125 711,00  

19 164 08-jun-11 INMOBILIARIA QUINTA ORTE. AV. GOMEZ CARREÑO Nº 3705 376,00  

20 174 16-jun-11 COMERCIAL SUCCESO LTDA AV. 1 NORTE Nº 347-A 1.707,00  

21 177 16-jun-11 COMERCIAL SUCCESO LTDA AV. 1 NORTE Nº 347-B 240,00  

22 178 16-jun-11 COMERCIAL SUCCESO LTDA AV. 1 NORTE Nº 347-C 233,00  

23 183 22-jun-11 CARLOS OLIVARES PEREIRA WALKER Nº 882 80,00  

24 196 30-jun-11 INV. Y RENTAS MANTO LTDA. QUILLOTA Nº 0243 783,00  

25 225 26-jul-11 MONIKA VALDENEGRO ESMERALDA Nº 10 80,00  

26 237 03-ago-11 INVERSIONES REUS LTDA AV. BORGOÑO Nº 14,760 177,06  

27 238 04-ago-11 DENIS VERGARA CONTRERAS ROGELIO ASTUDILLO Nº 3019 42,18  

28 242 08-ago-11 JORGE LARACH PIZARRO VILLANELO Nº 146 1.083,64  

29 243 08-ago-11 SAMUEL MOLINA JORQUERA PASAJE 1 Nº 106 62,00  

30 259 26-ago-11 INMOB. 5 NORTE Nº 547 S.A. 5 NORTE Nº 547 71,00  

31 260 30-ago-11 JOSE HORNAUER LÓPEZ AV. LOS PLATANOS NA 2268 290,00  

32 276 15-sep-11 BANCO SANTANDER CHILE LIMACHE Nº 3291 1.094,80  

33 285 03-oct-11 SOC. SEKAM S.A. 5 ORIENTE Nº 161 2.174,00  

34 286 03-oct-11 EDIFICIO TENERIFE  4 NORTE Nº 1093 3.609,61  

35 287 03-oct-11 INMOBILIARIA DOS NORTE S.A. 2 NORTE Nº 442 - 444 1.182,00  

36 288 03-oct-11 CONSTRUCTORA SUEZ  LTDA. VON SCHREDES Nº 13 214,64  

37 308 24-oct-11 INV. STA. DANIELA LTDA. 6 ORIENTE Nº 234 168,00  

38 321 03-nov-11 INV. STA. DANIELA LTDA. 6 ORIENTE Nº 236 255,00  

39 338 14-nov-11 HUGO CÓRDOVA KAYSER 4 NORTE Nº 245 150,00  

40 346 21-nov-11 HOSPITAL GUSTAVO FRICKE ALVAREZ 1600 6749,00 

41 352 28-nov-11 MIGUEL RODRIGUEZ LAS ARAUCARIAS Nº 675 21,00  

42 353 28-nov-11 BERNARDO ECHEVERRIA CORCOLÉN Nº 3278 73,17  

43 377 16-dic-11 INMOBILIARIA  INA ARC LTDA. LAMPA Nº 335 210,00  

      SUPERFICIE TOTAL DEMOLIDA    20.498,24 
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Demolición Torre Parroquia San Antonio, dañada en sismo 2010 
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Demolición parcial Hospital Gustavo Fricke 
 

 
 

Demolición Edificio Tenerife afectado por sismo 2010 
 
 

PERMISO DE INSTALACIÓN DE GRÚAS 
 

Se autor izaron 11  permisos de in sta la ción  de grúas vin culados a poster io res 
Permisos de Obra Nue va, para ed if icacione s en al tura.  

 
  POM FECHA PROPIETARIO UBICACION 

1 101 01/04/11 EMPRESA CONSTRUCTORA ALBORADA RODIMENIA Nº 375 
2 108 08/04/11 INVERSIONES CARENPA S.A. 12 NORTE Nº 785 
3 120 20/04/11 INMOBILIARIA REÑACA PARK LTDA ANGAMOS Nº 375 
4 135 09/05/11 FUNDACION RAFAEL V. VALDIVIESO ALVAREZ 2564 
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5 223 25/07/11 INMOB. 5 NORTE 547 S.A. 5 NORTE Nº 547 
6 235 01/08/11 INMOB. RVC S.A. 2 NORTE Nº 1338 
7 241 05/05/11 DES. E INV. MEDICAS S.A  ANABAENA Nº 336 
8 249 22/08/11 IMOB. QUINTA ORIENTE S.A.  Av.GOMEZ CARREÑO Nº 3701 
9 271 12/09/11 INMOB. DEL MAR S.A. LIMACHE Nº 1270 

10 310 26/10/11 INMOB. E INV. SAN GENARO II S.A. ALVAREZ Nº 860 
11 339 16/11/11 INMOB. E INV. SAN GENARO II S.A. ALVAREZ Nº 860 

 
  

 
 
 

INSTALACIONES DE FAENAS 
   
Se autor izaron 16 pe rmisos de insta la ción de FAENAS vincu lado s a poste r io res 
Permisos de Obra Nue va, autor izac ión que d a in ic io a l  pro ceso con struct ivo .  
 
  POM FECHA PROPIETARIO UBICACION 

1 85 18/03/11 JUAN CARLOS MORAGA RAMIREZO ROMERO Nº  295 
2 135 09/05/11 FUNDACION RAFAEL V. VALDIVIESO ALVAREZ 2564 
3 137 11/05/11 INST. CHILENO NORTEAMERICANO 2 ORIENTE Nº 357 
4 149 24/05/11 INMOBILIARIA E INVERSIONES RVC 2 NORTE Nº 1338 
5 210 14/07/11 INVERSIONES ALMA S.A. LOS ALMENDROS Nº 855 
6 235 01/08/11 INMOB. RVC S.A. 2 NORTE Nº 1338 
7 241 05/05/11 DES. E INV. MEDICAS S.A  ANABAENA Nº 336 
8 249 22/08/11 IMOB. QUINTA ORIENTE S.A.  Av.GOMEZ CARREÑO Nº 3701 
9 291 11/10/11 INMNOB 5 ORIENTE 547 S.A. 5 ORIENTE Nº 537 

10 299 14/10/11 INMOB. WEISSERT, ARDAC, 3 LAGOS AV. GASTÓN HAMEL Nº 355 

11 326 08/11/11 JIMENA CHANDIA IBSÑRZ CLADONIA Nº 210 
12 337 11/11/11 F.I.P. BROTEC SV. VICUÑA MACKENNA Nº 1840 

13 339 16/11/11 INMOB. E INV. SAN GENARO II S.A. ALVAREZ Nº 860 
14 349 22/11/11 INVERSIONES REUS LTDA. AV. BORGOÑO Nº 14.760 
15 372 13/12/11 SOCIEDADA SEKAM LTDA. 5 ORIENTE Nº 161 
16 382 21/12/11 INMOB. E INV, SEGMA LTDA. AV. BENIDORMO. Nº 946 
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COMISIÓN ESPACIOS URBANOS 
 
El  t rabajo de la Co misión de E spacio s Urb anos, con la d i recció n de Don Hugo 
Espinoza, aún  se encuentra en espe ra del  t rabajo de Departame nto de Aseso ría 
Urbana re lat ivo a  la p ropuesta de Secciona l  y O rdenanza de Publ ic idad pa ra la 
comuna, con el  objeto  de ordenar la  publ ic id ad que se in sta la  en la misma , por  lo  
cual se abocó a  reso lver propuestas concret as presentadas al  Mun icip io,  co mo a l 
estudio de modif icac iones de la Ordenanza Local de Publ ic idad y Propaganda 
como a la Ordenanza de Derechos Munic ipales por Se rvic io s,  Concesiones y 
Permisos.   
 
Se sol ic i tó la  insta lac ión de mobi l ia r io urban o por la  Emp resa Mad ero en diversos 
puntos de la c iudad,  a lo cua l la Co misión  de Espacio s Urbanos a cordó no oto rgar  
permisos,  por  e l  impacto que pro vocaban de contaminación  estét ica  o v isual  co mo 
lumín ica de los soport es.   
  

AANNTTEENNAASS   
  
DD uu rr aa nn tt ee   ee ll   aa ññ oo   ss ee   rr ee cc ii bb ii ee rr oo nn   aa vv ii ss oo ss   dd ee   ii nn ss tt aa ll aa cc ii oo nn ee ss   dd ee   aa nn tt ee nn aa ss   dd ee   
tt ee ll ee cc oo mm uu nn ii cc aa cc ii oo nn ee ss   yy   cc oo nn ss uu ll tt aa ss   pp oo rr   ee ll ll aa ss   cc oo nn   55   ii nn gg rr ee ss oo ss   oo ff ii cc ii aa ll ee ss ..   

  
NN uu ee vv ee   (( 22 66 ))   dd ee   ll aa ss   aa nn tt ee nn aa ss   rr ee cc ii bb ii ee rr oo nn   ss uu   cc oo rr rr ee ss pp oo nn dd ii ee nn tt ee   VV ºº   BB ºº   dd ee   ll aa   DD .. OO .. MM ..   pp aa rr aa   
ss uu   ii nn ss tt aa ll aa cc ii óó nn ,,   cc uu mm pp ll ii ee nn dd oo   cc oo nn   tt oo dd oo ss   ll oo ss   aa nn tt ee cc ee dd ee nn tt ee ss ,,   mm ii ee nn tt rr aa ss   oo tt rr aa SS   (( 11 22 ))   ss ee   
mm aa nn tt ii ee nn ee nn   cc oo nn   oo bb ss ee rr vv aa cc ii oo nn ee ss   aa   ss uu   pp rr ee ss ee nn tt aa cc ii óó nn ,,   ll aa ss   qq uu ee   aa úú nn   nn oo   ee ss tt áá nn   rr ee ss uu ee ll tt aa ss   
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EESSTTAACCIIOONNEESS  BBAASSEE  CCOONN  VVºº  BBºº  DDEE  LLAA  DD..OO..MM..  

Nº ESTACION BASE UBICACIÓN EMPRESA VºBº FECHA 

1 LAS PALMAS 3 VIA LAS PALMAS Nº 620 ENTEL PCS 168 19-ene-11 

2 REÑACA 3 LOS CHERCANES Nº 370, LOS PINOS ENTEL PCS 1171 18-may-11 

3 GABRIELA MISTRAL LAUTARO Nº 70 ENTEL PCS 2333 16-oct-07 

4 LOS PINOS - REÑACA Alt: 4 
CALLE VILLARRICA S/Nº Pc. 6  
LOS PINOS ENTEL PCS 1650 29-ene-10 

5 MIRAFLORES ALTO 2 AV. EDO. FREI Nº 3090 ENTEL PCS 2417 12-oct-11 

6 CALETA PORTALES ORIENTE VIA FERROVIARIA CLARO 626 09-mar-11 

7 
PARADERO 7 ACHUPALLAS  

(Alt. A) LAS AZUCENAS Nº 325 CLARO 1295 07-jun-11 

8 ACHUPALLAS AVENIDA NOVENA Nº 975 VTR 1369 09-jun-11 

9 EL AVELLANO AV. EDUARDO FREI Nº 4351 VTR 1634 11/7/110 

10 CAMINO INTERNACIONAL CAMINO INTERNACIONAL Nº 3836 VTR 1813 27-jul-11 

11 RUTA LAS PALMAS VIA LAS PALMAS Nº 5755 VTR 1633 11-jul-11 

12 LOS ALMENDROS PARCELA 330 HCDA REÑACA VTR 1632 11-jul-11 

13 GLORIAS NAVALES CAMINO INTERNACIONAL Nº 2135 VTR 1636 11-jul-11 

14 SANTA JULIA BELLAVISTA Nº 445 VTR 2201 16-sep-11 

15 JARDIN DEL MAR GENERAL LAGOS Nº 116 ANGAMOS Nº536 VTR 2124 08-sep-11 

16 TRONCAL SUR PARCELA 23 EX HAC. 7 HERMANAS VTR 2137 09-sep-11 

17 VAL_3G_039 AV. ALESSANDRI Nº 3830 CENTENNIAL 632 10-mar-11 

18 VAL_3G_020 BELLAVISTA Nº 1168 CENTENNIAL 768 28-mar-11 

19 VAL_3G_035 AV. NOVENA Nº 976 CENTENNIAL 760 28-mar-11 

20 VAL_3G_040 AV. LOS CASTAÑOS Nº 404 CENTENNIAL 955 18-abr-11 

21 VAL_3G_006 AV. LOS CASTAÑOS Nº 404 CENTENNIAL 954 18-abr-11 

22 VAL_3G_026 AV. CARDENAL SAMORÉ Nº 1480 CENTENNIAL 1270 31-may-11 

23 VAL_3G_022 AV. EDUARDO FREI Nº 3090 CENTENNIAL 1105 11-may-11 

24 VAL_3G_037 PARCELA 330 HCDA REÑACA CENTENNIAL 1639 11-jul-11 

25 VAL_3G_080 AV. LAS GOLONDRINAS Nº 1045 CENTENNIAL 1169 18-may-11 

26 VAL_3G_038 PASAJE MARAVILLAR Nº 1543 CENTENNIAL 2232 22-sep-11 
  

  
EESSTTAACCIIOONNEESS  BBAASSEE  CCOONN  OOBBSSEERRVVAACCIIOONNEESS  DDEE  LLAA  DD..OO..MM..  

  
Nº ESTACION BASE UBICACIÓN EMPRESA OBS. FECHA 

1 VICENTE SALINAS ESTANISLAO LOAYZA Nº 2891 TELEFONICA 570 03-mar-11 

2 REÑACA PLAYA AV. BORGOÑO Nº 15314 TELEFONICA 2272 28-sep-11 

3 FORESTAL - RUTA LAS PALMAS FUNDO 7 HNAS PARC. 3B TELEFONICA 2389 07-oct-11 

4 INSTITUTO OCEANOGRÁFICO (Alt B) SUBIDA EL ENCANTO Nº 696 CLARO 2977 29-dic-11 

5 VARIANTE AGUA SANTA AV. VIÑA DEL MAR Nº 1450 CLARO 32 05-ene-12 

6 MIRAFLORES HURTADO (Alt:A) AV. FREI Nº 3090 CLARO 3243 11-sep-01 

7 SANTA INÉS  AV. EL BOSQUE Nº 1161 VTR 1812 27-jul-11 

8 LAS SALINAS AV. ALMTE. JORGE MONTT Nº 2350 VTR 2432 13-oct-11 

9 GÓMEZ CARREÑO AV. LOS SARGAZOS Nº 1855 VTR 2976 29-dic-11 

10 VAL_3G_011 LIMACHE Nº 3291 CENTENNIAL 953 18-abr-11 

11 VAL_3G_023 VARIANTE SANTA INÉS Nº 2895 CENTENNIAL 1150 16-may-11 

12 VAL_3G_013 PORTUGAL LOTE Nº 36 CENTENNIAL 1419 16-jun-11 
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EESSTTAADDÍÍSSTTIICCAASS  
 
Revis ión  y en vío de los Formula r ios Únicos de Estadíst icas de  Edif icac ión a l  
Inst i tuto Nacional de Estadíst icas,  que invo lucran todos lo s permisos oto rgados 
con crea ción o au ment o de superf ic ies edi f icadas, como de  las ob ras rec ib ida s.  

 
Durante e l  año  2011 se envia ron al  I . N.E. un a cant idad de  718 Fo rmula r io s Ún ico s 
de Estadíst icas,  con re lación a l  año anter io r ,  hubo una disminuc ió n en el  número 
de formu lar ios,  ya que  se envia ron e l  2010 al  INE 771, lo que equivale a un 6,78 % 
del año anter ior.  

 
MES/AÑO 2007 2008 2009 2010 2011 

ENERO 74 101 135 85 72 

FEBRERO 96 81 68 83  75 

MARZO 48 54 290 48 64 

ABRIL 46 65 123 50 61 

MAYO 86 56 122 38 85 

JUNIO 53 60 71 68 62 

JULIO 60 50 123 65 43 

AGOSTO 50 67 87 60 63 

SEPTIEMBRE 67 125 65 87 38 

OCTUBRE 51 80 96 69 41 

NOVIEMBRE 68 47 87 69 41 

DICIEMBRE 105 58 84 49 73 

TOTAL 804 844 1351 771 718 

 
 

ANTEPROYECTOS 
 
Se auto r izaron 56 Res oluc iones de A probació n de Ante proyectos co n una super f ic ie  
to ta l  a probad a de  560.644,90 m² ,  superf ic ie  con s iderablemen te sup er ior  a l  añ o 201 0  con  
una supe rf ic ie  t o ta l  aut or izada d e 402 .913,1 8 m²,  y  es tá d i rectamen te  re lac iona da con 
los Permisos de O b ra  Nueva que se autor i zan poster i o rmente ,  ya  que éstos se 
presentan l uego como S ol ic i tudes de P ermisos de Edi f icac ión .  Y,  su bs i guientement e,  s i  
se resuelve por  p ar te  de los in te resados  su e jecuc i ón,  est o se ve rá  ref le jad o en l as 
estadís t icas de la  sup erf ic ie  auto r izada en e l  año 2012 y /o 2013 .  Se destacan los  
s iguientes Anteproyectos de edif icación :  

 
Sector Población Vergara  
Propied ad ubicada en cal le  Q ui l lo ta Nº  980 cuenta c on Resoluc ión de  Aprobación de  
Antepr oyecto de S uper mercado- Cent ro Comerc ia l  de dos  n ive les más  2 subter ráneos  y  
715 estac ion amientos co n una supe rf ic ie  de 3 0 . 4 2 4 , 8 6  m ² .  

 
Sector Centro   
Resoluc ión de Ap robaci ón de Anteproyect o de obra nueva con dest ino habi tac ional  par a 
propiedad  ubicada  en ca l le  Alvar es Nº  1 878 con   22.017, 59 m²  
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Sector Reñaca  
Resoluc ión de Ap robaci ón de Anteproyec to de edi f ica c ión edi f ic io  Las G olondr inas para  
2 edi f ic ios  cont ig uos de  27 p is os más 2 n ive l es de sub ter ráneos:  200  d epartamen tos y  
249 estac ion amientos co n 2 0 . 2 6 2 , 5 5  m ²  

 
Sector Reñaca Alto  
Alemania Nº  30  lote I  de la Subdivisión de la Parcela 3 Manzana Y Parcelac ión 
Bosques de Santa Jul ia Rol  de Avalúo Nº  4704-3 ,  cuenta co n Resoluc ión de  
Aprobaci ón de Antep roy ecto de lo t eo con cons t rucc ió n s imul tán ea Nº  1 2-2011 de  fecha 
02 de En ero d e 2011 p a ra la  const rucc ión de  6 edif ic ios de 5 pisos que consta de 120 
departamentos ,  c l ub h ouse y  60 estac ion ami entos ent re ot r os con  una superf ic i e 
edi f icada de  7.32 3,79 m ² so l ic i tado  por la  Inmo b i l i ar ia  Río Napo Ltda.  
 
Alemania Nº  30 lote  I I  de la  Subdiv isión de la Parcela 3  Manzana Y Parcelación 
Bosques de Santa Jul ia Rol  de Avalúo Nº  4704-3 (actual  Rol  4704-161,  cuenta con 
Resoluc ión  de Apr obaci ón de  Ant eproyect o de  l o teo c on  const rucc ión s i mul tánea Nº  14 -
2011 de  fecha  02 d e En ero de  2011p ara l a  cons trucc i ón d e 6 edif ic ios  de 5 pisos que 
consta de 120 departamentos ,  c lub ho use y  6 0 estac ionamien tos ent r e ot ros co n una 
superf ic ie  e di f icada  de 7 .333,83 m ² so l ic i ta do po r la  Inmo bi l iar ia  Rí o N ap o Ltda.  

 
Alemania Nº  30 lote I I I  de la  Subdiv isión de la Parcela 3 Manzana Y Parcelación 
Bosques de Santa Jul ia Rol  de Avalúo Nº  4704-3 (actual  Rol  4704-162,  cuenta con 
Resoluc ión  de Apr obaci ón de  Ant eproyect o de  l o teo c on  const rucc ión s i mul tánea Nº  13 -
2011 de  fecha  02 de  En ero de  2011  para  la  con strucc ión de  3 edif ic ios  de 5  pisos que 
consta  de 60 departamentos ,  c lub  house y  31 estac ion amientos en tre ot ros co n una 
superf ic ie  e di f icada  de 3 .659,87 m ² so l ic i ta do po r la  Inmo bi l iar ia  Rí o N ap o Ltda.  

 
Sector Gómez Carreño 
Propied ad ubicada en Avenida G ómez Car reñ o Nº  3701 cuenta con Resoluc ión de 
Aprobaci ón de An tepro yecto de edi f icac ió n pa ra 7 ed i f ic ios:  2  de 18  p isos y  5 de 6 
p isos,  3  subter ráneos ,  consta de :  392  dep arta mentos  y  392 estac iona mientos con  una  
superf ic ie  d e 2 6 . 7 1 9 , 1 8  m ² .  
 
Hijue la Poniente  
Propied ad ubica da en  cal le  Cas t i l la  Nº  120 cu enta c on Resoluc i ón de  Apro bación d e  
Antepr oyecto de edi f ica c ión de obra nueva de c onjun to de 3 edi f ic ios d e 15 y  18 p isos, 
consta en tota l  de:  327  departamen tos y  384 e stac io namientos ,  con u na superf ic ie  d e 
2 6 . 7 1 9 , 1 8  m ² .  

 
FISCALIZAR LA EJECUCIÓN DE DICHAS OBRAS  

HASTA EL MOMENTO DE SU RECEPCIÓN 
 

Las act iv idades efectua das durante e l  pe r íodo  año 2 .011 por la  Sec c ión Inspecc ión  
D.O .M.,  a  cont inu ac ión se presenta una s íntes i s  del  t rabajo real izado por la  SEC CIÓ N 
FIS CALI ZA CIÓ N E I NS PE CCIÓ N D.O .M. ,  en e l  curso del  año 2011,  e l  cual  debe 
sumarse e l   “vo lumen  de  arrast re”  de años  ante r i ore s.   
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Labores desempeñadas 
 
1 .  CA SO S DE  IN SP EC CIÓ N: Compr ende los  ingr e sos rec ib idos  dura nte e l  año 20 10,  

entre estos f i guran a l gu nos codi f icados como I NS. ,  y  ot ros como V AR . ,  en s is tema 
Proex i ,  se debe ten er presente que a lgu nos de estos  casos han generado un 
enorme volume n de t rab ajo.  
 
Tota l  casos i nspecc ión r egis t rados en e l  año 101 1 1 .088  
Tota l  de Documentos realizados año 2010 (Ord., Memos y Resoluciones) 1.381  

 
 

 
 
Todas las labo res de inspecc ión y f isca l ización real izan v is i tas inspect ivas a 
terreno, a objeto de veri f ica r in s i tu,  los mo t ivos de l denuncio y/o  requerimientos 
directos de la Dire cc ión y que se p resentan e n diversos secto res la comuna.  
 
2. FISCALI ZACI ÓN: Se ent iende en este concepto los caso s que se han 

or ig inado de una vis i ta  inspect iva,  s in antece dentes prev ios,  en su mayo ría,  y  
dado el  volu men de t ra bajo,  son o rdenados p or e l  Di recto r.  

 
Total  de casos de Fiscal iza ción 2011:  318 app.  

 
3. RENTAS: Cada mes se  reciben l istado de patentes provisor ias concedidas por 

e l  Depa rtamento de Rentas Mun icipa les las cuales se han condicionado a la 
presentac ión de documentos que acred iten  la legal idad de los inmuebles o 
locale s que ocupan, es así  como se rev isan  las bases de datos e xistente s y 
Arch ivo DO M y Proe xi a f in de ver i f icar  t ramites y luego se of ic ia a  
interesado s respecto  de la t ramitac ión que deben real iza r con  objeto que e l  
Munic ip io  les pueda co nceder la  patente en carácte r def in i t iva.   
 
Total  O rd.  Rentas remi t idos Ene ro a Dic iemb re 2011:  177. 
 

4. INFO RMES  LEY DE  REG ULARI ZACIO N Nº 20.251 (LEY DE L MO NO): 
Corresponde a esta Sección la e labo rac ión de informe s respecto a recla mos 
pendientes por incu mplimiento de norma s urbaníst ica a carpetas ingresada s 
por Ley de Regula r iza ción Nº 20.251. Tota l  de Informe s: 101  
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Participación en Comisiones de trabajo:  
 
1. CONTINUACI ON CA TASTRO SITIOS ERIAZOS Y P RO PIEDADES 

ABANDO NADAS : Se h a cont inuado con la e laboración de e ste cata stro.  
 

RECEPCIÓN DE LAS OBRAS DE CONSTRUCCIÓN Y AUTORIZAR SU USO  
 
Recepciones de edif icación: 
 
Obra Nueva y Ampliaciones 
Durante e l  período de l  año 2011 se emit ie ro n 407 (una en pro ceso ) Ce rt i f icado de 
Recepción Municipa l Def in i t iva en co mparac ión a los 392 emit idas en el  año 2010, 
con una superf ic ie to t a l  re cib ida de 375.945 ,18 m²,  ent re las supe rf ic ie s re cib idas 
por esta D.O. M.,  desta ca el  dest ino Habita cional con 181.244,77 m² y ,  e l  dest ino 
Come rc io con 30.298, 09 m² y e l  dest ino Of ic ina  con 27.397,97 m²,  e l  saldo se  
desglosa en ot ros de st inos co mo ha s ido la  t endencia en lo s ú l t imos años 
 
Sector Población Vergara 

-  Boulevard Rol de A valúo Nº 216 -11 ubica do en  cal le  13 Nort e Nº 853 
cuenta con  Cert i f icad o ROE Nº 160 -2011 por Recep ción tota l  de edif ic io de  
9 p isos con dest ino comercia l  y 3 subterrá neos, 403 estacionamientos en 
subterráneos con una superf ic ie de  27.524,17 m².  

-  Edificio Boulevard del Sol  ubicado en Avenida Benidorm Nº 96 0 cuenta 
con Cert i f icado ROE Nº 116-2011 por Recepción tota l  de edif ic io un edif ic io 
de 24 pisos dest inado a viv iendas:  133 departamento s,  5  loca les 
come rcia les,  191 esta cionamientos y 93 bo degas con una supe rf ic ie de 
11.253,93 m².  

-  Edificio Uno Poniente ub icado en  1 Poniente Nº 140 cu enta con 
Cert i f icado ROE Nº 94-2011 por Recepción tota l  de un edif ic io "Uno 
Poniente" de  20 pisos má s 2  subterrán eos: 117 depar tamen tos,  118 
bodegas, 155 estac ionamientos con una supe rf ic ie de 13.022,21 m² 

-  Edificio Libertad  Ro l de Avalúo Nº 51 -23 ubicado en Avenida Lib ertad Nº  
269 cuenta con  Cert i f icado ROE Nº 231 -20 11 Recepción tota l  de  edif ic io 
de 13 pisos má s 2 su bterráneos con dest in o Of ic inas con planta s l ib res y 
173 estaciona miento s con una superf ic ie de 10.632,39 m² 

-  Edif ic io Ma rina Pon ie nte ubicado en cal le 5 Poniente Nº 146 cuenta con 
Recepción tota l  por  Ce rt i f icado  ROE  Nº  144-2 011 de un edif ic io de 2 3 pisos 
más 2 subterráneos con 119 departamentos y 143 estacionamie ntos con 
una superf ic ie de 11.6 50 m².  

 
Sector Centro  

-  Edificio Bicentenario  I I  ubicado en calle Alvares Nº  1822  Rol de Avalúo 
Nº 1225 -17 cuenta co n Cert i f icado de  Rece pción Def in i t iva ROE Nº 366 -
2011Recepción tota l  de segunda etapa de 24 pisos y 3 subte rráneos, 
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consta de: 214 depa rt amentos,  142 e stac io namientos,  con una superf ic ie 
de 18.210,00 m²  

 
Sector Viña del Mar Alto 

-  Recepción parc ia l  de  un edif ic io de 17 pisos (ed if i c io A ) del Conjunto 
Habitac ional  Alto s d e Viña con una  superf ic ie de 10.317, 81 m²,  
recepcionado por Cert i f icado ROE Nº 326-20 11 

 
Sector Miraflores  

-  Condomin io Las Co rt ezas ubicado en cal le Evans Nº 1155 cu enta con 
Recepción tota l  de un edif ic io de  22 pisos co n dest ino hab itac ional  con una 
superf ic ie de  14.584,42 m²,  re cepcionado po r Ce rt i f icado Roe Nº 1 48-2011.  

 
Sector Santa Julia  

-  Conjunto Habita ciona l Vi l la  Ru kán I I  ubicado  en cal le Claud io A rra u Nº 500  
correspondiente a 273  viv iendas de dos piso s cada una y una sa la  múlt ip le  
con una superf ic ie de  12.732,65 m²,  recep cionado por Ce rt i f icado ROE Nº  
180-2011.  

 
No Habitacionales 

 
Sector Centro (Ex Crav)  
Si b ien  no co rrespond e a una Re cepción municipa l def in i t iva,  le  corre sponde a la 
Sección Re cepción, e valuar todos los ant ecedentes y aspectos normat ivos a 
objeto de autor izar  previo a la recepción. E n este caso se de staca la Reso luc ión 
D.O. M. Nº 1007-2011 de fecha 04 de Novie mbre de  2011 Autor izar que se hab ite  
parcia l  y p rov iso ria me nte y antes de la rece pción mun ic ipal def in i t iva por un p lazo  
de 180 días  SUPERMERCADO LIDER  e mpla zado en Centro  Co mercia l  ubicado en  
cal le Va lpa raíso Nº 10 70, lote 2 A - 1G.  
 

Habitacional-Comercial  
 

-  Rol de Avalúo Nº 686-61  ubicada en cal le Viana Nº 1215, cu enta con 
Cert i f icado de Recepción Def in i t iva ROE Nº  137-2011 por Recepción tota l  
de un edif ic io de 27 pisos más 3 subt erràneos, un loca l comercia l ,  
Superme rcado, 284 e staciona miento s,  134 bodegas y 226 depart amentos,  
con una superf ic ie re cib ida de 18.225,38 m².  
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-  Edificio Alcázar de Oficinas ubicado en calle Alvares Nº 646 
recepcionado por Certif icado ROE Nº 255-2011 por Recep ción tot a l  de un 
edif ic io de of ic inas,  3  subterráneos más 3 lo cales come rc ia le s de 16 pisos:  
88 of ic inas,  258 esta cionamientos y 11  bo degas con una superf ic ie de 
15.976,32 m² 

 
Obras Menores recibidas 

 
En las obras menore s recib idas en el  año 2 011, se destacan las habil i taciones 
de locales comerciales y oficinas, a l igua l q ue el  año 2010.  

 
Recepción de obras en Condominio de viviendas sociales:  
En un contexto so cia l ,  produ cto del s ismo del 27 de Febre ro de 2010, lo s 
departamentos del Co njunto Los L imona res,  presentaron  daños, a l  corresponder a 
un Condominio  de V iv iendas Socia le s const ru ido po r la E x Corvi ,  hoy SE RVIU, 
fueron benef ic iados con subsid ios pa ra obt ener la repara ción de  sus v iv iendas, 
presentado el  p roye cto  y fue aprobado po r:  
 
Permiso de Obra Nueva Nº 91-2010 emit ido con fecha 22 de Sept iembre de 2010 
para repa rar 9  edif ic ios para e l  Con junto Habitac ional L imonare s ubicado en 
Avenida Los L imona re s,   en el  marco del “P rogra ma de Recon st rucción Nacional 
de Viv ienda ”,  ob ras a cargo de la Socie dad Inmobi l ia r ia  y Constructo ra San 
Mateo, recepcionado por:  
 

-  Cert i f icado de Recepción Nº  220-2011 de fecha 02 de Agosto de  2011 por 
reparac ión parcia l  de reparación de ed if ic io 9  o Block 9.  

-  Cert i f icado de Recepción Nº  221-2011 de fecha 02 de Agosto de  2011 por 
reparac ión parcia l  de reparación de ed if ic io 6  o Block 6.  

-  Cert i f icado de Recepción Nº  222-2011 de fecha 02 de Agosto de  2011 por 
reparac ión parcia l  de reparación de ed if ic io 4  o Block 4.  

-  Cert i f icado de Re cepción Nº 293-2011 po r re paración pa rc ia l  de re paración 
de edif ic io 6 o B lock 6.  

-  Cert i f icado de Recepción Nº 310-2011 de fecha 11 de Octubre de 2011 por 
reparac ión parcia l  de reparación de ed if ic io 8  o Block 8.  

-  Cert i f icado de Recepción Nº  375-2011 de fecha 13 de Dic iemb re de 2011 
por repa rac ión parc ia l  de reparac ión de edi f ic io 5 o Blo ck 5.  
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-  Cert i f icado de Recepción Nº  391-2011 de fecha 22 de Dic iemb re de 2011 
por repa rac ión parc ia l  de reparac ión de edi f ic io 7 o Blo ck 7.  

 
Otras Recepciones  

 
Se destacan además,  la re cepción de imp ortantes ob ras de urb anizac ión co mo 
son: 

-  Cert i f icado Nº 163-201 1 por Recepción parc ia l  def in i t iva de urban ización de 
Conjunto Habitac ional  Vi l la  Ru kán I I  con una superf ic ie de  66.150,69 m².  

-  Cert i f icado Nº 179-20 11 Recepción parc ia l  de urbanizac ión -pro longación 
de cal le Qui lpue  

 

 
 

-  Cert i f icado Nº 31-201 1 Recepción parcia l  de obras de urbanizac ión f rente 
prolongación 5 O r ient e de acuerdo  a APR. Nº 43 -07 con una  sup erf ic ie de 
2.171,17 m² 

 
-  Cert i f icado Nº 398-20 11 Recepción Tota l  de las obras de urbanizac ión 

conjunto Echo Char l ie .  
 

-  Cert i f icado Nº  126-20 11 Recepción tota l  de  obras de u rbaniza ció n Evans 
lote 1 edif ic io Las Cort ezas sector Miraf lore s.  

 
CONVENIO ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VIÑA DEL MAR, Y 

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS.  
 
OFICINA DE IMPUESTO TERRITORIAL    ubicada en cal le Ar legui Nº 77 7 
La Of ic ina de I mpue sto Te rr i to r ia l  t iene como ob jet ivo la  Ge st ión Catast ra l ,  
especia lmente en lo que se ref ie re a la tasación de nuevas propiedades y la  
actual izac ión de nomb res de prop ieta r ios po r t ran sferen cias de do min io de bienes 
raíces;  func ión que se desarro l la bajo la de pendencia d ire cta de la Dire cción de 
Obras Municipa les,  y supervis ión té cnica del Serv ic io de  Impuestos Internos.  
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Asimismo real iza la at ención técn ica a los contr ibuyente s de la co muna que así  lo 
requie ran, y la as isten cia a usua rio s inte rnos del Mun ic ip io.  
 
Dentro de la s acc ione s re le vantes rea l izada s en el  t ranscurso del  año 2011, se 
puede menciona r:  
 

-  Preparac ión de l estu dio de Valo res de  S uelos,  Confecc ión de  Planos 
Temát icos y ot ras acciones requer idas para el  Reavalúo  No Ag rícola,  e l  
cual ent rará en vigenc ia e l  año 2013.  

-  Plan Centra l izado de Fisca l izac ión,  d ir ig id o desde la Subdirección de 
Avaluac iones.  

-  Imple mentac ión de Apl ica ción Co mputac iona l vía Internet pa ra el  ingreso 
de modif icac iones cat astra les,  con niveles de visado, lo que permite un 
mayo r estándar de seg uridad y  cont ro l  de la informa ción.  

 
En re la ción a la pr inc ipal Gest ión Administ rat iva real izada, se t iene : 

 
A t e n c i ó n  d e  C o n t r i b u y e n t e s  

 
      2 . 0 0 0    a p p  

 
S o l i c i t u d e s  I n g r e s a d a s  

 
                            7 9 6  

 
C e r t i f i c a d o s  e m i t i d o s  

 
1 . 7 4 8  

 
Por otra pa rte,  los resultados económico s de la gest ión año 2011 de esta Of ic ina,  
son los sigu ientes:  
 
1.- Cuadro de evolución del número total  de predios.  

AÑO 
NÚMERO DE PREDIOS VARIACIÓN ANUAL  

TOTALES AFECTOS TOTALES AFECTOS 

2 0 0 0  1 2 4 . 4 6 3 7 1 . 8 6 6 (%)  

2 0 0 1  1 2 7 . 2 2 5 7 4 . 1 4 5 2,22  3 ,17  

2 0 0 2  1 3 0 . 4 2 6 7 6 . 6 2 7 2,52  3 ,35  
2 0 0 3  1 3 4 . 0 6 3 7 8 . 9 7 5 2,79  3 ,06  

2 0 0 4  1 3 5 . 7 1 4 8 0 . 3 3 6 1,23  1 ,72  

2 0 0 5  1 4 0 . 7 9 8 8 3 . 9 8 0 3,75  4 ,54  
2 0 0 6  1 4 4 . 1 5 5 8 6 . 2 4 2 2,38  2 ,69  

2 0 0 7  1 5 0 . 1 0 3 9 0 . 0 7 3 4,13  4 ,44  

2 0 0 8  1 5 1 . 9 6 2 9 2 . 2 7 4 1.24  2 .44  

2 0 0 9  1 5 6 . 9 9 9 9 6 . 1 2 5 3.31  4 .17  

2 0 1 0  1 6 1 . 8 4 2 1 0 0 . 4 2 9 3.08  4 .48  

2 0 1 1  1 6 5 . 3 8 6 1 0 2 . 3 3 6 2,19  1 ,90  

 
 



Cuenta Pública 2011 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  V a l p a r a í s o  
 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

167 

 

Gráfico de evolución del número de predios afectos y tota les.  
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Cuadro evolución del  giro anual  del Impuesto Terri tor ial  de la comuna.  
(Ci fras en pesos $MM al 31/12/2011) 

AÑO 
CONTRIBUCIÓN ANUAL 

(1)  
INGRESO PROPIO VARIACIÓN ANUAL DE 

INGRESO PROPIO DEL 
MUNICIPIO  

2 0 0 0  1 4 . 5 1 5  5 . 8 0 6  

2 0 0 1  1 5 . 4 7 3  6 . 1 8 9  3 8 3  

2 0 0 2  1 5 . 9 3 2  6 . 3 7 3  1 8 4  

2 0 0 3  1 6 . 4 6 5  6 . 5 8 6  2 1 3  

2 0 0 4  1 6 . 7 7 9  6 . 7 1 2  1 2 6  

2 0 0 5  1 7 . 2 6 6  6 . 9 0 6  1 9 4  

2 0 0 6  1 8 . 4 5 1  7 . 3 8 1  4 7 5  

2 0 0 7  1 9 . 1 7 1  7 . 6 6 8  2 8 8  

2 0 0 8  1 9 . 6 9 4  7 . 8 7 8  2 1 0  

2 0 0 9  2 1 . 7 0 5  8 . 6 8 2  8 0 4  

2 0 1 0  2 2 . 3 5 0  8 . 9 4 0  2 5 8  

2 0 1 1  2 3 . 5 0 1  9 . 4 0 0  4 6 0  

TOTALES 3 .135  

     
(1) In clu ye efecto de ro les de reemp lazo y suplementa rio.  
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Gráfico de evolución de contribución e ingreso propio.  
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Cuadro de montos giro de aseo para predios afectos según rol de cobro semestral 

 

PERIODO 
NUMERO DE 
PREDIOS 

CUOTA DE 
ASEO 

TOTAL  SEMESTRAL 
VARIACION  

COBRO 
SEMESTRAL 
DE ASEO % 1 º  S e m     2 0 0 7  4 5 . 8 9 7  3 5 1 . 8 4 6 . 4 0 2  7 0 3 . 6 9 2 . 8 0 4  

2 º  S e m     2 0 0 7  4 6 . 7 9 0  3 6 8 . 3 7 7 . 6 7 0  7 3 6 . 7 5 5 . 3 4 0  4 , 7 0 %  

1 º  S e m     2 0 0 8  4 7 . 2 0 2  3 8 7 . 2 9 2 . 4 1 0  7 7 4 . 5 8 4 . 8 2 0  5,13  %  

2 º  S e m     2 0 0 8  4 7 . 4 5 8  4 0 6 . 1 4 5 . 5 6 4  8 1 2 . 2 9 1 . 1 2 8  4 , 9 0 %  

1 º  S e m     2 0 0 9  4 8 . 3 8 6  4 1 3 . 5 0 6 . 7 5 6  8 2 7 . 0 1 3 . 5 1 2  
 

1 , 8 1 %  

2 º  S e m     2 0 0 9  4 8 . 8 3 5  4 1 4 . 0 2 3 . 1 3 0  8 2 8 . 0 4 6 . 2 6 0  0 , 1 2 %  

1 º  S e m     2 0 1 0  4 9 . 0 1 5  4 3 8 . 5 3 7 . 2 0 5  8 7 7 . 0 7 4 . 4 1 0  5 , 9 2 %  

2 º  S e m     2 0 1 0  5 0 . 4 6 2  4 5 9 . 2 0 4 . 2 0 0  9 1 8 . 4 0 8 . 4 0 0  4 , 7 1 %  

1 º  S e m     2 0 1 1  5 0 . 7 0 7  4 5 4 . 4 8 6 . 8 4 1  9 0 8 . 9 7 3 . 6 8 2  - 1 , 0 3 %  

2 º  S e m     2 0 1 1  5 1 . 1 1 3  4 6 8 . 1 9 5 . 0 8 0  9 3 6 . 3 9 0 . 1 6 0  3 , 0 2 %  

 



Cuenta Pública 2011 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  V a l p a r a í s o  
 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

169 

 

Cuadro de variación del giro de sobretasa del impuesto, a beneficio 
municipal de predios NO EDIFICADOS Y    POZOS LASTREROS 

PERIODO 
NUMERO DE 
PREDIOS 

CUOTA DE ASEO TOTAL SEMESTRAL 
VARIACION  
COBRO 

SEMESTRAL DE 
ASEO % 1º Sem    2007 1.807 288.010.616 576.021.232 

2º Sem    2007 1.706 264.089.897 528.179.794 -8.31% 

1º Sem    2008 1.698 262.733.507 525.467.014 -0,51 % 

2º Sem    2008 1.646 272.510.825 545.021.650 3,72% 

1º Sem    2009 1.656 277.851.189 555.702.378 1.96% 

2º Sem    2009 1.641 285.411.176 570.822.352 2.72% 

1º Sem    2010 1.639 279.688.553 559.377.106 -2.01% 

2º Sem    2010 1.616 260.576.723 521.153.446 -6.83% 

1º Sem    2011 1.706 283.223.559 566.447.118 8,69% 

2º Sem    2011 1.724 294.303.929 588.607.858 3,91% 

          
Catastro Comunal  

 
De acuerdo a la Ley O rgánica de Mun ic ipal id ades y Orgánica Loca l ,  la  Sección de 
Informa ciones y  Topo graf ía es la  responsable de e mit i r  toda la cert i f icac ión 
re lac ionada con los In stru mentos de P lanif icación que afectan a ca da predio de la  
comuna. Pa ra confe cciona r d icha cert i f icación se requie re contar con lo s 
antecedentes técnicos-lega les del p redio y d e los b ienes nac ionale s a cuales este  
se ve enf rentado.  
 
Desde el  año 2006 el  Mun icip io de Viña  del Ma r ha venido desarro l lando e 
imp lementando el  Ca tastro co munal en u na apuesta ambic iosa a t ravés de 
consol idar e l  Ca tast ro Dig i ta l  Comuna l.  
 
El  Cata st ro Digi ta l  Co munal  se ha real izad o a t ra vés de la e jecu ción de un P lan 
Pi loto en el  área de Población Verga ra.  El Plan Pi lo to  se desagrega en la 
constru cc ión de una base de datos al fanumér ica,  (que es la s istemat izac ión e 
informat izac ión de la  información existent e en la Sección  de  Archivos de la 
D.O. M.) ,  e l  levanta miento topográf ico para  la genera ción de la p lanimetría  del  
Catast ro,  y  la crea ció n de una platafo rma  Catast ro Digi ta l  que es el  f ruto de l 
desarro l lo  de un Soft ware que pe rmite la integración,   administ ración,  y  gest ión  
de la info rmación.  
 
El  Catast ro Dig i ta l  se  ha or ientado en  esta  pr ime ra fa se a  dar  respuesta a las 
pr inc ipale s demandas de servic io,  es a sí  co mo hoy es posib le generar la e misión 
automat izada de  lo s cert i f icados  de Número  Do mic i l iar io,  Línea Of ic ia l ,  
Expropia ción   y   Ce rt i f icado  de Info rma ciones Pre vias.  Esta g eneración   de 
cert i f icados gest ionad a  a t ravé s  de la p lataforma Catast ro  h a reducido  los 
t iempo s de entrega  sustancia lmente,   esto se constata que los ce rt i f icado s 
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emit idos,  una  vez cu mpl ido con los p roce sos administ rat ivos corre spondientes,   
están dispon ib les a l  so l ic i tante   a l  día po ster ior de su ing reso.  
 
Estas me jora s en los t iempos de emis ión y entrega de cert i f icado s han redundado 
en al tos n ivele s  de sat isfacción por par te de nuestro públ ico  y  en un deseo que 
al  co rto p la zo el  s iste ma opere  en todo el  t err i tor io co munal .   

 
 

CERTIF ICACIONES 2006  2007  2008  2009  2010  2011  

C e r t i f i c a d o s  d e  L í n e a  1 1 2  1 3 0  9 2  8 9  8 8  80 

C e r t i f i c a d o  d e  
N u m e r a c i ó n  M u n i c i p a l  2 . 9 8 8  

3 . 2 1 8  
 

2 . 6 5 1  3 . 1 1 1  2 . 8 0 7  3.222 

C e r t i f i c a d o  d e  
E x p r o p i a c i ó n  

3 . 1 8 0  
3 . 6 8 9  

 
3 . 1 6 4  3 . 3 2 2  2 . 9 8 4  3.177 

C e r t i f i c a d o  d e  
U r b a n i z a c i ó n  

4 5  3 0  2 2  5 3  3 4  69 

C e r t i f i c a d o  V a r i o s ,  
C e r t i f i c a d o  d e  
I n f o r m a c i o n e s  
T é c n i c a s  U r b a n í s t i c a s ,   
C o p i a  d e  p l a n o s  y  
d o c u m e n t o s  

 
 
 

1 . 5 4 1  

 
 
 

2 . 5 0 9  

 
 

* (  2 . 3 5 9 )  
2 . 7 3 0  

 
 

* (  2 . 2 4 9 )  
2 . 6 4 9  

 
 
 

2 . 0 8 5  

2.103 

C e r t i f i c a d o  d e  
I n f o r m a c i o n e s  P r e v i a s  

 
1 . 5 4 6  

 
2 . 9 4 2  

 
2 . 3 0 7  

 
2 . 1 0 8  

 
1 . 6 5 8  

 
 

1.915 

C e r t i f i c a d o  p a r a  
a c o g e r  a  l a  l e y  N º  
1 9 . 5 3 7  d e  C o p r o p i e d a d  
i n m o b i l i a r i a  

 
3 4  

 
2 8  

 
3 8  

 
2 7  

 
2 5  

 
 
 
 

32 
Tota l  Cert i f icados  9 .446  12 .546  11 .004  11 .359  9 .681  10 .598  

Tota l  de rechos 
munic ipa les  $  

51 .793 .752  55 .536 .092  68 .790 .346  61 .356 .117  81.652.006 102 . 005 . 552  

*  C o r r e s p o n d e n  a  C e r t i f i c a d o s  T é c n i c o  U r b a n í s t i c o s  y  O t r o s  y  e l  s a l d o  a  s o l i c i t u d e s  d e  i n f o r m e s  
e s t a d í s t i c o s  y / o  c o p i a  d e  p l a n o s  y  d o c u m e n t o s .   

 

Vinculación  
de los datos. 

Base de Datos de 
Cartografía Digital. 

Base de Datos de 
Alfanuméricos. 

Numero Domiciliario Línea Oficial Expropiación Certificado de  
Informaciones Previas 
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ETAPA 5
REÑACA

Red 
Geodésica

Sin
financiamiento

Catastro de 
Obras de 
Urbanización

2006

ETAPA 2  y  
CENTRO 
HISTORICO 1 y 2

Sin
financiamiento

ETAPA 5
REÑACA

ETAPA 5
REÑACA

2011

ETAPA 1
POBLACION 
VERGARA

Operación

Sin 
financiamiento

Sin 
financiamiento

Sin 
financiamiento

Sin 
financiamiento

Base de datos 
de 
Edificaciones

ETAPA 4 
REÑACA 

REMANENTES

ETAPA 3 
CENTRO 

HISTORICO 2

ETAPA 2
POBLACION 
VERGARA

ETAPA 1
POBLACION 
VERGARA

Base de datos 
Prediales

ETAPA 4 
REÑACA 

REMANENTES

ETAPA 3 
CENTRO 

HISTORICO 2

ETAPA 2 
CENTRO 

HISTORICO 1

ETAPA 1
POBLACION 
VERGARA

Base de datos 
Cartográfica

Diseño

2010200920082007CATASTRO 
COMUNAL
DIGITAL

ETAPA 5
REÑACA

Red 
Geodésica

Sin
financiamiento

Catastro de 
Obras de 
Urbanización

2006

ETAPA 2  y  
CENTRO 
HISTORICO 1 y 2

Sin
financiamiento

ETAPA 5
REÑACA

ETAPA 5
REÑACA

2011

ETAPA 1
POBLACION 
VERGARA

Operación

Sin 
financiamiento

Sin 
financiamiento

Sin 
financiamiento

Sin 
financiamiento

Base de datos 
de 
Edificaciones

ETAPA 4 
REÑACA 

REMANENTES

ETAPA 3 
CENTRO 

HISTORICO 2

ETAPA 2
POBLACION 
VERGARA

ETAPA 1
POBLACION 
VERGARA

Base de datos 
Prediales

ETAPA 4 
REÑACA 

REMANENTES

ETAPA 3 
CENTRO 

HISTORICO 2

ETAPA 2 
CENTRO 

HISTORICO 1

ETAPA 1
POBLACION 
VERGARA

Base de datos 
Cartográfica

Diseño

2010200920082007CATASTRO 
COMUNAL
DIGITAL

Durante los años 2006 a 2011 se ha avanzad o en el  pobla miento de  información 
de bases de datos a l fa numér icas y p lan imétr icas de la s s iguientes á reas de la 
c iudad:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Es así  como hoy la p la nimet ría of ic ia l  del  Cat astro Digi ta l  es la que se muest ra en 
la presen te imagen:  
 

Planimetría oficial del Catastro Digital 
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Levantamiento Topográfico y  Generación de Planimetría Digi tal  
El objet ivo fundament al  de este t rabajo es real iza r un levanta mien to topográf ico y 
generación de una planimetría d ig i ta l ,  que permita d iscr imin ar los d is t into s 
e lementos que son de inte rés pa ra la f unción de l Catast ro,  part icu larmente 
aquel las ent idades to pológica s que pe rmita n dar respuesta  oport una y de a l ta 
f idel idad en los datos como es el  ca so de las l íneas of ic ia le s de cierro y la s 
declarato r ias de ut i l ida d públ ica.  
 
Los objet ivos e specíf icos estable cidos para e ste t raba jo son:  

• Dispone r de un  le vant amiento  topográf ico a ctual izado y  pormenor izado  en 
formato  dig i ta l  y papel .  

• Dispone r de una plan imet ría d ig i ta l  de la Comuna con cara cterí st ica s de  
una escala 1:1.  

• Dispone r de capas o n iveles  de información grá f ica y a l f anumér ica 
al tamente de sagrega dos para su  poster ior ge st ión en un  sis tema  
informat izado  que con forma rá e l  Cata stro  Dig i ta l  de nuestra comun a. 

• Defin ir ,  señal iza r y ob serva r una Red de Vé rt ices Topog ráf icos en lazados 
al  S iste ma de Refe rencia Geodé sico  Na cio nal,  d isponiendo a sí   de hi to s 
georrefe renc iados en t erreno que con formen la red geodésica loca l.   

• Dispone r de un modelo de datos para la implementac ión de la p lataforma  
del Catastro Dig i ta l  de  la Co muna de Viña de l Ma r.  

 
Construcción de Base Alfanumérica del Catastro  
Objetivos  
Mantención de un cat astro de los p redio s,  urbaniza ción y b ienes nacionales de 
uso públ ico.  
 
Avanzar hac ia la consol idac ión efect iva de la modernización de lo s proceso s y las 
funciones a signadas a la Dire cc ión.  
 
Const rucc ión de una base de dato única de información al fanumérica .  La cual 
asociada a la ca rtograf ía 1 a 1 genere la p lataforma de informa ción necesa ria  
para la ent rega de un  serv ic io.  Con f iab le ef ic iente ráp ido y de al t ís ima ca l idad, 
tanto a l  usua rio inte rno como a l exte rno.  
 
Objetivo General:  
Establece r los l inea mientos para el  desa rro l lo del catast ro integran do siste mas de  
información y bases de datos que respondan a las necesidades f uncionales de la 
Di recc ión de Obra s Municipa l,  Avan zando así   hacia la conso l ida ción efect iva de  
la mode rnización de lo s proce sos y  las funcio nes. 
 
Objetivos Específicos: 
Const rucc ión de una base de dato única de información al fanumérica .  La cual 
asociada a la ca rtograf ía 1 a 1 genere la p lataforma de informa ción necesa ria  
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para la ent rega de un  serv ic io.  Con f iab le ef ic iente ráp ido y de al t ís ima ca l idad, 
tanto a l  usua rio inte rno como a l exte rno.  

• Formula r una propuesta y a juste integra l  del  s iste ma Administra t ivo del  
catastro  y e l  t ra tamien to de los p royectos re lacionados.  

• Desarro l la r un anál is is  s isté mico de la I mpla ntación del Catast ro Digi ta l ” y 
del Sis tema p ropuesto y la p lataforma te cnoló gica de sopo rte.  

• Proponer las estrateg ias para la e jecu ción d el s iste ma.  
• Const rucc ión de una base de dato única de información G ráf ica y  

Alfanumé rica.  
• Integrar  la cartog raf ía  a la p lataforma de informa ción nece sar ia  para la 

entrega de los  se rv ic ios demandados.  
• Optimiza r los t ie mpos de respuestas,  la  ef ic iencia  y la cal idad del  servic io 

tanto para el  u suar io e xterno co mo a l inte rno . 
• Const i tu i r  un in st rume nto ef icaz de refo rza miento de la gest ión munic ipal ,  

en todos sus e stament os orgánicos.   
• Lograr compat ib i l idad  con el  S iste ma de  Inf orma ción Comuna l en  proceso 

de diseño.  
• Tener cará cte r Integral ,   basado en una arquitectura de base de datos  

única.  
• Conside rar  d i fe rentes nive les de segu rida d en lo s d i ferente s contextos,  

como son  de datos,  de apl icac ión,  de red,  de base de datos y acceso a 
páginas web.  

• Poseer la capa cidad d e ampl ia rse (escalabi l idad) de acue rdo a  la demanda  
interna y exte rna.  

• Armon iza r e l  desa rro l lo del s iste ma (modu la r idad ) en func ión a la s rea les 
d isponib i l idades de re curso s f inan cie ros,  log íst icos y de pe rsona l.  

 
“Levantamiento Topográfico y Generación de Planimetría Digital” 

 
Desarrol lo Alcanzado a la Fecha 
Durante  e l  pr ime r t r imestre,  co mprend ido en tre los mese s de  Ene ro a Ma rzo,  e l  
personal se abocó p r incipalmente a la actu al iza ción de la ca rtog raf ía d ig i ta l  ya 
existente en el  secto r  de Población Vergara  comprend ido entre 1 Norte,  2 No rte,  
Av.  Perú y Avenida L os Castaños, esta act ual iza ción co rre sponde a un recorr ido 
en terreno donde se chequean los camb ios que se produjeron  en los b ienes 
nacionales de uso públ ico debido a la interve nción del terr i to r io.  
 
Durante este pe riodo  también se a ctual iza ron las cartog raf ías d e los secto res 
“Casco Histo r ico ”,  “El  Salto ”,  “Chorr i l lo s  bajo ” y “Miraf lore s Bajo ”,  esta s 
actual izac iones co rresponden a la corrección de los l is tados obtenidos en el  
s iste ma donde se inf orman la cant idad de  distanc ias ponderada s por cal le que 
t iene cada p redio y  a la caducidad de a lgunos secc ionale s.  
 
En el  segundo tr ime stre,  co mprend ido entre los meses de Abri l  a Junio,  se  
chequearon los vért ices GPS de los sectores “Ce rro cast i l lo ”,  “Reñaca ”,  
“L imonare s” y “Cora ceros”,  mediante po l igonales cerradas q ue permit ie ron 



Cuenta Pública 2011 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  V a l p a r a í s o  
 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

174 

 

detectar vért ice s que  se encont raban fue ra de to le rancia  permi t ida lo s cua les 
fueron medido s y rect i f icados con nuevas medic iones GPS, est a campaña de 
trabajo tamb ién busco asegurar que la nueva  red de vért ice s GPS que sirv ie ron de 
apoyo para el  sector de Reñaca cump lie ra con las pre cis iones e stablec idas en 
Catast ro.  
 
Una vez chequeada la prec is ión  de lo s vé rt ices GPS  del secto r  Reñaca se  dio 
in ic io a la campaña de terreno de medic iones topográf ica s de los e lemento s 
consignados en e l  Cat astro.  
 
Durante e l  te rce r t r imestre,  comp rendido en tre los meses de Ju l io  a Sept ie mbre,  
se cont inúo con los t rabajos de terreno  en el  Sector Reñaca, además se 
comple mento los leva ntamiento s de las etapas previa s t rabajand o en las cal les 
Las Hera s,  Sub ida Ma ckenna y Von S chrode rs.  
  
En el  cuarto  t r ime st re,  comp rendido  entre lo s me ses de  Octub re a  Dicie mbre , se 
concluyo e l  le vantamiento topográf ico del  sector Reñaca, dan do paso a los 
procesos de dibujo ,  corre cción y conf igura ció n interna, para que durante e l  pr ime r 
semest re del año 2012  sean procesados los d ibujos de le vantamie ntos de Reñaca 
y puedan ser inco rporados a las ba ses de datos que permitan la  automat izac ión 
del secto r.  
 
Además de los t rabajo s antes descri to s se cont inúo con las labore s del catast ro  
fotográf ico predia l  del  sector Centro Histó r ico,  esta tarea es una act iv idad que se 
desarro l la a lo la rgo de todo el  año por e l  personal de apoyo del laborator io de 
Catast ro.  
 

Red Geodésica Comunal.  
               
Al  año 2011 se encuentran desarrol ladas cuatro etapas de la Red Geodésica  
Comunal ,  con un tota l  15 Vért ice s y  de 2 11 puntos de refe ren cia (PR).  En la 
imagen a cont inuación  se presenta la d ist r ib ución de la RE D, dond e los e le mentos 
en ro jo  corresponden a los vért ice s de la RGC, en colo r ve rde los PR de la Etapa  
I ,  en color a mar i l lo  los PR de la Etapa I I ,  e n morado lo s PR de la etapa I I I  año 
2009, y en colo r ce leste se encuentran los P R de la  Etapa IV mate ria l izada en los 
años 2010-2011,  
 
Durante e l  2011 además de avanzar en mate ria l izar y real iza r las medic iones GPS  
de la cuarta etapa de la densif icación de la Red, se efectuaron labo res de rev is ión 
y manten ción de  la s et apas anter iore s con  el  f in  de  asegura r la f ia bi l idad del  dato 
y la permanencia de la red.  Para ta les efe ctos se ut i l iza una pla ca ident i f icadora 
la cual l le va la inscr ipción “I .  Mun ic ipal idad de Viña del Ma r -  Cat astro - ”,  con un 
perno de acero  inox ida ble con una marca  de punto centro.  
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Validación de redes de referencia de levantamientos topográficos realizados por particulares. 
 
Período Enero –Diciembre 2011 
Ante la solicitud de certificación de la calidad de levantamientos topográficos realizados por 
organismos externos al Municipio y que tienen una implicancia en el quehacer de la comuna, por ello 
se realizó verificaciones a los levantamientos topográficos y sus respectivas redes de apoyo GPS 
con el fin de poder comprobar la calidad de los levantamientos y si estos trabajos se ajustaban al 
sistema de referencia usado en el Municipio, es en este sentido que se realizó la actividad “Revisión 
de planos ESVAL contenidos en expediente DOM N°1917/11 para solicitud de servidumbre perpetua 
de paso de alcantarillado a favor de ESVAL a través de Área Verde Sausalito, para el Loteo DFL N° 
2”Meseta El Gallo de Miraflores Alto de propiedad de SERVIU”, los chequeos también se realizaron 
para el sector de población Manuel Bustos a pedido de Un Techo para Chile en donde se verificó 
que tanto el levantamiento topográfico como la red de referencia GPS se encuentra en buenas 
condiciones y fuera compatible con el sistema de referencia usado en el municipio. 
 
Punto: PR2, Localizado en el extremo norte del conjunto habitacional en Meseta El Gallo (ESVAL). 

  
  
A solicitud de Alcaldía se realizó el estudio de monolitos existentes en el Sector de Los Pinos en 
Reñaca y la materialización de tres Líneas Base que servirán a trabajos posteriores 
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Líneas Base Sector los Pinos. 

 
Líneas Base.   Monolitos GPS. 

  
 
Continuación trabajos de Medición pos Terremoto del 27 De Febrero De 2010 

 
Durante e l  2010 se real izo  se real izó un  est udio que to ma co mo o bjeto de anál is is  
la Poblac ión Verga ra (área auto mat izada e n la entrega de CIP).  Cabe reco rda r 
que según se informo en cuenta públ ica  del año 2010 el  estudio buscaba 
establece r s i  e l  te rremoto p rodujo efe cto s en la  topograf ía  d el luga r y  su 
correspondiente exten sión y magnitud.   Esta  constatac ión a la luz de que diversa s 
fuentes atr ibu yen al  terre moto un efecto d ire cto en la deriva cont inental ,  la  que se 
est imaría de 3 met ros para Concep ción en sent ido oeste,  y  para n uestro se ctor de  
Viña del Ma r del o rden de 20 centímetros,  también en sent ido oeste,  todo esto  
amer i ta que se  estudie las modif ica ciones q ue puedo haber suf r id o la topograf ía 
comunal y a hace r una  rev is ión de los secto res levantados en el  ca tastro comuna l.   

 
Este estudio si  b ien se real izo du rante e l  año 2010 se est imo necesario cont inuar  
con medic iones de ve r i f icación e l  año 2011 el  objet ivo fue constat ar la existenc ia 
o no de di ferencias s ignif icat ivas ent re e l  levantamiento topográ f ico or ig ina l y 
nuevas med ic iones re al izada s sob re puntos de contro l  mater ia l izados en la zona 
de trabajo,  para esto  se chequeo un 40 % (24 puntos) del  tota l  de puntos.  Se 
mantuvo e l  mismo cr i t er io de selección de los puntos a re visar fu e medir puntos 
sobre toda e l  á rea de  t raba jo en la Pobla ción Vergara  y pon iend o énfasis en los 
sectore s donde los efectos del terre moto fueron mas dest ruct ivos,  para esto se  
inclu yo información d e edif icac iones con d años ing resadas en I nspección  de la 
Di recc ión de Ob ras,  obteniendo un plano que cont iene el  levan tamiento de  la  
Población Ve rgara,  y las edif icac iones dañad as, lo ante r io r der ivó e n la  sele cc ión 
dos secto res,  uno correspondiente a los PR39 y P R34 y otro secto r 
correspondiente a los PR22 y P R23.  
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Figura: El área en color verde muestra la Etapa I (Población Vergara) 

 
 

 
Figura: Distribución de puntos de control de la Etapa I 
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Resultados Obtenidos por el  Estudio  
Al compa rar los resu ltados de las med ic iones GPS efectuadas en Población 
Vergara con poste r io r idad al  te rre moto del 27 de febrero de 2010, con las 
medic iones real izadas durante e l  año 2007 resultó que, e l  62,5 % de  los puntos de 
contro l  chequeados arro ja ron desplaza mient os menore s a 3,0 cm, un 25% de el los 
sobrepasó leve mente  los 3,0 centí met ros (entre  3,0 a 4,0  cent ímet ros) ,  y  un 
12,5% estu vo entre lo s 4,3 a 4,7cm de desplazamiento.  En la tabla anter io r se 
muest ra que no hay un sent ido determinad o para el  movimiento  que efectuó el 
punto,  e l  p ro medio de  movimiento  para  la Población  Verga ra fue  de 1,3 cm.  en  
sent ido este,  de -0.1 cm en sent ido su r,  y de scendió 5,3 cm.  

 
Comparación de Coordenadas 2007 - 2010 

PUNTO dif x dif y dif z dif plana dirección 

4 0,012 0,007 -0,054 0,014 ? 

5 0,016 -0,032 -0,061 0,036 ? 

7 -0,004 -0,032 -0,071 0,032 ? 

11 0,019 0,007 -0,062 0,02 ? 

12 0,025 -0,009 -0,094 0,027 ? 

13 0,021 0,004 -0,043 0,021 ? 

14 0,042 -0,008 -0,078 0,043 ? 

16 0,047 -0,005 -0,073 0,047 ? 

20 -0,001 0,014 -0,051 0,014 ? 

22 0,031 0,004 -0,035 0,031 ? 

23 0,013 0,003 -0,087 0,013 ? 

24 0,027 -0,015 -0,064 0,031 ? 

25 0,021 0 -0,065 0,021 ? 

28 -0,028 0,004 -0,048 0,028 ? 

34 -0,017 0,014 0,06 0,022 ? 

39 0,015 0,031 -0,091 0,034 ? 

41 -0,009 0,021 -0,072 0,023 ? 

42 0,023 -0,003 -0,074 0,023 ? 

48 0,023 0,018 -0,049 0,029 ? 

51 -0,009 -0,026 -0,023 0,028 ? 

52 0,012 -0,032 0,001 0,034 ? 

54 0,044 0 -0,045 0,044 ? 

57 0,009 0,026 -0,048 0,028 ? 

58 -0,015 -0,017 -0,035 0,023 ? 

 
                                   Tabla: comparación de coordenadas antes y post terremoto 

 
 
 
 
 



Cuenta Pública 2011 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  V a l p a r a í s o  
 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

179 

 

 
La figura representa las diferencias obtenidas entre las nuevas mediciones (2011) 

y las antiguas mediciones (2007) de los PRs de la Población Vergara 
 
 

 
Grafico: comparativa  entre tres intervalos de tolerancia menor a 3cm, entre 3 y 4 cm y más de 4cm. 
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Imagen: Mediciones correspondientes a trabajos de medición año 2007 y 2010 respectivamente. 
 

En lo re lac ionado co n las mediciones de  cota de los puntos,  se ha podido 
establece r un ca mbio bien def in ido a part i r  de las medic iones GP S, obteniéndose  
una tendencia que se  respalda con la tota l idad de los puntos medidos y se ha 
podido estab lecer  un descenso p romed io d e 5,3cm de la Pobla c ión Verga ra,  e l  
cual t iene co mo punto de referenc ia f i ja  en posic ión y cota e l  Peñó n en el  Cast i l lo  
Wulf f .  Este descenso  de terreno b ien pu ede ser  expl icado  al  cons idera r las 
caracte rís t ica s geológ icas de la Población Vergara,  cuyo s suelo s corre sponden 
pr inc ipalmente a mate r ia les de re l leno f luv ia l .   

 
Es muy impo rtante t ener en cuenta que este estudio se ha preocupado de 
establece r la s pos ib les d i fe rencia s del terreno al  in ter io r de la  comuna y no 
pretende estab lece r u n valo r de  der iva  cont inental  para  este  luga r de Chi le ya que  
los movimientos que se hace men ción se basan en la d i fe renc ia de posic ión 
existente  entre  un pun to base lo cal izado den tro de la co muna (Ca st i l lo  Wulf f )  y e l 
s i t io  de monumentac ió n del punto de contro l ,  por lo  tanto cualquie r  movimiento en 
bloque que pudiera ha ber suf r ido la co muna no se ha med ido.  
 
No obstante lo anter ior,  los dato s  ex ist entes  propo rcionado s por la Red  
Geodésica Comuna l y las medic iones post  te rre moto  s ientan un p recedente único 
en este t ipo de estudios ya que, propo rcion an  información suf ic iente y de al ta  
precis ión pa ra estab lecer los ve rdadero s efectos  de un evento de gran 
envergadura en un terr i to r io a una micro escala y las con secue ncias  que esto 
t rae al  modif ica r l imi tes y e le mentos refe rencia les que fo rman  parte de los 
expedientes técn ico s de los permisos y cert i f icacione s otorgados por la Di recc ión  
de Obras  Municipa les.    
 
Dada la importan cia d e la cal idad de medic iones que se entrega vía cert i f icado se 
hace necesar io determinar los efecto s post  t erre moto en la p lan imetría base, para 
de esta forma p reveni r  la entrega a l  públ ico de cert i f icados con dat os erróneos.  
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Descripción de Actividades Informáticas 2011 
 
A cont inuac ión se descr iben la s pr inc ipale s act iv idades real izadas el  año 2011,  en 
este campo de  preocu pación.  
 

Sistema Catastro Digi tal .  Período Enero-Diciembre.  
 
Software Catastro Digital ,  usuarios y equipamiento 
El Softwa re de Catast ro Digi ta l  cuenta con 4 3 usuarios registrados, de los cuales 
29 han real izado d is t intos movimientos e n el  año 2011, e l  detal le de estas 
operaciones en compa ración con el  2010 son: 

 2010 2011 

Ingreso al Software 3104 2571 

Ingreso ficha Predial 2626 3321 

Ingreso formulario CIP 1076 783 

Consulta CIP 4073 3134 

Otras operaciones 33155 41286 

 
La reducc ión en las operac iones de Ing reso al  Sof twa re,  Fo rmula r io CIP y 
Consulta CIP se expl ican por:  
 

− Disminución de l ingre so de f ichas,  a l  cons idera r área s con men os ro les 
predia le s.  

− Disminución en  las p ruebas y  consu ltas p ara ve ri f ica r la ca l ida d de los 
productos,  y para  ver i f icar  co rreccione s al  s istema.  

− Al mantene r e l  sof t ware abierto los u suar ios real izan más ta reas.  
 
El  aumento en e l  in greso de la F icha P redia l  co rrobo ra el  aumento en la s 
consulta s e l  cual au me ntó de 17242 en el  201 0 a 25831 en 2011. 
 
Además en Ot ras Ope raciones se  cons ideran  nuevas func ional idades que tamb ién 
se t raducen en un au mento de las ope racione s de los u suar ios.  
 
Mantenciones al  Sistema Catastro Digi tal  (Mejoras)  
Período Enero -Dic iembre.  
Corresponde a mant enciones de  2 t ipos:  mejo ras a l  so f tware y  nuevas 
funcional idades.  
 
Mejo ras a l  Soft ware:  
Se hic ieron me joras e n torno a la consul ta y despl iegue de los d atos,  e l iminando 
elementos en la inte rfaz que no eran re queridos e in corpo ra ndo otros para 
opt imiza r la consu lta d e los datos.   
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Nuevas Funciona l idad es: 
Se inco rpora ron:  
 
-  Gest ión de Dato s d e Locales Come rc ia le s.  Ante e l  requer imie nto de datos de 
locale s para un mismo rol  p redia l ,  se incorporó una ventan a y las tablas 
correspondientes que  permit iesen el  ing re so, edic ión,  e l iminac ión de los datos 
propios de los loca les come rcia les.  
 
-  Gest ión de Product os DOM. Se inco rporó la opción de adjuntar y v isua l izar  
documentos de la DO M co mo permisos,  ce r t i f icados, et c.  v incu lá ndolos a uno o 
más ro les pred ia les.  
 
-  Se in corpo ró el  acce so al  Geo Nodo Visor.  

 
Certi f icados de Informaciones Previas Etapa I ,  I I  y I I I  
Período Enero -Dic iembre.  
Los Ce rt i f icados de  In forma ciones P revia s son confecc ionados en  el  S iste ma de  
Cert i f icados que posee la DOM con datos o btenidos de la Geo Base de Datos por 
medio de un procedimiento de consulta basado en un Servic io Web  (Web Serv ice ) 
que retorna los datos que componen este cert i f icado a part i r  de la consulta de un 
ROL dete rminado. E st e servic io  se a lo ja  en el  Se rvido r Web de  Ca tastro  y obt iene 
los datos de la Geo Ba se de Datos.  
 
Durante e l  año 2011  se incorpo ra ron la s denominadas  Etapa  I I  y  I I I  a  la 
generación automát ica  lo que sumado a la Etapa I  corresponde a las Poblaciones: 
Población  Verga ra y  Centra l ,  Miraf lo res Bajo ,  Cho rr i l los  Bajo,  Agu a Santa (secto r 
p lano o bajo ),  Fo resta l  Bajo y E l Sal to  

 
Geo Base de Datos 

 
Vinculación Datos Etapa 2 y 3,  Test de Cal idad.  
Período Enero -Dic iembre  
Se ha dest inado un usuario  a la revis ión  de lo s l is tados, los  cuale s genera  
directamente de la Geo Base de Datos.  Esto impl icó en re ducir  los casos 
comple jos y a segura r la cal idad de los datos,  cabe menciona r e sta t area, debido  a 
que con esta revis ió n instaurada en el  s iste ma ha evi tado la  real ización de 
revis ione s caso caso de ro les que no se catalogan como casos comp lejos.  La 
revis ión caso a caso se real izó e l  2010 para Población Ve rgara .  

 
Datos.  
Datos con side rados al  1 de Enero de 2012. Total  f ichas ingresada s:  61.613 
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Registros de fichas prediales por Sector según Población o Sector denominado en la DOM: 

Agua Santa 730  El Salto 455 

Reñaca (incluye Reñaca Bajo, Centro, Plan)  4325  Forestal bajo 163 

Balneario Montemar 527  Limonares 340 

Central 15836  Miraflores Bajo 667 

Cerro Castillo  1578  Población Vergara 31265 

Coraceros 2313  Villanelo Alto 110 

Chorrillos Bajo 1806  Otros 207 

 
 

Certi f icados Obtenidos vía Web Services.  
Los Ce rt i f icado s de In forma ciones Pre vias q ue se pueden pro veer a la fe cha en 
que se info rma de man era automát ica Se ctor-DOM (Pob lación ),  son:  
 

Sector Registros 
vinculados  

CIP  % CIP Sector Registros  
vinculados 

CIP % CIP 

Población 
Vergara 

31265 27336 87,4 Chorrillos Bajo 1806 1304 72,2 

Central 15790 13353 84,3 Miraflores Bajo 667 614 92,0 

Forestal Bajo 163 27 16,6 El Salto  455 2 0,44 

Agua Santa 730 488 66,8 Total 50876 43448 70,5 

Los porcentajes son con respecto al total de registros ingresados en la Geo Base de Datos. 
 
Los casos comp lejo s aumentaron durante e l  2011, debido a la incorpora ción de 
las etapas I I  y I I I .  
 

Predios Levantados Casos complejos vinculación % 

5459 3 0,05 

 
Es deci r,  del  tota l  de predios levantado s en las etapas I ,  I I  y I I I  (5459) y 
procesados en  la Geo  Base de Datos,  e l  0,05% p resentan a lguna co mple j idad pa ra 
la v incula ción de la  información en las etapas le vantadas. A pesa r de la 
incorpo rac ión de la s et apas I I  y I I I  se redujo de 20 en el  2010 a 3 e n 2011. 

 

Predios Levantados Casos complejos Líneas a informar por DOM % 

5459 286 5,24 

 
Casos co mple jos por  Líneas a informar p or la DO M co rrespon den a predios 
levantados que t ienen alguna comp lej idad en  al  meno s 1 de sus l ín eas of ic ia le s.  
 
Cabe re corda r que los pred ios levantado s y p rocesado s pro vienen de los 
polígonos def in idos p ara cada  etapa de l Le vantamiento  Topográf ico,  y  que en  la 
Geo base de datos se modeló de forma que un mismo polígono q ue const i tuye a 
un predio  (con coprop iedad: edif ic io ,  condo minio ) se ut i l ice  para  v incular  a todos 
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los ro les que corresp onda, por e l lo 5459 predios levantados y procesados se 
vincu lan a 50876 regis tros ing resados.  Este proceso  de v incula ció n es cont ro lado 
por los usuar ios quien es t ienen las herramie ntas dentro del sof twa re para corregi r  
y asigna r la v in culac ió n que corresponda a lo s predio s y ro le s.  

 
-  Resumen de Certi f icados Emitidos desde Webservices:  

Año Revisiones  Consultas Certificados  Consultas/certificados 

2010 1220 991 230 4,3 

2011 122 938 228 4,1 

 
Cabe indica r que  se  pueden real iza r las  consultas que sean  ne cesar ias para  la 
emis ión del ce rt i f icad o. En caso de que sea necesar ia la modi f icac ión de los 
datos,  ésta  só lo se  p uede real iza r po r me dio del  Soft ware  de Catast ro Dig i ta l .  
Según lo anter io r en promed io se rea l izó 4,3  consul tas pa ra cert i f icados en 2010 y 
hasta e l  momento se real izan 4,1 consul tas para emit i r  un ce rt i f ica do en 2011. 
 
El  proceso ante r io r debiese mantenerse entorno a 4 y dependiendo de la 
actual ización  de los d atos tender a ba ja r.  No obstante  a l  in corp orar  una nueva 
etapa no hemos v isto un aumento cons idera ble de las consulta s p ara obtener los 
cert i f icados, esto de muest ra que el  proce samiento de lo s datos conside ró los 
resul tados y expe rien cias obtenida s en el  Pi loto de Pobla ción Vergara y en la 
marcha blanca.  

 
-  Usuarios y  su interacción con el  sistema.  
Existen  43 usua r ios regist rados de  los cua les 41 es tán act ivo s y  los 3 restante s 
son usuar ios que se encuentran desact ivad os (usua r ios que no se encuentran  
contratados a ctualmen te en la DO M).  
 
Los usuar ios han re al izado  51094 opera ciones regist radas. L as operac iones 
regis tradas son aquel las que generan alguna transacc ión co mo co nsulta,  ing reso,  
modif icac ión,  e l iminac ión de datos.  

 
El  deta l le  según t ipo  de opera ción  en el  ú l t imo año,  se  detal la en el  cuad ro 
siguiente.  

 
Consulta Ficha Predial 25830 Inicio Fusion 57 

Modificacion Ficha Predial 10602 Traspasado A Historico 59 

Ingreso Form Predial 3321 Fusion Ejecutada 18 

Ingreso Catastro Digital 2571 Eliminación Sin Respaldo 14 

Consulta Cip 3134 Aviso Desde Cip 15 

Ingreso Ficha Predial 1529 Genera Listado Desactualizado Pdf Levantamiento 10 

Ingreso Form Cip 783 Genera Listado Desactualizado Pdf Fichas 15 

Ingreso Form Copiar 307 Modificacion Permiso 37 
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Modificacion Predial Desde Cip 753 Consulta Linea 24 

Modificacion Numeracion Multiple F. Cip 243 Consulta Afecto 40 

Modificacion Cip 394 Genera Listado Desactualizado Pdf Fichas Fusión 8 

Eliminacion Numeracion Multiple F. Cip 130 Genera Listado Desactualizado Pdf Lev. Fusión 3 

Ingreso Form Replicar 95 Eliminacion Permiso 15 

Foto Ingresada a Ficha Predial 208 Local ingresado 40 

 
En compara ción a lo s años anter io res se ob serva e l  aumento de las consulta s,  la  
d isminuc ión de las mo dif ica ciones desde e l  f omula r io p redia l  y desde el  fo rmula r io  
CIP (ce rt i f icado de inf ormaciones p revia s) .  También se obse rva un aumento en las 
modif icac iones desde CIP, deb ido a la  inco rp oración de las etapa s I I  y I I I .  
 
Los reg ist ros f inale s donde se v isua l iza  una baja f recuencia de algunas 
operaciones nos mot ivó a cono cer la real  inte racc ión de los usuario s con  el  
sof twa re,  para el lo se clas i f icó la f re cuencia de las operacione s en 3 rangos: Alta  
(má s de mi l  ocu rren cias),  Media (ent re 100  y 1000) y Baja  (men or a 100) .  Este 
anál is is  nos most ró qu e 19 usua rios que corresponden al  46 %, registran un  uso  o 
interacción  Baja,  e l  24 % (10  usuar ios) regist ran una intera cc ión Media y  29 % (12 
usuario s) regist ran un uso Al to.  
 
-  Fusiones y Subdivis iones.  
Se han regis trado en e l  s iste ma, en él  año 20 11. 

 

Fusión 18 

Subdivisión 0 

Total 18 

 
-  Predios con fotos almacenadas total  al  2011. 

 

Total Fotos 4934 

Fotos por predios 3759 

 
Las fotos po r p redio  corresponden a 1 o  más fo tos pa ra un mismo pred io,  y 
corresponden al  68,9 % del tota l  de pred ios levantados.  
 

Apoyo a DOM 
 
Sistemas de Obras - Contraparte Técnica y Análisis Sistemas de Obras 
Período Ma rzo -Sept ie mbre  
El equipo Info rmát ico de Catast ro ha asesorado a la  DO M en cal idad de  
contrapar te técnica entre los meses de Marzo y Sept iemb re de 2011, en las 
siguiente s acc iones:  
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− Coord inó (en conjunto  con Departa mento de Informát ica ) reun iones periód ica s 
con profe siona les de  la e mp resa P roexs i,  profes ionale s de la  DO M y del  
Departa mento de Info rmát ica.  

− Real izó un segu imient o y cont ro l  de  la p lanif icac ión según requer imiento s de la  
DOM y p ropuesta por  Proexs i para  reso lve r las proble mát icas p lant eadas. 

 
El  t rabajo se suspendió en el  mes de Sept iembre a pet ic ión del Departamento de  
Informá t ica .  
 
Este t raba jo ha dado como re sultado dent ro del período que se informa, la s 
s iguiente s me jo ras al  Siste ma de Exped ientes (pa rte del S iste ma d e Obras):   
 
− Trabajo  coo rdinado que ha permit ido p rocesar  reque rimiento s y  rea l iza r  

mejo ras de fo rma oportuna. 
− Incorpo ración  de los p roductos co rre spondie ntes a los formula r ios 8.x y  9.x  del  

Minvu .  
− Cie rre de  expediente s en t rá mite que reg ist ran un ú l t imo eve nto con una 

ant igüedad igual o  ma yor a los 3 años.  
− Propuesta de mejo ras al  manejo de Memo s,  Ordinar ios,  ingreso s informat ivo s,  

c ierres según  etapa d e proce so, modif ica ció n a lo s l la madas sol ic i tudes “VA R” 
y propuesta s al  contro l  y seguimiento de la capacitac ión.  
 

Encuesta s istemas Obras.  
En el mes de Sept ie mbre y O ctubre se diseñó la encuesta  d e medición de 
sat isfa cc ión de los Sis temas de Obras.  La encuesta se e jecutó ent re los meses de 
Novie mb re y Dicie mbre de 2011. 

  
Catastro Computacional.  
En Agosto,  se proced ió a la actual iza ción del Catast ro Co mputa cional según la 
entrega de nuevos equ ipos co mputac ionales en la DO M.  
 
Tamb ién se apoyó  en la as ignac ión de lo s equipos co mputac ion ales nuevos y 
reacondicionados,  co mo re sultado  se lo gró n ivela r la conf iguración  base 
computac ional de la DOM.  

 
Apoyo proyecto Urb-AL I I I .  
Período Enero -Dic iembre.  
Se real iza apoyo en t areas de plani f ica ción ,  anál is is,  imp le menta ción (ba se de 
datos,  prog ra mación,  pruebas)  de p rocedimientos ut i l izado s en la e jecuc ión de l 
proyecto Urb-A l 3,  esp ecíf ica mente en e l  desarro l lo  de l s i t io  Web y WebGIS.  
 
Cot ización y conf iguración de Ho st ing y a poyo en elabora ción de informes y 
estados de avance.   
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Comunicación con Otras Unidades.  
Período Enero – Dicie mbre  
El área in formát ica de Catastro ha t rab ajado en 2 vías,  la  generación de 
interfa ces pa ra ad min istrac ión de los datos en las un idades corre spondientes en 
la Di rección de Operaciones y Se rvic io s,  y e l  desar ro l lo del G eo nodo Visor,  
herra mienta Web pa ra acceso y  consu lta de d atos para los usua rio s munic ipale s.  
 
Con respecto a l  pr imer punto,  se co me nzó un trabajo con  los sigu ientes 
departamentos:  
-  Depa rtamen to de Servic ios de l Amb iente;  
-  Depa rtamen to Transi to y Transpo rte Publ ico;  
-  Depa rtamen to de Infraestructu ra de Ut i l idad  Públ ica .   
 
Se def in ie ron campos y pro cesos a mode lar  e inc lu i r  dent ro de un  siste ma y que 
nos permitan vincu la r esa información al  Catastro D igi ta l .  Se  determinó el  
mobi l ia r io correspondiente a “Ca mpanas de  Recicla je ” pa ra rea l izar la s pruebas 
en el  desa rro l lo y  v inculación  a la in formació n espacia l ,  po ster io rmente se aba rcó: 
Arbolado Urbano, Señ ales Ve rt icales y Post ración.  
 
Este proce so ha dado los sigu ientes resu ltad os: 
-   Val idac ión del Modelo .  
-   Generación de  Interfa ces (ventana s) pa ra gest ión de lo s datos,  ap ro badas por 

los usua rio s co rre spondientes.  
-   Requerimientos de co ordinac ión ent re las Direccione s de Obra s y  Operac iones 

y Serv ic ios para def in ir  c r i ter ios en la ge st ión de datos sens ib les y a n ivel  
técnico pa ra garan t iza r e l  funciona miento de l  s is tema y va l idez de los datos.  

 
Con re specto a l  segun do punto,  se desa rrol ló e l  Geo Nodo V iso r,  v isor  Web de lo s 
datos del  Catastro  Digi ta l  acces ib le en  e sta fase  a t ravés de  alguna de las 
siguiente s di recciones:  
 
ht tp: / /192.168.249.10/ geonodovisor /  
ht tp: / /192.168.4.31/ge onodoviso r/  
 
Esta herramienta t ien e por objet ivo  se r un a ventana de consu lta  para todos los 
usuario s municipa les de modo de acceder a los datos del Catast ro Dig i ta l  
potenciados con dato s que son gest ionados por otra s unidades co mo es e l  caso 
de la Dire cc ión de Ope racione s y Se rv ic ios.  
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Proyecto URB-AL III: Gestión Urbana y Territorial Participativa: Una Llave para la Cohesión Social 
y Territorial. 
 

 
La red de socios se caracte r iza por habe r desarro l lado una exp erienc ia co mún 
muy inte resante de  planif ica ción  urbana y t err i tor ia l  mult id iscip l inar ia e  integ rada,  
ya que acaba de ejecu tar un proye cto Urb-A l   de Fase A y B durant e los ú l t imos 5 
años en el  marco de la  Red 7 (Gest ión y Cont ro l  de la Urbanización ) .  Experien cias 
previa s de los mismos socio s en la gest ión de planes apl icando modelos 
t radic ionale s de gest ión (top-do wn),  de most raron la  inef icac ia de  estos mode los 

Duración total de la 
acción 

40 meses 

Objetivos de la acción Objetivos generales:  
- Contribuir a reducir los desequilibrios territoriales, fomentando la cohesión social y territorial en 5 

comunidades latinoamericanas (dimensión territorial) 
- Favorecer procesos de ciudadanía activa a través de la apropiación de instrumentos de planificación, 

gestión y toma de decisión en 5 comunidades latinoamericanas (dimensión cívica) 
- Promover el fortalecimiento institucional de los gobiernos locales en el ámbito de la gestión territorial 

participada en 5 entidades territoriales latinoamericanos (dimensión institucional) . 
Objetivo específico: Favorecer procesos de gestión urbana y territorial participada a través de la construcción 
de una metodología y herramientas tecnológicas innovadoras para la realización de planes de gestión del 
territorio participados, en las comunidades de Punilla (Argentina), Viña del Mar (Chile), Centro Habana (Cuba), 
León (Nicaragua), La Antigua (Guatemala). 

Socios Región Toscana (Italia), Région Provence - Alpes Côte D’Azur (PACA, Francia), Comunidad Regional del 
Departamento Punilla (Argentina), Municipalidad de Viña del Mar (Chile), Asamblea Municipal de Poder 
Popular de Centro Habana (Cuba), Municipalidad de La Antigua Guatemala (Guatemala), Alcaldía Municipal 
de León (Nicaragua), Co.opera 

Grupos destinatarios 5 gobiernos locales latinoamericanos, 184 técnicos y políticos de los gobiernos locales, 319.241 ciudadanos 
vinculados con las áreas de intervención, 3.641 emprendedores, 298 asociaciones, organizaciones, gremios, 
etc. 

Beneficiarios finales 2.814.846 habitantes de las administraciones latinoamericanas socias, 11 oficinas de planificación europeas y 
de las entidades  colaboradoras 

Resultados estimados 1. Activada la red de los socios y definido un modelo común de activación/fortalecimiento de procesos participativos para la 
gestión de los planes urbanísticos y territoriales 

2. Fortalecidas las capacidades técnicas y de gestión de las administraciones locales socias y empoderadas las comunidades 
beneficiarias  

3. Elaborado un plan de gestión del Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Región Punilla, a través de la implementación 
de un SIG participativo finalizado a la reducción de los desequilibrios territoriales y a la gestión de los impactos del turismo    

4. Elaborado un plan de gestión para la variante del plan regulador, a través de la implementación de un SIG participativo 
finalizado a la mejora de la calidad de las periferias, urbanización social, integración urbana y manejo sostenible de los 
recursos ambientales, en el área del Ex Hacienda 7 Hermanas y los sectores Forestal y Chorrillos, Viña del Mar (Chile)  

5. Elaborado un plan de gestión de la movilidad interna de la población de Centro Habana (Cuba), a través de la implementación 
de un SIG participativo, finalizado a la identificación de criterios concertados para la reubicación de las familias causada 
prevalentemente por el acelerado deterioro del patrimonio edilicio y de un sistema de previsión de los riesgos 

6. Elaborado un plan de gestión del plan de recalificación del área del antigua estación del ferrocarril en León (Nicaragua), a 
través de la implementación de un SIG participativo finalizado a la mejora de la calidad de las periferias, integración urbana, 
concertación público-privada y a la definición de políticas de ordenamiento territorial 

7. Elaborado un plan de recalificación de las aldeas periféricas San Mateo Milpas Altas, San Pedro Huertas y San Felipe de 
Jesús (La Antigua, Guatemala), a través de la implementación de un SIG participativo finalizado a la mejora de la calidad e 
integración de las periferias, a la valoración de la cultura y tradiciones local, y a la calificación de la urbanización social. 

Principales actividades Las principales actividades incluyen: la realización de seminarios internacionales, misiones técnicas cruzadas 
entre los socios y las entidades colaboradoras, la elaboración conjunta de documentos metodológicos y 
técnicos, la construcción de redes locales de apoyo a los proyectos piloto, la capacitación dirigida a 
funcionarios municipales y líderes y actores clave de la comunidad, la elaboración de estudios sobre los 
conflictos sociales y territoriales en las áreas de intervención, la creación/actualización de plataformas SIG, la 
elaboración de datos comunitarios y su inclusión en el SIT, la elaboración de planes de gestión mirados a la 
mitigación/prevención de conflictos, validados por la comunidad, la rehabilitación comunitaria de espacios 
público a través del autoconstrucción.  
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en lo refe r ido a la inc lusión y respecto de lo s conocimientos y e xig encias locale s,  
terr i to r ia les,  amb ientales de la comunidad, d ando or igen a conf l icto s terr i to r ia les y  
socia les y  desconf ianza hacia la  administra ción públ ica.   
 
Por estas ra zones, la red considera necesario t rabaja r conju ntamente en la 
def in ic ión de un mod elo de gest ión de lo s p lanes u rbaníst icos que pr io r ice la 
cohesión soc ia l  y te rr i to r ia l ,  v incu lada con la p reocupante cal idad de  las 
peri fe r ia s,  la esca sa u rbaniza ción socia l ,  la  desagregación  y dese qui l ibr ios en e l  
desarro l lo  del te r r i to r io,  la  fa l ta de herra mie ntas de part ic ipación  c iudadana act iva 
que traduzcan las indicaciones de la pob lac ión en cr i te r ios para  el  gobie rno de l 
terr i to r io,  la  debi l idad de las in st i tu cione s d e gobierno del te rr i to r io en el  uso de 
herra mienta s de plan if icac ión y gest ión inte gradas,  etc .  Dicho mo delo podrá se r 
de referenc ia en las polí t icas públ icas locales de las ent idades públ icas 
involu cradas y ot ros g obiernos subnaciona le s de Amé rica Lat ina.   
 
El  p royecto  se inscr ib e en 3 d imensiones d e la cohesión  soc ia l  y  terr i to r ia l ,  así  
como se def ine en  la “Guía ”,  debido a que para alcanzar la se requie re 
necesar iamente un  mix de pol í t icas se ctor ia les.  La s 3 d ime nsiones son la 
terr i to r ia l ,  f inal izada a  la reducc ión de  los desequi l ibr ios terr i tor ia les,  la cív ica,  
mirada a la construcción de procesos de c iu dadanía act iva,  y la inst i tuc ional,  e s 
decir  e l  fo rta lecimiento  inst i tuc ional.   
 
Más e specíf ica mente,  la acción  pretende contr ibui r  a incremen tar e l  n ivel  de 
cohesión soc ia l  y te rr i tor ia l  en las comun idades la t inoa mer icanas benef ic ia r ias:  
Puni l la  (A rgent ina),  Viña del  Ma r (Ch i le),  Centro Habana  (Cuba ),  León 
(Nica ragua),  La Ant igua Guatemala (Guatemala),  a t ravés de la re al iza ción de lo s 
siguiente s objet ivo s ge nerales:  
 

-  Contr ibui r  a reduci r  lo s desequi l ibr ios terr i to r ia les,  fomentando la cohesión 
socia l  y terr i to r ia l  en 4 comunidades lat inoame ricanas (d imensión 
terr i to r ia l)  

-  Favore cer p rocesos d e ciudadanía act iva a t ravés de la aprop ia ción de 
inst rumento s de planif icación,  gest ión y toma de decis ió n en 5 
comunidade s lat inoamericana s (d imensión cí v ica )  

-  Promo ver e l  fo rta le cimiento inst i tuc ional d e los gob iernos loca les en el  
ámbito de la gest ión  terr i tor ia l  pa rt ic ipad a en 5 ent idades terr i to r ia les 
lat inoa mer icanos (d imensión in st i tu ciona l).  

 
En part icu lar,  e l  in te rcambio de exper ienc ias y buenas práct icas e ntre los so cios 
de la red,  será o r ienta do (objet ivo espe cíf ico ) a:  
 

-  Favore cer p roceso s d e gest ión urbana y terr i to r ia l  par t ic ipada a t ravés de 
la con stru cción  de  una metodo logía  y he rra mientas t ecnológicas 
innovadoras pa ra la  real ización de pla nes de gest ión del terr i tor io 
part ic ipados,  en las comunidade s de Pun i l la  (A rgent ina ),  V iña del Mar 
(Ch i le ),  Centro Haban a (Cuba ),  León (Nica ragua),  La Ant igua (Guat emala ).  
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En otras palab ras,  la presente acc ión or ig in a de la  conside ración que el  terr i to r io  
es má s de un  espacio  geográf ico l imitado: es un espa cio  en don de se a rt iculan 
re lac iones soc ia les,  d e poder y de ge st ión ,  y que va más a l lá de los l ímites 
geográf ico s.  Su cono cimiento no reside sólo  en las ca rtog raf ías f í s ica s y aná l is is 
inst i tuc ional,  s ino que  debe inc lu i r  e l  conocimiento que  t iene la comunidad sobre  
su entorno y e l  uso que la misma hace d e este.  Por eso mismo, e l  pro yecto 
promueve  una metodo logía part ic ipat iva de elaborac ión de p lanes de gest ión  a 
t ravés de he rra mienta tecnológica de l SIG  (S iste ma de Información Geográf ica),  lo  
que se cono ce co mo SIG part ic ipat ivo (SIG -P).  En té rminos muy simples,  e l  SIG  
es un siste ma informát ico fundamenta l  de la p lanif icac ión y gest ión  terr i tor ia l ,  que 
se co mpone de una serie de  herramientas so f tware  para adqu ir i r ,  g rabar,  ext raer,  
t ransfo rma r y v isua l izar datos espacia le s d el mundo rea l.  A  su  vez,  e l  SIG -P, 
combina e l  SIG con lo s métodos de part ic ipación comun ita r ia que  caracte r izan el  
PLA (Part ic ipatory Learning and Act ion ),  para repre sentar e l  conocimiento 
espacia l  de la pobla ción.  La part ic ipac ión d e la comun idad y de los actore s cla ve 
del terr i to r io en la e laborac ión del SIG permite,  a t ravés de la abertura de 
espacios pa ra el  in te rca mbio de vis ione s,  experienc ias de v id a,  maneras de 
concebi r,  la  creac ión de una nueva re lac ión con e l  te rr i tor io y sus facto res 
determinantes,  la ap ropiación por pa rte de los grupos más desf avorec idos de la 
sociedad de  los cono cimiento ne cesa rios p ara re lac ionarse con  las instanc ias 
gubernamentale s,  y e l  p lanteamiento de al t ernat iva s de anál is is,  p lanif icac ión y  
gest ión del  terr i tor io.  
 
Durante e l  año  2011 e l  equipo  técnico de l p royecto Urb  – a l  I I I  de  la Di rección de 
Obras a desarro l lado y conclu ido el  d iagnost ico te rr i tor ia l  y la pr imera p ropuesta 
de zonif icac ion de l P lan Maest ro pa ra e l  se ct or Su r de la Comuna d e Viña de l Mar,  
lo anter io r se plasma  en dos documentos que se adjuntan a la presente como 
anexos, se  t raba jo en el  desa rro l lo  del e studio de conf l ic tos socia le s y terr i to r ia les 
lo que permit ió la ide nt i f icac ión y pr io r iza cion de los conf l ictos mas re levante s,  
también una   de las a ct iv idades mas destacadas fue la  rea l izació n de ta l lere s de  
capacita ción a  la  co munidad en SIG  –P y la puesta en ma rcha d e la p latafo rma 
Web – G is,  d iseñada e  imp lementada po r e l  e quipo técnico Urb – A l I I I .  
 
A cont inuac ión un breve resu men de cad a una de las act iv id ades y estud ios 
real izados e l  año 2011 . 
 

PLATAFORMA WEB GIS 
 

En el 2011 se cont inu ó el  de sarro l lado de la p latafo rma  WebG IS que permite la 
interacción  de los u su arios con  secto res o lugares espe cíf icos de  la c iudad y de 
su entorno, con el  f in  de apoyar y poten ciar  e l  p roye cto Urb -AL3, para su 
desarro l lo  se ha con siderado responde r a:  
 

•  Coherenc ia del e -gove rnment (gobie rno ele ct rónico )  
•  Coherenc ia con las no rmat iva s y Standard para el  manejo de la te cnología 

SIG e Información Geo espacia l ,  Web 2.0 .  
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•  SIGP como  herramie nta para la  gest ión y e l  de sarro l lo de  polí t icas 
Públ ica s (Di ferente s e scalas).  

•  SIGP URB-AL (per t ine ncia en fo rma y conten idos) .  
 
Esta p latafo rma  se encuentra  d isponib le en la d ire cc ión 
ht tp: / /urba l3.v inadelmarchi le.c l  desde Ago sto  de 2011. El se rv ic io de Host ing que  
ut i l iza esta p latafo rma fue contratado por e l  Ayuntamiento de León, Nicaragua,  
mie mbro de los a soc ia dos del P royecto Urbal  3.  
 
 

 
La plataforma ha inco rporado entre otras herramientas la s de edic ión,  v incula ción 
de datos mult imed ia  (co mo imágenes, v ideos, enlace s a ot ros s i t io s,  etc),  
herra mienta s para faci l i ta r  e l  comentar io  a una contr ibuc ión echa por otros 
usuario s (Geoblog ),  h erra mienta s de consu ltas a  info rmación  ge oreferenc iada, 
f i l t ros que permiten moderar e l  lengua je de los comenta rio s,  herramientas pa ra 
clas i f icar  la s cont r ibu ciones en  grupos,  q ue son manten idos p or lo s mismo s 
usuario s,  v isual iza ción  de grupos de forma indiv idua l,  y herra mien tas de gest ión 
de fuentes de información geográf ica base  (e l  usuar io puede optar por ut i l izar 
imágenes satel i ta les,  f otograf ías aé reas, p la nos de cal les,  et c) .      
 
El  desa rro l lo genera l d e la p latafo rma  está  basado pr inc ipalmente en herramientas 
y f rame works Open so urse, que  br inda l ibe r tad de desa rro l lo  s in  costos pa ra e l 
proyecto.  
 
Durante nov ie mbre y d ic ie mb re del 2011 se  desarrol laron ta l le res p ara capacitar  a 
habitantes de fore sta l  en el  mane jo del WebGis.  Esto a yudó al  equipo de 
desarro l lo a testea r e l  s is tema y permi t ió forta lece r la inte racción con los 
usuario s,  a ju stando el  lenguaje ut i l izado y est i lo  de los botones, ad emás obse rva r 
y anal iza r e l  co mp ortamiento de los usuario s para desarrol lar nuevas 
herra mienta s.  
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Algunas herramientas y procedimiento s desarrol ladas con la re troal imenta ción  
obtenida durante los t a l le res son:  
 

• El est i lo  g ráf ico en el  despl iegue de e lement os en el  mapa, de fo rma 
indiv idual pa ra cada o bjeto;  

• El est i lo  g ráf ico para  u n grupo, que ca rga por  defecto cuando no t ie ne un 
est i lo  ind iv idua l def in ido;  

• Herramienta para  cent rar e l  g rupo en el  map a; 
• Procedimiento que almacena la ú l t ima pos ic ió n que ha ocupado el  u suario 

a l  v isual iza r e l  mapa y  asi  ve r lo a l  ref resca r e l  webg is;   
• La función guarda r pos ic ión,  que permite  a lmacenar e l  estado del WebGis 

para cuando se vuelva  a ingre sar a l  s iste ma.  
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Herramientas presentes en la plataforma: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ADMINISTRACIÓN DE PLATAFORMA WEBGIS 
 

Para un mejo r  mane jo de la  info rmación  de parte de  lo s p rof esionale s,  se 
d iseñaron he rra mienta s capaces de ge st ion ar y modif ica r lo s dat os ingre sados 
por lo s usua r ios,  p rote gidos po r medio  de acceso auto r izado con la s herra mientas 
br indadas po r Joo mla ! .  
 
Las caracte ríst ica s pr incipale s de este administ rador son la v ista de elementos en 
forma  de tabla,  f i l t ro s para búsqueda de datos específ ico s,  l is t ados cargados  
dinámica mente en t ie mpo rea l desde  la ba se de datos,  despl ieg ue del e le mento 
geográf ico consu ltado,  publ icac ión o despubl ica ción,  mod if icac ión de los datos y 
modif icac ión de las p ropiedades de despl ieg ue de las capa s en el  webgis.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selección de objeto GeoBlog Geoblog Inicio de la página 
web 

Documentos 
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TERCERA ACTIVIDAD DE RED AÑO 2011 
 

URB-AL III 
TERCER SEMINARIO 

Hotel El Convento, Contiguo a Iglesia San Francisco 
(del Parque Central 2 cuadras al Oeste, 1/2 cuadra al Norte) 
Antigua – Guatemala, 28 de Febrero  – 4 de Marzo 2011 

 
A f ines de l Me s de Feb rero y co mien zos del  mes de Marzo del año 2011, se 
real izo e l  I I I  Se mina rio  de Interca mbio de  los socios del P royecto:  “Gestión 
Urbana y Territorial  Participativa: Una Llave para la Cohesión Social  y 
Terri torial”.  
 
El se mina rio es un a etapa fundamental  en el  desa rro l lo  del proye cto  
representando la opo rtunidad de volve r a encontrar todos los socios y las 
ent idades loca les de los países par t ic ipante s,  los So cios de la Municipa l idad de 
La Ant igua Guatemala ,  Asamblea Mun ic ipal de Poder Popular de Centro Habana, 
Munic ipal idad de L eón, Comun idad Re gional de l Depa rta mento Puni l la ,  
Munic ipal idad de Viñ a del Mar se reun ieron para anal iza r los resu ltados 
alcanzados hasta la  fecha y def in i r  co lect iva mente los próx imos pasos. E l 
contenido de las sesiones será:  breve pre sentación y evaluac ión  de los avances 
de los proyecto s pi lo to;  la presentac ión y revis ión de la meto dología para la 
ident i f icac ión de las problemát ica s soc ia les y terr i tor ia le s (Matr iz de los 
Conf l ictos),  presen tación y rev is ión  de la guí a:  “Desde GIS para la  Admin ist rac ión 
Publ ica  hasta e l  GIS de part ic ipación púb l ica”,  aná l is is de te mát icas espe cif icas 
t ransve rsa les a tod os los p royecto s pi loto (pro cesos de  part ic ipac ión 
imp lementados, coord inación inte r- inst i tuc io nal mult i -n ive l ,  etc. ) ,  la  presentación 
de los resu ltados del monito reo, la def in ic ió n del cronogra ma de act iv idades para  
los p róximos mese s.  
 
 

MESAS TÉCNICAS 
CONTINUIDAD DE TRABAJO DE MESA TÉCNICA MUNICIPAL  

 
Tal co mo se informa ra en cuenta del año 2010 el  día 5 de abri l  del  2010 bajo 
decreto A lca ld ic io  Nº  3245 se crea  la  me sa técn ica de  t raba jo ,  esta mesa  a 
seguido func ionando y avanzando en e l  conocimiento  e inte racc ión con e l  
proyecto y su s propue stas.  
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Esta mesa té cnica cuenta con la part ic ipación del Di recto r de  la Secreta ría 
Comunal  de Plani f ica c ión,  e l  Di recto r de la Di recc ión de Opera cio nes y Servic ios,  
e l  Di recto r de la Di rección de Obras Municip ales,  e l  Di recto r del Departamento de 
Desarro l lo Co munal,  e l  Di recto r de l Depa rt amento de Se rv ic io d el A mbiente,  e l  
Di recto r del Depa rta mento de Tráns ito y  Transpo rte Públ ico,  e l  Di recto r del 
Departa mento de  Desarrol lo Te rr i to r ia l  y Habita ciona l,  e l  Di recto r de l 
Departa mento de Ase soría Urbana, y e l  A rqui tecto Respon sable de l Proyecto.  
 
No obstante lo anter io r se ha real izado un permanente t raba jo de coordina ción y 
de comunica ción con  la Secreta r ia Comun al de Planif icac ión,  real izándose a l  
margen de las reun iones establec idas por decreto a l cald ic io reuniones en la 
Secreta r ia Comuna l de  Planif icac ión.  
 
La duración de la me sa se extenderá dura nte todo el  período de duración del 
proyecto Urb-AL I I I .  
 

MESA INTERSECTORIAL 
INSTITUCIONES DEL GOBIERNO CENTRAL 

 
Durante este segundo año la interacción con los acto res Públ icos fu e focal izada a 
temát icas e speci f ica s.  Para e ste segundo  año las act iv idades se cent ra ron 
pr inc ipalmente en un t rabajo de coo rdinac ión  respecto de los va lores ambienta les 
del terr i to r io,  ot ra temát ica de interé s desarrol lada el  año pasado fue un t rabajo 
de evaluac ión anál is is del Loteo I r regular  Gabrie la Mis tra l ,  de sarro l lando el  
equipo Urb – a l  un e st udio de t i tu lo que fue entregado como  insu mo a el  SERV IU.  
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LÍNEA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
VECINOS EXPERTOS EN EL BARRIO 

FORESTAL 24, 25,  26,  26 DE ENERO 2011 
TALLERES DE APRES TO VECI NAL P ROGRA MA URB -AL I I I  

 
Los ta l lere s de Ap rest o Vecina l fue ron act iv idades desarrol ladas e n t res áreas del  secto r  de Fo restal  con  
el  propó sito de  hacer  un pr ime r ace rca mient o a la comun idad para  poster iormente comen zar e l  t rabajo de  
ta l le res de SIG  part ic ipat ivo contemp lado pa ra e l  año 2011.  Reun ie ron un nú mero  impo rta nte de ve cinos y 
las te mát icas que se  discut ieron fueron en el  orden de sus expe ctat ivas del p royecto  en comunión con 
sus prob lemát ica s urb anas.  

 
DÍAS LUNES 24 ENERO MARTES 25 ENERO MIÉRCOLES 25 ENERO JUEVES 27 ENERO 

ESPACIOS Junta vecinal Altamira Junta Vecinal Loma Sur Biblioteca Santuario Las 
Palmas 

Junta Vecinal Riquelme 

INSTITUCIONES 
PRESENTES 

Junta Vecinal Altamira, 
Eduardo Titus, Unión 
Comunal de Juntas de 
vecinos de Forestal  

Junta Vecinal Loma Sur, 
Gabriela Mistral, Centro de 

Madres 

Biblioteca Santuario Las 
Palmas, Comité de adelanto 

Vista Las Palmas 

Junta Vecinal Riquelme y 
Monteverde, Grupo adulto 

mayor y folklórico 

CANTIDAD DE 
ASISTENTES  

22 30 8 13 
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LÍNEA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
SEGUNDO MÓDULO TALLERES DE AP RESTO 

FORES TAL 16 Y 19 DE ABRIL; 09 Y 14 DE MAYO 
 

En una segunda versión, se realizaron talleres de Mapeo Participativo y valoración del paisaje con niños del sector Vista las Palmas. 
 

DÍAS 16 Abril 19 Abril 09 de Mayo 14 de Mayo 16 de Mayo 

ESPACIOS Altamira/Eduardo Titus Altamira/ Eduardo Titus Riquelme Población Vista Las 
Palmas 

Población Riquelme 

INSTITUCIONES 
PRESENTES 

ONG Lircay, JJVV 
Altamira, JJVV Titus, I. 
Municipalidad Viña del 
Mar. 

ONG Lircay, Centro de 
madres Titus, JJVV 
Altamira, JJVV TItus 

C.A.M Los Fundadores, 
JJVV Riquelme. 

Urb-Al, niños y niñas de 
la Población Vista Las 
Palmas 

C.A.M Los Fundadores, 
JJVV Riquelme. 

CANTIDAD DE 
ASISTENTES  

13 8 13 26 13 
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LÍNEA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
CAPACI TACI ÓN METODOLOGÍAS SI G-P  

8,  15, 17, 22, 24, 29 DE NOVIE MBRE 1,  6,  8 Y 13 DE DICIE MBRE  
 

En los me ses de No viemb re y Dic ie mbre d e 2011, se real izó la  capacita ción en SIG- Part ic ipat ivo,  e l  cual  se real izó en 
dependencias de la  Po nt i f ic ia Universidad Ca tól ica de Valpa raíso y contó con una ce rt i f ica ción de la  misma ca sa de estudios.  

 
DÍAS MARTES 8 

NOV. 
MARTES 15 

NOV. 
JUEVES 17 

NOV. 
MARTES 22 

NOV. 
JUEVES 24 

NOV. 
MARTES 29 

NOV. 
JUEVES 1 

DIC 
MARTES 6 

DIC 
JUEVES 8 

DIC 
MARTES 13 

DIC 
ESPACIOS PUCV PUCV PUCV PUCV PUCV PUCV PUCV PUCV PUCV PUCV 

INSTITUCIONE
S PRESENTES 

Urb-Al, Vecinos 
de Forestal. 

Urb-Al, 
Vecinos de 

Forestal. 

Urb-Al, 
Vecinos de 

Forestal. 

Urb-Al, 
Vecinos de 

Forestal. 

Urb-Al, Vecinos de 
Forestal. 

Urb-Al, 
Vecinos de 

Forestal. 

Urb-Al, 
Vecinos de 

Forestal. 

Urb-Al, 
Vecinos de 

Forestal. 

Urb-Al, 
Vecinos de 

Forestal. 

Urb-Al, 
Vecinos de 

Forestal. 
CANTIDAD DE 
ASISTENTES  

3 3 3 7 3 6 6 6 6 8 
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