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A t ravés  de  es te  documento ,  como lo  d ispone e l  a r t ícu lo  67  de  la  Ley  18 .695  Orgán ica  
Cons t i tuc iona l  de  Mun ic ipa l idades ,  p resen to  a  todos  los  vec inos  de  V iña  de l  Mar  la  
Cuenta  Púb l ica  de  la  Ges t ión  y  de  la  Marcha  Genera l  de  la  Mun ic ipa l idad  
cor respond ien te  a l  año  2018.  
 
Este año, hemos terminado el proceso de actualización del PLADECO y continuamos con el proceso de 
actualización del Plan Regulador Comunal, en vistas de analizar la situación actual, en sus múltiples 
dimensiones, y diseñar tanto el futuro deseado como las estrategias más apropiadas para construirlo. 
 
A  la  par  con  es te  t raba jo  de  d iseño  de  lo s  ins t rumentos  de  p lan i f i cac ión ,  hemos 
con t inuado la  ges t ión  de  invers ión ,  de  gas to  soc ia l  y  de  manten im ien to  de  la  c iudad ,  
que  conso l ide  e l  reconoc im ien to  de  V iña  de l  Mar  como una  de  las  c iudades  de  Ch i le  
me jo r  eva luadas  lugar  de  res idenc ia  y  de  t raba jo ,  dada la  ca l idad  de  v ida  que  hemos 
pod ido  mantener  con  e l  es fuerzo  de  todos .   
 
As í  como lo  he  ev idenc iado  en  cuen tas  an te r io res ,  e l  nor te  de  nues t ra  ges t ión  
mun ic ipa l ,  en  los  mú l t ip les  campos en  que  se  desenvo lv ió  e l  año  2018,  ha  s ido  p rocurar  
e l  desar ro l lo  humano sos ten ib le  de  la  comuna.  Hor izon te  comple jo  en  su  
mater ia l i zac ión  dados  los  leg í t imos  y  d ive rsos  in te reses ,  neces idades  y  p rob lemas que  
p reocupan a  los  res iden tes  de  V iña  de l  Mar .   
 
As í  como lo  man i fes té  con  fuerza  e l  año  pasado,  es  m i  conv icc ión  que  los  desa f íos  a  
los  que  nos  vemos en f ren tados  en  la  ac tua l idad ,  cuya  u rgenc ia  se  nos  ev idenc ió  con  
par t icu la r  fuerza  es tos  ú l t imos  años ,  nos  ex ige  segu i r  inc rementando,  como mun ic ip io ,  
nues t ro  cap i ta l  técn ico  y  p ro fes iona l .   
 
Como ya  lo  re fe r ía  e l  año  pasado,  e l  inc remento  de  es te  cap i ta l  humano mun ic ipa l ,  s i  
b ien  necesar io ,  es  insu f ic ien te  como respues ta  a  es te  comple jo  y  desa f ian te  escenar io  
ac tua l  y  ven idero .  Es  as í  que ,  duran te  e l  año  2018,  se  ha  con t inuado fo r ta lec iendo  una  
fo rma de  t raba jo  mun ic ipa l  cuyos  c im ien tos  lo  cons t i tuye  la  cooperac ión  d i rec ta  con  los  
v iñamar inos ,  u t i l i zando y  per fecc ionando los  p ro toco los  más aprop iados  para  e l lo ,  a  la  
luz  de  nues t ra  p rop ia  exper ienc ia  como de  las  exper ienc ias  ex i tosas  de  o t ros  
mun ic ip ios ,  nac iona les  e  in te rnac iona les ,  con  qu ienes  mantenemos re lac iones .  
 
Como ya  lo  he  reseñado en  cuen tas  an te r io res ,  la  ges t ión  mun ic ipa l  que  he  
encabezado,  se  sos t iene  en  cua t ro  p r inc ip ios  bás icos ,  a  saber :  1 .  Iden t i f i ca r  los  
in te reses ,  neces idades  y  p rob lemas de  los  hab i tan tes  de  la  c iudad ;  2 .  An te  és tos ,  
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of recer les  obras  y  serv ic ios  de  ca l idad  y  opor tunos ;  3 .  Eva luar  e l  g rado  de  sa t is facc ión  
de  los  hab i tan tes  an te  nues t ras  respues tas  y  dar les  segu im ien to  y  4 .  Cumpl i r  con  los  
compromisos  y  acuerdos  es tab lec idos .  
 
En la perspectiva de implementar medidas orientadas a disminuir gastos y reducir el déficit existente, se está 
ejecutando una labor integral, que ha involucrado procesos de planificación, de reestructuración orgánica y 
definición de nuevas funciones municipales. 
 
Entre éstas, destacamos: 
 

- El Plan de Control de Gestión,  que se lleva a cabo mediante el Departamento de Gestión Municipal, 
cuyo nuevo  objetivo es FISCALIZAR y SUPERVISAR los contratos más relevantes del presupuesto 
municipal, a objeto que estos reflejen exactamente el servicio para el cual fue contratado. 
 
Lo anterior se complementará con una mejorada gestión financiera que apoye la toma de decisiones 
y las medidas correctivas de ser necesarias. 
 
Con ello se espera una reducción significativa de gastos este año, lo que permitirá contar con un 
presupuesto municipal debidamente equilibrado. 
 

- El Plan de Fiscalización Comunal, que tiene por finalidad el ordenamiento de la comuna, colocando 
el acento en el cumplimento y puesta en valor de calles y veredas, mediante un uso reglamentado y 
adecuado de estos Bienes Nacionales de Uso Público. 
 
Para cuya implementación, se cuenta con el compromiso de la Armada, Carabineros de Chile, la 
PDI, el Servicio de Impuestos Internos, el Servicio Nacional de Aduanas, el Ministerio de la Salud y 
nuevas Ordenanzas Municipales para su regulación. 

 
Un aspecto muy importante que deseo destacar, es que las acciones y funciones contempladas en cada Plan, 
son permanentes y su coordinación se verá fortalecida por la reestructuración orgánica y funcional del 
Municipio, en virtud de lo establecido en la Ley 20.922. 
 
De este Plan de Reestructuración Orgánica destaco: 
 

- La creación de la Dirección de Ingresos Municipales, cuya misión es aumentar los ingresos 
municipales, coordinando bajo un solo mando, los siguientes departamentos: 
 
• Departamento de Patentes y Publicidad 

• Departamento de Permisos 
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• Departamentos de Cobranzas 
• Departamento de Fiscalización 

 
Esfuerzo integral que tienen por objetivo, la generación de ingresos municipales, mediante una 
atención amable, integral y oportuna al contribuyente. 
 

- La creación de la Dirección de Seguridad,  Fiscalización y Ordenamiento Comunal, cuya Misión es: 
Asumir la condición esencial de ser la fuerza ejecutiva en terreno, para preservar la calidad y el buen 
uso de los espacios públicos y la coordinación necesaria con todos los actores y servicios que tienen 
a su cargo la seguridad, el orden público y las situaciones de emergencia en la ciudad de Viña del 
Mar.  
 
Los Departamentos que conformarán esta Dirección son: 
 
• Departamento de Seguridad Ciudadana 

• Departamento de Inspección Comunal 
• Departamento de Seguridad Pública 

• Departamento de Protección Civil y Emergencia 
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S igu iendo e l  mode lo  de  años  an te r io res ,  l a  p resen tac ión  de  los  p royec tos ,  acc iones  y  
serv ic ios ,  nuevos  o  de  con t inu idad ,  imp lementadas  en  la  c iudad  duran te  e l  año  2018,  
respec to  de  los  cua les  a  la  Mun ic ipa l idad  le  co r respond ió  par t ic ipar  p ro tagón icamente ,  
ya  sea  de  manera  exc lus iva  o  compar t ida  con  o t ros  serv ic ios  púb l icos ,  se  o rgan izaron  
en  func ión  de  los  Hor izon tes  es tab lec idos  en  la  Es t ra teg ia  de  Desar ro l lo  Comuna l  que  
es tuvo  v igen te  has ta  f ines  de l  año  rec ien  pasado,  iden t i f i cando a  la  un idad  mun ic ipa l  
responsab le .   
 
Es tamos c ie r to  que  es ta  o rgan izac ión ,  perm i t i rá  a  todos  los  v iñamar inos  rea l iza r  un  
e je rc ic io  de  va lo rac ión  de  lo  que  hemos hecho en  func ión  de  la  imagen u  hor izon te  de  
desar ro l lo  fu tu ro  de  V iña  de l  Mar  que  cons t ru imos  en t re  todos .   
 
En  e l  cap í tu lo  uno ,  se  p resen tan  las  acc iones  imp lementadas  por  e l  mun ic ip io ,  en  e l  
marco  de  sus  a t r ibuc iones  p rop ias  y  compar t idas ,  en  func ión  de l  log ro  de l  pr imer  
Hor izonte ,  cua l  es ,  conver t i r  a  V iña  de l  Mar  en  e l  Pr imer  Centro  de l  Tur ismo Nacional  
e  In ternacional  de  Chi le  durante  todo e l  año .  
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En e l  cap í tu lo  dos ,  se  s is temat izan  las  acc iones  imp lementadas  e l  año  2018 en  func ión  
de l  segundo Hor izonte  que  compone la  imagen ob je t ivo ,  cua l  es ,  conver t i r  a  V iña  de l  
Mar  en e l  Centro  de  Serv ic ios  In tercomunales  de l  Gran Valpara íso .  
 
E l  cap í tu lo  t res ,  recoge  lo  rea l izado  por  e l  mun ic ip io  en  func ión  de l  tercer  Horizonte  de  
la  Es t ra teg ia  de  Desar ro l lo  que  p romueve conver t i r  a  V iña  de l  Mar  en un  Parque 
Residencia l  Mar í t imo Costero  de  Gran Cal idad Ambienta l .  
 
E l  cap í tu lo  cua t ro ,  con t iene  las  acc iones  imp lementadas  en  func ión  de l  cuarto  
Hor izonte  que busca  cons t ru i r  una  Sociedad In tegrada,  Acogedora  y  con Cul tura  
Urbana.  Inc luyendo en  es te  acáp i te  l a  ges t ión  anua l  de l  Mun ic ip io  respec to  de l  P lan  
Comunal  de  Segur idad Públ ica .  
 
El  cap í tu lo  c inco ,  p resen ta  e l  Resumen de  las  Observaciones más Relevantes  
e fectuadas por  la  Contra lor ía  Genera l  de  la  Repúbl ica  re lac ionadas  con  la  
Admin is t rac ión  Mun ic ipa l ;  las  Reso luc iones   respec to  de l  Mun ic ip io  d ic tadas  por  e l  
Consejo  para  la  Transparencia  y  resumen de  audi tor ías ,  sumar ios  y  ju ic ios  en que  la  
Mun ic ipa l idad  es  par te .  
 
E l  cap í tu lo  se is ,  recop i la  los  Convenios  ce lebrados por  e l  Munic ip io ,  duran te  e l  año  
2018,  con  o t ras  ins t i tuc iones ,  púb l icas  o  p r ivadas ,  as í  como la  cons t i tuc ión  de  
corporac iones  o  fundac iones ,  o  la  incorporac ión  mun ic ipa l  a  es te  t ipo  de  en t idades .  
 
E l  cap í tu lo  s ie te ,  p resen ta  e l  Balance de  la  E jecucion Presupuestar ia ,  S i tuac ión 
F inanciera  y  Modi f icac iones a l  Patr imonio  Munic ipa l  Año 2018 .  
 
F ina lmente ,  en  e l  cap í tu lo  ocho ,  se  inc luye  la  Cuenta  Anua l  de  la  Corporac ión 
Munic ipa l  para  e l  Desarro l lo  Socia l ,  en  re lac ión  a  los  ind icadores  más re levan tes  que  
dan  cuen ta  de  la  ges t ión  comuna l  de  los  serv ic ios  de  educac ión  y  sa lud ,  admin is t radas  
por  e l la .  
 
 
 


