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B V%A DEL Mo ESTA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE SIGUE:

N° 4 1 7 2 MISTOS: estos antecedentes;

a) Decreto Alcaldicio N° 7375 de 30 de octubre de 1998 y sus
modificaciones;

b) Modificacién al Actual Reglamento aplicable a la Organizacidn Interna
del Municipio de Vina del Mar D.A. N° 7375/1998;

c) Ordinario N° 560/2018 del Director de Asesoria Juridica;

d) Ingresos Alcaldicios N% 2267/2018 y 2333/2018;

e) Providencia Alcaldicia de fecha 3 de abril de 2018;

f) Memorando N° 16/2018 el Director(S) de Administracion y Finanzas y
el Director de la Secretaria Comunal de Planificacion;

q) Providencia Alcaldicia de fecha 5 de abril de 2018;

h)  Acuerdo adoptado por el Concejo Municipal en Sesion Ordinaria de
fecha 17 de mayo de 2018;

i) Oficio Ordinario N° 157/2018 de la sefiora Presidenta del Concejo
Municipal;

i) Ingreso Secretaria Abogado N° 573/2018;

K) lo dispuesto en los articulos 31, 56 y 65 de la Ley N° 18.895,
Organica Constitucional de Municipalidades;

CONSIDERANDO:

a) Que por Ordinario N° 560/2018 el Director de Asesoria Juridica informa
en relacion a las modificaciones al actual Reglamento aplicable a la
Organizacion Interna del Municipio de Vina del Mar, Decreto Alcaldicio N°
7375/1998. De lo informado se concluye que las modificaciones consisten:

1. En la creacién de la Direccion de Ingresos.
A la que se asigna el numeral 7.4 del Reglamento Interno,
2. Supresidn del Departamento de Rentas,
3. Supresién de las secciones de Patentes,
4. Supresion de la seccion de Permisos,



6. Supresion de la seccion Fiscalizacion e Inspeccion,

6. Modificacion de las funciones del Acapite 6.1.2 relativo al Departamento
de Gestion Municipal;

7. Creacién de la Direccion de Seguridad, Fiscalizacién y Ordenamiento
Comunal, de acépite 8.5 del Reglamento Interno y otras.

Concluyendo el informe que se han revisado todas y cada una de las
nuevas clausulas, las que se encuentran acorde a la normativa vy Ley
Organica Municipal, por lo que procede su aprobacion en conjunto con el
Concejo Municipal;

b} Que por Memorando N° 16/2018 el Director(S) de Administracién y
Finanzas y el Director de la Secretaria Comunal de Planificacién sefialan
que el Reglamento sobre Organizacion Interna del Municipio fue aprobado
mediante Decreto Alcaldicio N° 7375/1998, encontrandose vigente, con
diversas modificaciones introducidas durante su aplicacion, informandose
asimismo, respecto de una nueva modificacion, en orden a lo siguiente: En
cuanto a la creacion de la Direccion de Ingresos y sus Unidades
dependientes, considerando que uno de los muiltiples aspectos gue han
contribuido a la actual situacién financiera del Municipio y sus condiciones
estructurales ha sido prestar servicios cada dia mejores, y nuevos a la
comunidad postergando la generacién de ingresos y exigencia de pagos
morosos tareas diseminadas en diversas Unidades, por tal motivo, resulta
necesarioc e impostergable concentrar todas estas funciones en una
Direccion con sus Departamentos correspondientes, con una clara mision
de aumentar los ingresos y cobrar los devengados y adeudados. Respecto
de la creacion de la Direccién de Seguridad, Fiscalizacion y Ordenamiento
Comunal, al igual gque en el caso anterior, la existencia de
diversos Departamentos con funciones relacionadas, ha provocado
que se dupliquen los esfuerzos, duplicidad de actividades. De esta
forma resulta también urgente la creacion de esta Unidad que realice
funciones en  forma  organizada y unificada. La creacion  del
Departamento de Seguridad Publica, encuentra su fundamento
en la Ley20.965 que modifico la Ley Organica Constitucional
de Municipalidades, agregando una nueva funcidbn  esencial en

orden al desarrollo, implementacion, evaluacion, promocion,



capacitacidn y apoyo de acciones de prevencién social y situacional,
planes de reinsercion social y de asistencia a victima, asi como la
adopcion de

medidas en el ambito de la seguridad publica. Finaimente sefala que la
Direccion de Ingresos y sus Departamentos correspondientes, asi como la
Direccion de Seguridad, Fiscalizacion y Ordenamiento Comunal, no
generaran gastos adicionales, ya que si bien se trata de nuevas Unidades,
sustituyen a otras existentes y que se suprimen, por lo que ni siquiera
significaran mayor costo en personal. Por su parte, si bien se crea un
Departamento de Seguridad Pulblica, actualmente existen las
dependencias para el funcionamiento de esta Unidad y el costo de
remuneraciones se compensa por la supresion del gasto en honorarios,

por lo que tampoco provocara mayor gasto:

¢) Que por Oficic Ordinario N® 157/2018 la sefiora Presidenta del
Concejo Municipal se informa que el Concejo Municipal en Sesion
Ordinaria de 17 de mayo de 2018, acordd modificar el Reglamento sobre
la Organizacion Interna del Municipio de Vina del Mar, contenido en el
Decreto Alcaldicio N° 7375/1998, de acuerdo al Ordinario N° 560/2018 de
Asesoria Juridica y el Memorando N° 16/2018 del Director(S) de
Administracion y Finanzas y del Director de la Secretaria Comunal de
Planificacion; el Ingreso Secretaria Abogado N° 573/2018; vy lo dispuesto
en los articulos 31, 56 y 65 de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades;

DECRET O:

l.- Modificase el Decreto Alcaldicio N° 7375
de 30 de octubre de 1998, que fijdo el texto del REGLAMENTO
APLICABLE A LA ORGANIZACION INTERNA DEL MUNICIPIO
actualmente vigente con diversas modificaciones introducidas durante su
aplicacion.

Asimismo, dejase sin efecto los Decretos
Alcaldicios N% 7766/2003, B8168/2003 y 8748/2003, relativos al
Departamento de Cobranzas.

De conformidad a lo anteriormente resuelto
los numerales comprendidos en la modificacion y 1a forma de la misma,
se indica a continuacion:



Créase la Direccién de Ingrezos asignindole el numeral 7.4 del
Reglamento Interno.

74 DIRECCION DE INGRESOS

Esla a cargo de unfa) Director{a) ¥ sus funciones son;

A
a
b
c)
d}
€

gl

I)

J)

B}

k)

o)

Pl

Funciones Especificas:

Centralizar la captacion de los ingresos municipales provenientes de palentes,
derechos, permisos, aseo v cualguier olro tipo de ingreso;

Adoptar medidas orientadas a la generacién de nuevos ingresos municipales;
Bupervisar y controlar los procesos de giro, cobro v comportamiento de pago de
los contribuyentes de la comuna. Para ello se coordinara en forma regular con
las Unidades Técnicas encargadas de los giros de Ios diversos tributos;

Dirigir, coordinar ¥ supervisar los procesos de cobranza a contribuventes
IMOTOR0S]

Supervisar la cjecucion de los programas de inspeccion de los contribuyentes;
Generar estrategias para modernizar los procesos de giro, cobro v recaudacion
de tributos municipales, incorporande tecnologia de punta, propiciandn una
vision de clicnte hacia las contribuycntes;

Orientar a los usuarios y contribuyentes entregando informacian oportina sobre
patentes municipales, permisos, derechos municipales ¥ cobranegs, dentro del
ambito de su competencia;

Proponer la suscripeion de convenios con otros organismos externos para la
oportuna actualizacion de bases de datos de los contribuyentes de la comuna y
otros inherenles a la gestion de la Direceidn de Ingresos,

Velar por la correcta ¥ oportuna aplicacion de la ley de Rentas Municipales,
ordenanzas ¥ demés normas contables, financieras aplicables a las patentes,
permisos, derechos municipales ¥ cobranzas;

Eiercer la supervision jerarquica en lo administrative v de funcionamiento de las
giguicntes unidades:

Departamento de Patentes y Publicidad
Departamento de Permisos,
Departamento de Cobranzas
Departamento de Fiscalizacion.

Funciones Generales:

Integrar las comisiones de tareas especificas para las cuales el Alcalde lc
noming:

Dirigir, coordinar ¥ controlar las unidades funcionales a su cargo, de acuerdo a
los criterios de eliciencia, eficacia, economia y calidad de la gestién puablica,
estableciendo indicadores de medicidn de su gestion;

Administrar el personal perteneciente a su Unidad Organica;

Confeccionar ¢l presupuesto necesario para dar cumplimiento a los programas
de las actividades anuales de su Unidad Organica;

Proponer al Alcalde la creacion, actualizacion, modificacion de las Ordenanzas v
Reglamentos Municipales, que norman y regulan las actividades v materias
alingenles al amhbito de su gestion;

Sera responsable de verificar ¢l cumplimiento de las obligaciones que emanan de
los contratos municipales, concernientes al ambito de gestion de su Direccion,
informandao a su superior jerarquico cuando proceda;

Ejercer el control de todos los bicnes inmuebles ¥ muebles asignados a su
unidad vrganica.



Para el cumplimiento de estas funciones debe desarrollar, principalmente, las
siguicntes actividades:

i.  Programar y presupuestar anualmente su funcionamiento v el de las unidades a su
CHTEO,

. Velar por la eorrecta y opartuna aplicacion de la Ley de Rentas Municipales ¥ de las
Ordenanzas Municipales, en relacion con las patentes, permisas por actividades
lucrativas, aseo, publicidad ¥ propaganda.

iii. Supervisar el proceso de otorgamiento, modificacion o términe de las patentes,
permisas, publicidad ¥ propagands, en coordinacion con los Departamentos que
corresponda sepin cada caso,

Iv, Administrar y actualizar la base de datos de predios afcctos a derechos de ASED,
para su giro ¥ cobro,

v. Mantener, en coordinacién con el Servicio de Impuestos Intermos ¥ la Tesoreria
General de la Repablica, los catastros actualizadas de contribuyentes del Impuesta
Territorial e Impuesto a la Renta, que cstén afeclos a derechos municipales,

vi. Dirigir las acciones de control del cumplimicnto de las hormas ¥ ordenanzas que
regulan el gjercicio de las actividades cconamicas ¥ lucrativas de la comuna,
incluida la propaganda ¥ publicidad, proponiendo, de ser procedente, las sancioncs
que correspondan.

vii. Efectuar las comisiones de servicio, en conformidad a lo dispuesto por la Ley
18883 /849, v agucllas de tareas cspecificas que ol Alealde disponga.

viil, Confeccionar los programas de las actividades anuales de su [s) Unidad {es)
Orgdnica (s,

ix. Llevar v/o disponer el control del movimiento del personal de su dependencia, talcs
como feriados, permisos administrativos, licencias, elo.

x. Calificar al personal de su dependencia, en conformidad a la legislacidn vigente,

%i. Serda responsable dc conocer y mantener el archivo actualizado de todas las
Ordenanzas Municipales, gue norman ¥ regulan las actividades y materias
atingentes al ambito de su gestion,

xii, Serd responsable de conocer v mantener el archivo actualizado de todos los
coniratos municipales concernientes a las meaterias del ambito de accidn de sy
Direccion.

xil.  Confeccionar los indicadores de gestion para la cvaluacian periodica de su (s)
Unidad [es),

xiv.Mantener actualizado ol registro del Inventario de todos los bienes inmuebles N
muebles asignados a su Unidad.

Bajo su dependencia estan los Departamentos de:  Patentos v Puhblicidad; Permisos;
Cobranzas, Fiscalizacion.

7.4.1 Departamento de Patentes v Publicidad

Esta a cargo de un {a) Director {a) o un {a) Jefe [a} de Departamento v sus [unciones
S0,

A} Funciones Especilicas:

a) Tramitar las solicitudes de patentes municipales, en coordinacion con las
unidades municipales relacionadas, cautclande los intereses y patrimonio
municipales.

bl Realizar la fiscalizacidn, control, registro ¥ coordinacidn de todas las patentes,
permisos por publicidad v propaganda,

¢l Autorizar ¥ efecluar los cobros por permisos, correspondientes a:

- Publicidad v propaganda asociados a patentes comerciales
- Publicidad v propaganda instalada en bienes de uso piblico
Publicidad ¥ propaganda instalada en propiedad privada

d) Proponer otorgamiento, renovacion, transferencia, traslado, cambio de nombre ¥
término de patentes comerciales, profesionales, industriales ¥ de alcoholes para
la comuna de Vina del Mar.



¢ Electuar analisis de las declaraciones de capital propio enviadas por ¢l 811, de

los titulares de patentes comerciales, ¥ conformar la base imponible por cada
periodo tnbutaria.

f| Informar regularmente al Departamento de Cobranzas, los conlnbuyentes

morests por concepto de patentes y publicidad,

g) Disenar, implementar ¥ evaluar procesos de trabajo orientados a optimizar cl

servicio al contribuyente, disminuyendo ¢l tiempo total de tramitacion de una
solicitud de patente municipal.

h] Maniener organizados v actualizados los archives de cxpedientes de patentes ¥

de publicidad v propaganda.

ij Informar regularmente sobre movimiento de patentes,
il Presentar al Concejo Municipal informacién completa v correcta sobre la geslion

de patentes de alcoholes,

k) Coordinar con la Direccidn de Obras materias relativas o patentes y permisos de

publicidad,

B) Funciones Generales:

I} Inlegrar las comisioncs de tareas especificas para las cuales el Alealde le

THFTINE;

m) Dirigir, coordinar ¥ controlar las unidades funcionales a su cargo, de acuerdo a

los criterios de eficiencia, elicacia, economia v calidad de la gestion publica,
estableciendo indicadores de medicion de su gestidn;

n] Administrar el personal perteneciente a su Unidad Organica;
o) Conleccionar el presupucsto necesario para dar cumplimiento a los Programas

de las actividades anuales de su Unidad Organica;

Pl Propomer a la Direccion de Ingresos la creacion, actualizacién, modificacion de

las Ordenanzas y Reglamentos Municipales, gque norman v repulan las
actividades ¥ materias alingentes al ambilo de su gestion;

g) Sera responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones que emanan de

los contratos municipales, concernientes al ambite de gestion de su
Departamento, informando a su superior jerarguico cuando proceds;

r] Ejercer el control de todos los bienes inmuebles y muebles asignados a su

Para

unidad organica;

el cumplimicnte de estas funciones debe desarrollar, principalmente, las

siguientes aclividades:

ii.

iil.

v,

Vi

wil,

wili.

.

Informar y orientar al usuario respecto de los procedimientos v requisitos

nceesarios para la obtencion de una patente,

Tramitar las solicitudes sobre otargamiento, modificacion, traslade, cambia ¥

atnpliacion de giro, cambio de dominio, armicndo de establecimientos comerciales ¥

termino de las patentes de su competencia, en coordinacion con las unidades

municipales que corresponda scgin cada caso;

Entregar ¥ solicitar periddicamente al Director del Depurtamento de Fiscalizaciéon,

la informacion respecto de las patentes morosas, de manera que éste pueda

instruir las inspecciones y fiscalizaciones respectivas,

Confeccionar y emitir el cerlificadn de “Capital Propio® requerides por los

conlribuyentes con sucursales en olras comunas v remitirlos a los distintos

Municipios involucrados en la distribucion de Capilal Propio,

Preparar cl operative de declaracian de capitales prapios; considerando el diserno de

[ormularios a utilizar, el cronograma de actividades winculadas al proceso de

capital propio, el informe con las necesidades de personal ¥ materiales.

Coordinar eon la Dircceién de Obras, la visacion de uso sueln, requerido para el

otorgamiento de patente o su trasladao”.

Eevisar diariamente, los oficios emitidos para patentes nuevas, provisorias v de

temporada ¥ sus translerencias, traslados, cambios de giro, propaganda, ete.
Confeccionar el Acta Final de remate dc patentes de aleohol efectuadas,

elaborando el oficio dirigido al Tesorero Municipal para 1a firma del Director la) o

Jefe del Departamento.

Atender las consultas y requerimientos que efectiian los contribuventes,

Efectuar el analisis ¥ depuracion del cargo de patentes existentes.

0



x. Atender las solicitudes de devolucion por pago en cxeeso, por propaganda, aseo,
palentes ¥ multas, determinando su procedencia, valores, confeccionando el
Decreto Alealdicio respeclivo cuando procede,

xii. Electuar las comisiones de servicio, en conformidad a Io dispuesio por la Ley
18883/8Y9, v aquellas de tareas cspecificas que el Alealde disponga.

xiil.  Conleccionar los programas de lus actividades anuales de su (5] Unidad ({es)
Orginica (5],

xiv.Llevar v /o disponer el control del movimiente del personal de su dependencia, rales
como [eriados, permisos administratives, licencias, ete.

xv. Calificar al personal de su dependencia, en conformidad a la legislacidn vigente.

xvi.Sera responsable de conocer ¥ mantener ©l archive actuslizado de todas las
Ordenanzas Municipales, gue norman ¥ repulan las actividades ¥ matcrias
atingentes al ambito de su gestisn,

xvil. Sera responsable de conocer y mantener el archivo actualizado de todos los
conlratos municipales concernientes a las materias del ambito de accidn de sy
Departamenta.

wovitl. Confeccionar los indicadores de gestién para la evaluacion periodica de su is)
Unidad [es).

xix.  Mantencr actualizado el registro del Inventario de todos los bienes inmuchles ¥
muebles asignados a s Unidad.

7.4.2 Depariamento de Permisos,

ksta a carge de un (a] Dircelor (a) o un (&) Jele (a) de Departamento y sus funciones
sO01:

A] Funciones Especificas:

a) Realizar el proceso de tramitacian de las solicitudes de permisos municipales, en
cspecial aguellas relacionadas con actividades en la via pablica, coma kinscos,
ferias, actividades lucrativas ¥ no lucrativas, v otras;

b} Realizar ¢l proceso de caducidad v/0 traspaso de permisos, segin sea ¢l caso;

¢} Administra ¥ actualizar la base de datos de predios afectos a derechos de aseo,
para su posterior giro ¥ cobro,

d] Efectuar cl contral, registro ¥ coordinacian de lodos los permisos.

¢] Informar regularmente al Departamento de Cobranzas, los contribuventes
maroses por concepta de permisos en la via pliblica.

fl  Administrar el Mercado Municipal;

gl Elabarar propucsta concernienle a permisos por comercio ambulante ¥
estacionado, gque pueden otorgarse anualmente por cada  zona (DAL
N25938/201 7 Art, 27);

h) Disenar, implementar ¥ evaluar procesos de trabajo orientados a optimizar el
servicio a clientes ¥ usuarios en general, disminuvendo el tiempo lotal de
respucsta de una solicitud de permiso municipal.

ij Inlormar regularmente al Departamento de Cobranzas, sobre los contribuyentes
morosos por concepto de derechos ¥ permisos;

J}  Procesar v mantener al dia la informacion de todos los contribuyentes que
atiente;

k| Procesar y emitir los listados de informacion que le sean solicitados por la
Dirccciom de Ingresos, otros departamentos v Alcaldia;

1} Dirigir, controlar ¥ supervisar ¢l Archivo de su unidad.

B] Funciones Generales:

m}) Integrar las comisiones de tareas cspecificas para las cuales el Alcalde le
nomine;

n}  Dirigir, coordinar ¥ controlar las unidades funcionales a su cargo, de acuerdo a
los criterios de eficiencia, eficucia, economia v calidad de la gestifn plblica,
estableciendo indicadores de medician de su gestion;

o] Administrar ¢l personal perteneciente a su Unidad Orgéanica;

rl Confeccionar el presupuesto necesario para dar cumplimiento a los Programas
de las actividades anuales de su Unidad Organica;



Par

q) Proponcr a la Direccion de Ingresos la creacidn, actualizacion, medilicacion de
las Ordenanzas v Reglamentos Municipales, que norman v regulan las
actividades ¥ materias atingentcs al Ambilo de su pestion;

r}  Serd responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones gue emanan de
los  contratos municipales, concernientes al ambito  de gestion  de  su
Departamento, informando a su superior Jerarquico cuando proceds;

8| HEjercer el control de todos los bienes inmuebles ¥ muebles asignados a su
unidad organica.

a el cumplimiento de eslas funciones dehe desarrollar, principalments, las

siguientes actividades:

iif.

v,

Wil

vii

xi.

xii.

wii

Informar y orientar al usuaric rcspecto de los procedimicntos v reguisitos
necesarios para la obtencion de un permiso municipal para el uso v/o explotacion
de la via piblica y privada, segin las disposiciones de la Ley 18,695 v D.L 3063.
REecepcionar los antecedentes v realizar los tramiles necesarios para preparar la
carpeta de antecedentes al Alealde, e informar de la resolucian de éste al
solicilante.
Llevar un registro aclualizado de los permisos municipales vigentes y sus
vencimicntos, debidaments clasificados por su giro, tales coma lerias, ldoskos,
carmros,  pucstos,  ambulantes,  promociones,  cotretenimicntos mecanicos,
cspectaculos, eventos, bailes sociales, encuentros sociales, actividades diversas de
Organizaciones Comunitarias v /o benéficas ete.
Entregar periddicamente al Director del Departamento de Fiscalizacion el listado de
permisos  vencidos, solicitandole efectiie las Inspecciones v fiscalizaciones
respoctivas,
Controlar ¢l caleulo de derechos de permisos municipales de conformidad con la
Ordenanza Municipal vigente,
Efecluar el andlisis v emision del cargo de permisos cada semestre.
-Procesar v emitir los listados de informacion, que le sean solicitados por la
Direccian de Ingresos, otros Departarnentos Municipales ¥ Alcaldia.
i, Dirigir, controlar ¥ supervisar ¢l Archivo de su unidad,
Procesar ¥ emitir los listados de informacion relativa o los contribuyventes de
Rentas Municipales, guce le sean solicitados por instituciones externas, tales como
Intendencia, Gobernacion, Carabincros, Invesligaciomes, INE, Servicio Nacional de
SBalud, otros Municipios, etc,
Preparar y coordinar los operativos de atencion de solicitantes de PETMISOS masivos
¥ especilicos de temporadas, como Navidad, Fiestas Patrias, Dia de Todos los
Santos, etc, (Scptiembre, Noviembre, Diciembre ete.,) en conformidad a las
directivas del Director de Ingresos,
Efectuar y atender los procesos administrativos requerides para las solicitudes de
cambio de giro, término de giro, cambio de nombre, ampliacion de giro, tasladaos,
cte.,  efecluados por los  contribuyentes  municipales, vinculados con el
Departamento de Permisos,
Efcctuar las comisiones de servicio, en conformidad a lo dispueste por la Ley
18883/89, v aquellas de tareas especificas gue el Alealde disponga.
i. Confeccionar los programas de las actividades anuales de su &) Unidad (es)
Crganica (s).

xv, Llevar y /o disponer ¢l control del movimiento del personal de su dependencia, tales

H¥.

4

i

como feriados, permisos administrativos, licencias, ete,

Calificar al personal de su dependencia, en conformidad a la legislacion vigente,

-Bera responsable de conocer ¥ mantener ¢l archive actualizade de todas las
Ordenanzas Municipales, que norman v repulan las actividades ¥ materias
atingentes al ambito de su gestian.

il. Sera responsable de conocer ¥ mantener el archive actualizado de todos los
contratos municipales concernientes o las materias del ambilo de accidn de sy
Departamento,

ii. Confeccionar los indicadores de gestion para la evaluacion periddica de su (s
Unidad [es).

xix.  Mantener actualizado el registro del Inventario de todos los bienes inmuebles ¥

muehbles asignados a su unidad.

7.4.3 Departamento de Cabranzas

&



fsla a cargo de un (a) Director (a) o un (a) Jefe {a) de Departamento que debera cumplir
con las siguientes [unciones:

A) Funciones Especificas:

a) Coordinar ¥ electuar el proceso de cobranza de los ingresos municipales
devengados e impagos;

b} Ceordinar con la Direccion Asesotia Juridica la cobranza judicial,

¢l Realizar la geslion de convenios de pago con deudores mornans, seglin la
normativa vigente;

d] Mantener actualizada la informacion relativa a los ingresos  municipales
devengados e impagos, provenicntes de la aplicacion de la lew de renlas
municipales y ordenanzas municipales, iniciando las acciones necesarias e
su repularizacion;

gl Informar periédicamente al Direclor de Ingresos sobre la néming de deudores
morasos de los derechos municipales, permisos, servicios v convenios de Az,

[} Procesar y cmitir los listudos de informacién, que le sean solicitados por la
Direccion de Ingresos, otros Departamentos Mu nicipales v Alcaldia;

g] FProcesar ¥ emilir los listados de informacion relativa a los contribuyentes de
Eentas Municipales, que lc sean salicitados por inslituciones externas, tales
como Intendencia, Gobernacién, Carabineros, Investigaciones, INE, Servicia
Nacional de Salud, otros Municipios del pais, ot

hj Dirigir, controlar ¥ supervisar el Archive de su unidad.

E} Funciones (Generales:

1} Integrar las comisiones de tareas especificas para las cuales el Alcalde le
MOMIne;

1l Dirigir, coordinar ¥ cotitrolar las unidades funcionales a su cargo, e acucrdo a
los criterios de eficiencia, eficacia, ceonomia v calidad de la gestion publica,
cstableciendo indicadores de medicidn de su gestion;

k) Administrar ¢l personal perteneciente a su Unidad Organica;

I} Confeecionar el presupuesto necesario para dar cumplimiento a los PTOgTramas
de las actividades anuales de su Unidad Orginica;

m] Proponer a la Direccidn de Ingresos la creacion, actualizacion, modificacion de
las Ordenanzas vy Reglamentos Municipales, que norman v regulan las
aclividades ¥ malerias atingentes al Ambito de su gestion;

n| Scra responsable de verificar o cumplimiento de las abligaciones que emanan de
los contratos municipales, concernientes  al Ambilo de gestion de  =u
Departamento, informando a su superior jerarquico cuando proceda;

a) Ejercer el control de todos los bienes inmuchles ¥ muebles asighados a su
unidad organica,

Para el cumplimiento de estas funciones debe desarrollar, principalmente, las
siguientes actividades;

ii.

Coordinar eon la Dircecion Asesorda Juridica la cobranza judicial de los deudores
morasas ¥ proponer o aulorizar los convenios de pago, scgan corresponda.

Solicitar a las distintas unidades municipales la informacion relativa a los ingresos
municipales devengados e impagos, provenicntes de la aplicacion de la Ley de
Rentas Municipales v Ordenanzas Municipales.

Fiscalizar v supervisar la labor de cobranza de empresas de servicios gue actdan
por encargo del Municipio,

. Bistemalizar la informacién de deudores morcsos ¥ proponer medidas para corregir

Vi

Vil

los procedimientos de giro v Ascalizacion.

Efectuar las comisioncs de servicio, en conformidad a lo dispucste por la Ley
1BRB3/8Y, v aquellas de tarcas especificas gue el Alcalde disponga.

Confeccionar los programas de las actividades anuales de su [s) Unidad{es)
Organica(s),

Llevar ¥ /o disponer el control del movimiento del personal de su dependencia, tales
coma feriados, permisos administrativos, licencias, ete,

viil.  Calificar al personal de su dependencia, en conformidad a la legislacitn vigente,



ix.

T4

Serd responsable de conocer ¥ mantener el archive actualizado de lodas las
Ordenanzas Municipales, que norman ¥ regulan las actividades v materias
atingentes al ambito de su gestion,

Serd responsable de conocer y mantener ¢l archive actualizado de todos los
conlratos municipales concernientes a las materias del ambilo de accion de su
Departamento.

- Confeccionar los indicadores de gestion para la evaluacion periadica de su ()

Unidad (es).

1. Mantener actualizado el registro del Inventario de todos los bienes inmuebles v

muebles asignados a su Unidad,

4 Departamento de Figscalizacian

Esla a cargo de un (a) Dircetor (a) o un (a) Jefe {a) de Deparlamento ¥ sus funciones
SO

Far

A) Funciones Hapecificas:

a) Elaborar el plan anual de fiscalizacion a patentes, permisas, publicidad v
propaganda en la comuna, en coneordancia con los lineamicntos de la Dircecidn
de Ingresas;

b} Informar sobre los programas de [iscalizacion electuados por la Unidad al
Drector de Ingresos;

c] Fiscalizar e informar regularmente sobre la  instalacion de  clementos
publicilarios instalados en locales comerciales, cn bienes nacionales de uso
publico ¥ en propiedad privada;

d} Dar cumplimienlo a los decretos alcaldicios de  clausura v cierre de
cstablecimientos sancionados de acuerdo a las instrucciones de la autoridad
comunal;

e] Analizar los reclamos de los contribuyentes o usuarios ¥ pronunciarse sobre su
procedencia a través de la verificacion en terreno v electuar ¥/ solivitar a las
unidades que corresponda las rectilicaciones gue correspondar,

B) Funciones Generales:

[nlegrar las comisiones de larcas especificas para las cuales el Alcalde le
nomine;

gl Iirigir, coordinar v controlar las unidades funcionales a su cargo, de acuerdo a
los criterios de eficiencia, eficacia, economia ¥ calidad de la gestian puablica,
cstableciendo indicadores de medicion de su gestion:

b} Administrar el personal perteneciente a su Unidad Organica;

i} Confeecionar el presupuesto necesario para dar cum plimiente a los programas
de: las actividades anuales de su Unidad Organica;

1l Proponer a la Direccién de Ingresos la creacion, actualizacion, modificacion de
las Ordenanzas v Reglamentos Municipales, que norman ¥ regulan  las
actividades y materias atingentes al ambito de su gestion:

k] Serd responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones gue crmanan de
los contratos municipales, concernientes al Ambito de gestion  de  su
departamento, informando a su superior jerarguico cuando proceda;

Il Hjercer ¢l control de todos los bicnes inmuebles ¥ muebles asignados a su
unidad organica.

a el cumplimients de estas [unciones debe desarrollar, principalmente, las

siguientes actividades:

Conleccionar y ¢jecutar los programas de Inspecciones requeridas para verificacion
de domicilio ¥ otros antccedentes perlinentes, para el traslado, cambio de nombre,
arrcndamiento y obtencion de patentes, término de negocio, ampliacién de giro,
cambio de giro, etc.

Confeccionar ¥ ejecutar los programas de Inspecciones requeridas, para atender las
denuncias formuladas por la comunidad, por los Directores de los e pariamentos
de Patentes y Publicidad, Permisos, Cobranzas v Alealde.

Conleccionar los programas de fscalizacion de los contribuyentes morosos de
patentes, permisos, aseo y de la publicidad v propaganda instalada en la Cormina;

I



de las Ferias de ventas de productos, verduras, frutas, varios, ropa y todo otra tipo
de articulos, autorizadas v no autorizadas, procediendo a aplicar las medidas v
emilir los paries respectivos,

iv. Analizar los reclamos de los contribuyentes v pronunciarse sobre su procedencia, a
traves de la verificacidon cn terreno y efcctuar v/o solicitar a los Departamentos de
la Direcciton de Ingresos, segan proceda, las rectilicaciones respectivas,

v. Emitir los Informes sobre el resultado y evaluacion de las [nspecciones ¥
fiscalizaciones efectuadas, remitiéndolas a quién cotresponda.

vi. Controlar la ejecucion de los trabajos de Fiscalizacion, encargados a los
Inspectores; verilicar la entrega de los informes v anotar los pendientes para su
seguimiento, en cspecial aguellns relativos a los distintos tipos de catastros
solicitados.

vii. Controlar el despacho de los partes por infracciones, gue son enviados a los
Juzgados de Policia Local ¥ de los olicios que son remitidos conjuntamente con
éslos,

vill. Efectuar la atencién del piblico que formula denuncias, maleras  de
fiscalizacidn,

i, Courdinar y efectuar las fiscalizaciones e Inspecciones en temporada de Verano,
que atafian al borde costero, lerias artesanales, ete,

*. Coordinar con el Departamento de Permisos las actividades extraordinarias a que
dan lugar las lechas de Fiestas Patrias, el Dia de Todos los Santos v Navidad.

x1, Efectuar las comisiones de scrvicio, en conlormidad a lo dispuesto por la Ley
LBB83/8Y, v aquellas de tarcas especificas que el Alealde disponga.

#ii. Confeccionar los programas de las actividades anuales de su (5] Unidad [es)
Organica [s).

xiii. Llevar y/o disponer ¢l control del movimiento del personal de su dependencia,
tales como feriados, permisos adminisirativos, licencias, cte.

xiv. Calificar al personal de su dependencia, en conformidad a la legislacién vigente,

xv, Bera responsable de conocer ¥ mantener ol archive actualizado de todas las
Ordenanzas Municipales, que norman y regulan las actividades v materias
alingentes al Ambilo de su gestion,

xviBera responsable de conocer y mantener ¢l archive actualizado de todos los
contratos municipales concernientes a las materias del ambito de accion de su
Departamentao.

xvil.  Confeccionar los indicadores de gestion para la evaluacion pericdica de su [s)
Unidad (es).

II. Suprimase el Departamento de Rentas y las secciones Patentes,
Permisos, Fiscalizacién e Inspecciéon y Procesamiento de Datos ¥
Archivos, que de él dependian, como a si mismo el Departamento de
Cobranzas, dependiente de la Direccién de Administracién y Finanzas.,
Eliminese los siguientes numerales:

7.2.4 Departamento de Rentas

7.2.4.1 Seccidn Patentes

7.2.4.2 Seceiin Permisos

7.2.4.3 Seccidon Fiscalizacion e Inspeecion

7.2.4.4 Beccion Procesamiento de Datos v Archivos
7.2.6  Departamento de Cobranzas

II1. Suprimase la funcién y actividad del numeral 6.1 y modifiquese las
funciones del numeral 6.1.2, en la forma siguiente:

&.1 Administrador Municipal: Suprimase la letra g) v actividad ix.
5.1.2 Departamento de Gestion Municipal
kista a cargo de un (&) Director (a) o Jelc (a} de Departamento v sus funciones son:

Al Tuncionces Especificas;



a) Informar al Administrador municipal el resultado del scguimiento de las
actividades municipales ¥ su grado de correspondencia con la programacion
estratégica de la Municipalidad,

b) Desarrollar v formular disefics funcionales que permitan mejorar la gestion
municipal e informar de ello al Administrador Municipal:

¢} Desarrollar, en coordinaciom con las Direcciones Municipales, ¥ proponer
sistemas de medicion de la geslion, para evaluar la pertinencia, eficiencia,
elicacia, economia v calidad de los servicios prestados por las unidades
municipales 4 sus usuarios, sean éstos exlemos o internos;

dj Centralizar el registro de la evolucidn de dichos indicadores de desempefio,
prescntarselos a lus unidades correspondientes y al Administrador Municipal »
realizar estudios ¥ formular propuestas tendientes a mejorarlos:

e} Bupervisar los procesos adminiatralivos en especial aguellos que son relevantes
e la gestion del gasto., incluyendo todos sus actos administrativos, como
contratos v sus modificaciones;

[} Evaluar la eficiencia, elicacia ¥ oportunidad de los requerimientos presentados
por las unidades, que comprometan el uso de recursos municipales;

g] Supervisar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos
suscrilos por la municipalidad con lerceros, velanda por su eficiencia y elicacia.

B) Funciones Generales:

h) Integrar las comisiones de tarcas especificas pura las cuales ¢l Alealde le
omine;

1)) Trigir, coordinar ¥ controlar las unidades funcionales @ su cargn de acuerdo a
los criterios de cficiencia, eficacia, ecomomia v calidad de la gestion publica,
estableciendo indicadnres de medicién de su gestion;

il Administrar €l personal perteneciente a su Unidad Orgianica;

k] Conleccionar el presupuesto necesario para dar cumplimiento a los programas
de las actividades anuales de su Unidad Organica;

) Propaner al Administrador Municipal |la creacion, actualizacion, modificacion de
las Ordenanzas ¥ Reglamentos Municipales, oue norman ¥ repulan  las
actividades ¥ materias atingentes al ambito de su gestion;

m} Scra responsable de verificar ¢l cumplimiento de las obligaciones gque emanan de
los  contratos  municipales, concernientes al ambilo  de gestian  de  su
Departamento, informando a su superior jerarquico cuando proceda:

n} Ejercer el control de todos los bicnes inmuebles ¥ muebles aszignados a su
unidad organica.

Para el cumplimiento de estas funciones debe desarrollar, principalmente, las
siguienles actividades:

1.

iv,

vi.

vil,

wiil.

ix.

Coordinarse con las Direcciones Municipales, de manera de ablener la informacion
necesaria para estructurar su plan de trabajo anual,

Coordinar actiones tendientes a que las distintas Dirceciones establezean sistemas
de medicion de la gestion a las unidades a su cargn, conocer los compramisos de
desempeno sobre la base de eslos sistemas que dichas unidades suscriban y
electuar Ja evaluaciim de la operacion,

Coordinar acciones con cada Direccian Municipal, de manera de tener informacian
actualizada de los procesos de trabajo en operacion v del registro de las
indicadores de gestidn,

Establecer Tos indicadores de medicion de la gestion de las unidades asesoras del
Alcalde ¥ el Concejo Municipal, en coordinacion con éstas,

- Coordinar acciones con la Sceeian Control de Personal para obtener la informacion

base necesaria para estructurar la malla curricular,

Efectuar las comisiones de servicio, en conformidad a lo dispuesto par la Loy
18883/89, v aquellas de larcas especificas que el Alcalde disponga.

Confeccionar los programas de las actividades anuales de su {3} Unidad (es)
Organica (s).

Llevar ¥/o disponer ¢l contral del movimiento del pcr&un:ﬂ de su dependencia, tales
como feriados, permisos administrativos, licencias, ete.

Calificar al personal de su dependencia, cn conformidad a la legislacidn vigenle.
Sera responsable de conocer y mantener el archivo actualizado de todas las
Ordenanzas Municipales, que norman v regulan las aclividades ¥ materias
alingentes al Ambilo de su gestion,



xi.

Hii.

il

8.5

Serd responsable de conocor ¥ mantener el archivo actualizado de todos los
contratos municipales concernientes a las materias del ambito de accién de su
Departamentao.

Confeccionar los indicadores de gestion para la evaluacion periddica de su (s)
Unidad (es).

Mantener aclualizada el regisiro del Inventario de todos los bienes inmuchles v
muehbles asignados a su Unidad.

Iv. Créase la Direccidn de Seguridad, Fiscalizacién y Ordenamiento
Comunal en el Reglamento Interno en el acapite 8.5.

Direccion de Seguridad, Fiscalizacion v Ordenamiento Comunal

Estard a cargo de unfa) Director{a) y sus funciones son:

A} Funciones Especilicas:

a] Adoplar medidas en el ambito de la seguridad piblica a nivel comunal, sin
perjuicio de las funciones del Ministerio del Interor ¥ Seguridad Pablica v de las
Fuerzas de Orden ¥ Scguridad;

b Coordinar, directamente con las Autoridades e Instiluciones Pablicas, Privadas y
Municipales, las materias relacionadas con scguridad ciudadana, pablica,
emergencias, informando al Alcalde:

o} Supervisar todas las respueslas municipales operativas anle cmergencias,
desastres ¥ catastrofes;

d) Actuar como Secrelario Ejecutivo en el Coneejo Comunal de Seguridad Publica,
a traves de su Director:

el Ejercer la supervision jerarquica en lo administrative ¥ de funcionamiento de las
signtientes unidades:

Subdireccian de Seguridad, Fiscalizacion v Ordenamicnto Comunal
Departamento de Seguridad Ciudadana

Departamento Seguridad Pablica

Departamento de Inspecciin Comunal

Departamento de Proteccion Civil ¥ Emergencia

B} Funciones Generales:

) Integrar las comisiones de tareas especificas para las cuales el Alealde le
naomntineg:

gl Dirigir, coordinar y controlar las unidades funcionales a su cargo de acucrdo a
los criterios de eficiencia, clicacia, economia v calidad de la gestian publica,
estableciendo indicadores de medicion de su gestion;

h}  Adminisirar ¢l personal perteneciente a su Unidad Organica;

i) Confeccionar el presupuesto necesario para dar cumplimicnto a los programas
de las actividades anuales de su Unidad Orgénica;

Ji Propuner al Alealde la creacion, actualizacian, maodificacion de las Ordenanzas v

Eeglamentos Municipales, que norman ¥ regulan las actividades v materias
atingenles al ambito de su gestion;

k] Berd responsahble de verificar el cumplimiento de las obligaciones que emanan de
los cantralos municipales, concernientes al ambito de gestion de su Dircccion,
informando a su superior jerarguico cuando proceda;

1) Ejercer el control de todos los bienes inmucblcs ¥ muebles asignados a su
unidad organica.

Para el cumplimienie de estas funciones debe desarrollar, principalmente, las
siguientes actividades:

1,

iii.

Dirigir reuniones con Instituciones Pablicas, Privadas v Municipales sobre materias
relacionadas con seguridad ciudadana, publica, emergencias.

Confeccionar los programas de las actividades anuales de su [(s) Unidad {cs)
organica (s).

Efectuar las comisiones de servicio, en conformidad a lo dispuesto par la Ley NY
18,833/ 89, v agquellas de tareas especificas, que el Alcalde le dispongpa,
Conleccionar los programas de las sclividades anuales de su (s} Unidad (cs)
organica [s).
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vi.
il

viii

Llevar y/o dispaner €l control del movimiente del personal de su dependencia, tales
coma feriados, permisos administrativos, licencias, etc.

Calificar al personal de su dependencia, en conformidad a la legislacion vigente.
Sera responsable de conocer ¥ mantener el archivo actualizado de todas las
Ordenanzas Municipales, que norman ¥ regular las actividades v materias
alingentes al ambito de su gestion,

Sera responsable de conocer v mantener el archivo aclualizado de todos los
cofitratos municipales concernientes a las materias del ambito de accion de su
Direccion,

Conleccionar los indicadores de gestion para la evaluacion periadica de su [=)
Unidad (5],

Mantener actualizado el registro del Inventario de todos los bienes inmuebles y
muchles asighados a su Unidad.

Bajo su dependencia estan los Departamentos de: Seguridad Ciudadana, Seguridad
Pablica, Inspeccian Comunal ¥ de Proteccion Civil ¥ Emergencia.

#,5.1 Subdireccion de Sepuridad, Fiscalizacion v Ordenamicnto Comunal

Esla a carge de unfa) Direclor(a) o Jefe (a) ¥ sus nciones son:

A

B

Funciones Especilicas;

a) Asistir al Dircetor de la Direccidn de Seguridad, Fiscalizacion v Ordenamicnto
Comunal en las estrategias Comunales participativas en seguridad piblica a
lravés de la incorporacion de la comunidad organizada, organismaos piblicos
competentes y los organismos policiales,

b} Apoyar directamente y/o en coordinacién con otras organismos publicos o
privados, planes, programas y acclones en malerias de prevencion social v
situacional del delito u otras sitiaciones que alteren la seguridad de las
personas,

¢] Discnar, organizar, desarrollar y dirigir actividades v acciones preventivas
relacionadas con la seguridad publica en el territorio de la comuna,

d] Apoyar en la coordinacion de las distintas unidades municipales cuando se
produzcan situaciones de emergencia en la comuna,

¢) Colaborar en actividades relacionadas con la supervision v control de los planes
de prevencidn, emergencias ¥ rehabililacion comunal,

fl Relorzar los planes de inspeccion fiscalizacion permanentes de actividades
desarrolladas en la via pablica ¥ el control de incivilidades en el terfitorio como
fuente de percepeian de inseguridad.

Funciones Generales:

gl Integrar las comisiones de tareas especificas para las cuales el Alcalde le
nomine;

b} Administrar el personal pertenceiente a su Unidad Organica;

i) Confeccionar el presupucsto necesario para dar cumplimicnto a los programas
de las actividades anuales de su Unidad Orgéanica;

i1 Proponer al Director de Seguridad, Fiscalizacidn v Ordenamienio Comunal la

creacion,  actualizacion, modificacion de  las  Ordenanzas v Reglamentos
Municipales, que norman v regulan las actividades ¥ materias atingentes al
ambilo de su gestion;

k] Sera responsable de verificar el cumplimiente de las obligaciones que emanan de
los contratos municipales, concernientes al ambita de gestion de su
Departamento, informando a su superior jerarquico cuando proceda;

I} Ejercer el control de todos los bienes inmucbles ¥ muebles asignados a su
unidad organica,

Fara el cumplimiento de estas funciones debe desarrollar, principalmente, las
sipuientes actividades:

1.

1ii.

iv,

Preparar ¥ propaner instructivos relativos a la prevencion del delito en la
comung; Informando al Director de Scpuridad, Fiscalizacion vy Ordenamicnlo
Cornunal.

Coordinar las actlividades con la comunidad v otros entes pitblicas en marteria de
seguridad pablica.

Organizar reuniones de coordinacién con organismos piblicos o privados en
materias propias del ambito de su gestion

Participar en acciones orientadas a reforzar la seguridad ciudadana, la calidad
de vida ¥ el apoyo a la prevencion v accion palicial de la Comuna.



W.

Vi,

vii,

viii.

#

®i.

Hiil.

Xiii.

Asistir a reuniones de coordinacian internas o externas, relacionadas con la
prevencion del delito a nivel comunal e inlormar su cometida,

Efectuar las comisivnes de servicio, en conformidad a lo dispuesta por la Ley
18883 /84, v aquellas de tareas especificas que ol Alealde disponga,

Conleccionar los programas de las actividades anuales de su [s) Unidad (es)
Organica (s),

Llevar y/o disponer el control del movimiento del personal de su dependencia,
tales como feriados, permizos administrativos, lcencias, ete.

Calificar al personal de su dependencia, en conlormidad a la legislacion vigente,
Jerd responsable de conocer v mantener el archivo actualizado de todas las
Ordenanzas Municipales, que norman y regulan las actividades v materias
atingentes al Ambito de su gestion.

Serd responsable de conocer ¥ mantener ol archive actualizado de lodos los
contratos municipales concernicntes a las marerias del ambito de accidn de su
Subdireccian.

Confeccionar los indicadores de gestion para la evaluacian periddica de su (s}
Unidad [es],

Mantener actualizado el registro del Inventario de todos los bienes inmuebles ¥
miuebles asignados a su Unidad.

8.5.2 Departamento de Seguridad Ciudadana,

Esta a cargo de un {a) Director {a) o un (a) Jele (a) de Departamento ¥ sus [unciones
50010

A)

&)

T}
i)

b))

k)

Funciones Especificas:

Realizar patrallajes preventivos en diversos sectores de la comuna, durante las
24 horas del dia;

Apoyvar ¢ implementar medidas de prevencidn en materia de seguridad vecinal;
Realizar jornadas educalivas sobre vigilancia ¥ seguridad vecinal;

Apoyar a otras entidades piblicas v/o privadas ante situaciones de emergencia
que afeclen a la comuna;

Administrar ¥ supervisar los sistemas de camaras televigilancia instalados en
diversos sectores de la comuna;

Crear y dirigir ¢l Centro de Comunicaciones e Informaciones Comunal, en
comjunto con  los  organismos  del sistema de  Proteceidn  Civil, segin
instrucciones del Direclor de Seguridad, Fiscalizacion v Ordenamiento Comunal.

Funciones Generales:

Dirigir, coordinar y controlar las unidades [uncionales a su cargo de acuerdo a
los criterios de eficiencia, eficacia, economia ¥ calidad de la gesuon pablica,
estableciendo indicadores de medicion de su gestion;

Administrar el personal perteneciente a su Unidad Organica;

Conleccionar el presupuesto necesario para dar cumplimiento a los programas
de las actividades anuales de su Unidad Organica;

Proponer al Dircctor de Seguridad, Fiscalizaciém v Ordenamiento Comunal la
creacion,  actualizacian, modificaciin  de  las  Ordenanzas v Reglamentos
Municipales, gue norman v regulan las actividades y materias atingentes al
ambite de su gestion;

Serd responsable de verificar €] cumplimiento de las obligaciones que emanan de
los  contratos  municipales, concernientes al ambito de gestion de su
Departamento, informando a su superior jerarquico cuando proceds;

Ejercer ¢l contral de todos los bicnes inmuebles v muebles asignados a su
unidad organica.

Para el cumplimiento de estas [unciones debe desarrollar, principalments, las
siguientes actividades:

i.

ii.

i

Preparar y proponer instrictivos relativos a la prevencian del delito cn la comuna;
Informando al irector de Scguridad, Fiscalizacion vy Ordenamiento Carminal,
Concurrir a verilicar e informar situacioncs de emergencia que puedan causar
alarma publica en la comuna, recomendande posibles caminos de accion,
Informandn al Director de Seguridad, Fiscalizacion v Ordenamiento Comunal,
Participar en acciones orvientadas a reforzar la seguridad ciudadana, la calidad de
vida ¥ el apoyo a la prevencién vy aceion policial de Ja Comuna.



Vi,
Vi,

Vi,
1x.

xii,

Asistir a rcuniones de coordinacidn internas o cxtornas, relacionadas con la
prevencion del delito a nivel comunal e informar su cometido,

Efectuar las comisiones de servicio, en conformidad a lo dispuesto por la Loy
18883/89, v aquellas de tareas cspecificas que el Alcalde disponga.

Confeccionar los programas de las aclividades anuales de su (s) Unidad (es)
Orrganica (s).

Llevar y/o disponer el contrel del movimiento del personal de su dependencia, tales
coma feriados, permisos administrativos, licencias, cro.

Calificar al personal de su dependencia, en conformidad a la legislacion vigente.
Sora responsable de conoeer ¥ mantener el archive actualizado de todas las
Ordenanzas Municipales, gue norman ¥ regulan las actividades v materias
atingentes al Ambito de su gestidn,

Scra responsable de conocer y mantener el archive actualizado de todos los
contratos municipales concernientes a las materias del ambito de accidm de su
Secelon.

Confeccionar los indicadores de gestidn para la evaluacion periddica de su (s)
Unidad [es).

Mantener actualizado el registro del Inventario de todos los bienes inmuebles v
muchles asignados a su Unidad.

#.5.2 Departamento de Seguridad Pablica.

Estd o cargo de un [a) Director (a] o un (a) Jefe {a) de Departamento v sus funciones
5011

A) Funciones Especificas:

a) Coordinar ¥ gestonar las funciones de desarrollo, implementacion, evaluacion,
promocidn, capacitacion ¥ apovo de acciones de prevenciion social ¥ situacional;

b} Apoyar la elaboracidn, ejecucion ¥ evaluacién del Plan Comunal de Seguridad
Phablica conforme a la normealiva;

c} Realizar seguimiento del Plan Comunal de Seguridad Pablica, informanda
regularmente;

d) Elaborar programas v estralegias pura mejorar la percepcion de sepuridad de los
habitantes de la comuna;

e] Proponer convenios con otras entidades piblicas para la aplicacion de planes de
reinsercion social ¥ de asistencia a victimas,

B) Funciones Generales:

f|  Dirigir, coordinar ¥ controlar las unidades luncionales a su cargo de acuerdo a
los criterios de efiviencia, cficacia, economia v calidad de la gestion piblica,
estableciendo indicadores de medicion de su gestion,

gl Administrar el personal perienecietite a su Unidad Organica;

h] Confeccionar el presupucsto neccsario para dar cumplimiento a los programas
de las actividades anuales de su Unidad Organica;

i}  Proponer al Director de Scguridad, Fiscalizacidn v Ordenamiento Comunal la

creacian, actualizacion, modificacidn de las Ordenanzas v Reglamentos
Municipales, que norman v regulan las actividades ¥ materias atinpenies al
ambito de su gestion;

il Berd responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones que emanan de

los  contratos municipales, concernientes  al  ambito  de  gestion  de su
Departamento, inlormando a su superior jerarquico cuando proceda;

k) Ejercer el control de todos los bienes inmuebles ¥ mucbles asignados a su
unidad organica.

Para el cumplimiento de estas funciones debe desarrollar, principalmente, las
siguicntes actividades:

1;

i

iii.

Confeccionar los progrumas de las actividades anuales de su (s) Unidad (cs)
organica (s),

Efectuar las comisiones de servicio, en conformidad a lo dispuesto por la Loy
18883 /84, v aguellas de tareas especificas que el Alealde disponga.

Confeecionar Ios programas de las aclividades anuales de su (3) Unidad (es)
Chrganica (s).

Llevar ¥/o disponer el control del movimiento del personal de su dependencia, tales
como feriados, permisos administrativos, licencias, oo
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Vi

vii.

viil.

1.

Calificar al persanal de su dependencia, en conformidad a la legislacion vigente.
Serd responsable de conocer ¥ mantener el archive actualizado de todas las
Ordenanzas Municipales, que norman v regulan las actividades y materias
atingentes al Ambito de su gestion.

Zera responsable de conocer ¥ maniener ¢l archive actualizado de todos los
contratos municipales concernientes a las materias del ambito de accion de su
Seccion,

Confeccionar los indicadores de peslion para la evaluacian periodica de su [s)
Unidad (cs).

Mantener aclualizado el registro del Inventario de todos los bienes inmuebles y
muebles asignados a su Unidad,

8.5.4 Departamento de Inspoccion Comunal

Esta a carge de un {a) Director [a) o un [a) Jele (a) de Departamento v sus funciones
5011

A) Funciones Especificas:

a] Fiscalizar en terrenc el cumplimienta de las normas relacionadas con ol gjercicio
de actividades lucrativas en la via publica con y sin permiso, actividades
turisticas, publicidad ¥ propaganda asocviada a bicnes nacionales de uso
pablico, de construccidn, de control de transito v del medio ambiente, salvo
aguellas que ol presente reglamento ha entregado a olras unidades de manera
exclusiva;

b) Informar las infracciones cursadas y los hechos relevantes que afecten al interés
municipal a su superior;

¢] Requerir informacidn actualizada del comercio establecido v ambulante a la
Direccion de Ingresos;

d] Denunciar al Juzgado de Paolicia Local las infracciones deteetadas en materia de
s1 competencia,

B} Funciones Generales:

e} Integrar las comisiones de tarcas cspecificas para las cuales el Alcalde le
HOMmiTne;

[} Dirigir, coordinar ¥ controlar las unidades funcionales a su cargn, de acuerdo a
los criterios de eficiencia, elicacia, cconomia v calidad de la gestion publica,
estableciendo indicadores de mediciom de su gestian;

gl Administrar cl personal perteneciente a su Unidad Organics;

h) Confeccionar el presupuesio necesario para dar cumplimienta a laos programas
de las actividades anuales de su Unidad Organica;

il Proponer al Dircetor de Seguridad, Fiscalizacion v Ordenamiento Comunal Ia
creacidn, actualizacion, modificacion de las Ordenanzas v Heglamentos
Municipales, gue norman y regulan las actividades ¥ materias atingenies al
ambito de su geslion;

il Serd responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones que emanan de

los  contratos municipales, concernientes al ambito de gestion de su
Departamento, informando a su superior jerarquico cuando proceda;

k) Ejercer el contral de tados los bienes inmuebles v muebles asignacdos a su
unidad argdnica,

Para el cumplimiento de estas funciones debe desarrollar, principalments, las
siguientes aclividades:

1.

il

1ii.

v,

Elecluar la fiscalizacion del cumplimiento de las Ordenanzas Municipales, sobre el
comercio e industria, actividades turisticas, transito, consiruceion, urbanizacian,
asco, modio ambiente, ete.

Solicitar a la Direccion de Ingresos la informacion actualizada del comercio
establecido y ambulante, de los avisos de publicidad v propagands en bienes
nacionales de uso puablico autorizados.

Efectuar la clausura v cilerre de establecimientos sancionados, de acuerdo a
instrucciones de las autoridades comunales.

Colaborar, en el marco de su compelencia, en las acciones judiciales que el
municipio delermine.

Programar y presupuestar anualmente su ncionamicnto v el de las unidades a su
Cargo.



vi, Eleetuar las comisiones de servicio, en conformidad a lo dispuesto por la Ley
18883/89, v aquellas do tareas especificas que el Alcalde disponga.

vil, Confeccionar los programas de las actividades anuales de su (s} Unidad (es)
Organica (s),

viil. Llevar ¥/o disponer el contral del movimiento del personal de su dependencia, lales
como [eriados, permisos administrativos, licencias, etc.

ix. Calificar al personal de su dependencia, en conformidad a la legislacian vigente,

¥ Herda responsable de conocer ¥ manlener ¢l archive actualizado de todas las
Ordenanzas Municipales, gue norman v regulan las actividades v materias
atingentes al ambito de su gestidn.

%, Berd responsable de conocer v manlener ¢l archive actualizado de todos los
contratos municipales concernientes a las materias del ambito de accidn de su
Departamento.

xii. Confeccionar los indicadorcs de gestion para la evaluacion periddica de su (s
Unidad [es).

xiil, Manlener actualizado el registro del Inventario de todos los bienes inmuebles v
muiehbles asignados a su Unidad.

8.5.5 Departamento de Proteccian Civil y Emergencia

Esla a cargo de un (a) Director (&) o un (a) Jefo (a) de Departamento ¥ sus funciones
SOTL

A} Funciones Especilicas:

a] Coordinar actividades de prevencidon, mitigacidn, atencidn, control oy
recuperacion ante evenluales cmergencias, siniestros ¥ catastroles pablicas guc
afecten a la comuna, resguardando tanto a las personas como a sus bicnes v al
medio ambicnte;

b} Planificar el funcionamiente del CECO [Comité de Emergencia Comunal) v del
COE [Centro de Operaciones de Emergencia) en la Comuna;

¢ Administrar el sistema de seguridad interna, ¢jecutado por personal municipal
de scrvicios externos, v el sistema de alarmeas;

d] Asesorar al Director de Seguridad, Fiscalizacion v Ordenamiento Comunal en la
arganizacion, coordinacion y ejecucion de las aclividades destinadas a prevenir,
mitigar, atender, controlar y reparar los dafios derivados de emerpencias,
siniestros, catastroles y calamidades publicas, gue occurran dentro de 1a
Comuna;

o) Dirigir el Centro de Comunicaciones ¢ Informaciones Comunal, en conjunto con
los erganismos del sistema de Proteccidn Civil (actualmente cstablecidas en el
Depto. Emergencias)

f] Recomendar o sugerir procedimicntos de accidn a las otras unidades
municipales, con cl objeto de mejorar las respueslas municipales en beneficio de
la comunidad, ante situaciones de emergencias, siniestros o catastrofes;

gl Confipurar ¥ crear la base de dafos sobre los acontecimientos de Emergencia
Comunal ¥ Prateccidn Civil de la Comuna;

h) Coordinar los requerimientos de entidades extra municipales, tales como SAMU,
Bomberos, Carabineros, Defensa Civil, Cruz Roja, Eswval, Conafe, Chilguinta,
efc,, segin el tipo de Emergencia.

B} Funciones Generales:

i) Integrar las comisiones do tareas especificas para las cuales ol Alcalde le
FOTIITe;

j} Dirigir, coordinar ¥ controlar las unidades funcionales a su cargo, de acaerdo a
los eriterios de cficiencia, eficacia, economia v calidad de la gestion puablica;
eslableciendo indicadores de medicion de su gestidn;

kl  Administrar el personal perteneciente a su Unidad Organica;

I} Confeeccionar el presupuesio necesario para dar cumplimiento a los programas
de las actividades anuales de su Unidad Organica;

m} Proponer al Director de Seguridad, Fiscalizacion y Ordenamiento Comunal la
creacion, actualizacion, modificacion de las Ordenanzas v Reglamentos
Municipales, gue norman y regulan las actividades ¥ materias alingentes al
ambito de su gostion;



n} Hera responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones que emanan de
los contratos municipales, concernientes al ambito de gestion de su
Departamento, informando a su superior jerdrquico cuando proceda;

a] Ejercer ¢l control de todos los bicnes inmuebles y muebles asignados a su
unidad organica,

Fara el cumplimientn de estas funciones debe desarrollar, principalmente, las
sipuientes actividades:

1i.

iv,

vi,

vil.

viii.

1x,

1.

X,

X

VL

Vi,

VL,

Wi,

X,

Asistir a reuniones de coordinacidn internas o externas, relacionadazs con la
prevencidn de cventuales emergencias plblicas en la comuna e informar sobre su
cormctido,

Preparar ¥ proponer instructives relativos a la prevencion y control de situaciones
de emergencia comunal.

Preparar v actualizar  anualmente el *Plan  de Emergencia  Comunal®
correspondiente, planificando ¥ presupuestando los recursos para su desarrollo,
Preparar proyectos destinados a caplar fondos concursables para inversion on
equipos ¥/ o programas de prevencion de cmergencias.

. Coneurrir a verilicar e informar situaciones de emergencia que puedan causar

alarma piblica en la comuna, recomendande posibles caminos de accian,
Actualizar €] “Plan de Emergencia Comunal® anualmente, para hacer [tentc a una
emergencia o catastrofe.

Elaborar o actualizar Planes Operativos anuales, por variables de emerpencia,
desastres o catastrofes.

Organizar el Comité de Emergencia Comunal ¥ el respective Centro de Operaciones
de Emergencia.

Programar el funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencia Comunal,
Elaborar un catasiro de los scctores expuestos a las variables de cmergencia o
catastroles que permita adoptar las medidas preventivas v correctivas necesarias
para climinar, reducir ¥ controlar el impacte de dichas variables, aprovechando la
informacion ¥ la capacidad cientilico-téenica existentes en la comuna,

Mantener un stock minimo de clementos para atender las Emergencia tales como,
materiales de construccion, colchonelas, [razadas, vestuario, alimentos no
perecibles ¥ ofros gque permilan  cnfrentar las emergencias o calastroles,
informando mensualmente a la Gobernacion Provincial, En ¢l caso que se produzca
una catasirole, esta  informacion debe  ser remitida  diariamente hasta su
supcracion o seglin la periodicidad dispuesta por la Autoridad.

Determinar los fondos necesarios que permitan mantener el slock de emergencia
minimo para satisfacer necesidades inmedialas que surjan durante una situacion
de emergencia,

Mantener ¥ operar ¢l equipn de comunicaciones de cmergencia instalado en la
Municipalidad, destinade a la proleccidn civil y atencion de emergencias v
desastres en la V¥ Hegidn, de acuerdo a las normas eatablecidas,

Mantener un catastro actualizado de los locales [actibles de ser empleados como
albergues, gque preferentemente no sean establecimientos educacionales
Determinar los recursos propios, del Cuerpa de Bomberos, Defensa Civil, Cruz
Raja, Radioalicionados, cte, para la atencian de emergencias.

Aplicar los procedimientos de actuacidn con las organizaciones e inslituciones
miembros del Sistema Comunal de Prateccion Civil,

Mantener el archivo actualizado de toda la legislacidn vigente del pais, relativa a
las materias atingentes al Ambito de su gestion,

Mantener actualizado ¢l registro de estadisticas sobrc cmorgencias, siniestros v
todo lipo de catastrofes piblicas producidas en la Comuna,

Efcctuar las comisiones de scrvicio, en conformidad a lo dispucsto por la Ley
18883 /8Y, v aquellas de tareas especificas que ¢l Alcalde disponga.

. Conleccionar los programas de las actividades anuales de su (s) Unidad [cs)

Organica (s).

Llevar y/o disponer el contral del movimiento del personal de su dependencia,
tanto como feriados, permisos administratives, licencias, ete,

SBerd responsuble de conocer ¥ mantener el archive actualizado de todas las
Ordenanzas Municipales, que norman v regulan las actividades v malerias
afingentes al ambito de su gestion,

Sera responsable de conocer ¥ mantener el archive actualizado de todos los
Contratos Municipales concernientes a las materias del dmbito de aceidn de su
Departamento.
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axiv. Conleccionar los indicadores de gestion para la evaluacién periodica de su [g)
Unidad {es).

¥xv, Manlener actualizado el registro del Inventario de tados los bicnes inmucbles v
muchles asignados a su Unidad.

V. Eliminese los siguientes nimeros del Reglamento Interno:

1) Dl mimero 8.2 DIRECCION DE OPFERACIONES ¥ SERVICIOS, se climina;
-8.2.7 Deparlamento de Emergencia Comunal.
- 8.2.7.1 Scecidn Emergencia
-8.2_8 Departamento Inspeceion Comunal.

2) Del nomero 8.3 DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO, se elimina:
-8.3.5 Departamento de Scguridad Ciudadana,

VI Modifiquese en otras Direcciones y Departamentos, lo siguiente:

L. Encl N° 5.2 Direccidan de Asesoria Juridica.

Modifiquese ol nimern vii donde dice “Seccidn Cobranza” debe decir “Departamento de
Cobranzas™

2. Encl N° 7.2. Direccidon de Adminislracion ¥ Finanzas:

2.1, Maodifica la [rasc "Bajo su dependencia estan los Departamentos: Finanzas,
Personal, Infraestruclura, Recursos Materiales v Sepuridad Interna, Rentas
Tesoreria ¥ Cobranzas”™, climinando “Rentas Tesoreria ¥ Cobranzas®.

3. Enel 7.2.1 Depariamento de Finanzas

3.1, Se modifica en la letra A) Funciones Especificas; la letra a) la palabra “cobrar®.
Cuedando redactadao asi:

“a) Percibir lodo lipo de ingresos Municipales.”

3.2, Se climina el N* =
3.3, Seelimina el N xiii,
34, Be eliming en ol incise final la palabra “Cobranzas”, quedsndo redactade de la

siguicnte manera: “Bajo su dependencia cstan las secciones: Contahilidad v
Presupuestos v Remuneraciones”.

4. En cl N*8.2.2 Departamento de Servicios del Ambiente:

4.1, Maodificar €] N® vii *Administrar ¥ actualizar la basc de datas de predios afectos a
dercchos de aseo ¥ contribuyentes alvclos a servicios especiales, informande de
ello al Departamento de Rentas municipales,”

Cuedando redactado de la siguiente manera;
"wii Adminisirar y actualizar la hase de datos de conlribuyentes afectos a servicios
especiales, inlormandn de ello a la Direccidn de Ingresos.”

2. En los numerales 82,2, 8,221, 8.2.2.2 v 8.2.2.3, se suprime la cxpresion “seccidn
supervision™. Ademas en la Actividad ix del numeral 5.2.2 se suprime la frase %y de
supervision”. Asimismao se suprime en ¢l Gltimo parrafo del numeral 8.2.2 la palabra
"Supervisian”,

2.1, Reemplacense el conlenido de los parrafos xii del numeral 82210, ix del
numeral 8.2.2.2 y vii. del numeral 82.2.3 por el siguiente: “Proponer al Jefe del
Departamento del cual depende, la aplicacion de medidas disciplinarias a las
empresas conlralislas que incurran en incumplimiento a sus conlratos™
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Il.-  En todo lo no modificado por este Decreto,
se mantiene vigente lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio N° 7375 de 30 de
octubre de 1998 y sus modificaciones.

lll.- Establécese que la modificacién que ordena el
presente Decreto entrara a regir desde el dia 1 de octubre de 2018.

V.- Eliminase las letras b) y ¢) del Acapite | del
Decreto Alcaldicio N° 7459/2001.

V.- Notifiquese el presente Decreto por el
Secretario Municipal de conformidad a las normas vigentes, y remitase
copia al Administrador Municipal, Direccion de Administracion y Finanzas,
Direccion de Operaciones y Servicios, Direccion de Desarrollo Comunitario,
sin perjuicio de la distribucién correspondiente.

Registrese, uniguese y archivese

@
MARIA CRISTINA RAYO SANHUEZ

SECRETARIO MUNICIPAL _)
___to que comunico a Ud. para su condcimiento y fines
correspondientes. /f,,f*'
Saluda g,HﬂJ.,
' SECRETARIO
JCVInasp.
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