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DEPARTAMENTO DE TURISMO MUNICIPALIDAD DE VINA
DEL MAR GESTION 2020

NUESTRA VISION:

ANALISIS DE LA CRISIS PANDEMIA Y VINA DEL MAR COMO CIUDAD TURISTICA

En todas las crisis, normalmente, el sector turistico ha sido el primero en sentirse afectado (al ser una
actividad estrictamente “no necesaria”); sin embargo, constituia la actividad que primero se
recuperaba, viendo los resultados de la crisis financiera de 2008. Si hay una certeza ahora es que, tras
la crisis del Covid-19, la demanda turistica ha invertido esa norma, dado que el turismo de masas
pertenece a los sectores especialmente afectados, como son los basados en la movilidad y en el
contacto personal y social.

La situacion de emergencia que estamos viviendo debido al COVID-19 ha obligado a las empresas a
cerrar sus puertas, excepto las de productos de primera necesidad, siendo unas mas afectadas que
otras por la situacion.

Nadie ha dudado que el sector més perjudicado por esta Pandemia haya sido y sera a futuro el sector
turistico.

Es que la pandemia Coronavirus golpe6 fuertemente la conectividad y la conexién de las personas.
Es asi que tenemos:

a) Lamovilidad: La expansion del coronavirus a nivel mundial, pais y comunal ha provocado
no s6lo una crisis sanitaria global, sino también una crisis de movilidad, obligando al
“encierro” de las personas, afectando directamente a la industria del turismo, tomando
bastante tiempo en recuperar los niveles de movilidad alcanzado de los ultimos afios, pues la
movilidad, entonces ha quedado condicionada a las distintas Fases en las cuales se encuentre
cada comuna en particular.

b) La conexion: Ante la emergencia del Coronavirus, comenzaron algunos paises a cerrar sus
fronteras y tomar medidas drasticas para evitar la propagacion de esta enfermedad.

Es asi que, en un momento muchos paises del mundo decretaron cuarentena interna 'y externa,
como fue la prohibicidn de salir del pais.

En el caso de Chile son las cuarentenas con toque de queda en las comunas, el cierre de
terminales de buses, del comercio, cierre de terminales aéreos, pasos fronterizos y fin de
llegada de cruceros turisticos

Lo anteriormente detallado obliga a priorizar entre aquello que es imprescindible, como
garantizar la salud publica en el caso de esta Pandemia, frente a actividades de contacto o las
productivas no esenciales.

Es asi como la urgencia de las circunstancias nos hizo, como Departamento de Turismo,
priorizar en una nueva escala de valores las necesidades del sector, donde proyectos tales como
Comunicacion Digital y Vinculacion han tomado roles protagénicos.
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1. AREA DE PROYECTOS

El trabajo en esta area apunta a estudiar, desarrollar y/o concretar iniciativas turisticas que vayan en
beneficio del desarrollo turistico de la comuna, considerando aportes publicos y/o privados, locales
y/o regionales y que apunten a potenciar la calidad de vida de la ciudad.

En consecuencia, se lograron dos hitos importantes y significativos para la ciudad:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PLADETUR Y DECLARATORIA DE ZONA DE
INTERES TURISTICO ZOIT

El gran logro del Departamento de Turismo para el afio 2020 fue la aprobacion del "Plan de
Desarrollo Turistico PLADETUR y Expediente y Plan de Accion Declaratoria de Zona de Interés
Turistico, ZOIT". Para lograrlo, se trabajo junto a profesionales de la Secpla cumpliéndose todas
sus etapas de desarrollo del Estudio del Proyecto 40006811-0:

e Recomendacidn técnica econdmica favorable, RS por parte del MIDESO.
Inclusion del PLADETUR, en la Cartera de Proyectos prioritarios del Gobierno Regional.

e Aprobacion de los recursos por parte de la Comision de Inversiones del CORE y del Consejo
Regional CORE en Pleno

e Aprobacion del PLADETUR por parte de la Comision de Finanzas del Consejo Comunal y
aprobacion del Consejo Comunal en Pleno.

e Firma del Mandato Convenio entre la Municipalidad y el Gobierno Regional

e Seinicia el proceso para la Licitacion del PLADETUR (marzo 2021)

SMART OFFICE DE INFORMACIONES TURISTICAS

Se generd un proyecto de SMART OFFICE bajo el concepto Smart City. Basicamente y
considerando que la informacion turistica se entregaba en forma fisica a traves de contacto
personal de material impreso, se desarroll6 este concepto donde la informacién turistica se
entrega mediante el uso de recursos on-line. Ello requirié la implementacién de:

e un sistema de fichas bilinglies con codigos QR para cada atractivo turistico, linqueado al
sitio web de visitevinadelmar.cl
e un sistema on-line de visualizacion de 5 rutas turisticas del denominado “Conozca Viia
Caminando”. Cada ruta permite conocer atractivos turisticos con sus respectivas resefias
en espafiol e inglés.
e una Guia Turistica Interactiva bilingle, descargable al smart phone.
Nos encontramos actualmente haciendo gestiones para buscar un financiamiento ya sea publico o
privado 0 ambos.

Es importante sefialar que actualmente no tenemos fisicamente una Oficina de Informaciones
Turisticas, debido a que sus instalaciones se encontraban en el hotel O Higgins, el cual esta
habilitado como residencia sanitaria. Se presentd el proyecto a la Secpla para su estudio y
consideracion.
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2. AREA DE COMUNICACION DIGITAL

Esta area cobré especial significado ya que hubo un replanteamiento en la forma de comunicarnos
con nuestro publico objetivo. El giro se dio hacia la comunicacion digital, lo que gener6 una serie de
productos cuyo objetivo fue entregar la informacion de manera eficiente, didactica y de facil lectura.

Esto nos llevd, también, a la digitalizacion de la informacion turistica y la creacion de sus respectivos
medios virtuales de comunicacion.

Es asi como desarrollamos una estrategia comunicacional orientada a entregar apoyo e informacion
a nuestros empresarios turisticos y publico objetivo mediante la creacion de recursos periodicos tales
como:

Guia Interactiva de Delivery, pionera en la ciudad, con la oferta gastronémica de la
comuna, con servicio de delivery o servicio para llevar. El objetivo es ayudar a los
empresarios gastronémicos informando a la comunidad de sus servicios y asi apoyar su
propuesta comercial.

Guia Interactiva de Delivery de Empanadas, realizada para Fiestas Patrias, con la oferta
de la comuna en servicio de delivery o servicio para llevar. El objetivo es apoyar la
propuesta comercial de los empresarios.

o Guia Interactiva Infopymes donde se dan a conocer regularmente todos los beneficios
econdmicos y de otro tipo que tiene el Gobierno u otras instituciones para el sector privado
del turismo y pymes, especialmente para apoyarlos con informacién y procedimientos.
Guia Interactiva Digitaliza tu Pyme, con la informacién de los distintos organismos
nacionales y locales, que entregan cursos, charlas e informacion relacionada con la
digitalizacién a fin de involucrar a los empresarios en temas tecnoldgicos para un mejor
desarrollo de sus negocios.

Otro recurso importante que utilizamos fueron las encuestas. Estas se desarrollaron con el proposito
de sondear y conocer la situacion del empresariado turistico en algunos aspectos y en consecuencia,
desarrollar acciones.

) Encuesta al sector Hotelero de Vifia del Mar: el propdsito fue conocer la situacion del
rubro al 30 de marzo. Se tom6 muestra del 50% de los establecimientos de un universo de
143 locales con patente en Vifia del Mar

o Encuesta Uso Redes Sociales en el sector Gastronomico de Vifia del Mar: en
consecuencia, a la promocion a nivel de gobierno del concepto de digitalizacion de la
empresa, invitamos a todo el sector gastronémico a completar una encuesta para conocer la
realidad sobre el uso de redes. Los resultados nos condujeron a realizar una Guia Interactiva
con la oferta de instancias de educacidn y capacitacion en el area. Ademas, los apoyamos
con la realizacion de las fichas QR con las cartas menu de sus locales.

También desarrollamos otros recursos con informacion para nuestro publico y cuyo objetivo es
entregar informacion general.

o Informativo mensual Todo Vifia, con calendario de actividades culturales, artisticas y
deportivas de la ciudad
o Guia Interactiva InfoVerano, con recomendaciones e informacién de interés para los

empresarios, veraneantes y residentes de la ciudad.
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Guia Interactiva Dia del Papa, con actividades culturales, artisticas y de esparcimiento para
desarrollar en el periodo de cuarentena

Guia Interactiva Dia de la Mama, con actividades culturales, artisticas y de esparcimiento
para desarrollar en el periodo de cuarentena

Guia Interactiva Dia del Nifio, con actividades culturales, artisticas y de esparcimiento para
desarrollar en el periodo de cuarentena.

Guia Interactiva Dia de la Familia, con actividades culturales, artisticas y de esparcimiento
para desarrollar en el periodo de cuarentena.

Guia Interactiva dia del Patrimonio, con actividades culturales, artisticas y de
esparcimiento para desarrollar en el periodo de cuarentena

Reporte Diario Covid-19 Region De Valparaiso, se envio diariamente un informe
desglosado por comunas.

Otros recursos creados con informacion para nuestro publico general y cuyo objetivo es mantener en
la memoria colectiva la marca Vifia del Mar como ciudad turistica, los cuales fueron promocionados
por RRSS:

“Sabia usted que”, publicacion diaria bajo el formato de capsulas que se socializa en las
distintas redes sociales cuyo objetivo es rescatar y mantener en la memoria colectiva de
turistas y residentes, registros historicos, patrimoniales y de personajes de Vifia del Mar,
recordando la fase en la que nos encontramos. Este producto ha tenido una muy buena acogida
de parte de los publicos.
Céapsulas con efemérides nacionales y mundiales, recordando la fase en la que nos
encontramos.
“Mi Recuerdo de Viiia”: espacio en Instagram con participacion colectiva donde los turistas
pueden enviar fotos de recuerdo de su estadia en Vifia.
“Viaja desde tu casa”: en plena Pandemia, cuando al pais y Vifia del Mar sufrian fuertemente
el golpe en la conexién y movilidad, el Departamento de Turismo generé la recoleccion de
once videos sobre las Maravillas del Mundo. El objetivo de estos contenidos de nivel mundial
y nacional fue mantener en la memoria colectiva de los turistas la idea de rememorar y
mantener vigente la idea del ejercicio de viajar con los siguientes temas: Los Templos de
Angkor, Camboya, Cristo Redentor, Rio de Janeiro, EI Gran Cafion del Colorado, USA,
Cataratas de Iguazu, Brasil-Argentina, Moais Isla de Pascua, Chile, Macchu Picchu, Pert, La
Gran Muralla China, Taj Mahal, India, Coliseo de Roma, lItalia, Chichén Itza, México,
Piramides del Cairo, Egipto.
También se entregaron contenidos de seis destinos histéricos declarados Patrimonio de Chile,
por la Unesco: Barrio Histdrico de Valparaiso, Camino del Inca sector chileno, Ciudad Minera
de Sewell, Parque Nacional Rapa Nui, Oficinas Salitreras de Humberstone y Santa Laura,
Iglesias de Chiloé Y Buque Escuela Esmeralda.
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3. AREA DE VINCULACION

Indudablemente, esta area es la que ha cobrado méas protagonismo en la interacciones con el medio.
Este afio, como nunca, se fortalecieron los vinculos entre organismos publicos y privados. El
permanente interés por estar informados, apoyados y capacitados generé mesas de trabajo,
seminarios, charlas y conversatorios ofrecidos por los organismos publicos y promocionados y/u
organizados por el Departamento de Turismo, orientados al sector privado. De vital importancia fue
el uso de las RRSS para dar a conocer las programaciones.

Las grandes fortalezas que surgen producto de la contingencia sanitaria fueron las vinculaciones con:

Sernatur Nacional y Regional

Corfo

Sercotec

Sence

Seremi de Salud

Seremi de Economia, Fomento y Turismo
Corporacion Regional de Turismo
Universidad de Vifia del Mar

Servicio Nacional de Aduanas

Servicio de impuestos Internos
Federacion de Empresas de Turismo de Chile, Fedetur
Municipios regionales

Tarjeta Vive Vifia

Se logré tener apoyo reciproco en las diversas actividades organizadas tanto por ellos como nosotros,
tales como Charlas, Conversatorios y Cursos. Es asi que logramos mas de 210 interacciones durante
el afio, las cuales fueron promocionadas hacia nuestros grupos de interés.

Otro tipo de vinculacién se dio a través de grupos de trabajo y/o mesas tanto a nivel local como
regional, siendo las mas importantes las siguientes:

o Comision Turismo del Plan de Reactivacion del Comercio y Turismo de Vifia del Mar.
Se trabajé en conjunto con otros departamentos municipales para lograr objetivos:

e Ingresos, Turismo y Transito: recibir, evaluar y autorizar permisos de cierre de calles
para beneficio del sector gastronémico.

e Desarrollo Econémico y Turismo: promover la inscripcion de los empresarios
turisticos en el Programa de Entrega de Kits Sanitarios

e Ingresos y Turismo: informar y promover informacion al comercio para agilizar
solicitudes de permiso de instalacion de terrazas, sillas y mesas en via publica.

e Turismo: ofrecer a los empresarios gastronémicos el servicio de disefio y elaboracion
de ficha con cédigo QR conteniendo menu del local. Se trabajé con el apoyo de la
Corporacion Regional de Turismo para el alojamiento virtual de las cartas.

o Mesa Técnica de Turismo de Vifia del Mar, es una instancia integradora de trabajo,
articulador de la participacion equitativa de los actores pablicos y privados, asumiendo el
compromiso responsable de incidir en la toma de decisiones, para que el perfeccionamiento
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del fomento turistico se constituya en los pilares productivos que aporten recursos para el
desarrollo de la economia de Vifia del Mar.

o Mesa de Trabajo Rutas Inclusivas de Sernatur: el Departamento de Turismo fue elegido
a nivel nacional para representar regionalmente como ejemplo de comuna con experiencias
previas y replicables en Rutas Inclusivas, también por la preparacién y capacitacion del
personal a cargo.

o Grupo de Trabajo Barrio Fundacional, la SECPLA quien lidera el Programa de
Revitalizacion de Barrios e Infraestructura Patrimonial Emblemaética, le solicité ayuda al
Departamento de Turismo para definir una ruta Patrimonial por el Barrio Fundacional de
Vifa del Mar, la cual se plasmé en una propuesta grafica para un plano y una propuesta
digital.

o Mesa de Gobernanza, con la participacién de los municipio de Casablanca, Valparaiso,
Concédn, Quintero, Puchuncavi y Vifia del Mar. La coordinacién se hizo en reuniones de
trabajo con el Servicio Nacional de Turismo SERNATUR para realizar acciones
colaborativas en Turismo en areas de Marketing, Productos y Tecnologia.

o Mesa Sectorial, liderada por Sernatur y Corporacion Regional de Turismo, trabajo a nivel
regional con los municipios y otros organismos ligados al Turismo.
. Comision Conjunta: Esta comision sesiond los dias jueves, a las 10:00 horas, via telemética.

Su funcién, en lo primordial, es evaluar, resolver, analizar y coordinar las diversas actividades
que se realizan en la ciudad y en el borde costero.

Participan Directores Municipales, Armada de Chile Policia de Investigaciones y Carabineros
de Chile

e Comisién Eventos, el Departamento de Turismo tiene, entre otras, una funcion de estudiar y
proceder a la declaracion de Interés y/o Promocién Turistica de un evento. Esta es una
categoria que concede el Municipio de Vifia del Mar a fiestas 0 acontecimientos que suponen
expresion de manifestaciones de valores artistico-musicales, de teatro y/o culturales, con
especial consideracion a sus caracteristicas etnolégicas, que tengan una especial importancia
como atractivo turistico para la ciudad. En la temporada de verano diciembre 2019, enero,
febrero, marzo 2020 se realizaron 36 fiestas y eventos, las cuales fueron declaradas de
Promocidn Turistica por este Departamento. La convocatoria de éstos fue de 79.800 personas,
con un promedio de 2.217 personas por evento.

Se dejo de autorizar fiestas y eventos dado que la comuna de Vifia del Mar fue declarada en
Cuarentena, por varios meses, luego a Transicion y sélo algunas semanas se mantuvo en fase
3, denominada Preparacion para volver a fase 2, Transicidn, donde se mantiene hasta fin de
afio.

La ciudad ha estado la mayor cantidad de tiempo en fases 1y 2, que son las mas restrictivas
las que afectan més fuertemente la conectividad, movilidad, la hoteleria, los eventos de alta
convocatoria y la economia local del turismo.

e Convenio con Universidad de Vifia del Mar: en el contexto del Convenio de Colaboracion
Académica y de Trabajo Conjunto, se trabajo con la Escuela de Disefio de la Universidad de
Vifia del Mar, el redisefio del material grafico de informacion turistica de caracter digital. Los
alumnos de titulacion de la Carrera trabajaron propuestas para una Guia Turistica Interactiva
gue no requiere internet y que se puede bajar al teléfono directamente.

o 3° Ciclo de Charlas para el Desarrollo Turistico de Vifia del Mar, organizado por el
Departamento de Turismo, estd orientado al sector turistico y su propdsito es el
fortalecimiento del Destino Vifia del Mar, mediante la informacién, capacitacion y
vinculacién del sector empresarial turistico dando énfasis en temas coyunturales y en areas
transversales de interés. Las actividades se hicieron on line.
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CHARLISTAS INSTITUCION COLABORACIO
El Dilema Publico general / |[Jorge Salomo, Corporacién
fundacional en  |sector turismo de |Gerente Cultural de
27 mayo |Vifia del Mar: Vifia del Mar Corporacion Vifa del Mar
Familia, Cultural de Vifia del
Industria y Mar
Turismo
19 junio |Aplicacion de Empresarios Beatriz Romé&n, (Sernatur Nacional| Seremi de
los Protocolos Turisticos de Subdirectora de Economia,
para el Sector Vifia del Mar Desarrollo de Sernatur Region
Turismo Sernatur Valparaiso,
Corporacion
Regional de
Turismo
28 julio |La Empresarios Jorge Moller, ONG Regenera Seremi de
sostenibilidad: Turisticos de Director Economia,
Un Aporte de Vifia del Mar Regenera ONG Sernatur Region
Valor para la Valparaiso,
Post Pandemia Corporacion
Regional de
Turismo
12 agosto |EI Empresarios Paulina Steffen, Sernatur Regién Seremi de
Desconfinamiento [turisticos, Directora Regional (de los Lagos Economia,
: Una Experiencia |encargados Sernatur Region de Sernatur Region
Real en Valdivia |[municipales de los Lagos Valparaiso,
turismo de la ., Corporacion
region de Cristobal Regional de
Valparaisa Kunstmann, Turisma
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

Producto de la contingencia, el area de Eventos es la que sufri6 las mayores carencias, ya que las
actividades que conforman una programacion periddica anual del Departamento no se pudieron
realizar:

° PREMIOS COMUNALES DE TURISMO
Este afio se suspendid, por acuerdo de la Mesa Técnica, debido a la situacion de
Pandemia covid 19.

o CAMINATAS INCLUSIVAS: se suspendieron

. PROGRAMA DE CONCIENCIA TURISTICA PARA ALUMNOS DE
COLEGIOS MUNICIPALES
Si bien hubo una programacidn anual, ésta no se pudo implementar debido a que los colegios
estaban cerrados.

. CONCURSO LA MEJOR EMPANADA DE VINA DEL MAR
Se suspendid la actividad por acuerdo de los organizadores: Municipalidad de Vifia del Mar y
Universidad de Valparaiso, debido a la situacién de Covid 19.

. WORLD SURF CITY
Participacién de la Asamblea Anual de World Surf City Network via Zoom durante
tres dias desde Salinas, Ecuador, donde se trabajo el Plan Estratégico 2020-2021 de
la organizacion y se destaco el destino turistico de Vifia del Mar en una presentacion
especial. La ciudad es una de las 16 ciudades socias de esta organizacion a nivel
mundial

. ATENCION DE PASAJEROS DE CRUCEROS EN EL VTP
Nuestra Oficina, junto con Sernatur y la Municipalidad de Valparaiso, atienden a los
turistas de cruceros en el Terminal de pasajeros en Valparaiso segln la programacion de
cada temporada que se nos envia previamente. La temporada de cruceros fue entre noviembre
del afio 2019 y abril del afio 2020.

La cantidad de turistas que se atendieron en los cruceros llegados el afio 2020 fueron 8.251.

. ATENCIONES PRESENCIALES EN OFICINA DE INFORMACIONES
El nimero de atenciones que realiz6 la Oficina de Informaciones Turisticas en forma
presencial entre enero y febrero de 2020, fue de 1.545

o ATENCION EN MODULOS DE INFORMACIONES TURISTICAS ITINERANTES
Se brinda apoyo enviando a una Informadora Turistica a stand Movil de Sernatur ubicado
en el 3er Sector de la Playa de Refiaca durante los meses de enero y febrero 2020
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DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO SECCION FOMENTO PRODUCTIVO

NUESTRO OBJETIVO:

1) Apoyar y coordinar la ejecucion de programas de capacitacion para el microempresario y
emprendedores de la comuna.

2) Asesorar e informar al empresario y microempresario sobre los tramites para la obtencion de
Permisos, Patentes Municipales (comerciales y/o industriales).

3) Planificar, Administrar un sistema de apoyo a la comercializacién y promocion de la oferta de la
microempresa local, mediante la implementacion de Ferias Tematicas en Bienes Nacionales de Uso
Publico, Municipales y/o Particulares

NUESTRA VISION:

Ser un referente en el ambito municipal nacional, como una unidad de Fomento del Desarrollo
Econdmico Local que genera un ecosistema de emprendimiento centrado en la promocion, desarrollo,
sustentabilidad, vinculacion con el medio y participacion ciudadana; educar Emprendedores con
habilidades fuertes, comercio que genere desarrollo econémico y sustentable para nuestra comuna,
con vision de salir al mundo.

NUESTRA MISION:

Se encuentra determinada en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Ley N. ° 18.695) y
en el Reglamento de Organizacion interna del municipio (Decreto Alcaldicio N. ° 7.375 del afio
1.998). De estas normativas considera que nuestra MISION es: "Establecer funciones relacionadas
con el desarrollo, implementacion, evaluacion, promocion, capacitacion y apoyo de actividades de
interés comun de la poblacidn, en especial aquellas relacionadas con el emprendimiento y la gestién
microempresarial".

AREAS DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO:

1. INFORMACION ASESORAMIENTO Y TRAMITACION DE PATENTES MEF

2. FERIAS EMPRENDEDORES Y COMERCIO ESTABLECIDO

3. TALLERES

4. REDES SOCIALES DE APOYO A USUARIOS DE FOMENTO (PROMOCION Y
DIFUSION).

5. CAPACITACIONES A LOS USUARIOS

6. VINCULOS CON TERCEROS ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.
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1.- AREA TRAMITACION PATENTES MEF

ACCIONES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

e INFORMACION ASESORAMIENTO Y TRAMITACION DE PATENTES MEF.

El objetivo de la oficina es entregar informacion, asesorar y tramitar Patentes MEF a todo aquel
vecino de Vifia del Mar que tenga una idea de negocio a realizar en su casa habitacion, apoyando la
economia local y acompafiando su emprendimiento ofreciendo ademas las capacitaciones que esta
misma seccion brinda de manera gratuita en diferentes areas, sean éstas legales, contables, marketing,

digitales y de imagen.

El afio 2020 se tramitaron un total: 206 solicitudes de tramitacién de Patentes MEF

PATENTES MEF CANTIDAD
NUEVAS 205
AMPLIACION GIRO 15
TOTAL 221
Por Rubros o Giros: Total 205
RUBROS CANTIDAD
Albergue Estudiantil 1
Arriendo de habitaciones 1
Bazar 4
Contratista en obras menores 1
Depdsito de licores 6
Disefio en general 2
Elaboracién en puesto, freiduria y expendio de empanadas de queso 1
Elaboracion y venta de cerveza artesanal 1
Expendio de aguas purificadas 1
Ferreteria 5
Floreria, ventas de plantas 2
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Hostal - Hotel 5
Local de alimentos con consumo al paso 5
Local de expendio y elaboracion de alimentos (prod. de panaderia y pasteleria) 10
Local Almacén 93
Local de elaboracion tipo envasadora ( frutos secos, aceites y otros) 4
Local de elaboracidn tipo procesadora ( frutas y verduras) 2
local de expendios de alimentos congelados (productos del mar) 1
Helados 1
Local de ventas de antigliedades 1
Carniceria 1
local de ventas de articulos de aseo, perfumeria y limpieza 4
Peluqueria canina, ventas de accesorios 1
Peluqueria-Barberia 10
Prestacion de servicio, lavado de alfombras y limpieza a domicilio 1
Residencial 2
Restaurant 16
Servicio de acondicionamiento fisico 1
Servicio de podologia 1
Taller de confeccion textil, bazar, paqueteria 2
Taller de soldadura 1
Taller Mecénico 1
Terapias Alternativas 1
Venta de articulos de libreria, fotocopia, impresiones, taller de artesania 1
Venta de repuestos de automdviles y accesorios. 1
Venta de articulos de aseo 2
Venta de articulos electrénicos 1
Vulcanizacion 1

Por Sectores: Total 205

[fTustre Municipalidad de VifAa d
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SECTOR CANTIDAD

Achupallas 13

AGUA SANTA 3
CANAL BEAGLE 1
CERRO CASTILLO 3
CHORRILLOS 7
EL OLIVAR 4
EXPRESOS VINA 1
FORESTAL 28
GLORIAS NAVALES 4
GOMEZ CARRENO 9
LAS COLINAS 3
MIRADOR DE RENACA 9
MIRAFLORES 15
NUEVA AURORA 13
PLAN 20
RECREO 10
RENACA 8
RENACA ALTO 16
SANTA INES 7

AMPLIACION DE GIRO: Total 15

[fTustre Municipalidad de del Ma
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GIRO ACTUAL GIRO AGREGADO

Expendio de alimentos envasados

Carniceria

Venta art. de mascotas, bazar pag. Art.

Aseo, carbdn, trans de carga por
carretera

Local de expendio de alimentos

Expendio de alimentos envasados

Carnes y sub productos

Restorant Comercial

Local de expendio de alimentos

Local de expendio de alimentos

Caja vecina, recargas electronicas, cigarrillos

Produccion, amplificacion de sonido

Local de expendio de alimentos

Serv. diagnostico electronico
Automotriz venta de repuestos y
accesorios automotrices

Venta articulos de ferreteria

Cafeteria

Restorant Comercial

Residencial

Local de expendio de alimentos

Local de expendio de alimentos

Local de elaboracion de alimentos , panaderia y pasteleria

Peluqueria, ventas de art. De
Perfumeria , bazar

Local de expendio de alimentos

Bazar-art de ferreteria

Local de expendio de alimentos

Centro de estética, cafeteria

Restaurante

Ventas de art. De aseo, bazar, pag.
Alimentos de mascotas

Expendio de alimentos envasados

Ventas de prendas de vestir y
accesorios

Local de expendio de alimentos

[ Tustre

Municipalidad de
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CAPITULO 5

2.- FERIAS EMPRENDEDORES

e Ferias Tematicas de emprendedores: TOTAL 15

FERIAS PRESENCIALES
N.° de N.°
Mes Nombre Feria Sector Postulantes Seleccionados
10 de enero 2020 Expo Tiendas Virtuales Plaza Maria Luisa Bombal 40 20
17 de enero 2020 Expo Tiendas Virtuales Plaza Maria Luisa Bombal 35 24
24 de enero 2020 Expo Tiendas Virtuales Plaza Maria Luisa Bombal 30 24
14 al 17 ene 2020 Recuerdos de Vifia Mar Costado Museo Fonck 40 8
28 al 31 ene 2020 Recuerdos de Vifa Costado Museo Fonck 40 8
13 al 27 ene 2020 Parque de Artesanos San Martin s/n 15 4
Sector Sigal Quinta
17 ene Profugos Vergara 41 19
18y 19 ene 2020 Sobre Mesa Valparaiso Sporting Club 52 16
Avda. Jorge Montt con 19
6 al 9 febrero 2020 Sobre Ruedas Norte 20 20
7 de febrero Expo Tiendas Virtuales Plaza Maria Luisa Bombal 80 24
29 de enero al 10
febrero Parque de Artesanos San Martin s/n 22 4
Sector Sigal Quinta
14 y 15 marzo 2020 Campeonato de Parrillas Vergara 39 22
Expo Tiendas Virtuales
23 de diciembre Navidad Plaza Maria Luisa Bombal 58 24
02 al 24 de diciembre |Expo Fosis Navidad en
2020 Vifia Plaza O"Higgins 461 150
28 al 31 de diciembre
2020 Adids 2020 Plaza O"Higgins 89 50
[lTustre Municipalidad de ViAa del Ma
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e FERIAS VIRTUALES: Total 7

APOYO ONLINE

Mes

Nombre Feria

Tipo de Feria

N.° de
Postulaciones

Seleccionados

18 marzo al 13 abril

Publicacion en nuestro

2020 Blog Dale Pyme Blog 77 77

16 al 19 de abril

2020 Delivery Alimentos Feria Online Delivery 10 10

23 al 26 de abril

2020 Delivery a tu puerta 1 Feria Online Delivery 9 9

30 de abril al 3

mayo 2020 Delivery a tu puerta 2 Feria Online Delivery 9 9

5 al 9 de mayo 2020 |Delivery a Mama Feria Online Delivery 9 9

21 al 24 de mayo

2020 Delivery Mes del Mar Feria Online Delivery 3 3

10 al 20 diciembre | Primera Feria Navidad Digital Publicacion Online Videos a

2020 Barrio Comercial Facebook galerias
[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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CAPITULO 5

e APOYO DIFUSION ON LINE: Total 11

ZOOM DATO DELIVERY

Mes

Dato Delivery

Sector

Apoyo comercio
Local

23 de abril 2020

Delivery al barrio Poniente

Vergara Poniente

7 mayo 2020 Delivery al Centro de Vifia Centro de Vifia
20 de mayo 2020 Refaca Refiaca bajo
4 de junio 2020 San Antonio Calle San Antonio

Delivery Alimentos de Primera

9 de julio 2020 Necesidad San Martin

24 julio 2020 Delivery al barrio Oriente Oriente

30 julio 2020 Delivery al barrio Poniente 2 Vergara Poniente

06 de agosto 2020 | Santa Julia Santa Julia Rotonda

13 de agosto 2020 | Dia del Nifio Vergara Poniente 5 Norte

4 de septiembre
2020

Fiestas Patrias 1

Vergara Poniente Chingana del
Barrio

17 de septiembre
2020

Fiestas Patrias 2

Vergara Poniente Casa Plan

[ Tustre

Municipalidad

de Vidna del
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e PATROCINIOS: Total 6

N.° de N.°

Mes Nombre Feria Sector Postulantes Seleccionados
14,15y 16 ene
2020 Vifias en el Mar Sector Sigal 120 12
24y 25 enero 2020 |Expo Vinos Sporting 56 4
1y 2 febrero Reino Medieval Jardin Botanico 31 4
26,27y 28 Feb Avda. Jorge Montt, Costado Reloj de
2020 Feria Emprendedores | Sol 52 24
24y 25 de Feb Reinas para una
2020 Pyme Plaza Maria Luisa Bombal 62 24
24 diciembre 2020 | Feria Navidad Grupo Sra. Alicia Moya

e FERIAS COLABORATIVAS: Total 2

Mes Nombre Feria Sector

2 al 24 de diciembre 2020|Expo Fosis Navidad en Vifia|Plaza O"Higgins

VIRTUAL

6 al 10 de mayo |Feria Virtual al comercio Local |Apoyo PRBIPE

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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3.- TALLERES.
Tema Cantidad en el afio| Inscritos | Asistentes

Fieltro 7 150 97
Inglés para Microempresario 1 30 5
Crochet 2 40 9
Reposteria 2 156 24
Amigurumi 1 47 25
Decoupage 1 59 15
Masoterapia 1 38 15
Bisuteria 1 50 20
Banqueteria 1 35 12
Jabon 1 55 13
Bordado 2 50 22
Hilado de Collar 2 50 20
Mermeladas 2 32 16
Maderoterapia 1 35 10
Propagacion de Semillas y Estacas 1 70 14
Colgantes para Plantas 1 60 15

TOTAL TALLERES 2020: 27

TOTAL INSCRITOS 2020: 957

TOTAL ASISTENTES 2020: 332
4.- REDES SOCIALES (PROMOCION Y DIFUSION)

llustre Municipalidad de Vidna de
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e INSTAGRAM:

TOTAL DE SEGUIDORES (HASTA 24-3-2021)= 2.441
Ciudades Porcentajes
Vifa del Mar 55,10%
Valparaiso 10,70%
Santiago 10,60%
Quilpué 5,80%
Villa Alemana 3,80%

Segmentacion por region y comunas

B VifadelMar M Valpaaiso M Santiago Quilpue  WVilla Alemana

‘ Rango deedad Porcentajes

13-17 0,10%
18-24 7,60%
25-34 37,10%
35-44 32,00%
45-54 16,20%
55-64 4,80%
65+ 2,10%
[lTustre Municipalidad de Vida del Ma
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Masculino 21,40%
Femenino 78,60%
*YOUTUBE:

TOTAL DE SEGUIDORES (HASTA 24-3-2021)= 4.687
TOTAL DE VIDEOS SUBIDOS 404
Rango de Edad Porcentajes
Entre 18 y 24 afios 2,80%
Entre 25y 34 afios 13,30%
Entre 35y 44 afios 16,70%
Entre 45y 54 afios 29,90%
Entre 55 y 64 afios 27,80%
Maés de 65 afios 12,60%
Genero Porcentajes
Masculino 18,80%
Femenino 81,20%
Visualizaciones Totales Porcentajes
2021 14,10%
2020 85,90%
Estado de Suscripcion Porcentajes
Suscrito 22,40%
No Suscrito 76,60%
[Tustre Municipalidad Vifa
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Videos mas vistos Porcentajes Visualizaciones
Taller de Bordados - Carolina Calderén 33% 51269
Taller de Bordados Punto Cruz - Carolina Calderdn 5% 7778
Charla informativa "Boletas de Ventas y Servicios Electrénicas" 3,70% 5818
Taller de Bordados Bargello - Carolina Calderdn 1,60% 2542
Taller de Empolvados - Paulo Cabrera 1,50% 2256
Curso de Peluqueria - Sara Burgos 1,30% 2059
Taller Alfajor de Hojarasca 1,20% 1842
Taller de Pan - Paulo Cabrera 1,20% 1816
Charla Informativa "Préstamo Solidario del Estado" 1,20% 1786
Taller de Pan Hallulla - Paulo Cabrera 1,00% 1596
Taller para hacer Pan Pita, por Paulo Cabrera 1,00% 1584
Taller Sujeta Puertas en jeans - Cira Desidel 1,00% 1521
Taller para hacer pan amasado -Paulo Cabrera 1,00% 1510
Bordado Crewel - Carolina Calder6n 0,80% 1305
Torta - Paulo Cabrera 0,80% 1282
Taller de Bordado Multipunto - Carolina Calderdén 0,80% 1171
Manicure express - Marcela Brito 0,70% 1133
Técnicas de alisado - Sara Burgos 0,70% 1101
Leche Nevada: un postre clésico - Paulo Cabrera 0,70% 1081
Cdmo hacer un Rollo de Canela - Paulo Cabrera 0,70% 1046
Cocinando un Risotto de Setas - Diego Jiménez 0,70% 1004
Area Geografica Porcentajes

Chile 50%

México 13,70%

Colombia 5,20%

Esparfia 4,20%

Panama 2,60%

Guatemala 2,40%

lTustre Municipalidad de Vida del Mar
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Argentina 2,10%

Peru 1,10%

Brasil 1,10%

Estados Unidos 0,70%
*TWITTER:

TOTAL DE SEGUIDORES (HASTA 24-3-2021)= 5.548
Tweets
36

Impresiones de Tweets

31,5 mil

Visitas al perfil

721

Menciones

40

Seguidores

5.548

*FACEBOOK:

TOTAL DE SEGUIDORES (HASTA 24-3-2021)= 21.600

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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Total de visitantes ~ Porseccion ~ Poredady sexo  Porpais  Porciudad  Por dispositivo

Mujeres  Hombres  Otro

35

23
12 |
, . m L _ ‘i s .I. .

<13 1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Visitas totales Por seccién

Visitas totales
515
343
172
r
0

ene 2020 feb 2020 mar 2020 may 2020 Jun 2020 jur2020 sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020

lTustre Municipalidad de Vida del Mar
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Visitas totales Por seccion

Otros Inicio Publicaciones Informacion Fotos

668

445

223

i

DE

0 M&nmt SPNIDWAP WOLSHIIvIN

ene 2020 feb 2020 mar 2020 may 2020 jun 2020

jul 2020

sep 2020 oct 2020

*BLOG:

TOTAL DE SEGUIDORES (HASTA 24-3-2021)= 2.668
Entradas v paginas >
Titulo WVistas
Pagina de inicio / Archivos 1,322
EMPREMNDEDORES TE INVITAMOS A F 226
Emprendedor te invitamos a postular 191
Te invitamos a postular a feria "Dale I 140
Cursos 2020 124
QUIERES APREMDER INGLES??? [ST=]
Te invitamos a participar del Curso O a1
JQuienes somaos? A0
Participa de este Webinar de Plantas | 39
Taller Instagram 39

nov 2020

dic 2020
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5.- CAPACITACIONES A LA COMUNIDAD:

Durante el afio 2020, el area de Capacitaciones comenzo el primer trimestre con sus tradicionales cursos en
modalidad presencial, sin embargo, a raiz de la Pandemia Covid-19, rapidamente nos reinventamos a la
modalidad online, lo que significo que migraramos a videos de capsulas alojadas en un canal de Youtube que
creamos al efecto.

Primer Trimestre 2020:
Total inscritos a cursos presenciales: 1.063 personas.
Total cursos: 26

Total capacitados presenciales: 147 personas.

Sedes:

Casa Plan: 8 cursos
12 personas capacitadas

Alvarez: 5 cursos

95 personas capacitadas
Forestal: 5 cursos

70 personas capacitadas

Delegacion de Refiaca: 2 cursos
25 personas capacitadas

Centros de Madres y Agrupaciones: 6 cursos
67 personas capacitadas

A partir del mes de abril 2020 se realizaron videos de capacitacion #Y OMECAPACITOENCA

TOTAL VIDEOS GRABADOS Y SUBIDOS A PLATAFORMA: 320

TOTAL VISUALIZACIONES DE VIDEOS AL 31 DE DICIEMBRE 2020: 156.441

[lTustre Municipalidad de VifAia del Mar
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6.- VINCULO CON TERCEROS

ACCIONES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

TABLA ACTIVIDADES VINCULO CON TERCEROS 2020

ACTIVIDAD ORGANISMO | Beneficiados

BANCO DE
Feria Desafio Emprendedor CHILE 30 stand

BANCO DE
Curso CANVA y PITCH para seleccionados regionales Feria | CHILE 30
Capital Abeja SERCOTEC
Ruta Digital SERCOTEC
Reinvéntate, Reactivate Pyme, Reactivate Turismo SERCOTEC

396 beneficiados en la Comuna

Fondo Regular Ferias Libres SERCOTEC
Kit Sanitizacion Ferias Libres SERCOTEC
Kit Sanitizacion Organizaciones y Ferias Libres 2 SERCOTEC

Capacitacion en Linea

CNS Valparaiso

Programa de Apoyo a la Reactivacion PAR CORFO
Yo Emprendo, Yo Emprendo Semilla Regular, Yo Emprendo
Semilla SSOO FOSIS
SEREMIA
SEREMI Economia ECONOMIA Seminarios y Charlas
Mentorias Costos CFT PUCV 6 capacitaciones, 65 alumnos
UNAB Market Place
PROAXIS Consultora Curso y Seminario
SEREMIA
Seremi Salud SALUD Proyecto Cocina Comunitaria
Esale CRCP Curso, Zoom
CHARLAS INFORMATIVAS Sl 2 charla, 99 inscritos

CHARLAS INFORMATIVAS

16 charlas, 802 Inscritos

[fTustre Municipalidad
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APOYO A LA COMUNIDAD:

Nuestro Departamento ademas trabajo colaborativamente con Dideco y la Comunidad en General:

FABRICACION DE MASCARILLAS: 1.651

FABRICACION DE ESCUDOS FACIALES:

FABRICACION ESCUDO FACIAL DEPTO.
FOMENTO PRODUCTIVO

TOTAL FABRICADO TOTAL ENTREGADO

916 916

FECHA DE INICIO : 11 DE JUNIO 2020
FECHA DE TERMINO : 23 DE JULIO 2020

[lTustre Municipalidad de VifAia del Mar
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APOYO ENTREGA CAJAS DE MERCADERIA EN AYUDA SOCIAL:

Departamento de Fomento Productivo apoy6 activamente al Departamento Dideco en la
distribucion de cajas de mercaderia y kits de higiene durante 1° y 2° etapa de entrega, a los
sectores de poblacion vulnerable de la comuna Vifia del Mar.

RESUMEN: APOYO ENTREGA CAJAS MERCADERIA

1° PERIODO
FECHA DE INICIO 10 DE AGOSTO 2020
FECHA DE TERMINO 28 DE SEPTIEMBRE 2020
TOTAL CAJAS ENTREGADAS 300

2° PERIODO

FECHA DE INICIO

05 DE NOVIEMBRE 2020

FECHA DE TERMINO

25 DE ENERO 2021

TOTAL CAJAS ENTREGADAS

1000

[lTustre Municipalidad de VifAia del Mar
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Inauguracion “Feria Urbanas” 19 Norte, Las Salinas

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar

1040



I Cuenta Publica 2020

ACCIONES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO COMUNAL 2018-2022

CAPITULO 5

Expo Vifia Gourmet, Sporting

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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“

TRAVELERS
| -1

CAPSULAS

€k r0lo, tipo tailandis

JL’
W S

3° Campeonato de Asados en jardines Quinta Vergara

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar

1042



Cuenta Publica 2020

CAPITULO 5 ACCIONES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO COMUNAL 2018-2022

3° Campeonato de Asados en jardines Quinta Vergara

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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3° Campeonato de Asados en jardines Quinta Vergara

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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Lanzamiento Kit Sanitarios, calle San Antonio

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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NG ¢,

b e aMr  vina
ancficios #ViveVifia o A#

Inscripciones :rlnscr"bete "

el Club de

Beneficios |

Promocionando el apoyo de las ofertas de los locales con delivery

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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7

e Wl |

Apoyo al Comercio Local

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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Apoyo al Comercio Local

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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Restaurant Cassis Reapertura locales

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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CAPITULO 5

Postulacion Kit Sanitario online

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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CAPITULO 5

== | | 4

FOMENTO
PRODUCTIVO

Departamento Desarrollo Econdmico
|. Municipalidad de Vina del Mar

Taller de Cocina Internacional

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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Firma de convenio mutua y presentacién de campafias de conciencia turistica relacionada con
el COVID

Taller de Colgante

[fTustre Municipalidad de Vifia del Mar
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Taller de Fieltro

lTustre Municipalidad de Vida del Mar
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