
Cuenta Pública 2011  
Capítulo 4   S o c i e d a d  I n t e g r a d a ,  A c o g e d o r a  y  c o n  C u l t u r a  U r b a n a   
 

 

 
I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r  

332 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sociedad Integrada, Acogedora 
y con Cultura Urbana 



Cuenta Pública 2011  
Capítulo 4   S o c i e d a d  I n t e g r a d a ,  A c o g e d o r a  y  c o n  C u l t u r a  U r b a n a   
 

 

 
I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r  

333 

HORIZONTE 4  
Sociedad Integrada, Acogedora y  con Cultura Urbana 
 
Comparti rán conmigo que e l cap i ta l  soc ia l  y cu l tura l de la  sociedad viñamar ina 
son atr ibu tos s igni f icat ivos para susten tar  su desarrol lo , más aún en e l 
escenario  de competi t iv idad de  las c iudades contemporáneas.   
 
V iña del  Mar es una ciudad de muchos contrastes.  Mientras en  e l Plan  e l la  
aparece moderna y atract iva , en la  par te a l ta  todavía encontramos bolsones 
de pobreza dura, real idad que no sólo preocupa a la  au tor idad municipa l , s ino 
que la convoca a dest inar  gran par te de los recursos municipa les a colaborar 
con su  erradicac ión. 
 
La Ciudad de Clase Mundia l que queremos seguir  construyendo en conjunto 
con todos los viñamar inos, además de preocuparse por  dotar  a cada uno de 
sus habi tan tes de empleo, segur idad, v iv ienda y salud , requiere también 
preservar  sus trad iciones, su  identidad y  su  cul tura urbana. 
 
His tór icamente nos hemos destacado en  e l concier to de las c iudades 
nacionales por  los atr ibu tos de su cul tura urbana, que cr is ta l iza en e l 
reconocimien to y e l respeto por  e l o tro.  Cul tura que es necesar io ampl iar ,  
reforzar  y  consol idar .  
 
4.1 . Desarrollo Socia l y  Comunitar io 
 
La municipa l idad, a  t ravés de su Dirección de Desarro l lo  Comunitar io ,  
compuesta por  los Depar tamentos de Desarrol lo  Socia l , Desarro l lo  Terr i tor ia l ,  
Desarrol lo  Vec inal , Atenc ión a Grupos Pr ior i tar ios,  Segur idad Ciudadana, 
Depor tes y  Recreación  y   As is tenc ia  Jud ic ial  Comuni tar ia ,  t iene  la  misión  de : 
 
“Fomentar el  desarrollo de la Comunidad a  través de procesos de 
promoción y part ic ipación que t iendan a  generar oportunidades para e l  
ejercicio y  la  expresión efectiva  de la  ciudadanía”.   
 
Esta  Direcc ión  ha def in ido c inco obje t ivos que or ientan , estratégicamente , su  
quehacer  en  e l  campo socia l ,  a  saber :  
 

�  Contr ibuir  a superar  las si tuaciones de pobreza, exc lus ión y r iesgo 
socia l , as is t iendo y  promoviendo los derechos de las personas en los 
ámbi tos de la  salud , v iv ienda, trabajo , protección socia l  y seguridad 
c iudadana. 

�  Generar  condiciones que posib i l i ten el  reconocimien to y e l ejerc ic io 
efect ivo  de los derechos de las personas en los ámbitos de la  
c iudadanía,  la  cul tura ,  e l  depor te  y  la  recreación .  
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�  Fomentar la  par t ic ipación de la  comunidad en su desarrol lo , 
for ta leciendo las organizac iones exis ten tes y promoviendo nuevas 
instanc ias de par tic ipación socia l .  

�  Contr ibuir  a l  desarro l lo  ter r i tor ia l  de la  comuna, generando n iveles 
crecien tes de identidad e in tegración en sus d i ferentes barr ios y  
ter r i tor ios.  

�  Modernizar  la  gestión munic ipal  en e l ámbito  comuni tar io , mejorando e l 
recurso humano, las condic iones de in fraestructura , equ ipamiento y 
acceso a  la  in formación. 

 
4.1 .1 .  Gestión del Desarrollo  Social 
 

Gestión de atención al usuario  
 
Consis te en la  gestión de atención a l usuar io, recepción y tramitación de los 
benefic ios de la  Red Social  Esta ta l y Mun ic ipal , y la  entrega de in formaciones,  
or ientac iones o der ivaciones a instanc ias re lacionadas, de acuerdo a l t rámite  
que se real ice. Durante e l año 2011 se  real izaron 75 .895 a tenc iones, cuya 
especi f ic idad se de ta l la  en e l  cuadro  s iguien te.  
 

Estadíst icas Atención de Público período 2009 –  2011 
Atenciones / Período 2009 2010 2011 

Entrega Certificado Serviu 6.046 3.469 4.249 

Subsidio Familiar 6.213 4.777 3.168 

Subsidio Agua Potable 2.861 4.957 4.116 

Solicitud Ficha Protección Social 3.005 4.104 29.03 

Exención Aseo Domiciliario 710 1.218 894 

Pensión Básica Solidaria 1.481 1.916 1.086 

Subsidio Menor Discapacitado 90 66 48 

Subsidio Maternal 1.027 889 510 

Exención Limpia Fosas 99 141 31 

Solicitud  postulación  Serviu 6.079 2.521 2.063 

Otras Atenciones (Sub. Eléctrico + Otros Certif.) 1.113 730 57 

Renuncia Sub. Agua 106 85 96 

Extinción Subsidio Familiar 287 599 667 

Traslado Subsidio Familiar 73 73 89 

Subsidio de Cesantía 1051 550 386 

Derivación a Servicio Social 2457 2379 3.632 

Información/Derivación 38738 29791 28.730 

Entrega Certificados Acreditación Social 669 1193 990 

Atención Encargada Unidad   374 
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Denuncias Emergencia 56 1948 472 

Entrega Nylon (no denuncia emergencia)   44 

Entrega Horas Postulación Becas 1308 587 605 

Extinción Pensión Asistencial 2 1  

Subsidio de la Madre 3981 3114 2.098 

Entrega Certificado F.P.S. (Junji, Colegios, A. Mayor, I.P.S y otros) 6901 8217 11.517 

Derivación a Evaluación F.P.S. 836 1152 6.360 

Asignación Social (Bono Ético)   710 

TOTAL ATENCIONES 85.189 74.600 75.895 

 
ESTADÍSTICA DE INFORMACIONES GENERALES Y DERIVACIONES A ENTIDADES RELACIONADAS 

Período: Enero – Diciembre 2011 

Tipo de Inf. / Deriv. Total 

Subsidio Familiar 6714 

Subsidio Maternal 1588 

Subsidio de la Madre 890 

Aseo 741 

Subsidio Agua Potable 3473 

Pensiones 4885 

Becas 295 

Derivación a  Vecinal 5 

Atención Psicológica 2 

Asistencia  Judicial 34 

Atención Social 669 

Cesantía 167 

Programa Puente / Chile Solidario 179 

Serviu 1690 

Departamento  Rentas 95 

Ficha Protección Social 5099 

Otras Inf. / Deriv. 2204 

Total Inf. / Deriv. 28.730 
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ENTREGA DE CERTIFICADOS DE FICHA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Período: Enero – Diciembre 2011 

MOTIVO CERTIFICADOS 

Postulación a vivienda (individual y colectivo) 4249 

Postulación a Jardines Infantiles y Sala Cuna JUNJI 1498 

Postulación a Becas Internas Colegios 3720 

Beneficios Adulto Mayor (Viajes, solicitudes de 
entidades externas) 

678 

Postulación y Gestión de Pensión Básica Solidaria y 
Aporte Previsional Solidario 

1037 

Otros motivos (Fosis, Consultorios, Asist. Judicial, 
Fonadis, Universidades, etc.) 

4584 

TOTAL  15.776 

 
Este  año se  observa  un aumento en las atenciones regis tradas, respecto del  
año 2010, dato impor tante destacar  cons iderando que  en este ú lt imo se  
regis tró un ter remoto  de signi f ica t iva d imensión, que der ivó en  1800 denuncias 
y  atenciones por esta emergencia.  Por  esta razón, se hace necesar io mejorar  
las condic iones del hal l  de espera, e l  cual  se hace cada vez más pequeño para 
la  espera  del  usuar io.  
 
Este aumento en e l número de usuar ios,  guarda también re lación con la  
imp lementación , por  par te de MIDEPLAN, de la entrev is ta pre l iminar  que se 
debe efectuar a las personas que sol ic i tan de la Ficha de Protección Socia l o  
su actua l izac ión , lo  que impl ica que la concurrencia se ext ienda por  más de 
una vez, con la  f ina l idad de completar  los antecedentes que requiere la  
entrevis ta .   Ésta , y por razones de buen servic io , se está l levando a cabo 
desde e l mes de Agosto , en los módulos de atención de Ventani l la Única  
Socia l .  
 
Es menester  destacar ,  que por  razones de salud, desde e l mes de Febrero de 
2011, un func ionar io de esta unidad, estuvo con l icencia  méd ica,  lo  que 
s igni f icó que por  espacio de 5 meses un módulo de a tenc ión de público no  
estuviera opera tivo,  por  lo tanto , la  carga laboral  para los o tros consul tores 
aumentó de manera considerable .  Esta si tuación se subsanó con el  t ras lado 
de tres func ionar ios a esta unidad, aumentando su número de consul tores a 7 ,  
una func ionar ia que cumple  labores de  recepcionis ta  y  su  encargada. 
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Exención a l Pago de Aseo Domicil iar io  Ley Nº 19 .338  
y 18 .695. D.L. Nº  3 .063 y  Ordenanza Munic ipal de  1995. 

 
Benef ic io  que consis te en eximir  del pago de aseo domici l iar io  a aquel los 
propietar ios de predios afectos a l cobro de esta contr ibuc ión y que cumplan 
con los requisi tos establecidos en Decreto Alcald ic io Nº 2894 de l año 2000, 
que se resumen en ser  propietar ios de un sólo predio,  v iv ir  en é l ,  estar  a l  d ía  
en los pagos y cumpl i r  alguno de los sigu ientes requisi tos: i .  Adu l tos Mayores 
de 70 años; i i .  Postu lan tes en Si tuac ión de Pobreza, de acuerdo a los 
parámetros establec idos en la Ficha de Protección Socia l  o  en evaluac ión de  
As is ten te  Socia l ,  según corresponda y i i i .  Postu lan tes en Si tuación  de 
Exención Especia l  (Enfermedad Catastró fica o benef ic iar io Subsid io/Seguro de 
Cesantía) . El Munic ip io, durante e l año 2011, benef ic ió a través de esta acción  
887 personas (779 adul tos mayores, 104 en s ituac ión de pobreza y  4 
excensiones especiales) e inv ir t ió  $18.804.400.- 
 

Estadísticas Beneficiarios Exención Pago Aseo Domiciliario Período 2009-2011 
 

 
 
Subsidio Único Famil iar ,  Ley 18 .020, 18 .611 su Reglamento D.S. Nº  368  

de  1987, de l Ministerio  de Hacienda y  por  las instrucciones de la 
Superintendencia de Seguridad Socia l y  la  Ley 20 .203 y  e l  DS. 53 de 3/9 /07  
 
La Ley estab lece e l régimen de subs idio famil iar  para los menores hasta los 18 
años de edad, los d iscapaci tados mentales, los invá l idos de cualqu ier  edad, la  
madre del  menor  que lo percibe y la  mu jer  embarazada, que sean carentes de  
recursos y que cumplan con los requis i tos que se es tablecen en la  c i tada ley.  
Se ex ige un proceso de postu lación a través de las Mun ic ipal idades y un 
procedimiento para la asignac ión y ext inc ión del subs id io que t ienen por  objeto  
lograr  que se concedan a  las personas de  más escasos recursos. 
 
Es un benef ic io  de carácter  as is tenc ial ,  cons is ten te  en una prestación  
pecuniar ia de monto igual  para todos los causantes, excepto para def ic ien tes 
mentales e invál idos en cuyo caso su  va lor  asciende a l  duplo.  

Tipo / Período 2009 2010 2011 

Adulto Mayor 599 1024 779 

Situación de Pobreza 96 188 104 

Exención Especial 9 3 4 

Total Exenciones 704 1.215 887 

Variación Porcentual  72% -27% 
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Este  benef ic io dura 3 años a contar  desde e l  mes que comenzó a devengarse, 
s in per ju ic io de la  facul tad que t iene e l Alcalde de rev isar lo en cualquier  
opor tunidad y extinguir lo  s i  han dejado de cumpl i rse los requis i tos que 
permi tieron su otorgamiento .  
 
La inversión del  Estado de Chile  en este í tem fue de $2.427.589.732.- ,  
benefic iando a 29 .448 vecinos, cuyo de ta l la  se presenta en  e l  cuadro s iguiente. 

 
 

Proyecto:  Actualización Ficha de Protección Socia l 2011 -  2012 
 
Consis te en la  actual ización de  la  F icha de  Protección  Socia l a  personas que 
ya han s ido encuestadas o a personas que,  der ivadas de desp lazamientos 
fami l iares o ter r i tor iales,  requieran ser encuestadas en esta comuna,  
per tenecientes al  pr imer  quinti l  de vulnerabi l idad y a postu lantes a programa 
de viv ienda, ident i f i cados por  e l MINVU.  Este programa se real iza  de acuerdo 
a Convenio f irmado entre e l Min is ter io  de Desarro l lo Soc ia l  (ex Midep lan)  y 
este  mun ic ipio . Su f inanciamiento es compartido (Min is ter io :  $13.863.212 y  
Munic ipal idad: $24.910.000.- ) .  
 

Estrat if icación socia l de  los  habitantes de la  comuna de Viña del  Mar  
que postulan a  la  red socia l gubernamenta l y  a  programas comunales 

 
Consis te en la  apl icación del ins trumento “Ficha de Pro tecc ión  Social ” , a  
aquellas famil ias que postu lan a los d ist in tos benef ic ios de  la  Red de 
Protecc ión Socia l  del  Estado, con e l f in  de caracter izar los de acuerdo a su  
s i tuac ión de Vulnerabi l idad Socia l ,  y de acuerdo a estos resul tados, canal izar  
los recursos soc ia les hacia la consecución de su so l ic i tud . En la  actua l idad 
57.845 fami l ias  se  encuentran catastradas a través de  este  instrumento . 
 

CUADRO ESTADISTICO ENCUESTADOS CON FICHA PROTECCION SOCIAL 
Item Año 2009 Año 2010 Año 2011 
FAMILIAS (*) 51.919 55.931 57.845 
PERSONAS 163.609 169.678 170.771 
HOMBRES 72.826 74.877 74.884 
MUJERES 90.782 94.801 95.887 
NIÑOS(ÑAS) 47.229 47.211 45.919 

Tipo Cantidad 
Discapacitados mentales 33 
Inválidos 88 
Madre 10046 
Menores de 18 años 17790 
Recién nacidos 1050 
Maternales 441 
TOTAL 29.448 
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JOVENES 20.132 20.981 20.751 
ADULTOS 67.743 70.318 70.816 
MAYORES 28.505 31.168 33.285 
Familias: pueden existir una o más familias por vivienda 
* Año 2009. Información Módulo Estadístico MIDEPLAN al 6/1/2010 
Año 2010.Contiene datos hasta Nov. Del 2009, debido al proceso de cierre de la información tiene un mes de defase. 
Año 2011. Contiene datos hasta Nov. De 2011, debido al proceso de cierre de la información tiene un mes de defase 

 
NÚMERO DE FAMILIAS ENCUESTADAS POR TRAMOS DE  PUNTAJES  

 AÑO 2010 Año 2011 
Menor o igual a 8500  18.781 18.479 
Entre 8501 y menor a = a 11734 14.913 14.797 
Mayor a 11735 22.237 24.569 
TOTAL  55.931 57.845 

 
Para e jempl i f icar  e in formar los datos en los cuales se gu ía e l  Sis tema de 
Protecc ión Socia l , para determinar  y  asignar  los puntajes de cor te para la  
obtenc ión de benef ic ios y subs id ios monetar ios, se  anexan los sigu ien tes 
cuadros con da tos por  estra t i f icac ión , tan to  por  deci l  y  quin t i l .  

 
PUNTAJES CORRESPONDIENTES A NIVEL DE VULNERABILIDAD DE LA POBLACION 

ENCUESTADA CON FPS  
 
DECIL CONCEPTO PUNTAJE BENEFICIO 

 5% de la población más vulnerable 4.213 Programa Puente 

I 10% de la población más vulnerable 6.035  

II 20% de la población más vulnerable 8.500 I Tramo Sub. Habitacional 

III 30% de la población más vulnerable 10.320  

IV 40% de la población más vulnerable 11.734 II Tramo Sub. Habitacional SUF- SUM 

V 50% de la población más vulnerable 12.666  

VI  13.484  

VII  14.236  

VIII  14.557  

IX  14.597  

X  16.316  

* MIDEPLAN, DOCUMENTO nº 1- Ficha de Protección Social, Cálculo de Puntaje. Uso Encargados Comunales. 
 
Desde la imp lementac ión del  Sis tema de Protección Socia l  impulsado por  el    
MIDEPLAN, e l acceso a subsid ios y benef ic ios del  Estado or ientado a las 
personas y famil ias  más vu lnerables de l  pa ís ,  es garant izado según punta je  
obtenido . Por  lo tanto, la  ob tenc ión de estos benef ic ios dependerá de la 
gest ión municipa l efectuada, par t iendo por  la  apl icación opor tuna de la  F icha  
de Pro tecc ión Socia l , s i tuac ión que se  cumple , pero con d i f i cu l tad  debido a la  
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reducida p lan ta de encuestadores para una Comuna de gran población  
demandante  como es Viña del  Mar .  
 

PUNTAJES  SEGÚN QUINTILES  

 Puntaje FPS en CASEN 2003  

QUINTILES MIN MAX  

1 6.036 8.500 20% + vulnerable 

2 10.321 11.734 40% + vulnerable 

3 12.667 13.484  

4 14.236 14.557  

5 14.597 16.316  

 4.213  5% + vulnerable 
 

SOLICITUDES DE ENCUESTAS PENDIENTES AL 15  DE DICIEMBRE DE 2011   
MOTIVO Nº solicitantes 

2009 
Nº solicitantes 

2010 
Nº 

Solicitantes 
2011 

SERVIU 1.406 707 384 
SUBSIDIO AL CONSUMO DE AGUA 238 467 65 
SUBSIDIOS FAMILIARES* 479· 276(*) 103 
 PENSIONES BASICA SOLIDARIA 738 667 275 
 OTROS 445 507 264 
TOTAL SOLICITUDES  PENDIENTES  3.314 2.624 1.091 

    (*) Incluye Programa Chile Crece Contigo 
 

 
De acuerdo a la  in formación reseñada en los cuadros precedentes, en cuanto  
a l  to ta l de personas, se puede estab lecer  que el  mayor  aumento de 
encuestados se  encuentra en las mujeres,  quienes regis tran un  aumento de  
4019 encuestadas, lo  que equivale a un 4 ,4%, en comparac ión a l  año 2009. 
Cabe destacar en este punto , e l  aumento de este segmento se puede deducir  
por  la  auto-dec laración como je fas de  hogar , s i tuación que inc ide d irectamente  
en una d isminuc ión en e l  punta je de su f icha de protecc ión  Socia l . Otro 
antecedente re levante  es e l  aumento en la  c i fra de adul tos mayores, qu ienes 
postu laron a PBS y Apor te  Previs iona l  Sol idar io.  
 
Además, se col ige de la  in formación anal izada que e l 60% de la población  
encuestada durante e l  año 2011, se concentra hasta en e l IV Quin t i l  de mayor  
vulnerabi l idad socia l . Lo que signi f ica que e l  encuesta je l levado a  cabo por  el  
Depar tamento ha sido convenien temente focal izado hac ia aquel las personas o 
fami l ias  que requieren de benefic ios y /o  subs id ios Esta ta les.  
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Así también se desprende que la cantidad de sol ic i tudes pendientes  
real izadas, ya sea por  personas o fami l ias de la  Comuna, ha d isminuido desde 
la puesta en marcha de la  Ficha de Pro tección Socia l en e l año 2007, s i tuac ión 
que ha sido abordada desde e l  Min is ter io  de Desarro l lo  Soc ia l , a  través de sus 
convenios de encuesta jes masivos a los g rupos mas vulnerables que han 
abarcado e l  60% de la  población  encuesta  por  este  Depar tamento .  
 
F inalmente , y de acuerdo a la  in formación presentada, los  programas 
habi taciona les cont inúan siendo e l pr incipa l motivo de sol ic i tud  encuestas, 
abarcando a sol ic i tan tes de mayor n ive l  soc ioeconómico no encuestado en los 
procesos masivos abordados por  e l  Min is ter io  de  Desarro l lo  Socia l .  
 
Subsidio a l  pago del consumo de agua potable  y serv icio de alcantari l lado 

de aguas serv idas. Ley 18 .778 y sus modif icaciones  
y decretos 195 de 19/2/98  y  493 de 2/5/2006,  que reglamentan la  c itada Ley 
 
Es un benefic io de la  Red Social  del  Estado, que se refiere a la  par te del va lor  
to ta l  de la  cuenta por  consumo de agua po tab le y  servic io  de a lcantar i l lado , 
otorgado conforme a la  Ley, y pagado por  la  Municipa l idad a la  empresa 
Sani tar ia , mediante transferenc ia  mensual  del Estado, a proposic ión de la  
Subsecretar ía de Desarro l lo Regional  y Adminis tra tivo , previa redis tr ibución de  
fondos regiona les y  comunales.  
 
E l benef ic iar io  es e l JEFE DE FAMILIA pr incipal ,  su grupo fami l iar  y demás 
personas que habitan permanentemente la  v iv ienda, y que perc iben e l subs id io  
atendida su condición de usuarios residenc ia les en s i tuac ión de Vulnerabi l idad  
Socia l .  Es un benefic io d i ferenciado, ex is t iendo 3 tramos: un 67% de subsid io , 
un 45% y un 100% a los 15 m3 de consumo.  Este ú l t imo tramo es para los 
benefic iar ios del  Programa Chile  Sol idar io .  
 
 
 
 
 
 
 
E l año 2011, la  inversión del Estado de Chile  en esta l ínea de acción, que 
benefic ió a  14 .486 je fes de  famil ia  de la  comuna, fue  de  $1.081.157.590.- 

 
Encuesta Ficha Protección Social, Módulo Vivienda Código V,   2010–2011. 

 
Consis t ió  en la  supervis ión en terreno y modi f icac ión de la  Ficha de Pro tecc ión  
Socia l ,  a aque llas personas con encuesta  v igente , que viven en si tuac ión de  
a l legamiento o en lo teos ir regulares, con e l f in  de adecuar  la  in formación a la  

Tipo Cantidad 
Tramo 1 3464 
Tramo 2 10493 
Tramo 3 529 
Total 14486 
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actua l izac ión implementada por  e l  Minis ter io  de Desarrol lo  Socia l , en el  Módu lo 
de Vivienda.  
 
Benef ic ió a  12.950 fami l ias y su  f inanc iamiento fue compart ido (Minis ter io : 
$13.000.000.-  y  Municipal idad: $15.000.000.- ) .  
 
Del  to ta l de  las 12 .950 f ichas a actual izar , un 80% obtuvo nueva f icha .  
Además, un 20% arro jó resul tados var ios como: fa l lecimien tos, v iv iendas 
desocupadas, personas fuera de la  comuna, cambios de domici l io,  como los 
casos más frecuentes.  Se puede conclu ir  que este encuesta je ha servido para 
modi f icar  la  base de datos con in formación  actua l y ver i f icada en ter reno, en  
todos los módu los de la  f icha,  como ha quedado demostrado en la  reducción de 
sol ic i tudes, que se mani f ies ta desde octubre  del  2010 hasta e l  c ier re del  
proyecto .  

 
AYUDAS SOCIALES  

 
En conformidad a l  ar t ícu lo 4 tº ,  le tra C de la Ley Orgánica Const i tuc ional de  
Munic ipal idades, la  Asis tencia Socia l corresponde a una función propia de 
estas en t idades, quienes a través de su Depar tamento de  Desarro l lo Soc ia l , son  
los encargados de implementar lo.  En e l caso del  Munic ip io de Viña del Mar , es 
la unidad de Servic io Social , a  través de su Programa de Ayudas Socia les quien 
la  ejecuta .   
 
A par t ir  de los recursos f inancieros as ignados a este Programa, exis te todo un 
procedimiento de ca l i f icación y as ignac ión de estos recursos as is tenciales, que 
van desde la entrega de una canasta de a l imentos a l  pago de  un examen 
médico.  Lo anter ior  en un contexto de  e fic iencia y  opor tunidad en la  entrega, 
avalados por  cr i ter ios de asignac ión  social izados por  todo e l  equipo 
profesional  de  la  unidad de Serv ic io Socia l  y  respaldado por  un marco  
normat ivo  legal .  
 
La condición de vulnerabi l idad de la fami l ia  recurrente debe estar  debidamente  
acreditada, a t ravés de entrev is ta  en profundidad, v is i ta domic i l ia r ia ,  revis ión  
de antecedentes prev ios contenidos en arch ivos d ig i ta les y  documentac ión de  
respaldo. 

 
E l f inanc iamiento mun icipal ascendió a aprox imadamente 65 mi l lones de pesos 
que permitió  en tregar  los benef ic ios que se  deta l lan  en e l  cuadro  s iguiente .  
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Tipo Cantidad 

Canasta de alimentos 1700 
Pañales adulto 350 
Pañales niño pequeño 100 
Pañales niño mediano 350 
Pañales niño grande 400 
Pañales niño extra grande 300 
Colchones  90 
Frazadas 220 
Materiales de construcción   
Pino 2x2 3000 
Pino 2x3 600 
Pino 1x5 600 
Pino 4x4 275 
Tabla de piso 2250 
Zinc  375 
Internit  750 

 
PROGRAMA COMPLEMENTARIO BECA PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA 

 
E l Programa en la actual idad se reduce a dos frentes, el  pr imero v inculado con 
la Postu lación y renovación anual de este subsid io estatal , lo  cua l impl ica un  
despl iegue impor tan te  para los profes ionales de la Unidad de Servic io Social ,   
toda vez que exis te un calendar io f i jado por  la  Junaeb, que va de Enero a 
Marzo. El lo obl iga a readecuar la  atención de  públ ico ,  dada la masiva demanda 
de atención. E l segundo se re laciona con e l acompañamiento profesional , a  f in  
de que el  éxi to académico a lcanzado por el  a lumno no se vea l imi tado, por  
s i tuac iones de vu lnerabi l idad a las que se en frente la fami l ia . Si e l lo  ocurr iera,  
la  focal ización  de  ayudas soc ia les i r ía  en su benef ic io .  
 
Durante el  año 2011 se incorporaron 70 nuevos a lumnos becados de educación  
media , los que sumados a los renovantes nos otorga una poblac ión objet ivo de  
224 a lumnos becados de educación media .  De las activ idades desarro l lados 
durante e l  2011, só lo se puede informar la  Ceremonia Premiac ión y  Bienven ida  
Beca Pres idente de la  Repúbl ica : se l levó a cabo en Noviembre en e l  Hotel  
Mar ina del Rey con la asis tencia de los a lumnos benefic iar ios de este año, 
quienes fueron acompañados por  sus respect ivos padres y /o  apoderados. 
 
Frente a la fa l ta  de presupuesto , e l desarro l lo  del  proyecto se centró en el  
for ta lecimien to  del v íncu lo en tre e l a lumno benefic iar io  y  e l  equipo de 
profesiona les As is ten tes socia les de la  unidad de Servic io Socia l . Lo anter ior  a  
t ravés de vis i tas domici l iar ias regulares, ca lendar izadas con anter ior idad, una 
por  semestre y la  a tenc ión preferenc ial  del  los grupos fami l iares de los 
becar ios. Además se focal izó en el los la transferenc ia de recursos 
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asis tencia les, cuando e l  caso así lo  amer i taba (entrega de mochi las,  
mater ia les de estudios, ayudas soc ia les de carácter  económico, medicamentos, 
exámenes, mater ia l  de  construcc ión) .  

 
Atención de Emergencia  

 
E l proyecto pretende br indar  atención opor tuna a las personas a fectadas por  
s i tuac iones de emergencia vinculadas a fenómenos natura les y  por  acciones 
for tu i tas,  eva luando caso a caso cada s i tuación, de terminando la ayuda 
munic ipal a o torgar  en un contexto de emergencia.  La atenc ión la real iza el  
equipo de Asis ten tes Socia les de  la  Unidad de Serv ic io  Socia l  
 
E l año 2011 resul taron 389 famil ias eva luadas por s ituaciones de emergencia 
habi taciona l , las cuales fueron eva luadas caso a  caso en ter reno, 
determinando en el  caso que corresponda, la  as ignación de recursos 
asis tencia les.  

 
Atención Pacientes Dismovil izados 

 
Contr ibuir  a l  me joramiento de la cal idad de vida de los Pacien tes 
Dismovi l izados y su grupo fami l iar , mediante la  transferencia opor tuna de 
insumos y  ayudas sociales,  con acompañamiento pro fes ional  de Servic io  
Socia l .  
 
E l programa de atención a pac ientes Dismovi l izados,  s i  b ien no cuenta con una 
promoción y d i fus ión de su oferta,  se conso lida entre los d is t in tos actores de la  
red comunal  de a tenc ión socia l , como un impor tante d isposi t ivo de  apoyo en la  
entrega de insumos médicos especia l izados que no es cubie r to por  las 
prestac iones del s is tema de salud pr imar io,  con tando con un aumento  
s igni f icat ivo en la  der ivación de casos socia les que se encuentran en si tuac ión 
de postrados y que de acuerdo a si tuac ión de vulnerabi l idad socia l , amer i tan la  
incorporac ión a la  as ignación de apor te permanente , superando la capacidad 
real de respuesta inic ia l ,  superando 100 benef ic iar ios en la  actual idad. El lo se  
complementa con la  inic ia t iva gubernamenta l  de as ignac ión de  Subsid io a 
Cuidadores de Pacien tes d ismovi l i zados y  Ayudas técn icas  en coordinación  
con los Cesfam y Hospi ta l  Gustavo Fr icke .  

 
Apoyo Psicosocial  a Familias  integrantes del Programa Puente.  

 
E l Programa Puente entre la  fami l ia   y sus derechos, surge  en la comuna en el  
año 2002, median te la  f i rma de un convenio  entre la I . Municipa l idad de Viña  
del Mar y  e l  Fondo de So lidar idad e Invers ión Socia l ,  e l cua l de fine las 
responsabil idades de ambas par tes y establece e l compromiso de l  munic ip io de  
asignar  recursos humanos, adminis tra t ivos y mater ia les para la imp lementación  
de la  Unidad de In tervención Fami l iar , que tendrá la  func ión de admin is trar  el  
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Programa Puente .  Poster iormente , en e l  año 2004,  se promulga la  Ley 19.949 
que crea el  Sis tema de Pro tección  Social ,  denominado Chi le  Sol idar io.     
 
Este  Programa consiste en la  apl icac ión  de una r igurosa metodolog ía de 
trabajo que def ine el  ingreso e in tervención de las fami l ias más vu lnerables de 
la  comuna, de fin idas por  e l Min is ter io  de Desarro l lo Soc ia l , según punta je en la  
Ficha de Pro tecc ión Socia l . Esta in tervención se real iza en e l  domici l io  de las 
fami l ias , las cua les deben cumpl i r  tareas. Ex is ten benef ic ios preferentes y  
subsid ios garant izados para  estas famil ias .   

 
En e l  año 2011, se cumpl ió con la  cober tura asignada por  Fos is ,  se ingresaron 
564 fami l ias . En tota l ,  junto con las fami l ias  ya incorporadas  en e l año 2010, 
se real izaron 8.929 vis i tas en ter reno, en e l domic i l io  de cada famil ia  
in tervenida . Su f inanciamiento fue  compartido  (Fos is : $50.568.988.-  y  
Munic ipal idad: $46.242.864.- ) .  
 
Programa de mantención y  s istemat ización de base de datos de famil ias 

pertenecientes a l  Sistema de Protección Chile  Solidar io. 
 

Consis te en e l regis tro  y s is tematizac ión  de la in formación que se produce por 
la  in tervenc ión de las fami l ias e fectuada por  e l  Equipo Profes ional de la Unidad 
de In tervenc ión Fami l iar .  
 
E l Programa Puente, def in ido por  la  Ley 19.949, se e jecu ta en  la  comuna 
desde e l año 2002 y esta l ínea de trabajo regis tra la  in formación de todas las 
fami l ias  y  sus in tegrantes que han sido  a tend idos desde esa fecha. 
 
Todas e l las,   pueden optar  a d i ferentes benef ic ios socia les y  la  cer t i f i cación de  
su s i tuación es fundamental  para la  gest ión de recursos, por lo  que la  
exis tencia de la  base de datos es imprescindib le y es una tarea propia que  la  
munic ipal idad debe cumpl ir ,  establecida  en e l  conven io  suscr i to .  
 

Permite indiv idua l izar  a las personas y famil ias que se atienden y  las que se 
han atend ido durante  los años 2002 al  2011. Con este sis tema es posib le 
obtener  in formación de la  base de datos de las personas y fami l ias, egresadas 
según condic iones mínimas cumpl idas, fami l ias  act ivas, in ter rumpidas, 
inubicab les,  aquel las que no desean part ic ipar  y famil ias en proceso de 
seguimiento.  También def ine sector donde habi tan , apoyo fami l iar  que lo 
at iende y da tos personales.  Con esta in formación se logra confeccionar  un  
Cer ti f icado Chi le So lidar io o Puente para ser  presentado en  inst i tuciones que  
requiera el  usuar io ,  a f in  de ident i f icar  a l  usuar io del  Sis tema.  
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DATOS ESTADÍSTICOS 

FAMILIAS INCORPORADAS 564 

FAMILIAS ACTIVAS 1.026 

PERSONAS ATENDIDAS EN OFICINA 3.876 

CERTIFICADOS CHILE SOLIDARIO Y PUENTE 3.895 

ALUMNOS CERTIFICADOS EN  MES DE JUNIO 2.954 

ALUMNOS CERTIFICADOS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2.844 

 
La Base de datos permite real izar  cruces masivos. Desde f ina les del  año 2009 
se inic iaron coordinac iones con la Corporación Munic ipal , área Educación y  
Establec imientos educacionales par t icu lares subvenc ionados para real izar  
masivamente  la  cer t i f icac ión de a lumnos Chile Sol idar io, d isminuyendo con 
e l lo , la  a f luenc ia de públ ico  y ahorrando el  mater ia l  de ofic ina  cor respondiente  
para la real izac ión  de cert i f i cados.  Su f inanc iamiento fue munic ipal  
($6.935808.- ) .  
 

Programa Habitabil idad,  año 2011. 
 
Programa dir ig ido a  in tervenir  cond ic iones de habi tabi l idad de famil ias  
per tenecientes a l  Sis tema de Protecc ión Chi le  Sol idar io, permi te  abordar las 
s iguientes cond iciones :  
 
- H3 “QUE LA FAMILIA DISPONGA DE AGUA NO CONTAMINADA” 
- H4 “QUE LA FAMILIA DISPONGA DE UN SISTEMA DE ENERGIA ADECUADO”. 
- H5 “QUE LA FAMILIA CUENTE CON UN SISTEMA DE ELIMINACION DE EXCRETAS 

ADECUADO” 
- H6 “QUE LA VIVIENDA DONDE RESIDA LA FAMILIA NO SE LLUEVA, NO SE INUNDE Y 

ESTÉ BIEN SELLADA”. 
- H7 “QUE LA VIVIENDA DONDE RESIDA LA FAMILIA CUENTE CON AL MENOS DOS PIEZAS 

HABITABLES HAIENDO DIFERENCIACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DOMÉSTICAS QUE SE 
REALIZAN EN ELLAS” 

- H8 “QUE CADA INTEGRANTE DE LA FAMILIA DISPONGA DE SU CAMA CON 
EQUIPAMIENTO BASICO, DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS O NECESIDADES 
(COLCHON, SABANAS, FRAZADAS Y ALMOHADA)”.  

- H9 “QUE LA FAMILIA Y SUS INTEGRANTES DISPONGAN DE EQUIPAMIENTO BASICO 
PARA LA PREPARACION Y CONSUMO DE LOS ALIMENTOS” 

- H13 “QUE LA DISPOSICION DEL EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA NO PRESENTE 
DIFICULTADES PARA EL ACCESO Y DESPLAZAMIENTO DE NIÑOS PEQUEÑOS, ADULTOS 
MAYORES Y PERSONAS DEPENDIENTES Y/O CON DISCAPACIDAD” 

 
Este  Programa es de gran impor tanc ia  para la in tervenc ión que se real iza  a  
fami l ias per tenec ien tes a l Programa Puente , pues aborda y permite dar  
soluc iones in tegra les a problemas de habi tabi l idad en d i feren tes t ipos de  
v iv iendas, s iempre que se encuentren ubicadas en ter renos regular izados, que 
no t ienen o tra al terna t iva de resolución. De esta manera la  in tervención puede 
abordar : Hábi tos re lac ionados con la habi tabi l idad (ordenar , l impiar , ven t i lar ,  
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i luminar , e tc) , mediante la real ización  de Tal leres Socioeducat ivos;  
Hacinamiento,  mediante la  compra de camas y equipamiento; Fa l ta de 
imp lementos de cocina, mediante la  compra de equipamiento de coc ina y  
abordar  problemas de viv iendas propiamente tales, como sel lado, ins ta lac ión 
e léctr ica  y  o tros.  
 
Los recursos as ignados por  e l Min is ter io  de Desarrol lo  Socia l  a  esta acc ión en  
la  comuna, durante e l  año 2011, ascendió a $75.200.000 ,  lo que impl icó un 
incremento  de  un 45 .6% en re lación  a  la  vers ión  2010. 
 

“FONDO DE APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION  MUNICIPAL  
EN PRIMERA INFANCIA”  

 
Durante el  año 2008 se const i tuyó y conformó en la comuna de Viña del  Mar,  la  
Red Comunal  Chile Crece Contigo ,  ins tancia en la  cua l par t ic ipan d iversas 
unidades munic ipales así  como también otros Servic ios  púb l icos y pr ivados, 
re lacionadas con e l  área in fancia y  fami l ia .   Esta Red t iene como 
responsabil idad coordinar  e l func ionamiento del  Sis tema Chi le Crece Cont igo  
en la  Comuna, ar t icu lando la implementación técn ica del  s is tema, a través de  
la  Red Básica y  Ampl iada.  De acuerdo a esto, e l  proyecto t iene como f inal idad 
mejorar  la  gestión  real izada por  la  Red Comunal CHCC hacia la  pr imera  
in fancia ,  manteniendo en func ionamiento e l s is tema de protección socia l y  
ar t iculando la en trega de prestaciones de manera opor tuna y pert inente . La  
Red Comunal Chile  Crece Cont igo ha  establecido una metodo logía de trabajo ,  
que contempla reuniones per iódicas de  la mesa operat iva estra tégica , 
reuniones mensua les de la red básica y ampl iada, además de la  insta lac ión de  
las mesas ter r i tor ia les (5) , donde par t ic ipan los equ ipos de salud  de la  Red 
APS, los pro fes ionales de la  Direcc ión  de Desarrol lo  Social  de la  I .  
Munic ipal idad de Viña  del Mar y agentes claves comuni tar ios de cada uno de 
los sectores.  
 
La inversión  del Minis ter io  de  Desarro l lo  Socia l  en esta l ínea durante e l año 
2011 ascendió  a  $2 .400.000.-  
 

Fondo de Intervenciones de Apoyo a l Desarrollo Infant i l  
 
Durante el  año 2010 se e jecu tó un p lan de imp lementación de una Sa la de  
Est imulación ub icada en e l  cen tro de sa lud J.Kap lan. Reñaca Al to e legida por  
su gran vulnerabi l idad socia l  .Con los recursos excedentes se  entrega un  
apor te menor  en  imp lementos a las 9  sa las de est imulación de  los restan tes 
Centros de Salud de la Comuna. Para e l 2011  se necesi ta cerrar brechas en 
cuanto a la  hab i l i tac ión y equipamiento de estas 9 salas de est imu lación , dado 
que a l  hab i l i tar  completamente una sola  se  estableció d i ferencias de equidad 
y  cal idad en  la  prestac ión  del  serv ic io en  cada Centro 
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Complementar iamente  a las Salas de Est imulación , se destinan recursos para 
la  imp lementación de 6 Ludotecas, a f in  de aumentar los espacios dedicados a 
la  est imulac ión temprana y  juegos en la  pr imera in fanc ia .  
  
Una tercera l ínea que contempla  e l proyecto es Capaci tación. Se han 
pesquisado brechas de competenc ias específ icas en tre los técn icos 
paramédicos y los auxi l iares de párvulos de los Jardines In fan ti les  de JUNJI e  
Integra , por  lo  que se hace necesar io efectuar  esta capaci tac ión para 
homogenizar  conocimientos y competenc ias del  personal que t iene d irecta  
re lación con los n iños y n iñas. 
 
Este  programa, e jecu tado entre junio de  2010 y junio de  2011, fue f inanc iado 
por  e l  Min is ter io  de  Desarro l lo  Soc ia l  ($ 24.800.000.- ) .  
 

PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL 
 
E l Serv ic io Nacional de Capaci tac ión y Empleo, implementa d icho programa él 
cuál t iene por  f ina l idad incentivar  a las OMIL por  cada persona inser tada en un  
puesto de trabajo.  Los resul tados de esta inic ia t iva, e l  año 2011, se deta l lan a 
cont inuac ión . 
-  Se logró la  colocac ión de un to ta l de 417 personas,  a lcanzando un 69% 

de la meta  asignada (600 co locados) .  
-  Se logró recaudar  sólo un to ta l de 55 contratos laborales,  debido  a la  

resis tenc ia de  los empleadores en en tregar  d icha documentac ión .  
-  Se superó la  meta de inscr i tos en la  Bo lsa Nacional  de Empleo en 372 

personas, representando un  121%  por  sobre lo  so l ic i tado por  SENCE. 
-  Se l levaron acabó  un tota l  de 14 Tal leres de Apresto Laboral  a la  

comunidad, s iendo la  meta  as ignada por  SENCE de 12  ta l leres.   
-  Se real izaron  5  encuentros empresar ia les.  
-  Se gestionó un to tal  de 204 vis i tas a empresas de la  comuna por  sobre 

20, que eran  la  meta a a lcanzar .  
-  Se real izaron  12  v is i tas a empresas por  segu imiento  a  la  colocac ión. 
-  Se capaci tó a un to ta l  de 274 personas en e l uso de la  Bolsa Nacional  

de Empleo,  por  sobre las 170 personas sol ic i tadas por  Sence. 
 
Esta  l ínea de  acc ión , e jecu tado en tre abr i l  y  noviembre de 2011, fue f inanc iada 
por  SENCE ($ 11.500.000.- ) .  
 

PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL CHILE  SOLIDARIO 
 
E l Serv ic io Nacional de Capaci tac ión y Empleo, implementa d icho programa él 
cuál t iene por f ina l idad incent ivar a las Omil  por  cada persona inser tada en un  
puesto  de trabajo, focal izando su acción en  personas per tenecientes a Chi le  
Sol idar io .  
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Por cumpl imiento de meta asoc iado a este  programa, la  OMIL  recib ió la  suma 
de $1.725.000, c i fra que será inver t ida en la adquis ic ión de nuevos equipos  
computac ionales.  Se logró apl icar  un to ta l de 106 IPIL  ( I t inerar io 
personal izado de  inserción laboral) .  Debido a l re traso en la implementac ión del  
programa, la  e jecución solo fue desarro l lada en un mes, apl icándose a 106 
personas su IPIL ,  instrumento que determina habi l idades y competenc ias,  
conocimien to esencia l  para la  e fect iv idad en su inserción laboral .  Evaluado e l  
proyecto ,  la  OMIL programara la  apl icac ión de esta herramienta de trabajo en  
un proyecto p i lo to a desarrol lar  en el  año 2012. Se der iva a 16 personas a 
programas de capaci tación  laboral  
 
Esta l ínea de acc ión , e jecu tada por  e l Mun icipio e l  año 2011, fue  f inanciada 
por  SENCE ($5.412.215.- ) .  
 

FERIA LABORAL “DESDE  V IÑA LA REGION CREA EMPLEO”  
 
Ins tancia de coordinac ión y convocator ia que reúne a diversas empresas de la  
región, fac i l i tando y  promoviendo d iversas instancias de empleo para personas 
cesantes de  la  comuna. Par t ic ipan 58 organizac iones tan to  del sector públ ico  
como pr ivado, incrementando d icha par t ic ipación en 5 empresas más que las  
del  año 2010. 

 
Los asis ten tes t ienen la opor tunidad de contactarse d irectamente con 
organizaciones o feren tes de empleo, par t ic ipar  en tal leres de formación socio  
laboral , char las re lat iva a l  tema de empleo, cursos de capaci tac ión e 
in formación  general .  
 

MESA DE EMPLEO TERRITORIAL “MUNICIP IO EN TU BARRIO”  
 
El Proyecto cons is te en acercar  ter r i tor ia lmente los productos generados desde 
esta o f ic ina hacía aquel las personas que se encuentran en condición de  
cesantía . Se real iza  a l  a lero de l  Programa “Munic ip io  en Tú Barr io”  
local izándose en  aque l los sectores una vez por  semana. 
 
Se real izaron un total  de 620 atenc iones (Foresta l :  204 a tenc iones; Reñaca 
Al to : 180 atenciones; Nueva Aurora: 38 atenc iones y Gómez Carreño: 198 
atenc iones) . Las a tenciones en tregadas en cada sector  corresponden a: 
incorporac ión de cesantes a Bo lsa Nacional  de Empleo, so l ic i tud de credencial  
OMIL, consul tas por  ofer tas de empleo y /o capaci tac iones, cer t i f icac ión de  
seguro de  cesantía .  
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RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN Y  SEGUIMIENTO DE PERSONAL.  

 
Br indar  la opor tunidad de vacantes de  empleo a personas cesantes, sub 
empleados o que buscan trabajo por  pr imera vez. In termediando entre las 
ofer tas laborales requer idas por  di feren tes empleadores a nivel  comuna l y  
regional  y  los  requerimien tos de  empleo de trabajadores de  Viña  del  Mar.  
 
Durante e l año 2011 se logro incrementar  e l  número de colocados respecto a l  
año 2010 en  un 42 ,5%, traduc ido en  258 colocados más que e l  año anter ior .  
 
Se rec ibieron un to ta l  de 1.353 so l ic i tudes de empleadores, der ivando a  2.625 
personas a entrevis tas laborales, quedando contratadas 864 personas. Se 
puede estab lecer  que del to ta l  de  personas der ivadas a en trevis tas de trabajo , 
un 67% de e l las,  es decir  1 .761 personas no logran ser  colocadas, ya sea 
porque no acuden a entrevis tas, no cumplen con e l  per f i l  requer ido o sus 
expecta tivas laborales son incompat ib les con la  o fer ta  en tregada. 
 
Es impor tante señalar  que el  públ ico objet ivo a tendido por  esta ofic ina se  
caracter iza por  presentar  bajos n ive les educacionales formales, mujeres je fas 
de hogar  con h i jos pequeños, jóvenes s in  exper iencia laboral ,  entre otros,  
s i tuac ión  que d i f icu l ta  su acceso a un  empleo formal .  
 
En cuanto a la  Bo lsa Nacional  de Empleo, se logro imp lementar  en su to ta l idad 
la  pr imera par te , referente al  ingreso o traspaso de in formación de inscr i tos en  
regis tros propios de la OMIL, quedando pendiente para e l próx imo año, la  
ut i l izac ión de  esta  v ía  para las ofer tas de  empleo y  se lecc ión  de l  personal.  
 
Se pretende implementar  una campaña masiva en la  comuna, or ientada a la  
recaptac ión y  captac ión de personas cesantes y /o subempleadas de la comuna 
para su ingreso a la Bolsa Nacional de Empleo, que op timizará la  selecc ión de  
personal  y  por  ende su colocación. 
 
 
4 .1 .2 .  Gestión de Asesoría Juríd ica  Comunal 

 
Orientación Jurídico - Social 

 
A través de esta acción , se en tregó or ientac ión jur íd ica y soc ia l a 2.327 
habi tan tes de la  comuna de Viña del  Mar que so l ic i taron este servic io .  
 
Las activ idades que contempló este  serv ic io  son las  sigu ien tes: 
-  Cumplimien to de la  Red Horar ia de Turnos con la par t ic ipac ión de un 

in tegrante de l equipo  profesiona l ,  en horar io de Lunes a Viernes de 09:00  
a 14:00  Hrs.  
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-  Entrev is tas indiv iduales de  los  (as)  sol ic i tan tes.  
-  Entrev is tas in terd iscip l inar ias cuando corresponda, con la par t ic ipac ión de 

As is tente Socia l  y /o  Psicó logo (a) .  
-  Derivación  y  coordinac ión  in tra y  extramunic ipal .  
-  Revisión  de  documentos. 
-  Registro  d ig i ta l izado de las so l ic i tudes de atención . 
-  Eva luac ión  Cuatr imestra l y  anual  de l  proyecto.  
 

La in tervenc ión profes ional de Abogadas, Egresados de Derecho y As is ten tes 
Socia les durante el  año 2011 permi tió  a tender  a 2.327 personas con un to tal  
de 2 .857 atenc iones en mater ias jur íd icas y  socia les d iversas. 
 
La gran mayor ía de las or ien taciones br indadas se concentran en la  poblac ión 
femenina a lcanzando e l 71,3% del  to ta l  de las atenc iones, equ ivalente a  1.658 
mujeres.  
 
E l mayor  número de sol ic i tan tes prov iene de los sectores de Forestal ,  
Achupa llas,  Reñaca Al to y Mira f lores, a lcanzó en conjun to  e l 56,3% del to ta l .  
En tanto ,  e l  sector  menos recurren te  fue  Reñaca Ba jo ,  con e l  1 ,2% del  to ta l .     
 
La mayor  cant idad de or ientaciones br indadas en nuestro depar tamento  
corresponde a mater ias re lac ionadas con Derecho de Fami l ia . Lo anter ior ,  
fac i l i tado por  la  cercanía de  nuestra unidad con e l Juzgado de Fami l ia  y e l  
Centro L ic i tado de Mediación , desde donde las personas son der ivadas a  
nuestras dependencias.   

 
Queda en evidencia  que quienes siguen requir iendo este servic io son 
mayor i tar iamente mujeres, lo  que va en d i recta re lac ión con el  punto an ter ior ,  
por  cuanto e l púb l ico  obje tivo en d ichos organismos según dis tr ibución por  
var iable género, es s imi lar  a nuestra  real idad   

 
Asesoría  Juríd ica 

 
A través de esta acción, se asesoró en equipo in terd iscip l inar io a habi tantes de  
la  comuna de Viña de l  Mar.  
 

Las activ idades que contempla este  serv ic io  son las  sigu ien tes: 
-  Entrev is tas indiv iduales a los (as)  so l ic i tantes y eventua lmente, a la  

contrapar te .  
-  Anál is is  de  documentación .  
-  Redacción  de  documentos.  
-  Revisión  de  expedien tes judic ia les.   
-  Coordinación In tra  y  Extramunicipal .  
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-  Derivación a Mediación Obl iga tor ia en mater ias de derecho de Fami l ia :  
Al imentos, Relación  Directa  y  Regu lar  y  Cuidado Personal .  

-  Derivación a Mediac ión Voluntar ia en mater ia Civ i l ,  a l  cen tro de la  
especia l idad dependiente de la  Corporación de As is tencia Jud icia l de  
Va lparaíso.  

-  Registro  Dig i ta l izado de las Atenc iones 
-  Eva luac ión  cuatr imestra l  y  anual  del  proyecto   

 
Durante e l  per íodo 2011 se asesoró a 355 habi tantes de la  comuna, superando 
en un 18,3 % la meta p lanteada en cuanto a cober tura. Las a tenc iones por  su 
par te ,  a lcanzaron un  tota l   451 asesor ías.  
 
E l universo de a tenc iones se concentró según género, en la  poblac ión del sexo  
femenino, a lcanzando e l  78 ,9% personas atend idas, equ iva lente a 280 
mujeres. En v ir tud del  resul tado en punto anter ior , es pos ib le deducir  que las 
mater ias de Famil ia , son más recurrentes en las mujeres por  cuanto muchas de  
e l las son Je fas de Hogar y quienes de ten tan e l  Cuidado Personal  de sus h i jos,  
por  lo  que son e l las las que presentan mayores demandas de servic ios de 
asesor ía  jur íd ica  para abordar  problemáticas de índo le  famil iar .   
 
E l mayor  f lu jo de sol ic i tantes proviene de los sectores más poblados de la  
comuna: Achupallas,  Foresta l y  Reñaca Al to, sumando en conjunto un 67 .2% 
del to ta l .  Por  o tra par te , los  sectores menos recurrentes fueron los de Reñaca 
Bajo , Recreo, Gómez Carreño, Chorr i l los y  Santa Inés, los cuales en conjun to  
no superan un 16 .33  % de l  to ta l  de  a tenciones. 
 
Las mater ias más sol ic i tadas fueron las re lacionadas a l Derecho de Fami l ia  -
A l imentos, Relac ión Directa y Regular , Vu lneración de Derechos, Divorc ios, 
Acciones de Fi l iación- ,  entre otras,  con un porcentaje equivalen te a l 69.6% del  
universo de mater ias abordadas. Le siguen las causas Civi les Contenc iosas-
Arrendamiento , Comodato Precar io,  Ju ic io E jecu t ivo , Indemnizac ión de 
Perju ic ios,  en tre  o tras-  a lcanzando e l  17 .5  % del  to tal .    
 
En contraste , la  menor  concentración estadís t ica , se focal iza en la  mater ia 
Laboral  con sólo un  0 .5%.  
 
Las asesor ías más recurrentes cons is t ieron pr incipa lmente en Redacción de  
Escr i tos,  Acuerdos Judicia les y Extra judiciales,  Segu imientos de Causas, 
Der ivación a  Mediac ión Fami l iar  y  Civ i l ,  por  c i tar  las  más re levantes. 
 
Der ivación a  Mediac ión en  Mater ias de  Fami l ia :  

•  Un 33,3% de las der ivaciones a Mediac ión Fami l iar   tuvo un resu l tado 
posi t ivo ,-  Acuerdo-   evi tando a las par tes un ju ic io poster ior . Cabe 
señalar ,  que las mater ias de mediac ión obl iga tor ia  en Fami l ia  son: 
Al imentos, Cuidado Personal  y  Relac ión  Directa  y  Regular  
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•  Por otra par te , es preciso señalar  que ex iste  un bajo porcenta je de 
Desis timien to del  proceso de mediac ión (9,4%), lo  que demuestra que 
las partes estar ían d ispuestas a  resolver  sus conf l ic tos colaborat iva y 
pací f icamente . 

•    No obstante lo  an ter ior ,  se observa un a l to porcenta je de Frustración  
(57,3%), lo cua l se debe a que las partes no se presentan a mediar  o  
b ien no l legan a Acuerdo, debiendo recurr ir  poster iormente a 
judic ia l izar  sus conf l i c tos.    

•    Cabe señalar que la Mediac ión Fami l iar  es de carácter  obl iga tor ia  y la  
impar ten Centros L ic i tados por  e l  Min is ter io  de Justic ia .  En el  caso de 
Viña del  Mar,  e l  servic io es ofer tado por  dos proveedores. 

 
Der ivación a  Mediac ión en  Mater ias Civi les :  

•  A d i ferencia  de lo  que sucede en mediación en mater ias de fami l ia , un  
62,2% de las personas der ivadas a proceso de mediación se des iste  
del  mismo, lo  que podr ía expl icarse , por  e l  carácter  vo lun tar io de la  
misma.   

•  Respecto de las personas que s í concurren a mediación , hay 
equipar idad entre aquellas que l legan a  acuerdo y aquel las que 
frustran e l proceso de mediación.  En este punto , impor tan te  es 
destacar  que este  serv ic io  gratu i to o fer tado a la  comunidad, obedece a 
la  v igencia de un Convenio en tre e l  Munic ip io y la  Corporac ión de 
As is tencia Judic ia l  de  la  Región  de  Valpara íso. 

•  Las mater ias c iv i les más recurrentes de mediar  fueron: ar rendamiento ,  
d isensos vec inales,  conf l ic tos sucesor ios,  en tre otras.  

 
Patrocinio de Asuntos de Familia.  

 
A través de esta acc ión, se br indó Patroc in io de Abogado a habitantes de la  
comuna de Viña del  Mar,  en mater ias de Derecho de  Famil ia  
 
Las act iv idades que contempla  este  serv ic io  son las  siguien tes: 
-  Entrev is tas pre l iminares con los(as)  sol ic i tantes – Reg is tro  d ig i tal  
-  Apl icación  de la  Estrateg ia de Foca lizac ión del  servic io  en cuanto a  

Mater ia ,  Cuantía  de  la  Mater ia,  Inmedia tez de  la  Atenc ión.   
-  Apl icación de cr i ter ios de Focalización en cuanto a Per f i l  Soc io-Económico  

del Sol ic i tante : Evaluación 1er . Fi l tro : Pt je .  F icha Pro tección Socia l  o  Pt je .  
Eva luac ión Socio  –  Jur íd ica DAJC. 

-  Reuniones cl ín icas in terd iscip l inar ias de anál is is : estructuración de teor ía  
del  caso y  estra tegia  de de fensa, cuando corresponda. 

-  Otorgar  pa trocin io  y  poder .  
-  Entrev is ta con pa trocinado (a)  para redacción de demanda e in terposic ión 

de la  misma en tr ibuna l  de  fami l ia .  
-  Entrev is ta de invest igación jur íd ico ps icosocia l con sol ic i tan tes y  test igos 

para la  preparación  de aud iencias,  cuando corresponda. 
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-  Elaboración  de  escr i tos y  presentac iones ante e l  Juzgado de Fami l ia .  
-  Elaboración de in formes  y/o per ic ias Ps ico lógicas y /o Socia les, cuando 

corresponda. 
-  Entrev is tas con Consejeras(os)  Técnicas(os)  del Juzgado de Famil ia ,  

cuando corresponda. 
-  Asis tencia  a  Aud ienc ias:  preparator ias,  de  ju ic io y  de lectura  de  sentenc ia.  
-  Procuradur ía  y  contro l  permanente  de l  estado de  los  ju ic ios.  
-  Tramitación en  tr ibunales de alzada, cuando corresponda.  
-  Registro  d ig i ta l  del  estado de  avance de  cada causa . 
-  Coordinar  y gest ionar  patrocin ios en mater ias de fami l ia con e l  Consul tor io  

de Viña del  Mar,  dependiente de  la  Corporación  de  As is tenc ia Jud ic ia l .  
-  Supervis ión de alumnos en práct ica  de las carreras de Derecho y/o  

Técnicos Jur íd ico .   
-  Eva luac ión Cuatr imestral  y  Anual  de l  Proyecto  
 

Este  proyecto permi t ió  representar  en ju ic io a 301 personas, con un to ta l de  
315 causas. Es menester  señalar  que a 14 personas se les otorgó más de un 
patrocin io . La gran mayor ía de las personas patrocinadas en  mater ia de 
Fami l ia  correspondió  a la  poblac ión femenina, con un 90 ,7% del to tal ,  
equivalen te a 273 mujeres. Durante  e l año 2011 el  sector  con mayor  demanda 
correspondió a Achupallas con 68  sol ic i tantes patrocinados, seguido por  e l  
sector  de Foresta l  con 50 sol ic i tan tes patroc inados, a  d i ferenc ia del año 2010 
en que éste ú l t imo fue  quien tuvo la  mayor  demanda del  serv ic io.  
 
Por  Estrategia de  Foca l ización , se  establec ie ron 3  v ías de  ingreso a l  servic io  
de pa troc in io  de Abogado gra tu i to :  

-  Por puntaje  de F icha de Protección  Socia l : Máximo 12.666 puntos 
hasta  e l  mes de  Diciembre de 2011.  

-  Por Evaluac ión socio- jur ídica de creación colect iva del equipo, Pt je . 
de Cor te:  45 o  más ptos.  

-  Otros: Vías de  Excepción debidamente  ca l i f icadas. 
 

En vi r tud de  los resul tados ob tenidos se aprecia la mayor ía de los sol ic i tan tes 
obtuvo e l patroc in io gratu i to  de Abogado mediante  su punta je en la  Ficha de 
Protecc ión socia l , lo  cual ev idencia que este servic io está d ir ig ido  
pr incipalmente a la  población más vulnerada de la  Comuna. Por  su parte,  el  
27,3% de l to ta l de usuarios(as) , que no contaba con Ficha de protecc ión  
Socia l , ca l i f icó para acceder  a este prestac ión, a través de Evaluación Socio-
Económica  y  Jur íd ica , apl icada por  As is ten te  Socia l  de  esta  unidad. 
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Según Mater ias:  
•  Las causas pa trocinadas preferentemente son de Alimentos, 

tramitándose 187 causas durante e l  año 2011, equiva len te a l 59,4% 
del  to ta l .  

•  En segundo lugar  se encuentran las causas de Reclamación  de 
Paternidad con 63 pa trocin ios o torgados. 

•  Se tramitaron además 10 causas en mater ia de Vio lenc ia In trafamil iar ,  
las que  fueron derivadas desde e l Depto . Atenc ión a Grupos 
Pr ior i tar ios,-debido a que durante 2011 dejó de funcionar  la  Casa de 
la  Fami l ia- ,  s iendo nuevamente de legada su  judic ia l izac ión en nuestra  
unidad municipal .  

 
Según Estado de las Causas: 

•  Se aprec ia que en gran par te de las causas pa trocinadas se ob tuvo 
resul tados pos i t ivos para e l so l ic i tan te ya que 137 de e l las terminaron 
por  sentencia favorable y 65 por  acuerdo de las partes,  a lcanzando en 
conjunto  e l  64 ,1% del  to ta l .  

•  Del recuento de las causas terminadas, es posible seña lar  que en 
mater ias de Fami l ia ,  e l porcenta je  de sentencia favorable ascendió  al  
90,6% de l  to ta l .  

•  Las 04 causas con Sentenc ia Desfavorab le , equivalen te a sólo el  
1 ,3%, correspondieron a mater ias de Reclamación de Patern idad, (03)  
y Vu lneración de  Derechos (01) .  

 
Seguimiento  Causas Terminadas con Sentencia  Favorable .  

•  Esta  meta se logró a t ravés de la  e jecución  de un  proyecto  p i lo to  de 
invest igac ión ,  que contempló  el  seguimiento de causas en mater ias 
de Derecho de Fami l ia con sentenc ias favorables d ic tadas en e l año 
2010, part icu larmente  en mater ias de : Al imentos, Reclamación de 
Paternidad asoc iadas a pensión de a l imentos, Relac ión Directa y 
Regular ,  Cuidado Personal .  

•  El universo de invest igación ascend ió a 168 causas con igual  número 
sol ic i tan tes, se lecc ionándose una muestra de 102 usuar ios(as)  a 
encuestar .  Para mater ia l izar e l estudio ,  se  apl icó una encuesta  en 
ter reno o  v ía  te le fónica. 

•  La e jecución de esta  in ic ia tiva contó con la par t ic ipac ión del Equipo 
Pro fes ional  Ejecu tor  de nuestra unidad, in tegrado por una Abogada, 
una Asis ten te Socia l y  4 estudian tes en Práct ica , más la co laboración  
de una Docente y A lumnos de la carrera de Técnico Jur ídico del 
Inst i tu to  Profesional  DUOC-UC y la  asesor ía técnica de un  Profesional  
Técnico  Estad ís tico ,  de la  p lan ta de  Direct ivos Mun icipa les.  

•  Este  proyecto se e jecu tó entre los meses de Sept iembre a  Dic iembre de 
2011. 
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Los resu l tados generales ob ten idos, se  detal lan en e l  cuadro  sigu iente .  
 

Resultado Nº % 
Se cumple la sentencia 35 34,3 
Se incumple la sentencia 11 10,8 

Respuesta desconocida por cambio de domicilio 13 12,8 

Usuario(a) inubicable 43 41,2 

TOTAL 102 100 
 

De las personas efect ivamente contactadas, 46 en to ta l , e l resul tado es e l  
s iguiente:  

 

Resultado Nº % 

Cumplen Sentencia 35 76,1 

No Cumplen Sentencia 11 23,9 

TOTAL 46 100 

 
De la tabla anter ior  se puede apreciar que en la mayor ía de las causas se da 
cumpl imien to a la sentenc ia, lo  cua l  permite señalar  que, en vi r tud de la  
muestra que se examinó, en gran par te de las sentenc ias obten idas ex is te  
susten tabi l idad  de  las mismas en e l  t iempo. 
 

Patrocinio de Asuntos Civiles . 
 
A través de esta acc ión, se entregó Patrocin io de Abogado a hab i tantes de la  
comuna de Viña del Mar, en la  solución de conf l ic tos c iv i les contenciosos y /o 
volun tar ios.  
 
Las act iv idades que contempla  este  serv ic io  son las  siguien tes: 

-  Entrev is tas pre l iminares con los so l ic i tan tes. 
-  Apl icación  de la  Estrateg ia de Foca lizac ión del servic io  en cuanto a  

Mater ia ,  Cuantía  de  la  Mater ia,  Inmedia tez de  la  Atenc ión  

SEGUIMIENTO CAUSAS Nº % 

Encuestados 59 57,8 

No Encuestados 43 42,2 

TOTAL 102 100 
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-  Apl icación de cr i ter ios de Focal ización en cuanto a Per f i l  Soc io-
Económico del Sol ic i tante : Eva luac ión 1er . F i l t ro : Pt je . F icha Protección 
Socia l  o  Pt je .  Evaluación Socio-Jur íd ica  DAJC. 

-  Otorgar  pa trocin io  y  poder  en  causas contenciosas y  vo lun tar ias.  
-  Entrev is ta con pa trocinado(a)  para redacción de demanda e 

in terposic ión de  la  misma en e l  Juzgado Civ i l  correspondiente .  
-  Asis tencia a Comparendos, Declarac iones de Test igos, Abso luciones de 

Posic iones,  Designación de  Per i tos,  cuando corresponda. 
-  Procuradur ía  y  contro l  permanente  de l  estado de  los  ju ic ios.  
-  Elaboración  de  escr i tos y  presentac iones ante e l  Tr ibuna l .  
-  Tramitación en  Tr ibunales de  a lzada, cuando corresponda. 
-  Supervis ión de a lumnos en práctica de las carreras de Derecho y  

Técnico  Jur ídico . 
-  Registro  d ig i ta l izado del  estado de  avance de casa causa (Base Excel) .  
-  Eva luac ión Cuatr imestral  y  Anual   de l  Proyecto .  

 
Resultados según Meta:  

• Durante el  año 2011 se patroc inó a 53 personas, con un tota l  de 55 
causas.  Cabe destacar que los resul tados por  Personas Atendidas se  
corre lacionan con el  número de Causas Patrocinadas, por  cuanto  hubo 
dos usuarios(as)  que recib ieron  este  servic io en  2  causas cada uno(a) . 
 

Resultados según Género: 
•  Según los resul tados obtenidos, las Mujeres son las que más sol ic i tan  

e l serv ic io de Patrocin io  gratu i to  en causas c iv i les en este  
depar tamento  municipal .   
 

Resultados según Sector  de  Residencia:  
•  El 86 .8 % de las personas que recib ieron el  servic io de pa troc in io de 

asuntos civ i les , provienen de los sectores de Achupa llas, Foresta l ,  
Reñaca Al to  y  V iña  Or iente .  

 
Resultados según Mater ias :  

•  La mater ia más recurrente es la  Interd icción, equivalen te al  45 ,4% del  
to ta l ,   de jando en tre ver  que en la  comuna, exis ten grupos fami l iares 
con in tegrantes que presentan a lgún t ipo de d iscapacidad y  por  tan to 
requieren el  nombramiento de un  curador  o tutor  que resguarde sus 
derechos, en  prevención de  a lgún t ipo de  vulneración. 

•  Le siguen cuant i ta tivamente, los ju ic ios de Tercería de Posesión, y  
Muer te  Presunta,  respect ivamente . 
 

Resultados según Estado de  las Causas:  
• A Diciembre de 2011, las causas civ i les se encuentran mayor i tar iamente 

en Proceso de Tramitación  a lcanzando e l  54 ,5 % de l  to ta l .   
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• Le siguen, las causas con Sentencias Favorables concentrando sólo el  
25,5%, en tre  los resu l tados más re levantes 

 
Asesoría  en Posesiones Efectivas Intestadas. 

 
A través de esta acc ión, se efectuaron Asesorías ind iv iduales en  Posesiones 
Efect ivas In testadas a residentes de la  comuna de Viña del  Mar.   
 

Las activ idades que contempla este  serv ic io  son las  sigu ien tes: 
-  Entrev is tas ind iv iduales de asesor ía a los (as) so l ic i tantes, en horar io 

de a tenc ión de  Lunes a Miérco les de 15 :30  a  17:30  hrs .  
-  Registro  d ig i ta l  de Atenciones 
-  Registro de da tos en Plani l la  Excel para contro l  de cumpl imien to de los 

indicadores de logro. 
-  Gestiones Adminis trat ivas:   Llenado de formular ios ,  revis ión de 

documentos y  coordinaciones var ias.  
-  Coordinación con of ic ina local del  Servic io de Regis tro Civi l  e  

Ident i f i cac ión . 
-  Incorporación de Alumnos de la  Carrera de Técnico Jur íd ico en 

gest iones admin is tra t ivas.  
-  Reuniones de coordinación entre Encargada de br indar  este servic io y  

Abogadas (o)  del  depar tamento , cuando lo  amer i te.  
-  Coordinación con Recepción de  Públ ico  para  d is tr ibución . 
-  Evaluac ión  cuatr imestral  y  Anual  del  proyecto.  

 
Resultados según Meta:  

 
•  Durante e l año 2011 se logró superar  la  meta de cober tura p lani f icada 

en un 28%. De 180 po tencia les usuar ios(as) ,  231 residentes accedieron 
a este   serv ic io.  

•  De  las 283  a tenciones entregadas a l  to ta l  de 231 personas, es pos ib le  
destacar que 52  de  e l las rec ib ieron más de una asesor ía .  

 
Resultados según Género:  

 
•  Del to ta l  de las personas atendidas el  71,4% correspondió a Mujeres y 

sólo  e l  28 ,6% a  Hombres.  
 
Resultados según Sector  de  Residencia:  

 
•  Los sectores de residencia más frecuente de los sol ic i tan tes de  este  

servic io , lo  const i tuyen, Achupa l las, Foresta l y Miraf lores, los que en 
conjun to  concentran  e l  46 ,3%. 
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Resultados según T iempo de Respuesta :  
 

•  El 84,4% de las personas atend idas recib ieron respuesta en un lapso 
de t iempo comprendido entre 15 o menos días háb iles . La var iación  
osci ló  entre  respuesta  inmedia ta y  un máximo de 15  días.  

•  En contraste , so lo e l 15,6% de las personas sobrepasó el  t iempo de 
respuesta  plani f icado.  El  t iempo real  de este grupo osci ló  en tre 17 y  
18 d ías háb i les.  

 
Resultados según Estado de  Avance: 
 

•  El 89 ,7% de las asesor ías en tregadas se encuentran en ca tegor ía 
terminadas. 

•  En contraste ,  só lo e l  3,2% de las asesor ías se encuentra pendien te .   
E l lo ,   debido  a que los(as) sol ic i tantes no han concurr ido con los 
documentos necesar ios  para conclu i r  e l  trámi te .    

•  En proceso quedó un tota l de 20 sol ic i tudes, consti tuyendo esta ci fra, el  
ar rastre a l  1° de Enero de  2012. 

 
Capacitac ión Juríd ico–Psicosocia l a  la  Comunidad 

 
Durante e l año 2011, persona l de este depar tamento  desar ro l ló una 
exper iencia p ionera en la  e laboración de  mater ial  educat ivo d i r ig ido a  la  
comunidad de Viña de l Mar,  la  que se concret izará en e l d iseño e  impresión 
de un Manual  de Derecho de Fami l ia , con e l propósi to de instru ir  a la  
comunidad organizada, promoviendo e l  resguardo de  sus derechos.   
 
Este instrumento educat ivo será lanzado y d is tr ibu ido durante  e l  pr imer 
semestre del  año 2012, en Ceremonia Púb l ica presid ida por  la  Sra . Alca ldesa 
y que contará con la asis tencia de autor idades comunales de los sectores, 
Justic ia ,  Salud , Educación y  representan tes de organizac iones comuni tar ias 
ter r i tor ia les y  funciona les.  

 
Intervención Indiv idual  y Familiar  desde una perspect iva Psico-Jurídica  

 
La atenc ión  ps ico lógica en tregada contempló  las s iguien tes acciones: 
-  Contención  y  asesor ía  psico lógica.  
-  Tratamiento  psicológ ico. 
-  Eva luac ión diagnóst ica  a  través de apl icac ión  de pruebas. 
-  Entrev is tas suces ivas con sol ic i tan te,  adu l to responsable,  famil iares y 

af ines. 
-  Entrev is ta  en dup la  Ps ico-soc ial  cuando corresponda. 
-  Coordinac ión de sol ic i tudes de tratamiento con la Corporación de 

As is tencia Judicia l  de  la  Región de Va lparaíso  y Juzgado de Fami l ia  de 
V iña  del  Mar .  
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-  Coordinac ión con unidades in tra municipa les y organizaciones púb licas o 
pr ivadas, con f ines de  der ivación y /o gest ión  de recursos. 

-  Investigación cl ín ico  peric ia l .  
-  Estudio  de expedientes. 
-  Elaboración  de  in formes psicológ icos y /o Ps ico-socia les.  
-  Reuniones cl ín icas de  anál is is  de  casos. 
-  Estudio  permanente en  cont ingencia  jur íd ica  y psico lóg ica. 
-  Eva luac ión Cuatr imestral  y  Anual  de l  Proyecto.  

 
Resultados según Ind icadores de  Logro :  

•  Durante el  año evaluado, se en tregó este servic io a 179 personas, con 
un to ta l  de  357 a tenc iones.  

•  De las atenc iones en tregadas destacan los 45 tra tamientos ps ico lógicos,  
con una extens ión est imada de 3 meses cada uno, -  con una frecuencia 
de atenc ión quincenal .  El  pac ien te índice de estas terapias,  asis tió  a un 
promedio  de 7 ses iones con pro fesiona l  de  esta  unidad. 

•  Las 88 atenc iones por  asesor ías, contención /or ientación- , regis traron un 
promedio de  2  ses iones por  persona.  
 

Resultados según Género:  
•  La cober tura de atenciones durante el  año 2011 se concentró en público  

mayor i tar iamente femenino, lo  cua l const i tuye e l un iverso de 
in tervención  pro fes ional .  
 

Resultados según T ipo  de tra tamiento 
•  Según t ipo de tratamiento,  e l  mayor  número mayor  de intervenc iones 

correspondió a Terapia Indiv idual . En re lac ión a l motivo de consul ta,  
éstos d icen re lación  con: depres ión leve ( react ivo a  un proceso 
traumático, o duelo)  y  reparación en el  contexto de VIF y vu lneración 
grave de  derechos a  n iños(as)  y  ado lescentes. 

•  Las in tervenc iones de Terapia Fami l iar , son requer idas 
fundamentalmente por  Juzgado de Famil ia  y nuestra un idad, no obstan te 
la demanda durante el  año 2011 fue escasa: sólo 4 casos der ivados 
desde e l  Tr ibunal  y  8   por  demanda in terna. 

•  Las mater ias abordadas en este  t ipo de tratamientos, correspondió a 
Relación Directa y Regular ,  Cuidado Personal y Vulneración grave de 
Derechos, an te la  necesidad terapéut ica de for ta lecer  competencias 
parenta les, rest i tu i r  vínculo pa terno/materno-  f i l ia l ,  for ta lecer  recursos 
resi l ien tes en e l  n iño /a ante  duelo por  separación de los padres, entre 
otras necesidades, en  el  con texto de  in tervención  fami l iar .   
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Resultados según Estado de  Casos: 
 

ESTADO CAUSAS Nº % 

Alta 19 42,2 

Deriv. Extramunicipales 4 8,9 

Deriv. Intramunicipales 1 2,2 

Deserciones 8 17,8 

Seguimientos Trat. 2 4,4 

En Tratamiento 11 24,5 

TOTAL 45 100 

 
•  En relac ión a l proceso terapéut ico de la  tota l idad de casos, 19 reciben 

Al ta ,  concluyéndose e l  c ier re de la  terapia y  s in  mani festar  re ingreso. 
•  Respecto de las Der ivaciones, es posib le señalar  que los casos inclu idos 

en esta ca tegor ía , corresponden personas a quienes durante e l  
tra tamiento se les evaluaron otras necesidades terapéut icas, 
suscept ib les de cubr ir  con recursos de un idades munic ipales a fines u 
organismos externos, especia lmente  de l  área salud.  

•  Las Deserciones por  su par te , corresponden a l desis timiento del  
usuario(a)  como consecuencia del propio reconocimien to de no necesi tar 
la terapia o de casos que evidencian escasa o nula adherencia a l 
tra tamiento .   

•  Los 11 casos que quedan en tratamiento a f ines del per iodo evaluado, 
consti tuyen los casos de arrastre a l  1º  Enero de  2012.  
 

Peri ta jes según un idad sol ic i tante  
•  En re lación a la  so l ic i tud de in formes psicológicos per ic ia les,  ésta  

responde a demandas a nive l  de in tra departamento y desde Tr ibunal  de 
Famil ia . Durante  e l  año 2011 só lo se  cursaron dos sol ic i tudes,  
or ientadas a invest igaciones en focadas pr incipalmente en la  defensa de 
derechos de  n iños,  en mater ias de Relación Directa y Regular  y 
Cuidado Personal  

 
Otras In tervenciones 
 

TIPO DE INTERVENCIÓN Nº  % 

Asesoría  15 17,0 

Contención/Orientación* 73 83,0 

TOTAL 88 100 
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Las acciones de Contención /Orientac ión y Asesor ía Ps ico lógica , además de 
consti tu ir  un t ipo de atenc ión , son parámetros trasversales a l  número de 
tratamientos. Por  lo tan to es pos ib le señalar una c i fra est imable de 53 
personas con una cober tura tota l  de  88  a tenciones 
 

Asesoría  Juríd ica a Organizaciones Comunitar ias 
 
E l proyecto consis t ió  en Or ientar  y Asesorar  ind iv idual o colect ivamente a 
representantes y /o socios de organizaciones comuni tar ias,  en mater ias 
re lat ivas a Const i tución, Derechos y Obligaciones de d ichas Organizac iones, 
Reglamentación In terna y Rendición de Cuentas de Fondos Municipales.  En e l  
caso de mater ias re la t ivas a Apropiación Indebida, se asesora a los usuar ios 
(as)  en la  redacción de la respectiva  denuncia ante los organismos 
competentes. 

 
Las activ idades que contempla este  serv ic io  son las  sigu ien tes: 
-  Entrev is tas de or ientación y asesor ía a so l ic i tan tes en turno de atenc ión  

los d ías Lunes de  15 :30 a  17 :30 hrs .   
-  Gest iones admin is tra t ivas y coordinac iones in tra y  extra mun icipales,  

cuando corresponda. 
-  Asesor ía  en redacción  de denuncias por  del i to  de  Apropiac ión  Indebida . 
-  Elaboración de  escr i tos y  presentac iones an te organismos competentes.  
-  Eva luac ión  Cuatr imestra l y  Anual  de l  proyecto.   

 
Resultados según Meta:  

 
•  Durante e l año  2011,  concurr ieron 44 organizac iones comuni tar ias a 

nuestras dependencias con la f ina l idad de recibi r  asesoría jur íd ica, de  
las cuales  5 de  éstas concurr ieron en 2 opor tunidades. 
 

Resultados según T ipo  de Organizac iones: 
•  En cuanto a l t ipo de Organizaciones Comuni tar ias a tend idas, las  más 

recurrentes correspondieron a Juntas de Vecinos y o tras organizaciones 
comuni tar ias ta les  Comités de Ade lan to  y Adminis tración y Clubes 
Depor t ivos.  

 
Resultados según Mater ias :  

•  Las consul tas jur íd icas   son  los temas más  recur rentes para los  
so l ic i tan tes, las cuales d icen relac ión  a temas de la  Ley de 
Copropiedad Inmobi l ia r ia  y  Derechos que les asis ten a los miembros y 
d irectiva de  las organizaciones.  
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•  La siguiente concentración , las const i tuyen las asesorías por  Rendición  
de Cuentas ya que a l estar  pendien te d icho requer imien to,  las 
organizaciones no pueden postu lar  a o tros fondos concursables 
promovidos por  e l  Mun icip io .  
 

Der ivaciones Mediación Comuni tar ia :  
•  El servic io de Mediación lo o torga e l Centro de Mediac ión de la  

Corporación de As is tencia Judic ia l  (CAJ) ,  por  convenio vigente .  Los(as)  
d ir igentes o socios (as) que concurren a nuestro depar tamento son 
der ivados a l  organismo colaborador  por la  Abogada respectiva , a t ravés 
de un pro tocolo  establecido  entre  la  CAJ y  nuestra  un idad.   

•  Durante el  año 2011 se der ivó  a Med iac ión a 16 representan tes o 
socios(as)  de  organizaciones comuni tar ias.  Los resul tados ob tenidos 
fueron los s iguien tes:  

� No Mediados: 10 organizac iones ( los sol ic i tados no asis ten a la  
c i tac ión  que real iza  e l  centro  de  Mediac ión) .   

� Acuerdo en tre  las partes:  3 organizac iones.  
� Mediac ión Frustrada: 3 organizaciones ( las par tes concurr ieron  

pero no  arr ibaron a  acuerdo) . 
• Tales resul tados dan cuenta que en la  comunidad aún no hay una real  

valoración de la  Med iación , por  cuanto 10  de los representan tes de  
organizaciones a tend idas accedieron voluntar iamente a par t ic ipar  de 
este proceso colaborat ivo de resoluc ión de  confl ic tos, s in embargo a l  
momento de la c i tación, no asis t ieron e l los como sol ic i tan tes n i tampoco 
la  contrapar te .  

 
Informat ización de Datos 

 
El  proyecto consti tuye una impor tan te herramienta de regis tro,  contro l  de  
gest ión , ya que desde el  año 2005, esta un idad cuenta con un software que 
permite mantener  d ig i tal izado la mayor  par te de la  información to ta l  que se 
genera y  admin is tra en  este  Depar tamento . 
 
Para  efectos de  mantener  operat ivo  e l  s is tema, se  desarro l lan :  
-  Reuniones de  equ ipo y  
-  Coordinac ión con empresa Proexs i :  reuniones de  trabajo y  de  eva luación . 

 
Este  so ftware permi te :  

-  Constru ir  ca tegor ías de anál is is  de da tos. 
-  Construcc ión  de per f i les de atención  respecto de  los usuarios(as)  

atendidos(as)  durante  e l  año. 
-  Elaboración  de  In formes de Gest ión  mensual .   
-  Reuniones de  evaluac ión de gest ión : cuatr imestra les   y  f ina les.   
-  Elaboración  de  In forme de Evaluac ión de  Gest ión . 
-  Elaboración  Cuenta Públ ica  año 2011.  
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E l 98% de las a tenc iones entregadas por  e l equipo Técnico – Pro fes ional a  
personas natura les se  encuentran respaldadas d ig i talmente .  Por  exigenc ia de 
Contra lor ía ,  también  se d ispone de respaldos de  documentación  impresa. 
 
De los 3 requer imien tos pendien tes sol ic i tados a la  Empresa Proexsi en cuanto  
a me joras del  Software Desarro l lo  Comuni ta r io ,  se d io respuesta cabal a solo  
uno de e l las –Ficha Psicológica-,  en tanto la  Ficha Social  quedó en estado de  
avance.  La Ficha Judicia l  por  su parte,  no fue abordada en el  plan de trabajo 
del  año en curso .  El lo  rea firma la  ca tegor ía  de Meta  No Lograda. 
 
Los insumos de in formación provis tos por  e l Software de Desarro l lo 
Comuni tar io ,  permit ieron la  e laboración de In formes de Gestión  Mensual y  
Semestral  del  persona l a honorar ios, el  In forme de Evaluac ión de Gestión y la  
presente Cuenta  Públ ica correspondiente al  año 2011. 
 

Escuela de Formación Comunitaria  –  Versión Año 2011 
 
Esta  in ic ia tiva const i tuyó la  4° versión  de la  Escuela de  Formación  
Comuni tar ia ,  -que data desde el  año 2007- , entendida ésta como una  instancia 
de par tic ipac ión di r ig ida a los representan tes y socios(as)  de organizac iones 
comuni tar ias y a la  comunidad en general .   En esta opor tun idad, la  Escuela  
contempló dos e jes de  acción : 
1.-   Charlas d ir ig idas a  grupos caut ivos de  la  comunidad, y ,  
2.-   Módulos de  capaci tac ión abier tos a  la  comunidad. 
 

Los contenidos impar t idos fueron los s iguientes: 
 

1 .-  Eje  char las a grupos cautivos: 
LÍNEA DE ACCIÓN CONTENIDOS Nº Charlas 

Planificadas 
Nº Charlas 
Realizadas 

Derecho de Familia 
 
 

• Derecho de Alimentos 
• Derechos de Infancia y Adolescencia: 

Salud: Obesidad Infantil 

 
 
 

14 
 

 
 
 
14 

 
Derecho Penal • Prevención del Abuso Sexual 

• Ley de Alcohol y Drogas 
• Violencia Escolar –  Ciberacoso 

 

 
 
21 

 
 
18 

Derecho Laboral • Derechos de los(as) 
Trabajadores(as) – Nuevo 
procedimiento laboral 

 

 
 
7 

 
 
6 
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Derecho 
Administrativo 

• Ley Nº 20.500: Sobre Asociaciones 
y  Participación Ciudadana en la 
gestión pública 

 

 
 
7 

 
 
7 

Derecho Económico • Ley Nº19.496: Sobre Protección 
Derechos del   Consumidor 

 

 
7 

 
4 

Seguridad Social • Sistema de Protección Social 
• Nueva Política Habitacional 

 

 
14 

 
10 

   
 

70 

 
 
59 

 
La re lator ía de las Charlas estuvo a cargo de equipos profes ionales  
Munic ipales -  de Dideco y un pro fes ional de Secre tar ía Munic ipa l  - , más la  
par t ic ipac ión de  profesionales de organismos colaboradores, en par t icu lar ,  
Sernac V Región , Serv iu  V Región  y  Pol ic ía  de Investigaciones (PDI) .  
 
 

2 .-  Eje  módu los de capaci tac ión.  
MÓDULO Nº SESIONES    /CURSO 
Liderazgo  

8 
Alfabetización Digital  

8 
Promotores de Mediación 
Comunitaria 

 
4 

Formulación de Proyectos Sociales  
9 

 
Técnicas de Autocuidado 

 
5 

Prevención de Violencia Intrafamiliar  
6 

 
Derecho de Familia 

 
8 

Protección de Derechos del 
Consumidor 

 
5 

 
Protección del Medioambiente 

 
3 

Envejecimiento Activo y Exitoso  
4 

 
Reforma Provisional 

 
4 
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Mujeres y Derechos Familiares 

 
4 

Prevención en Alcohol y Drogas  
6 

 
Discapacidad 

 
4 

 
Taller de Teatro 

 
7 

 
Taller de Mosaico 

 
7 

 
Taller de Yoga 

 
7 

 
Este proyecto transversal  se desarro l ló  con la par t ic ipac ión de los equipos 
profesiona les de DIDECO, Servic ios del  Ambiente , profes ionales de la  
Corporación de As is tencia Judic ia l ,  Sernac V Región ,  Inst i tu to  de Prev is ión  
Socia l  V Región , en cal idad de organismos colaboradores y re la to res externos.   
Benef ic ió  a  2025 personas, con una inversión  municipal  de $5 .633.516.-  
 

Trabajo Técnico con Juzgados de Familia  y  Garant ía 
 
A través de esta in te rvención profes ional , e l  Mun ic ip io da respuesta a las 
sol ic i tudes de of ic io  emanadas de los Juzgados de Fami l ia de Viña del  Mar y 
de otras comunas del país y e l  Tr ibunal  de Garant ía  de esta c iudad y que d icen 
re lación con Per ic ias Socia les, Psicológicas y Ps icosocia les, Patroc in io de 
Abogado  Terapias Ps icológicas, todas d ir ig idas a habi tan tes de la  comuna que 
han judic ial izado sus conf l ic tos fami l iares en  sede famil ia  y /o  pena l .   
 
Para e l efecto , se desarro l la  una estra tegia de trabajo en la  que se in tegran los 
equipos pro fesiona les const i tu idos por  As is ten tes Socia les,  Ps icólogos(as)  y  
Abogados(as)  dependien tes de los Deptos. Desarrol lo  Soc ial ,  As is tenc ia  
Judic ia l  Comuni tar ia  y  Atenc ión a  Grupos Prior i tar ios.   
 
Cabe destacar  que este proyecto se fundamenta en normat iva legal ,  
específ icamente  las Leyes N° 19 .968/04  y 20.066/05 , de Juzgados de Fami l ia  
y   Vio lencia Intrafami l iar ,  respect ivamente . 
 

Las activ idades que contempló este  serv ic io  son las  sigu ien tes: 
-  Recepción  de  los Ofic ios –  Regis tro  en  Base de Datos Excel  
-  Coordinación de  los an tecedentes de las causas en  e l  Tr ibunal  respect ivo  
-  Distr ibuc ión de  los ingresos a  la  un idad respect iva  
-  Elaboración de  la  Peric ia ,  Ingreso y  desarrol lo  de  la  Terapia  Ps ico lógica  y   

Otorgar  patrocin io  y  poder  cuando corresponda. 
-  Envío  de  la  respuesta  a l  Tr ibuna l  respect ivo 
-  Elaboración de  In formes de  estado de  avance, cuando corresponde. 
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-  Acciones y coordinaciones adminis trat ivas: preparación de  Ofic ios 
respuesta  a P ide Cuenta , so l ic i tudes de ampl iación de p lazos,  de rechazo 
de pe t ic iones,  entre  o tras.   

-  Reuniones de coordinación , trabajo y eva luación con Juez Pres idente y 
Consejo Técn ico  del  Juzgado de Fami l ia  de  Viña del  Mar.  

-  Eva luac ión  parcia l  y  f inal  del  Proyecto  Transversal  
 

Resultados según Meta:  
•  Los ingresos desde los Juzgados de Fami l ia  de Viña del  Mar y  del  resto  

del  pa ís ,  to ta l izaron 139 pet ic iones, equivalente a l  74,7% de l  to tal .  
•  El Juzgado de Garantía de Viña del Mar , concentró sólo 19 ingresos, 

equivalen te a l  10,2% del to ta l .  El lo  en consideración a que durante el  
presente año, Dideco debió suspender  temporalmente los ingresos por  
mater ia de VIF, producto de la  ex is tenc ia de l is ta de espera acumulada 
y  a la  d isminuc ión de profes ionales especia l izados en evaluac ión y  
t ratamiento.  
 

Ingresos por  Mes según Tipo de  So lic i tud  (Excluye Arrast re) :  
•  Los meses con más a l tos ingresos de  sol ic i tudes, correspondieron a:  

Enero , Mayo y Febrero, con 27, 22 y 20 ingresos, a lcanzando en 
conjun to e l 37% del tota l .  El  ar rastre a inic ios de año, alcanzó a un 
tota l  de 26  pe tic iones. 

•  En contrapunto , los meses con menor  cant idad de ingresos fueron: 
Diciembre, Noviembre y Octubre, con sólo 6, 7 y 8 so l ic i tudes 
mensuales, equivalen te a l  11 ,3% del  to ta l .  
 

Ingresos por  Unidad Receptora  según t ipo  de  So lic i tud : 

 
•  El cuadro i lus tra la  d istr ibución  re la t ivamente  homogénea de ingresos 

entre los 3 Depar tamentos del  área que gest ionan este serv ic io , a  
d i ferencia de años anter iores, donde la der ivac ión de pet ic iones se  

 TOTAL UNIDAD RECEPTORA (Ingresos 2011) 

TIPO DE SOLICITUD Nº % DAGP DESO DAJC SEG CIU 

Pericia Social 89 55,6 12 39 38  

Pericia Psicológica 6 3,8 5   1   

Pericia Psicosocial 3 1,9  2 1    

Terapia Psicológica 40 25,0 34   6   

Patrocinio Abogado 2 1,3     2   

Trabajo Comunitario 1 0,6       1 

Otras (Adm.) 19 11,9 10 1 8   

TOTAL 160 100 63 41 55 1 

(*) Se excluyen los 26 ingresos de arrastre  al 31 de Diciembre de 2010 
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concentraba en e l Depto . Atenc ión a Grupos Pr ior i tar ios,  producto del  
a l to  número  de  ingresos por  mater ia  de  Vio lencia In tra fami l iar .  

•  Las Peric ias Socia les,  fueron der ivadas en su mayor ía al  Depto .   
Desarrol lo  Soc ial , con un to ta l de 39 ingresos, equivalente a l  43,8%.  La  
c i fra s imilar  que regis tra e l Depto . Asis tenc ia Judic ia l Comuni tar ia , se  
produce por  la  sumator ia de per ic ias soc ia les rebajadas, 11 en tota l   y  
las gest iones admin is tra tivas y técn icas que impl ican  las pe tic iones 
duplicadas y  de  p ide  cuenta ,  todas de mane jo de  la  unidad refer ida .  

•  El Depto . de Seguridad Ciudadana recepcionó la  única  so l ic i tud de  
Trabajo Comuni tar io  cursado en e l  año, desde e l Juzgado de Garantía  
de esta  ciudad.   
 

Ingresos por  Mater ias según Tipo  de  So lic i tud:  
   TIPO DE SOLICITUD 

MATERIA TOTAL % 
Pericia 
Social 

Pericia 
Psicológ. 

Pericia 
Psicosoc 

Ter. 
Psicológ. 

Adopción 2 1,4 1 1     

Alimentos  48 34,8 48       

Alimentos y RDR 3 2,2 3       

Cuidado Personal 2 1,4 2       

Divorcio 13 9,4 13       

Relac. Directa y Regular 5 3,6 5       

Salida del País 1 0,7 1       

Violencia Intrafamiliar 30 21,7   4   26 

Vulneración de Derechos 26 18,8 8 1 3 14 

Sin Dato 8 5,8 8       

TOTAL 138 100 89 6 3 40 

(*) Se excluyen los ingresos de arrastre  al 31 de Diciembre de 2010 

 
•  En cuanto a requer imien tos técnicos la  mater ia más recurrente  la  

consti tuyó Al imentos, con 51  ingresos, equivalen te  a l  36 ,9%.   La  
to ta l idad de  los ingresos correspondió a Per ic ias Socia les.  

•  La segunda concentración se observa en  la  mater ia de V io lencia  
In tra fami l iar , con 30 ingresos, equiva len te a l  21,7% del to ta l . De e l los,  4  
ingresos correspondieron a Per ic ias Ps ico lógicas y 26  a Terapias de la  
misma disc ip l ina . 

•  Destacab le también es la  mater ia de Vulneración de Derechos a  
n iños(as)  y adolescentes, con un 18,8% del to ta l , equivalente a  26 
sol ic i tudes, d is tr ibuidas entre Per ic ias Sociales, Psicológicas, 
Ps icosocia les y  Terapias Psicológ icas. 
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Ingresos por  Resul tados según T ipo de  Sol ic i tud : 

(*) Se excluyen los ingresos de arrastre  al 31 de Diciembre de 2010  
 

•  La ca tegor ía  Real izadas, es la  más s igni f ica t iva es tad ís t icamente, con un  
to ta l de 40 sol ic i tudes cursadas, d is tr ibu idas en 34 per ic ias soc ia les,  2 
per ic ias psicológicas y  2  terapias de  la  misma disc ip l ina. 

•  Destacable es la  categor ía En Trámi te /Sin In formar , concentrando un 
to ta l de 34 sol ic i tudes, observándose la mayor  c i fra en las terapias 
psicológicas, con 22 pet ic iones segu idas por  las per ic ias soc ia les con 10 
sol ic i tudes.  Tales ingresos const i tu i rán el  universo de arrastre a Enero 
de 2012. 

•  Un dato recurrente en el  tr ien io , lo consti tuye la categor ía Sol ic i tudes No 
Realizadas,  que corresponde a acciones frustradas por  factores a jenos 
a la  responsabil idad del profes ional  y que en esta opor tunidad a lcanzó al 
20,3% de l  to ta l .  E l lo imp lica la  pérd ida recurrente de horas 
profesionales.  

 
 
4.1 .3 .  De la  atención a Grupos Prior itar ios 
 

Fondo Invers ión en Grupos Pr ior itar ios  
 
E l Fondo IGP es un fondo organizado y f inanciado por  la I . Municipal idad de  
Viña del  Mar.  Pretende ser  un “Concurso de Proyectos Comunitarios “ ,  
d i r ig ido a f inanc iar  inic ia t ivas para grupos pr ior i tar ios,  pudiendo part ic ipar  
organizaciones comuni tar ias e insti tuciones re levan tes que cuenten con 
personal idad jur íd ica  v igente y  que no  tengan rendic ión de  cuentas pendientes.  
 
En e l  marco de l Desar rol lo  Comuni tar io  se pretende  promover la  organización , 
sus propuestas temáticas de crecimien to , además de or iginar  par t ic ipación en  
nuestra comuna, se est ima necesar io que nuestros habi tan tes se transformen  
en actores de la  construcción soc ia l de la  c iudad y no en espectadores de sus 
v idas.  
 

 TOTAL TIPO DE SOLICITUD 

RESULTADO Nº % 
Pericia 
Social 

Pericia 
Psicológica 

Pericia 
Psicosocial 

Terapia  
Psicológica 

Realizadas 40 29,0 34 2   4 

En Tràmite-S/Informar 34 24,6 10 1 1 22 

No Realizadas 28 20,3 19 2 1 6 

Rechazadas 10 7,2 2     8 

Duplicidad / S/efecto 26 18,8 24 1 1   

TOTAL 138 100 89 6 3 40 



Cuenta Pública 2011  
Capítulo 4   S o c i e d a d  I n t e g r a d a ,  A c o g e d o r a  y  c o n  C u l t u r a  U r b a n a   
 

 

 
I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r  

370 

En considerac ión a l  marco de referencia subyugado a la  Intervenc ión 
Comuni tar ia en la  que se enmarca e l fondo, se hace  re levante proponer  áreas 
temáticas como d irectr ices de  la  e jecuc ión  de proyectos.  
 
Desarrollo de Habil idades Psicosociales:  Proyectos que aborden temáticas 
de Ciudadanía y Desarro l lo Humano, que impl iquen in ic ia t ivas de educación 
civ i l ,  promoción de la  igualdad de opor tunidades entre hombres y mujeres, 
desarro l lo  del ter r i tor io , for ta lec imiento organizaciona l ,  l iderazgo, 
par t ic ipac ión , to lerancia, ident idad soc ia l ,  inc lus ión y  reconocimien to de  
derechos. Se inc luyen proyectos or ientados a la  equiparación de opor tunidades 
y la  habi l i tac ión  /rehabi l i tac ión de  las personas.  
 
Comunidad Saludable:  Proyectos d ir ig idos a promover esti los de vida  
saludable , a l imentac ión saludable , prevención del  consumo de drogas y 
a lcohol , la  pro tecc ión  ambienta l  de espacios públicos, promoción del buen 
tra to fami l iar  y comuni tar io , au to  cuidado, sa lud  sexual  y  reproduct iva  y  
prevención  de  conductas de  r iesgo.  
 
Integración Tecnológica .  Proyectos que aborden si tuac iones de brecha 
d ig i ta l , al fabet izac ión d ig i ta l , uso y manejo del computador  como herramienta 
laboral , de in formación y comunicación ; acceso a  redes de Internet y en 
general,  in ic ia tivas que contr ibuyan a crear o mejorar  las condiciones de 
acceso de la  comunidad, a las nuevas tecnologías. 
 
Preparación para el  t rabajo :  Proyectos que potenc ien habi l idades para un 
mejor  acceso a l  t rabajo,  ta les como apresto labora l ,  act iv idades de  
complemento económico fami l iar  y formación en técnicas y destrezas para la 
microempresa. 
 
Expresión art íst ica y cultural comunitaria:  Proyectos que se d i r i jan al  
desarro l lo  de la  ident idad cul tura l  de los grupos pr ior i tar ios,  promoviendo 
in ic iat ivas que potenc ien e l v ínculo  con e l terr i tor io , por  medio  del anál is is y 
estud io de la h is tor ia local ; a través del  desarro l lo  de a lternat ivas que 
incentiven la comunicación y la  educación a n ive l comuni tar io ,  ta les como: 
prensa loca l ,  ed ic ión de per iódicos o revis tas, bolet ines in format ivos, 
b ibl io tecas comuni tar ias u o tras formas que contr ibuyan al  desarrol lo  
psicosocia l de las personas. De igual forma, proyectos que promuevan la  
d i fusión cul tura l  de los pueblos or ig inar ios, e l desarro l lo de ta l leres cul tura les,  
así como la creac ión y expresión de act iv idades del ámbito de: las ar tes 
p lást icas, la  música,  la  danza, la  l i teratura, e l  desarro l lo  de  activ idades  
recreat ivas y de contenido lúdico y la  generación de habi l idades a través del  
juego.  
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Tipo Cantidad 
PPrrooyyeeccttooss  ddee  CCoonnttiinnuuiiddaadd    5533  
PPrrooyyeeccttooss  NNuueevvooss  226622  
TTOOTTAALL  331155  

 
Temática de Proyecto Cantidad 

Desarrollo de Habilidades Psicosociales 11 
Comunidad Saludable 79 
Integración Tecnológica 17 
Preparación para el Trabajo 128 
Expresión Artística y Cultural Comunitaria 80 

                         
Grupo Prioritario Cantidad 

Infancia 41 
Juventud 55 
Mujer 112 
Adulto Mayor 88 
Discapacidad 19 

 
Sector Proyectos 

Achupallas  58 

Chorrillos  6 

Forestal  50 

Gómez Carreño 27 

Miraflores 31 

Nueva Aurora  13 

Viña Oriente 21 

Plan de Viña del Mar 45 

Recreo  13 

Reñaca Alto  32 

Reñaca Bajo 1 

Santa Inés  18 

Total 315 

 
 
La inversión de la  Municipal idad en este programa, en el  año 2011 fue de  
$200.000.000.- 
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Apoyo Técnico a Organizaciones de Adulto  Mayor  
 
La f ina l idad de esta l ínea programática es for ta lecer a las organizac iones 
func ionales de Adul tos Mayores a través de asesor ías,  supervis iones y  
gest iones en mater ias d iversas como fondos concursables,  servic ios 
munic ipales,  en tre  otros.  
 
Del Total de 286 Organizaciones Funcionales del Adulto mayor Catastradas se visitaron en 
terreno 179. Entregándoles Charlas sobre Personalidad Jurídica, Resolución de Conflictos, 
Liderazgo, Envejecimiento Activo, entre otros. 
 
Por otro lado se brindo en general  2262 atenciones en Oficina; en materias de Asesoria a 
proyectos IGP y SENAMA, Orientación con respecto a los estatutos de organizaciones, 
Rendición de subvenciones, Constitución de Organizaciones, talleres a organizaciones, entre 
otros.  
 
Además se logro desarrollar las gestiones necesarias con SENAMA en relación a los fondos 
concursables dirigido a organizaciones de adultos mayores, dando dicha institución la instancia 
necesaria para poder realizar las asesorias y formulación de proyectos desde esta Oficina 
Comunal hacia las organizaciones, siendo esta la estrategia necesaria para poder obtener 
recursos. Logrando además el fortalecimiento de cada organización postulante. 
 
De la misma forma profesionales de la Oficina participaron de Capacitaciones y jornadas de 
trabajos en SENAMA a nivel Provincial y Regional para activar redes, mejorar servicios y 
actualizar conocimientos a través del análisis y reflexión de quienes conocen la realidad. 
 

Atenciones y visitas 
BENEFICIARIOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Individuales en oficina 1.200* 1.258* 1.700* 3500* 3500* 3155* 2262** 

Organizaciones en 
terreno 

58 58 59 63 43 116 179 

 
*Datos Aproximados según demanda espontánea 
** Datos Estadísticos Reales Según Registro de ventanilla única  

 
Asesorías en Proyectos Concursables (SENAMA / IGP) 

Organizaciones 2009 
Postulantes 

2009 
Beneficiadas 

2010 
Postulantes 

2010 
Beneficiadas 

2011 
Postulantes 

2011 
Beneficiadas 

Fondo SENAMA 95 37 111 52       95 43 

Fondo IGP 73 73 80 80 80       80 
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Apoyo Psicosocia l para e l  Adulto  Mayor  
 
Contr ibuir  a  mejorar  e l b ienestar  y cal idad de v ida del  adul to mayor  
proporcionando apoyo psicosoc ia l  a  través de atenc ión  indiv idual  y  Grupal.  
 

Atenciones y Casos Psicosociales 
 

Atenciones y Casos Atenciones 2010 Atenciones 2011 

Sociales 148 88 

Psicológicos 316 307 

 
Se desarro l laron según demanda espontánea y der ivaciones 395 casos y /o  
atenc iones ps icosoc ia les.  
 
Se ha mejorado la coordinación con SENAMA y Tr ibunales de Famil ia  respecto  
a los casos socia les der ivados por  VIF o Negligenc ia.  
 
Se ha  tratado de sens ibi l izar e in formar en temáticas de pro tección  y Derechos 
hacia  y  para  e l  adul to  mayor  
 
Desarrollo  socioeducat ivo, cultural y recreacional para  e l  adulto  mayor 

 
Implementac ión de act iv idades recreat ivas, cu l tura les y educat ivas para el 
adul to  mayor .  

Beneficiarios de Actividades, Eventos y Servicios 
BENEFICIARIOS         2007         2008          2009        2010       2011 

Eventos Mensuales         6.700        6.900          7.210   3.500 *       4560* 

Talleres OCAM 
(Pintura, Yoga, Autocuidado, Knop, Folclore, 
Memoria, Resolución de conflictos) 

 
         291 

 
        310 

 
         506 

 
       473 

 
      450 

Turismo Social y Patrimonial          120         113          248        379      2430** 

Asesores Seniors            0           0           11          8         4 

* Nota: Este año no se contó con el Teatro Municipal lo que redujo los asistentes a eventos 
**Nota: Este año se implementa Proyecto de Turismo Patrimonial y Cultural (Litoral de los Poetas) 

 
Se real izaron nuevas al ianzas estra tégicas con la Caja Los Andes, logrando 
que d icha en t idad auspiciara a lgunas act iv idades,  como por  e jemplo , Reinado 
del Adul to Mayor , Día In ternacional  de l  Adul to Mayor ,  con un apor te 
aproximado de $2 .500.000.-  
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Programa Vínculos Chile  Solidar io  
 
Asegurar  que las personas mayores de 65 años, en condiciones de  
vulnerabi l idad , cuenten con subsid ios garant izados (en tan to cumplan con los 
requisi tos est ipu lados en las normas legales) , accedan en forma preferente a  
un conjun to  de prestaciones soc iales per t inentes a sus necesidades, y  estén  
in tegradas a la  red  comuni tar ia  de  pro tección soc ia l .  
 
Resultados:  
ADULTO MAYOR (65 Años y más Pje FPS  

hasta 4213) 
2007 2008-2009 2010-2011 2011-2012 

Apoyo Psicosocial 84 132 150 150 

Mínimos Garantizados    ( SAP-PASIS, C. 
IDENTIDAD, PACAM) 

84 126 150 150 

Talleres Psicosociales 84 126  150 150 

 
La inversión  es de la Secre tar ía  Regional  Minis ter ia l de Plani f icación  y  
Coordinac ión de  la  reg ión  de Valpara íso  por  un monto tota l  de $27.018.000.-  
 
Apoyo Técnico a  Organizaciones e  Inst ituciones de y  para la Discapacidad 
 
Consis te en entregar  or ientación, capaci taciones y acompañamiento a las 
d is t in tas Organizaciones e Inst i tuc iones de la  comuna que trabajan en pro de 
la  Discapacidad; en la  formulac ión, d iseño, gest ión y e jecución de Proyectos 
Socia les ante d iversas fuentes de f inanciamiento como concursos: SENADIS, 
IGP, CONACE, FON DART, SENAMA, en tre  otros.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

Promoción de Derechos para Personas con Discapacidad 
 
El proyecto hace re ferenc ia a la  atención  de público,  soc ia l y  psicológica en  
forma individua l y /o g rupal  a personas, famil ias , agrupaciones e Inst i tuc iones  
de y para la  d iscapacidad, por  demanda espontánea o por referencias in ternas 
o externas, en or ien taciones sobre d iversos ámbitos de l Tema, acciones de  
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rehabi l i tac ión o in tegración, ta l leres y /o de trámi tes de defensa de sus 
derechos. 

 
Se benefic ió a 166 personas a través de a tención a Publ ico,  373 personas  a 
t ravés de atenc ión Socia l , 41 personas a través de atenc ión  psicológica y a  
124 personas a través de ta l leres real izados en Ins ti tuciones u Organizac iones 
de y  para Discapacidad. 
 

     
 

Programa de Gest ión de Financiamiento de Ayudas Técnicas 
 
Este Programa consis te en gest ionar e l f inanciamien to de d iversas Ayudas 
Técnicas ante e l  SENADIS y o tras fuentes. 
 
Durante e l año 2011 se real izaron 533 or ientac iones sobre e l  proceso de 
postu lac ión y obtenc ión de Ayudas Técnicas. Además se gest ionaron 55  
sol ic i tudes donde las más frecuentes fueron: endoprótes is  de cadera y rodi l la ,  
s i l las de ruedas, audífonos, implementos ant iescaras, implementos de apoyo 
para la  v ida  d iar ia  e  implementos para  la  educación  o trabajo .   
 
Cabe destacar  que los resultados de las postu laciones de Ayudas Técnicas, es 
in formada a través de SENADIS o de OCADIS al  benef ic iar io . Hasta la  fecha 
han sido entregadas 33 ayudas técnicas de un to ta l de 55 postuladas, lo  que 
equivale  a  $  32 .913.477.-  
 
Por ú l t imo mientras se gest ionan las ayudas técnicas a través de SENADIS, la  
Of ic ina Comunal de Atenc ión a la  Discapacidad apoya a sus usuarios con 
ayudas técn icas menores, tales como si l las  de ruedas y bastones, las  cuales 
en e l  2011 benef ic iaron a  un tota l  de 16  personas.  
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Recreación y  Cultura  
 
E l proyecto consis te en la  creación de espacios e instancias recreativas y /o  
cul tura les que permitan la  part ic ipac ión e in tegrac ión de las personas con 
d iscapacidad de la  comuna. 
 
Durante e l transcurso del año 2011 se real izaron 4 activ idades recreativas y /o  
cul tura les benefic iado a un to ta l de  1700 personas con d iscapacidad de  la  
comuna. 
 

Tipo Cantidad 
“Tarde Deportiva y Recreativa para Personas con 
Discapacidad”  

200 personas 

“1er. Concurso de Pintura para Personas con 
Discapacidad” 

500 personas 

“1er. Festival de Talentos para Personas con 
Discapacidad” 

500 personas 

“II Feria Laboral – RSE” 500 personas 

 
 
 
 
 
 
                                                      
 
 

Programa Prevención y  Abordaje  de la Violencia Intrafamil iar  
 
 
Programa de Prevención y Tratamiento en v io lencia in trafamil iar  se or igina con 
un enfoque psico-socio- jur íd ico sobre e l problema de la v io lenc ia in tra famil iar ,  
y  se focal iza in ic ialmente en las mani festaciones de la  v io lenc ia contra la  
mujer  en éste ámbito, con formando un equipo mul t id isc ip l inar io con el  
propósi to de br indar  ayuda opor tuna a las mujeres que viven v io lenc ia de  
género y contr ibu ir  en la reparación  de los e fectos b iopsicosoc ia les de  esta 
v io lencia .   
 
Luego de a lgunos años de func ionamiento ,  y como consecuencia de  la  
crecien te demanda de in tervención con hombres que e jercen vio lencia. Se crea  
la  l ínea de in tervención  a hombres agresores,  t ipo de in tervenc iones 
concurren en la  protección de la mu jer  y contr ibuyen a l  desarro l lo  de cambios 
cul tura les necesarios para el  paulatino  abandono de las práct icas de  
dominac ión mascul ina  
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El equipo profesional  la  conforma 1 As is tente soc ia l ,  1ps icóloga y 1  asesor   
jur íd ico quienes br indan atención indiv idual , además de real izar  ta l leres y  
char las d ir igidas a la  comunidad 
 
El  programa está d ir igido a los residentes de la Comuna de Viña del  Mar.  Al  
t ratarse de un fenómeno transversa l a todos los grupos a tareos, se han 
real izado intervenciones a personas que van desde los 16 a los 76 años de 
edad. 
 
Además en e l  ámbi to  judic ia l también ex is te un número  impor tante de de 
der ivaciones a l  programa  tan to  para real izar  per i ta jes o in tegral  a  terapia a  
personas der ivadas desde los juzgados de  fami l ia .  
 
F iscal ía-  Juzgado de Garantía .  
En e l s igu ien te cuadro podemos observar  e l  número de  personas ingresadas 
cada año a l programa VIF. Es impor tan te  señalar  que durante el  2011 se 
produce una d isminución de los ingresos debido pr incipa lmente a l  cambio de  
lugar  f ís ico de l  programa lo que l levo tan to a inst i tuc iones y personas a pensar 
que e l  programa se  había cerrado. 
 

 
 

Programa de Promoción de Derechos de la Infancia  
 
Este  programa promueve la generac ión de condic iones que posib i l i ten e l  
reconocimien to y  e je rcic io  efect ivo de los derechos de la  in fancia en la  
comuna.  Dentro de sus pr inc ipales acciones se encuentran la  promoción ,  
in formación y d i fus ión sobre los derechos de in fancia ,  la par t ic ipación en fer ias 
in formativas, foros y redes de in fancia,  la real izac ión de ta l leres 
socioeducat ivos y ps icosocia les d ir ig idos a niños y adul tos y la coordinación  
entre  los organismos e  inst i tuc iones que trabajan  en  in fanc ia .  
 
Los pr inc ipales logros  del Programa de Promoción  de Derechos de la  In fancia  
d icen re lac ión  con: 
 
Tal leres  “Conociéndonos” y  “Aprendiendo Juntos” :  Durante el  año 2011 la 
Of ic ina Comunal  de Infanc ia , en a l ianza con e l  equipo de Ps icólogos del  
Depar tamento de Atención a Grupos Prior i ta r ios, ejecutó 8 Tal leres d ir igidos a 
n iños, n iñas, padres y apoderados per tenecientes a  d iversos jardines in fan t i les  
de la  Comuna de Viña  del  Mar .   

AÑOS 
Cantidad ingresos de personas 

nuevas/años 
Nº Atenciones 

2008 296 1095 
2009 362 2.000 
2010 380 2.110 
22001111  110000  660033  
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Se desarrol laron diversos ta l leres enfocados a la  d inámica del  Buen Trato y 
Resolución de Conf l ictos, con una asis tencia promedio de 39 padres y 
apoderados per tenecientes a los jard ines “T ía Monona”,  “Pequeño Mundo” , 
“Los Leonci tos” ,  “Pequeños Pasi tos”  y  “Tía  Ceci l ia ” .  
 
F inalmente  se  destaca e l  Ta l ler  “Conociéndonos” ,  que tuvo  un  promedio de  181 
Escolares.  
 
Red Comunal  de In fancia:  Durante e l año 2011 la Red Comunal de In fanc ia  
mantuvo d iversas reuniones y  encuentros con Inst i tuc iones vinculadas a la  
ofer ta programática Comunal .  Específ icamente se rea l izaron 7 reuniones con 
un to ta l 219 representantes de Inst i tuc iones y Organizaciones que trabajan  en 
e l  área In fancia .  
 
Por o tro lado, se destaca la  e jecución del  encuentro Salud  Educación , 
ins tanc ia  donde se contó  con la  par t ic ipación  de 113 personas. 
  
Char las: Durante e l  año 2011 se desarro l ló la  char la “Personal idad Jur íd ica y  
Formulac ión de Proyectos”,  d ir ig ida Centro General  de Padres y Apoderados 
per tenecientes a los jard ines clásicos JUNJI . Cabe señalar  que la jornada 
contó con la as is tenc ia de 12 representantes, y se e jecu tó con e l  apoyo del 
Depar tamento de  Secretar ía Munic ipal  de  la  Comuna. 
 
Di fusión :  Durante e l año 2011 la Ofic ina Comunal de In fanc ia par t ic ipó en 18 
fer ias e d i fus ión organizadas pr incipalmente por  los Centros de Sa lud 
per tenecientes a  d iversos sectores.  
 

PROGRAMA DE ASESORÍA TÉCNICA A LA PARTICIPACIÓN  
DE ORGANIZACIONES DE Y PARA LA INFANCIA  

 
Este programa t iene por  objetivo for ta lecer e l  trabajo de las organizac iones 
func ionales y comuni tar ias de in fanc ia a través de la  entrega de asesor ía ,  
or ientac ión y capaci tación .  Dentro de sus pr incipa les acc iones se  encuentran 
la  a tención indiv idua l a organizac iones, la  formación y const i tuc ión de 
agrupaciones de in fancia y las asesorías y capaci tac iones en personalidad 
jur íd ica , fondos concursables,  etc .  
 
Los pr incipales logros  del de Asesor ía Técnica a la  Par t ic ipac ión de 
Organizaciones de  y  para la  In fancia  d icen re lación con: 
 
Atenc ión de Organizac iones:  Se destaca la  atenc ión en ter reno y en Of ic ina , a  
todas las Organizaciones de In fanc ia , in tegrándolas en la  Agenda extra  
programática del  Municip io de V iña del Mar .  Dentro de estas act iv idades estas 
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Organizaciones han s ido in tegradas no só lo en eventos socia les, s ino también 
a los espacios cul tura les que o torga  e l  Munic ip io .  
 
Dentro de los espacios cu l tura les se destacan: i ,  Muestra Ar t ís t ica In fant i l ;  i i .  
Campeonato de  Cueca y  i i i .  Plaza de  Los Niños. 
 
Catastro de Insti tuc iones: Se mantiene un catastro actual izado de 266 
organizaciones de y para la  in fancia,  las cuales se ub ican en los d is t in tos 
sectores de la  Comuna de Viña del  Mar .  Cabe destacar  el  considerable  
aumento de la  Asesor ías Técn icas real izadas a las Organizaciones de In fancia ,  
incluyéndose además, a los Centros de Padres y Apoderados per tenecientes a  
los Estab lec imien tos Educacionales y  Jard ines In fan ti les .  
 

AÑO ATENCIÓN A ORGANIZACIONES 
2008 211 
2009 104 
2010 131 
2011 151 

 
Tipo  Cantidad 

AAdduu ll tt ooss   (( AA tt eenncc ii óónn   aa   OO rr ggaann ii zzaacc ii oonnee ss ))   115511   
NNúúmmee rr oo   dd ee   OOrr ggaann ii zzaa cc ii oo nneess   226666   

 
Programa de Atención Psicosocia l  

 
Este programa otorga atenc ión psicosoc ia l a  n iños, n iñas y  sus famil ias  
atendiendo la demanda espontánea como las der ivac iones de organismos 
per tinentes.  
 
E l programa br inda apoyo psicológico a n iños y  n iñas de 0  a 14 años de edad 
que presenten a lgún t ipo de problema conductual .  Dentro de  sus pr inc ipales  
acciones se encuentran la  atención ps ico lógica indiv idua l ,  la  real izac ión de 
ta l leres grupales y la  or ientac ión y der ivación a insti tuciones de la  red soc ial  
de apoyo. 
Por o tro lado e l Programa de a tenc ión Psicosocia l o frece  a tenc ión soc ia l  a  
t ravés de la entrega de in formación , or ientac ión y la  real ización de  
evaluac iones y  peri ta jes soc ia les.  
 
Los pr incipa les logros  del Programa de Atención Ps icosoc ia l d icen re lación 
con: 
 
Terapia Ind iv idual :  El Programa de Atención Ps icológica trabaja pr incipalmente  
con n iños y n iñas hasta los 14 años de edad, que presenten problemas 
conductuales.  Cabe destacar  que estas a tenciones se producen por demanda 
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espontánea y der ivaciones de las d iversas Inst i tuc iones que pertenecen a la  
Red Comunal  de  In fancia.  
 
En e l año 2012 d icha Of ic ina real izó 1038 atenc iones con un to ta l de 638 
benefic iar ios.   
 
Eva luac iones y Per i ta jes Socia les:  Se rea l izaron 2 Per i ta jes Socia les der ivados  
por  Tr ibunales de Fami l ia .  Durante e l  año 2011 d isminuyó cons iderablemente 
la  demanda por  Informes Socia les,  debido a l f i l t ro  real izado por  el  
Depar tamento de Asis tenc ia judic ia l  Comuni tar ias de la  I lus tre Municipa l idad 
de Viña del  Mar.  
 

Programa Infancia y  Cultura  
 
Este programa ofrece  a los niños y n iñas de la  comuna espacios de t ipo  
cul tura l  y recreat ivo ,  promoviendo la par t ic ipación c iudadana.  Dentro de sus 
pr incipales acciones se encuentran el  desarro l lo de ta l leres,  concursos y  
act iv idades ar t ís t icas, cu l tura les y  recreat ivas. 
 
 
Logros obtenidos en el año 2011:  
Proyecto Cuenta Cuentos:  Durante el  año 2011 se real izaron 6  presentaciones 
del Proyecto Cuenta Cuentos en los Jardines Infan t i les Tía V irg in ia ,  Los 
Pal t i tos ,  T ía Ceci l ia ,  Los Peques del O livar  , Pequeños Pasi tos y  Los 
Leonci tos.  
 
C iclo de Cine Infan ti l :  Durante el  año 2011, la Of ic ina de In fancia vis i tó  
d iversos sectores de la  Comuna de Viña de l Mar,  mot ivando la par t ic ipación de  
los n iños y n iñas en  Jornadas de cine. Pr incipalmente se benef ic ió a los 
sectores de Reñaca Al to , Miraf lores, Glor ias Navales, Reñaca Al to , Foresta l ,  
Santa  Ju l ia  y  El  Ol ivar .  
 
P laza de los Niños:  Pr incipa lmente se desarro l laron d iversas  Jornadas 
recreat ivas d ir ig idas a  n iños y n iñas per tenecientes a los d is t in tos sectores de 
la  Comuna. Dicha act iv idad cons is t ió  en entregar le a n iños y n iñas una 
instanc ia lúdica para e l desarro l lo  de  su creat iv idad en  activ idades  
específ icamente enfocadas a espacios abier tos y en contacto con la  
natura leza , esto con e l  f in  de est imular  la  par t ic ipac ión de la  comunidad en 
torno  a  la  v ida  saludable .  
 
Durante e l año 2011, la  Ofic ina Comunal  de  In fancia  desarrol ló  9 Plazas de  
los Niños en los sectores de Reñaca Alto ,  Achupal las, Foresta l ,  Mira flores,  
Glor ias Navales, Los Almendros, Manuel  Bustos, Expresos Viña y Nueva 
Aurora. 
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5º Muestra de Talen tos Ar t ís t icos Infan t i les:  E l año 2011 se real izó la  5º  
Muestra de Talentos Ar t ís t icos In fan t i les ,  desarro l lada en el  Hote l O´Higgins 
con la presentación de 9 números ar t ís t icos de canto y bai le (Danza árabe, 
Bal le t Jardín  Infan ti l  Tía V irg in ia , Escuela Popular  de Ar tes, Grupo Percus ión y  
Danza Precolombina , Centro Cultura l Santa Ceci l ia ,  Centro Cul tural  Lago 
Riesco y 3 Cantantes In fan t i les .  Durante la  jornada as is tieron más de 500 
personas. 
 
1º  Campeonato de Fo lclore Infan ti l :  Durante  e l año 2011, la  Of ic ina Comunal  
de Infanc ia desarro l ló  la  pr imera versión del Campeonato de Folc lore In fan ti l ,  
ins tanc ia donde Promovió la  par t ic ipac ión de n iñas y n iños en la  celebración  
del aniversar io pa tr io ,  fomentando e l d is frute del  pa tr imonio y la cul tura a l  
in ic iar  e l  b icentenar io .  
 
E l 1º  campeonato de folc lore in fant i l  congregó a 200 personas que asis t ieron al  
Cine Ar te,  donde par t ic iparon n iños y n iñas per tenec ientes a  organizac iones y 
estab lec imien tos educacionales de  d iversos sectores  de  la  Comuna.  
 
Navidad en Tu Barr io :  Durante el  año 2011 y en el  marco del  Programa El ige 
V ivi r  Sano, La Ofic ina Comunal  de  In fanc ia v is i tó  d iversos sectores de la  
Comuna de Viña del  Mar, promoviendo los est i los de vida saludab le  con stands 
de fru tas y  dibujos para colorear.  Cabe destacar que durante  e l  mes de 
Noviembre , la  Of ic ina de Infancia  par t ic ipó en 11 fer ias,  denominadas “Navidad 
en tu barr io” , con un tota l  de benef ic iar ios de 1600 n iños y n iñas de la Comuna 
de Viña del  Mar.  
 

Programa de Segur idad Integrada 24 horas 
 
E l “Programa de Segur idad In tegrada 24 Horas”,  es una estra tegia de  
in tercambio de in formación opor tuna y e f ic iente entre  Carabineros de Chile  y  
e l  Munic ip io que han desarro l lado una metodolog ía de in tervenc ión  psicosoc ial  
para atender  la  s i tuac ión de todos los n iños, n iñas y  adolescentes (menores 
de18 años)  que, por  haber  s ido vulnerados en sus derechos o ser  par t ic ipantes  
en in fracc iones de ley, han s ido ingresados en los regis tros de cualquier  
unidad pol ic ia l .  
 
Benef ic iar ios:  

Tipo Cantidad 
NNiiññooss,,  NNiiññaass  yy  AAddoolleesscceenntteess  ((IInnggrreessooss))  993333  
NNiiññooss,,  NNiiññaass  yy  AAddoolleesscceenntteess  ((VViissiittaass  

DDoommiicciilliiaarriiaass))  
552222  
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Logros:  
Durante e l año 2011 ingresaron a l programa 933 n iños, niñas y adolescentes.  
Durante e l año se real izaron 522 vis i tas domici l iar ias, lo  que signi f icó real izar  
la  correspondien te  aproximación  d iagnóst ica  e in tervención . 
 

Programa de Atención Fonoaudiológica 
 
E l Programa de Atenc ión fonoaudio lógica real iza una in tervención  or ientada a  
la  prevención, de tección , evaluac ión , d iagnóst ico y rehabi l i tac ión de 
a l teraciones de la  comunicación, en benef ic io de los niños,  n iñas y 
adolescentes de  la  comuna de v iña  del  Mar .    
 
Benefic iar ios:  

Tipo Cantidad 
BBeenneeffiicciiaarriiooss  CChhaarrllaass  110044  

AAtteenncciioonneess  NNiiññooss,,  NNiiññaass  yy  AAddoolleesscceenntteess  5500  
 
Logros:  
Atención Fonoaud iológica:  En e l año 2011, El Programa de atenc ión 
fonoaudio lógica real izó 96 atenc iones, benefic iando a n iños, n iñas y   
adolescentes  que presentaron problemas de Habla ,  Lenguaje y   Voz.   
 
Por o tra par te , cabe mencionar  que durante los meses de abri l  a  d ic iembre , se  
atendieron 50  casos, los que rec ib ieron  terapia  fonoaudio lóg ica  semanal .                                                 
 
Char las: Durante e l año 2011, e l  Programa de atenc ión fonoaudio lógica real izó 
d iversas char las a los Jard ines In fant i les per tenecientes a la  I . Municipa l idad 
de Viña del  Mar.  
 
Entre los Jard ines benef ic iados se encuentran: Jardín Infan t i l  Los Pal t i tos ,  
Jardín In fan t i l  Pequeños Pasi tos, Jard ín In fant i l  Tía Coty , Jard ín  In fant i l  T ía  
Michel le .  
 
En to ta l , se  benef ic io a 74 padres y apoderados de los Jard ines Vía 
Transferenc ia  de  Fondos, Munic ipales.  
 
Por otro lado, se capaci tó a 30 Educadoras y Asis ten tes de párvulos 
per tenecientes a  los Jard ines an tes mencionados.  
 

Jardines Infant i les y Salas  Cunas Munic ipales  
 
Las salas cunas y  jard ines in fant i les  de adminis tración  mun ic ipal  entregan  una 
educación in ic ia l de cal idad a los n iños, n iñas desde los 3 meses hasta los 4 
años 11 meses de edad y  sus famil ias  de  nuestra  comuna. 
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Como formadores e l objetivo  pr imordia l  es p ropiciar aprendizajes relevantes y  
s igni f icat ivos en función del desarrol lo  pleno de los párvulos, po tenciando de  
esta forma, sus capacidades para e l logro del  aprender a aprender  a lo  largo 
de su  vida . 
 
Cabe destacar  que los jardines in fanti les funcionan durante  los 365 días del  
año, con personal  a l tamente  capaci tado para la  a tenc ión de  ca l idad. 

 
Durante todo e l año se br inda a l imentac ión comple ta y adecuada a todos los 
párvulos.  

 
La Atenc ión  In tegral ,   es en tregada con absolu ta  gratu idad. 

 
Uno de sus obje tivos más re levantes es favorecer  la  inserción laboral y la  
cont inuidad de estudios de las madres que conforman nuestras comunidades 
educat ivas.  
 
 

 
Jardín Infantil Pequeños Pasitos en Lomas Latorre 
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Párvulos en actividades 

 

 
Ja rd ín  In fant i l  Los  Pa l t i t os  en Glo r ias  Nava le s  
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              I naugu rac ión  Ja rd ín  In fan t i l   
 

 
Jardín Infantil Tía Virginia en Reñaca Alto 

 
 

Programa “Preuniversitario  Social”  
 
Preunivers i tar io Socia l Gratu i to para jóvenes de Viña del Mar,  que estén  
cursando 4º Medio o hayan egresado de la  Enseñanza Media.  Para acceder a 
este benef ic io , los alumnos deben presentar , como requis i to , un cer t i f icado de  
concentración de  no tas de la  enseñanza Media,  cer t i f icado de  residenc ia y  
fotocopia  de  cédu la nacional  de  ident idad.  
 
Los logros conseguidos por  e l  p rograma fueron representados 
cuant i ta t ivamente en  los punta jes de  los jóvenes asis ten tes a l  Preuniversi tar io .   
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El punta je promedio  de los 140 a lumnos que asis t ieron regularmente al  
Preunivers i tar io  fue  de  500 puntos.  
 

Atención Social  para Jóvenes 
 
La atenc ión soc ia l para Jóvenes, se real iza como una forma de dar  respuesta a  
la  gran demanda existen te  en este  grupo etar io respecto a  inquie tudes y  
problemáticas presentada por  e l los , or ientado a un mejoramiento  en su  
desarro l lo  personal .  
 
Conducto  de  Atenc iones. 
  .  Demanda espontanea 
  .  Der ivaciones  de otros Depar tamentos o  Profes ionales.  
   
Procedimientos en la  Atenc ión.  
  .  Or ientac iones. 
  .  Coordinac iones 
  .  Der ivaciones 
  .  Capaci tac iones.  
 
Problemáticas e  inquie tudes  Atendidas.  
  .  Prob lemáticas re lac ionadas con conf l ic tos fami l iares o  de  pare ja .  
  .  Postu laciones a  Subsid ios de   programas habi tacionales.  
  .  Or ientac iones por  Al ternat ivas Académicas o de  Educación  Super ior .  
  .  Or ientac iones y  postu laciones a  becas de  Educación  Super ior .  
  .   Coordinac iones con Organismos que impar ten  Capaci tac iones en Of ic ios 
  .   Prob lemáticas Relac ionadas con e l  consumo y abuso de Sustancias.  
  .   N ivelación de  estudios.  
  .   Or ien tac iones por  Inserción laboral .  
 
Considerando a l ca tastro de a tenciones real izadas durante e l  año 2011,permi te 
señalar  que 705 jóvenes de los d i feren tes sectores de Viña de l  Mar , recib ieron 
una intervención pro fes ional  que les permi t ió   dar  respuesta  a  sus 
inquietudes  e in tereses en  temas de capaci tac ión,  laboral , habi taciona l y 
fami l iar  entre  o tros.  
 

Programa “Fomento y  Desarrollo  de la  Cultura Juvenil”  
 
Generar  espacios a  d i ferentes tr ibus urbanas juveni les,  organizac iones  
cul tura les y juven iles ex is ten tes en la  comuna,  fomentando en e l las,  
expresiones cr is t ianas,  ar t ís t ico cu l tura les y recreat ivas, en los d iversos 
sectores de  la  comuna.  
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Montos del Financiamiento Según Fuentes 
 

Fuente Monto  Descripción  
Productora Marduk (Fanviña 2011) 
Implementación  
Sonido – Iluminación – Comida 
Transporte – Afiches - Papelería 

 
 
$3.500.000 

Evento realizado en dependencias del parque 
Quinta Vergara, donde jóvenes pertenecientes 
a diversas tribus urbanas de la comuna y 
región, se congregan para desarrollar una 
muestra de actividades realizada por ellos.  

Soñar Despierto 
Pascua Resurrección 

 
$1.000.000 

Actividad desarrollada por alumnos de la 
Adolfo Ibáñez en apoyo a 30 jóvenes en 
riesgo social pertenecientes al sector de 
Miraflores  

Sueños Por Mil 
Municipalidad (Sueños de Navidad) 
Golosinas 

$4.000.000 
$100.000 

Actividad realizada en conjunto con 
voluntarios universitarios de la comuna, 
quienes desarrollan en dependencias del 
Estadio Sausalito, una fiesta de navidad 
masiva para niños vulnerables de la comuna y 
región.  

Ministerio Unidos en Cristo (Pasión por Cristo) 
Municipalidad 

$500.000 
 
$100.000 

Encuentro de cristiano que congrega  a más 
de 1.500 jóvenes de la Quinta Región, en el 
programa “Pasión X Cristo ”, con la misión de 
entregar valores por medios de la Música, 
conferencias y consejería juvenil, a la luz de la  
Palabra de Dios. 

Viña Arte Jóven 
Municipalidad 

$1.500.000 Actividad dedicada a jóvenes y organizaciones 
de la comuna, con la finalidad de que estos 
puedan mostrar sus talentos, en los diversos 
sectores de la comuna.  

Cine Foro  Se desconoce monto  
 

Este tiene una duración de 10 funciones 
dirigido a jóvenes pertenecientes a los 
diferentes establecimientos educacionales de 
la comuna, actividad en alianza con el área de 
cinematografía de la universidad de viña del 
mar, este se realiza en dependencias del Cine 
Mark, este tiene un carácter académico en 
donde los asistentes realizan un debate con 
un actor o director de la película exhibida.   

Cine Pop  Se desconoce monto  
 

Consiste en dar una programación de 
funciones en dependencias del cine arte, 
dirigido a jóvenes de la comuna y público en 
general en convenio con el área de 
cinematografía de la universidad de viña del 
mar, siendo esta una actividad de carácter 
recreativo.  
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Beneficiarios 
 

Tipo Cantidad 
Fanviña 2011 20.000 
Pascua Resurrección 16.000 
Sueños de Navidad 1.500 
Pasión por Cristo 1.000 
Viña Arte Joven 500 
Cine Foro  2.500 
Cine Pop  2.000 

 
Programa de apoyo técnico a Organizaciones Cultura les  y  Juveniles  

 
Programa dest inado a fomentar  la  part ic ipac ión juvenil  en el  área 
organizacional  y comuni tar ia  en los 12 sectores de la  comuna, incent ivándolos 
a la  organización y trabajo comuni tar io  así  como también a la  obtenc ión de 
personal idad jur íd ica. Además de desarrol lar  asesor ías técnicas a jóvenes que 
in tegran las organizac iones, en la  e laboración de proyectos para optar  a 
fondos concursables y  todo lo  que contr ibuya a s i  máximo desarro l lo .  
 
Beneficiarios   
 

Tipo Cantidad 
Personas 49 Organizaciones Culturales y Juveniles 

documentadas en oficina   
Personas  12 Organizaciones Culturales y Juveniles 

documentadas en oficina postulan a Fondo 
IGP 

Personas 25 Organizaciones Culturales y Juveniles 
postulan a Fondo IGP, las que no se 
encuentran documentadas en oficina 

Total  138 Organizaciones constituidas con 
personalidad jurídica inscritas en secretaria 
municipal 

 
Se ha logrado sostener  un contacto d irecto con las organizac iones de manera 
permanente, lo  que ha in f luido en un aumento en e l f lu jo de atención de la  
of ic ina , logrando en fo rma parale la la  conformación de nuevas organizac iones 
comuni tar ias,  pr incipa l  ob je tivo  de  este  programa. 
 

Programa “Operat ivos Socia les  de Infraestructura” 
 
Se organiza y coordina la  par t ic ipación de jóvenes voluntar ios per tenecien tes a   
p lan te les  Univers i tar ios loca les,   los cua les en  conjunto con maquinar ia 
munic ipal ,  real izan acciones de mejoramiento  de espacios públ icos, con la  
f ina l idad de ayudar  a hermosear,  l imp iar  y  reparar  sedes del  lugar .  
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SECTOR  ACTIVIDAD  
Forestal Sector bajo Edén, forestación y limpieza de quebradas, reparación de escalera pasaje 

bajo Edén, arreglo de juegos infantiles, etc.  
Forestal  Sector parcela 11 arreglo patio y fachada Jardin Infantil Parcela 11, arreglo juegos 

infantiles, etc.  
Viña Oriente  Sector Villa la Pradera, Limpieza de quebradas, pasajes, creación de huella entre Villa 

Independencia y Pasaje Mulchen, reparación techo sede social, etc.  
Achupallas Sector Manuel Bustos, pintado y reparación de sede social y entorno, limpieza de 

quebrada y habilitación de áreas verdes  
Glorias Navales  Sector Cruz Roja, recuperación y habilitación de inmueble, pintado y reparación de 

interior y fachada,  limpieza de entorno, etc. 
 
 
4 .1 .4 .  Del Deporte y  la Recreación 
 

Fondo Deport ivo Escolar  2011  
Establecimientos Educacionales Municipales de Viña del Mar  

 
La Munic ipal idad de Viña del Mar y la Corporación Munic ipal  Viña del  Mar 
para el  Desarro l lo Social , d ispus ieron para e l año 2011 de un fondo 
concursable de 60 mil lones de pesos, destinado exc lus ivamente para los 50 
Estab lec imien tos Educacionales Munic ipal izados de la  Comuna de Viña del  
Mar,  denominado “FONDO DEPORTIVO ESCOLAR”. 
 
Benefic iar ios:   

Tipo Cantidad 

1.-Liceo José Francisco Vergara 
1.000.000 

2.-Liceo Benjamín Vicuña Mackenna 
1.000.000 

3.-Liceo Guillermo Rivera Cotapo 
1.000.000 

4.-Liceo Industrial 
1.000.000 

5.-Liceo de Viña del Mar 
1.000.000 

6.-Escuela República Del Ecuador 
1.000.000 

7.-Escuela UNESCO 
1.000.000 

8.-Escuela Humberto Vilches Alzamora 
1.000.000 

9.-Escuela Orlando Peña Carvajal 
1.000.000 

10.-Colegio Republica De Colombia 
1.000.000 

11.-Colegio Miraflores 
1.000.000 

12.-Escuela Santa Julia 
1.000.000 

13.-Escuela Bernardo O´Higgins 1.000.000 

14.-Escuela Dr. Oscar Marín Socias 1.000.000 

15.-Escuela Teodoro Lowey 1.000.000 

16.-Escuela Almirante Luis Gómez Carreño 1.000.000 
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17.-Centro Educación y Capacitación 1.000.000 

18.-Escuela Lord Cochrane 1.000.000 

19.-Escuela República De Guatemala 1.000.000 

20.-Escuela 21 De Mayo 1.000.000 

21.-Escuela Pdte. Pedro Aguirre Cerda 1.000.000 

22.-Escuela Chorrillos 1.000.000 

23.-Escuela Gastón Ossa Saint Marie 1.000.000 

24.-Escuela Paúl Harris 1.000.000 

25.-Escuela Dr. Adriano Machado Pardo 1.000.000 

26.-Escuela la  Parva  1.000.000 

27.-Escuela Canal Beagle 1.000.000 

28.-Escuela Pdte. José Manuel Balmaceda 1.000.000 

29.-Escuela John Kennedy 1.000.000 

30.-Escuela Pdte. Salvador Allende G. 1.000.000 

31.-Escuela Ministro Zenteno 1.000.000 

32.-Escuela Enrique Cárdenas Rivera 1.000.000 

33.-Escuela Patricio Lynch Zaldívar 1.000.000 

34.-Escuela Dr. Adolfo Tannenbaum 1.000.000 

35.-Escuela Juanita Aguirre 1.000.000 

36.-Escuela Villa Monte 1.000.000 

37.-Escuela Santa María De Agua Santa 1.000.000 

38.-Escuela Villa Independencia 1.000.000 

39.-Escuela Rapa Nui 1.000.000 

40.-Escuela Cardenal José María Caro 1.000.000 

41.-Escuela Eduardo Lezana Pincheira 1.000.000 

42.-Escuela Marcela Paz 1.000.000 

43.-Escuela Republica Del Líbano 1.000.000 

44.-Escuela Dr. Aldo Francia 1.000.000 

45.-Escuela Pdte. Eduardo Frei Montalva 1.000.000 

46.-Escuela Luisa Nieto De Hamel 1.000.000 

47.-Escuela Violeta Parra 1.000.000 

48.-Centro Educación Integrada de Adultos 1.000.000 

49.-Instituto Antonio Vicente Mosquete 1.000.000 
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Actividad Fís ica de Adultos Act ivados 
 
Talleres de Act iv idad Física or ientados a los habi tantes de la  comuna de Viña  
del Mar-  mayores de 18 años-  con e l f in  de mejorar  su cal idad de vida  
mediante e jerc ic ios sis tematizados, ev i tando e l  sedentar ismo y las 
enfermedades crónicas asoc iadas. 
 
El programa busca mantener  hábi tos saludables entre los habi tantes de la  
comuna de Viña del  Mar, entregando la opor tunidad a todos los estra tos 
socioeconómicos de par tic ipar  en una activ idad tota lmente gratu i ta que va en  
d i recto benef ic io de la  salud y a la v ida sana. La invers ión en este p rograma en 
e l  año 2011 fue  de  $ 98.400.756.- 
 
Situación Actual  y  Logros Alcanzados 

 

 
ENERO - FEBRERO   

 
2007 2008 2009 2010 2011 

MATRICULA  1.885 1.959 2.394 1.293 2.183 

ASISTENCIA PROMEDIO  1.057 1.219 1.411 865 1.460 

Nº TALLERES  43 43 61 34 60 

Nº PROFESORES  14 22 21 15 20 

     
 

 
MARZO - DICIEMBRE   

 
2007 2008 2009 2010 2011 

MATRICULA  4.592 5.114 4.613 4.095 4.402 

ASISTENCIA PROMEDIO  1.688 2.155 1.979 2.159 2.701 

Nº TALLERES  53 85 84 82 101 

Nº PROFESORES  20 23 25 21 24 
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ANUAL   

 
2007 2008 2009 2010 2011 

MATRICULA  6.477 7.073 7.007 5.388 6.585 

ASISTENCIA PROMEDIO  2.745 3.374 3.390 3.024 4.161 
 

Encuentros y cl ínicas deportivas 
 
Encuentros sociales de esparcimiento, competencias deportivas, capacitaciones y clínicas 
deportivas de Tenis, Fútbol y Ajedrez, enfocadas a la recreación y uso del tiempo libre de la 
población. 
 
Benefic iar ios  

Tipo Cantidad  
Encuentros 

Beneficiarios Directos Cantidad 
Asistentes y 
beneficiarios 

ENCUENTROS 
DEPORTIVOS 

180 ASOCIACIONES, CLUBES DEPORTIVOS, 
DEPORTISTAS, ORGANIZACIONES 

COMUNITARIAS 

88.655 PERSONAS 

CLINICAS 
DEPORTIVAS 

88 
 

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 
PERTENECIENTES A LA 

COORPORACION MUNICIPAL VIÑA DEL 
MAR PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y 

COMUNIDAD 

 2.640 PERSONAS 

 
Financiamiento 

Fuente Monto  
MUNICIPAL $  82.840.822.- 

 
 

   
 

Programa de act ividades acuáticas 
 
Se real izaron ta l leres de natación para n iños, jóvenes y adul tos, or ientados a 
la  segur idad en e l  medio acuát ico  y e l  buen uso de l t iempo l ibre.  Se l levaron a  
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cabo además ta l leres de hidrogimnasia para adultos, de preferencia dueñas de 
casa, or ien tados a la  salud f ís ica  y  menta l .  
 
Financiamiento:  
 

Fuente  Monto  $  
Munic i pa l  10.157.334.- 

 
Beneficiarios 
 

Tipo Cantidad 
TTaalllleerreess    ddee    NNaattaacciióónn  220088  
TTaalllleerreess  ddee  hhiiddrrooggiimmnnaassiiaa  1111  

 
Logros del programa: 
AÑOS 2007 2008 2009 2010 2011 

MATRICULA TOTAL 3971 5226 3869 3985 4160 

N°  DE TALLERES 214 219 208 208 208 

NATACION 3315 4168 3315 3185 3325 

HIDROGIMNASIA 516 1058 554 800 835 

TOTAL 3971 5226 3869 3985 4160 

N° PROFESORES NATACION 16 20 13 20 20 

N° PROFESORES HIDRO 4 7 7 10 10 
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Recintos deport ivos munic ipales  
 
Uso del  recinto y sus dependencias para espectáculos, eventos cul tura les,  
act iv idades y  competencias Recreativa  y  Depor tivas,  reuniones y  o tros.  
 
Por in termed io de la  Casa del  Deporte se real izan ta l leres y escuelas  
deport ivas gratu i tos para la  comunidad en general .  
 
Contando con persona l para atención  a publ ico en horar io de 09:00 a 18:00  y  
en horar io de  extens ión de  18 :00  a 23 :00  cuando se  requiera .  
 
E l recin to consta de in fraestructura necesar ia para las real izac iones de las 
act iv idades nombradas an ter iormente .   
 
Benef ic iar ios      

Tipo Cantidad 

USUARIOS/ESPECTADORES 

 
APROX.       150.000 USUARIOS / PUBLICO ESPECTADOR 
            1.478.366 PRESTACIONES Y/O ATENCIONES  

 
Financiamiento:  

Fuente  Monto  
RRHH $149.984.327 
MANTENCION Y  REPARACION $ 45.000.000 

 

 
Comple jo  Depor t i vo  Nueva  Au ro ra  
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Cancha Caupo l icán  

 
Pisc ina  Temperada  de  Reñaca  A l to  
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Pol idepo rt ivo  Reg iona l  

 
4 .1 .4 .  De la  Gest ión del Desarrollo  Territorial  

 
DESARROLLO DE PROYECTOS HABITACIONALES CONFORME A PROGRAMAS  CONCURSABLE SOLIDARIO 

OFERTADOS POR EL ESTADO 
Fondo Solidario de Vivienda Adquis ic ión de Vivienda Construida (Tramo 1)  
 
E l  desarro l l o de los proyectos habi tacionales en la  comuna y su universo ac tual ,   se  
enmarca dent ro de las posibi l idades que of rece la pol í t i ca habi tacional  del  Estado,  
mediante subsidios dest inados a const rucc ión de viv ienda di r i g idos a solucionar l a  
marginal i dad de l as fami l ias más vulnerables  de  nues t ra comuna.  
 
Dent ro de l os planes de gobierno,  está el  programa “FONDO SOLIDARIO DE 
VIVIENDA” modal i dad (TRAMO 1),   amparado en el  Decreto Supremo N° 174/05 y 
184/09,  del  MINVU. Programa de bases concursables y dest inado a f inancia r  
proyectos de const rucc ión de viv iendas sociales en nuevos terrenos ,  en terreno de 
propietar i os res identes o adqui r i r  una v ivienda exi stente,  usada o nueva.  
 
Opción or ientada a las fami l ias per tenecientes a l  pr imer y segundo quint i l  de 
pobreza según cal i f i cac ión  de l a F icha  de Protección  Social   del   Minis ter io de 
Desarro l l o Social .  
 
Financiamiento:  

Fuente  Monto  UF 
F inanc iamien to  Es ta ta l .  (Tota l  FSV)               25 .000  
F inanc iamien to  pa r t i cu l a r  Aho r ro  :                      5 .000  
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Benefic iar ios  
Tipo Cantidad 

Postulación individual por familias Total  de  40  familias 

 
LOS 40 SUBSIDIOS CORRESPONDEN AL 1ER LLAMADO DEL F.S.V -.A.V.C  DE AGOSTO  Y SEPTIEMBRE 
DEL 2011 
 

Fondo Solidar io de Vivienda (TRAMO 1 ).CNT 
 

Montos del Financiamiento Según Fuentes 
 

Fuente Monto  
Financiamiento Estatal. (Total FSV) :             2.569.482,00 UF 
Financiamiento particular Ahorro :                     66.107,50 UF      
Financiamiento Municipal:  

 

Beneficiar ios  
 

Tipo Cantidad 
Colectivo: organizaciones, Comité de viviendas  y 
comités de allegados.  

        17  Proyectos  F.S.V 
Total  de  3899  familias 

 
Localización 

• PC N° 15 LOTE 15.2.                        F.S.V. C.N.T - U.V 129.  FORESTAL ALTO. 
• COMITÉ RAZON DE VIVIR F.S.V. C.N.T - U.V. 165 FORESTAL ALTO. 
• COMITÉ LOS ALMENDROS B F.S.V. C.N.T - U.V    73 VILLA DULCE. 
• COMITÉ LOS CIRUELOS   F.S.V. C.N.T - U.V    77 MIRAFLORES ALTO. 
• COMITÉ NUEVA VILLA DULCE F.S.V. C.N.T - U.V    73 VILLA DULCE. 
• COMITÉ RAYEN               1 F.S.V. C.N.T - U.V 102 REÑACA ALTO. 
• COMITÉ VILLA DULCE 2000 ETAPA 1 F.S.V. C.N.T - U.V   73 VILLLA DULCE. 
• COMITÉ NEWEN RUKA                                   F.S.V C.N.T – U.V 156 REÑACA ALTO. 
• INMOBILIARIA AGINSA                                 F.S.V. C.N.T - U.V 164  REÑACA ALTO 
• PARCELA 13. ALTOS DEL PALMAR  F.S.V. C.N.T - U.V 163 FORESTAL ALTO. 
• PARCELA 13 VALLEMAR                                 F.S.V. C.N.T - U.V 163 FORESTAL ALTO 
• PARCELA 15 (LOTE 15.1)                  F.S.V.  C.S.R. U.V 129 FORESTAL ALTO. 
• COMITÉ FOXTROT                                 F.S.V. C.S.R. . U.V .86 SANTA JULIA. 
• COMITÉ NUEVA GENERACION                 F.S.V. C.S.R    U.V. 139 CHORILLOS ALTO. 
• TECHO PARA CHILE                                 L..A.C. – FSV – C.N.T. U.V 157 REÑACA ALTO. 
• LOTE 4 (MESETA EL GALLO)                 L..A.C. – FSV – C.N.T. U.V 147 MIRAFLORES ALTO. 
• AGRUPACION PARCELA 11                 L..A.C. – FSV – C.N.T. U.V 150 FORESTAL ALTO. 

 



Cuenta Pública 2011  
Capítulo 4   S o c i e d a d  I n t e g r a d a ,  A c o g e d o r a  y  c o n  C u l t u r a  U r b a n a   
 

 

 
I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r  

399 

Los proyectos  durante el año 2010, se clasificaron en los siguientes estados según logros obtenidos: 
    
           ES   =  Proyectos en Estudio                                             =  4                            
           E      =  Proyecto Elaborado                                               =  2                               
           CP   =  Proyecto con P.O.N                                               =  4                              
           IS    =  Proyecto ingresados a SERVIU                             =  2 
           P     =  Proyecto Postulado                                                =  0 
           CO  =  Proyecto en construcción.                                      =  3 
           T     =  Proyecto Terminado                                               =   2 
            
           TOTAL                                                                               =  17 
 
Proyecto en estudio  año 2011:  

 
SECTOR                              :  FORESTAL ALTO. 
PROYECTO                         :  15.2 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.N.T. 
Nº DE FAMILIAS                :  350 Aprox. 
U.F. SUBSIDIOS                 :   242.200,00 UF APROX. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 350 VIVIENDAS aprox.  EN NUEVOS TERRENOS.                                            

 
SECTOR                              :  FORESTAL 
PROYECTO                         : PARCELA 13, ALTOS DEL PALMAR 
PROG. HABITACIONAL     : F.S.V.  C.N.T. 
Nº DE FAMILIAS                :  250 
U.F. SUBSIDIOS                :  173.250,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 250 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS. 
 
SECTOR                              :  FORESTAL ALTO. 
PROYECTO                         :  LOTE 15.1 
PROG. HABITACIONAL    :  F.S.V.  C.S.R. 
Nº DE FAMILIAS                :   240 
U.F. SUBSIDIOS                 :   137.280,00 UF APROX. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 240 VIVIENDAS aprox.  EN SITIO RESIDENTE                                             
 
SECTOR                              :  CHORILLOS ALTO 
PROYECTO                         :  COMITÉ COMITÉ NUEVA  GENERACION. 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.S.R. 
Nº DE FAMILIAS                :  83 
U.F. SUBSIDIOS                 :  39.010,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 83 VIVIENDAS  EN SITIO RESIDENTE. 
 
 
Proyecto Elaborado  año 2010:  
 
SECTOR                              :  VILLA DULCE 
PROYECTO                         :  COMITÉ LOS ALMENDROS B 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.N.T. 
Nº DE FAMILIAS                :  64 
U.F. SUBSIDIOS                 :  36.608,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 64 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS. 
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SECTOR                              :  VILLA DULCE 
PROYECTO                         : VILLA DULCE 2000, ETAPA 1 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.N.T. 
Nº DE FAMILIAS                :  150 
U.F. SUBSIDIOS                 :  85.800,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 150 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS 
 
Proyecto con P.O.N 
                                
SECTOR                              :  FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         :  COMITÉ RAZON DE VIVIR 1, 2 Y 3, NUESTROS SUEÑOS, SUEÑOS DE  

VIDA NUEVA,  Y SAN RAFAEL 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.N.T. 
Nº DE FAMILIAS                :  505 
U.F. SUBSIDIOS                 :  354.510,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 505 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS. 
 
SECTOR                              :  VILLA DULCE 
PROYECTO                         :  COMITÉ NUEVA VILLA DULCE 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.N.T. 
Nº DE FAMILIAS                :  48 
U.F. SUBSIDIOS                 :  27.456,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 48 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS. 
 
SECTOR                              :  REÑACA ALTO 
PROYECTO                         :  AGINSA 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.N.T. 
Nº DE FAMILIAS                :  600 
U.F. SUBSIDIOS                 :  415.800,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 600 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS. 
 
SECTOR                              :  FORESTAL 
PROYECTO                        :  PARCELA 13, VALLEMAR 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.N.T. 
Nº DE FAMILIAS                :  224 
U.F. SUBSIDIOS                 :  155.232,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 224 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS. 
 
Proyecto Ingresado a SERVIU: 
 
SECTOR                               :  MIRAFLORES ALTO 
PROYECTO                          :  COMITÉ LOS CIRUELOS. 
PROG. HABITACIONAL      :  F.S.V.  C.N.T. 
Nº DE FAMILIAS                 :  112 
U.F. SUBSIDIOS                  :  65.072,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.   :  CONSTRUCCION DE 112 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS 
 
SECTOR                              :  FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         :  PARCELA 11 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.N.T. L.A.C. 
Nº DE FAMILIAS                :  560 
U.F. SUBSIDIOS                 :  388.080,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 560 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS. 
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Proyecto en Construcción:  
 

SECTOR                              :  SANTA JULIA 
PROYECTO                         :  COMITÉ FOXTROT. 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.S.R. 
Nº DE FAMILIAS                :  15 
U.F. SUBSIDIOS                 :  7.050,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 15 VIVIENDAS  EN SITIO RESIDENTE. 
 
SECTOR                              :  SANTA JULIA 
PROYECTO                         :  TECHO PARA CHILE 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.N.T. L.A.C. 
Nº DE FAMILIAS                :  338 
U.F. SUBSIDIOS                 :  203.814,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 338 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS. 
 
SECTOR                              :  MIRAFLORES ALTO 
PROYECTO                         :  LOTE 1 MESETA DEL GALLO 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.N.T. L.A.C. 
Nº DE FAMILIAS                :  288 
U.F. SUBSIDIOS                 :  199.584,00 UF 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 288 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS 
 
Proyecto Terminado:  
 
SECTOR                              :  REÑACA ALTO 
PROYECTO                         :  COMITÉ VILLA MARIA (RAYEN).. 
PROG. HABITACIONAL     :  F.S.V.  C.N.T. 
Nº DE FAMILIAS                :  48 
U.F. SUBSIDIOS                 :  27.456,00 UF. 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 48 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS 
 
SECTOR                               :  REÑACA ALTO 
PROYECTO                          :  NEWEN RUKA 
PROG. HABITACIONAL      :  F.S.V.  C.N.T. 
Nº DE FAMILIAS                  :  24 
U.F. SUBSIDIOS                   :  11.280,00 UF 
OBJETIVO DEL PROYEC.  :  CONSTRUCCION DE 24 VIVIENDAS  EN NUEVOS TERRENOS 

 
Programa de Protección al Patrimonio Familiar. Plan de Reconstrucción Nacional 
 
Subsidio extraordinar io enmarcado en un programa habi tacional  PPPF,  
dest inado a  restablecer  la  condición mater ia l de las viv iendas a fectadas por  el  
s ismo del   pasado 27 de Febrero del Año 2010, el  cual  está  focal izado a  
cualquier  famil ia  del  ter r i tor io   que acredite  su condición de damnif icada por  
s ismo. 
 
Financiamiento:  

Fuente Monto  
Financiamiento Estatal. (Total 
PPPF) : 

Subsidio total  programa=  213.048,00 UF 
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Benefic iar ios:  

Tipo Cantidad 

Colectivo e individuales , comités de 
vivienda y Juntas de Vecinos 

40 proyectos PPPF. 
 Total de Familias 3416 beneficiadas.. 

 
Localización:  

EMPART GÓMEZ CARREÑO 1 PPPF  Tit.   2 
EMPART GÓMEZ CARREÑO 2 PPPF  Tit.   2 

RAFAEL VILLACURA PPPF  Tit.   2 

SOL NACIENTE (J.V. ALBERTO HURTADO) PPPF  Tit.   2 

EL OLIVAR 1º ETAPA PPPF  Tit.   2 
COMITE ADELANTO BLOCK 3 NVA.  GRANADILLA PPPF  Tit.   2 

J.J.V.V  NUEVA GRANADILA. PPPF  Tit.   2 

NUEVO HORIZONTE I. PPPF  Tit.   2 

NUEVO HORIZONTE 3. PPPF  Tit.   2 

SAN JORGE 1. PPPF  Tit.   2 

SAN JORGE 2. PPPF  Tit.   2 

SAN JORGE 3. PPPF  Tit.   2 

ADELANTO LAS PALMAS RÍO MANSO. PPPF  Tit.   2 

ADELANTO LAS PALMAS CHILENAS 1. PPPF  Tit.   2 

J. V ENTRE RÍOS. PPPF  Tit.   2 

LAS PALMAS DE ORO. PPPF  Tit.   2 

LAS PALMAS II (C. DE ADELANTO BLOCK 890-1) PPPF  Tit.   2 

LAS PALMAS II (C. DE ADELANTO BLOCK 890-2) PPPF  Tit.   2 

SIETE HERMANAS  A -6/7/8/9 PPPF  Tit.   2 

SIETE HERMANAS  DUPLEX PPPF  Tit.   2 
LORD COCHRANE PPPF  Tit.   2 

NVO HORIZONTE  2 PPPF  Tit.   2 

ALEJANDRO NAVARRETE PPPF  Tit.   2 

VILLA GENESIS PPPF  Tit.   2 

LIMONARES PPPF  Tit.   2 

CANAL BEAGLE PPPF  Tit.   2 

EMPART ECHEVERS PPPF  Tit.   2 

SAN EXPEDITO  1 PPPF  Tit.   2 

SAN EXPEDITO  2 PPPF  Tit.   2 

COMITÉ VIÑA BICENTENARIO 1 PPPF  Tit.   2 

COMITÉ JJVV  VILLA DULCE PPPF  Tit.   2 

EMPART GOMEZ 3 PPPF  Tit.   2 

SOL NACIENTE ( SEGUNDA ETAPA) PPPF  Tit.   2 

NUEVO HORIZONTE ( SEGUNDA ETAPA) PPPF  Tit.   2 

PALMAS CHILENAS II ( SEGUNDA ETAPA) PPPF  Tit.   2 
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ALEJANDRO NAVARRETE  ( SEGUNDA ETAPA) PPPF  Tit.   2 

LORD CROCHANE ( SEGUNDA ETAPA) PPPF  Tit.   2 

SIETE HERMANAS TORRES ( SEGUNDA ETAPA) PPPF  Tit.   2 

LAUTARO RECONSTRUCCION . PPPF  Tit.   2 

COMITÉ BICENTENARIO 2 PPPF  Tit.   2 
 
Los proyectos  durante el año 2011, se clasificaron en los siguientes estados según logros obtenidos: 
    
           ES   =  Proyectos en Estudio                                             = 0                              
           E      =  Proyecto Elaborado                                               = 0                               
           CP   =  Proyecto con P.O.N                                               = 0                              
           IS    =  Proyecto ingresados a SERVIU                             = 11 
           P     =  Proyecto Postulado                                                =  0 
           CO  =  Proyecto en construcción.                                      =  4 
           T     =  Proyecto Terminado                                               =  25 
           TOTAL                                                                               =  40 
 
Proyecto Ingresado a SERVIU: 

 
SECTOR                              PLAN DE VIÑA , RECREO , SANTA INES 
PROYECTO                       COMITÉ VIÑA BICENTENARIO 1 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 63 
U.F. SUBSIDIOS                  3465,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR               VIILA DULCE, GOMEZ CARREÑO , EL OLIVAR, VIILA LHERMOSA 
PROYECTO                         J.J.V.V VILLA DULCE 
PROG. HABITACIONAL   PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 100 
U.F. SUBSIDIOS                  5.500,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               GOMEZ CARREÑO 
PROYECTO                         J.J.V.V  EMPART GOMEZ CARREÑO 3 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 109 
U.F. SUBSIDIOS                  5595,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               MIRAFLORES  ALTO 
PROYECTO                         J.J.V.V  SOL NACIENTE.  ( 2DA ETAPA) 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 25 
U.F. SUBSIDIOS                  1375,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
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SECTOR                               GLORIA NAVALES 
PROYECTO                         COMITÉ NUEVO HORIZONTE .(  2DA ETAPA) 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 38 
U.F. SUBSIDIOS                  2090,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         PALMAS CHILENAS 2. (  2DA ETAPA)  
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 22 
U.F. SUBSIDIOS                  1210,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               GOMEZ CARREÑO 
PROYECTO                         ALEJANDRO NAVARRETE. (  2DA ETAPA). 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 116 
U.F. SUBSIDIOS                  880,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                                RECREO 
PROYECTO                         J.J.V.V LORD CROCHANE.(  2DA ETAPA). 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 105 
U.F. SUBSIDIOS                  5775,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         COMITÉ SIETE HERMANAS TORRES  A-6,7,8,9. (  2DA ETAPA). 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 25 
U.F. SUBSIDIOS                  1375,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
SECTOR                               SECTORES VARIOS 
PROYECTO                         COMITÉ LAUTARO 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 36 
U.F. SUBSIDIOS                  1980,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
SECTOR                               PLAN DE VIÑA , RECREO , SANTA INES 
PROYECTO                         COMITÉ VIÑA BICENTENARIO 2 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 25 
U.F. SUBSIDIOS                  1375,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
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Proyecto en Construcción:  
 

SECTOR                               SANTA INES 
PROYECTO                         COMITÉ DE ADELANTO BLOCK 3 NVA GRANDILLA 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 104 
U.F. SUBSIDIOS                  6.864,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               PLAN DE VIÑA 
PROYECTO                         LOS LIMONARES 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 220 
U.F. SUBSIDIOS                  14.520,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                              CANAL BEAGLE 
PROYECTO                         J.J.V.V  CANAL BEAGLE 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 149 
U.F. SUBSIDIOS                  8.195,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               VIÑA DEL  MAR  ALTO  
PROYECTO                          EMPART ECHEVERS 
PROG. HABITACIONAL      PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                  69 
U.F. SUBSIDIOS                  3.795,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
 Proyecto Terminados: 

 
SECTOR                          GOMEZ CARREÑO 
PROYECTO                         J.J.V.V  EMPART GOMEZ CARREÑO 1 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 100 
U.F. SUBSIDIOS                  6.600,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               GOMEZ CARREÑO 
PROYECTO                         J.J.V.V  EMPART GOMEZ CARREÑO 2 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 86 
U.F. SUBSIDIOS                  5.676,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               VILLA DULCE 
PROYECTO                         J.J.V.V  RAFAEL VILLACURA 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 43 
U.F. SUBSIDIOS                  2.365,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
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SECTOR                              MIRAFLORES  ALTO 
PROYECTO                         J.J.V.V  SOL NACIENTE 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 82 
U.F. SUBSIDIOS                  5.412,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
SECTOR                               EL OLIVAR 
PROYECTO                         EL OLIVAR, 1Era  ETAPA 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 30 
U.F. SUBSIDIOS                  1.980,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               SANTA INES 
PROYECTO                         J.J.V.V. NVA GRANDILLA 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 73 
U.F. SUBSIDIOS                  4.818,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               GLORIA NAVALES 
PROYECTO                         COMITÉ NUEVO HORIZONTE 1 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 133 
U.F. SUBSIDIOS                  8.778,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
SECTOR                               GLORIA NAVALES 
PROYECTO                         COMITÉ NUEVO HORIZONTE 3 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 107 
U.F. SUBSIDIOS                  7.062,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               REÑACA ALTO 
PROYECTO                         VILLA SAN JORGE 1 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 132 
U.F. SUBSIDIOS                  8.712,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               REÑACA ALTO 
PROYECTO                         VILLA SAN JORGE 2 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 143 
U.F. SUBSIDIOS                  9.438,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
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SECTOR                               REÑACA ALTO 
PROYECTO                         VILLA SAN JORGE 3 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 100 
U.F. SUBSIDIOS                  6.600,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         ADELANTO LAS PALMAS RIO MANSO 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 128 
U.F. SUBSIDIOS                  8.448,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         ADELANTO LAS PALMAS CHILENAS 1 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 127 
U.F. SUBSIDIOS                  8.382,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         J.J.V.V ENTRE RIOS 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 131 
U.F. SUBSIDIOS                  8.646,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         LAS PALMAS  DE ORO 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 134 
U.F. SUBSIDIOS                  8.844,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         PALMAS CHILENAS 2,  COMITÉ DE ADELANTO BLOCK 890 -1 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 58 
U.F. SUBSIDIOS                  3.828,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                        PALMAS CHILENAS 2,  COMITÉ DE ADELANTO BLOCK 890 -2 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 68 
U.F. SUBSIDIOS                  4.488,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
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SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         COMITÉ SIETE HERMANAS TORRES  A-6,7,8,9 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 46 
U.F. SUBSIDIOS                  2.530,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         COMITÉ SIETE HERMANAS DUPLEX 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 79 
U.F. SUBSIDIOS                  4.345,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
SECTOR                               RECREO 
PROYECTO                         J.J.V.V LORD CROCHANE 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 53 
U.F. SUBSIDIOS                  2.915,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
SECTOR                               GLORIAS  NAVALES 
PROYECTO                         NUEVO HORIZONTE 2 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 81 
U.F. SUBSIDIOS                  5.346,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               GOMEZ CARREÑO 
PROYECTO                         ALEJANDRO NAVARRETE 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 125 
U.F. SUBSIDIOS                  6.875,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 

 
SECTOR                               MIRAFLORES ALTO 
PROYECTO                         VILLA GENESIS 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 84 
U.F. SUBSIDIOS                 5.544,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 
 
SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         SAN EXPEDITO 1 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 63 
U.F. SUBSIDIOS                  4.158,00 
OBJETIVO DEL PROYEC.  SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
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SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         SAN EXPEDITO 2 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 104 
U.F. SUBSIDIOS                  6.864,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. SEGURIDAD  DE LA VIVIENDA, TITULO 2. 
 

Programa de Protección al Patr imonio Familiar  
 
Programa concursable   destinado a contr ibuir  a l f inanc iamiento de las obras de  
mejoramiento del entorno y del  equipamiento comuni tar io , me joramiento de la  
v iv ienda o de ampliac ión de la  v iv ienda, que cumpla con las condiciones de la  
ofer ta programática . Focal izado a famil ias per tenecien tes a l  pr imer,  segundo y  
tercer  quin t i l  de pobreza según cal i f icac ión del  Minis ter io  de Desarrol lo  Soc ial .  
 
Financiamiento:  

Fuente Monto  
Financiamiento Estatal. (Total PPPF) : Subsidio total  programa=  27.565,00 UF 
Financiamiento particular Ahorro:   Ahorro de 1, 3 o 5 UF =1600,00 UF 

 
Benefic iar ios:  

Tipo Cantidad 

Colectivo e individuales, comités de 
vivienda y Juntas de Vecinos 

14 proyectos PPPF. 
Total de Familias 578 beneficiadas 

 
Localización:  

LOMAS LA TORRE SANTA JULIA 

ERNESTO PINTO LAGARRIGUE MIRAFLORES 

COMITÉ DON JORGE 2 GOMEZ CARREÑO 

RENE SCHNEIDER CHORRILLOS 

UNIDAD VECINAL 132 EL OLIVAR 

COMITÉ BRISAS DEL MAR GLORIAS NAVALES 

COMITÉ LA ESPERANZA MIRAFLORES 

LOS ALELIES SANTA JULIA 

AMPL. VILLA DULCE NORTE 1 MIRAFLORES ALTO 

AMPL. VILLA DULCE NORTE 2 MIRAFLORES ALTO 

VILLA DULCE CRAV 1 MIRAFLORES ALTO 

VILLA DULCE CRAV 2 MIRAFLORES ALTO 
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JJ.VV. 7 HERMANAS SEDE FORESTAL ALTO 

LORD CROCHANE SEDE RECREO  ALTO 

 
Los proyectos  durante el año 2011, se clasificaron en los siguientes estados según logros 
obtenidos: 
    
           ES   =  Proyectos en Estudio                                             = 0                             
           E      =  Proyecto Elaborado                                               = 2                               
           CP   =  Proyecto con P.O.N                                               = 1                              
           IS    =  Proyecto ingresados a SERVIU                             =  2 
           P     =  Proyecto Postulado                                                =  0 
           CO  =  Proyecto en construcción.                                      =  8 
           T     =  Proyecto Terminado                                               =  1 
           TOTAL                                                                               =  14 
 
Proyecto Elaborado  año 2011  

 
SECTOR                               FORESTAL ALTO 
PROYECTO                         JUNT DE VECINOS 7 HERMANAS 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 100 
U.F. SUBSIDIOS                  1300,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. MEJORAMIENTO DEL  ENTORNO, TITULO 1. 
 
SECTOR                               RECREO 
PROYECTO                         LORD COCHRANE 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 200 
U.F. SUBSIDIOS                  2,600,00 
OBJETIVO DEL PROYEC.  SEDE SOCIAL, TITULO 1. 
 
Proyecto con P.O.N 
 
SECTOR                               SANTA JULIA 
PROYECTO                         LOMAS LA TORRE 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 46 
U.F. SUBSIDIOS                  598,00  
OBJETIVO DEL PROYEC. CONSTRUCCION DE SEDE COMUNITARIA, TITULO 1. 
 
Proyecto Ingresado a SERVIU 

 
SECTOR                               EL OLIVAR 
PROYECTO                         UNIDAD VECINAL 132 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 30 
U.F. SUBSIDIOS                  1.650,00 
OBJETIVO DEL PROYEC.  REPARACION DE  CASAS, TITULO 2. 
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SECTOR                               SANTA JULIA 
PROYECTO                         COMITÉ LOS ALELIES 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 29 
U.F. SUBSIDIOS                  2.900,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. AMPLIACION  DE LA VIVIENDA, TITULO 3. 

 
Proyecto en Construcción 

 
SECTOR                               MIRAFLORES 
PROYECTO                         ERNESTO PINTO LAGARRIGUE 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 84 
U.F. SUBSIDIOS                  1.092,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. MEJORAMIENTO DEL  ENTORNO, TITULO 1. 
 
SECTOR                               GOMEZ CARREÑO 
PROYECTO                         COMITÉ DON JORGE.  PROYECTO 2 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 15 
U.F. SUBSIDIOS                  825,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. MEJORAMIENTO  DE LA VIVIENDA,  TITULO 2. 
 
SECTOR                               CHORRILLOS 
PROYECTO                         RENE SCHNEIDER 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 76 
U.F. SUBSIDIOS                  4.180,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. MEJORAMIENTO  DE LA VIVIENDA,  TITULO 2 
 
SECTOR                               MIRAFLORES ALTO 
PROYECTO                         COMITÉ LA ESPERANZA 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 10 
U.F. SUBSIDIOS                  1.000,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. AMPLIACION  DE LA VIVIENDA, TITULO 3. 
 
SECTOR                               MIRAFLORES ALTO 
PROYECTO                         AMPLIACION VILLA DULCE  NORTE. ETAPA  1 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 50 
U.F. SUBSIDIOS                  2.750,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. MEJORAMIENTO  DE LA VIVIENDA,  TITULO 2. 
 
SECTOR                               MIRAFLORES ALTO 
PROYECTO                         AMPLIACION VILLA DULCE  NORTE. ETAPA 2 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 30 
U.F. SUBSIDIOS                  1.650,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. MEJORAMIENTO  DE LA VIVIENDA,  TITULO 2. 
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SECTOR                               MIRAFLORES ALTO 
PROYECTO                         JUNTA DE VECINOS  VILLA DULCE  CRAV . ETAPA 1 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 49 
U.F. SUBSIDIOS                  2.695,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. MEJORAMIENTO  DE LA VIVIENDA,  TITULO 2. 
 
SECTOR                               MIRAFLORES ALTO 
PROYECTO                         JUNTA DE VECINOS VILLA DULCE  CRAV . ETAPA 2 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 35 
U.F. SUBSIDIOS                  1.925,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. MEJORAMIENTO  DE LA VIVIENDA,  TITULO 2. 
 
Proyecto Terminado 
 
SECTOR                               GLORIAS  NAVALES 
PROYECTO                         COMITÉ BRISAS DEL MAR 
PROG. HABITACIONAL     PPPF, D.S. Nº 255 
Nº DE FAMILIAS                 24 
U.F. SUBSIDIOS                 2.400,00 
OBJETIVO DEL PROYEC. AMPLIACION  DE LA VIVIENDA, TITULO 3. 
 
 

PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA. 
CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO CON PROYECTO TIPO 

PLAN DE RECONSTRUCCION NACIONAL  

 
E l desarrol lo  de los proyectos habi tacionales en la  comuna y su universo  
actua l ,   se  enmarca dentro de las pos ib i l idades que o frece la pol í t ica 
habi taciona l del Estado, mediante subsid ios destinados a construcción de 
v iv ienda di r ig idos a soluc ionar   la ca tástrofe producida por  e l ter remoto del   
año 2010 
 
Dentro de los planes de gobierno, esta e l p rograma “FONDO SOLIDARIO DE 
VIVIENDA” modal idad (TRAMO 1) ,   amparado en e l  Decreto  Supremo N° 
174/05 y 184/09 , del  MINVU. moda lidad VIVIENDA TIPO. Programa de bases 
concursables y  dest inado a f inanciar  proyectos de construcción de viv iendas  
socia les,  en terreno de propie tar ios residentes damnif icado del  ter remoto . 
  
Opción  or ien tada a  las fami l ias  per tenecien tes a l  pr imer  y  segundo quin ti l  de 
pobreza según cal i f i cación  de la  Ficha  de  Protecc ión   Soc ial   del   Min is ter io  
de Plani f icac ión  
 
F inanciamiento:  

Fuente Monto  
Financiamiento Estatal. (Total FSV) :             30.360,00 UF 
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Benefic iar ios:  
Tipo Cantidad 

Postulación individual         69  beneficiados 
 

 
 PROGRAMA BANCO DE MATERIALES.  

PLAN DE RECONSTRUCCION NACIONAL Y DE DAMNIFICADOS 
 
Subsidio extraordinar io,   dest inado a la compra y entrega de mater ia les por un  
valor  de 750.000,  para la  reparación de viv iendas, post-  catástro fe a través de 
la  construcc ión auto  asis tida, por  una (ATL)  asis tencia técnica legal ,  
proporcionada y supervig i lada por e l SERVIU. Esta focal izado a cualquier  
fami l ia  del  ter r i tor io   que acredi te  su  cond ic ión de  damni f icada. 
 
Financiamiento:  

Fuente Monto  
Financiamiento Estatal.: Subsidio total  programa=  120.750.000 millones 

de pesos 
 
Benefic iar ios:  

Tipo Cantidad 

Iindividual                130 por terremoto.   
                 31 por temporal. 

 
Regular ización de ocupaciones en sectores Foresta l y  Chorri l los:   

Acuerdo de 1999 
 
Acuerdo suscr i to  en  el  año 1999 por  la  I .  Municipa l idad de Viña del Mar y  la  
Soc iedad DELTA-QUISCAL, ante la  s i tuación de ir regular idad en que habi taban 
un to ta l de 902 fami l ias organizadas en 30 Comi tés, asentadas en terrenos de 
los sectores de  Foresta l  y  Chorr i l los  de propiedad de  d icha Sociedad. 
  

Los l ineamientos generales del Acuerdo refieren e l compromiso de los 
propietar ios a donar  ter renos a l  Mun ic ip io ,  sea para casos de radicac ión y /o  
erradicación , a obje to de que éste desarrol le  los correspondientes procesos de 
regular ización  ter r i tor ia l , para poster iormente donar lo tes a  los pobladores 
reconocidos como as ignatar ios o fic ia les  
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Localización 
 

Asentamientos Humanos Precarios ubicados en U.V. de sector Forestal y Chorrillos. 
 
Sector Forestal Alto: 
U.V: 121 y 150 Pobl. Puerto Aysén (Comités P.11,  Juan Pablo II, Valle de La Luna, Nuevo Horizonte, Ampl. 
Puerto Williams)  
U.V. 113 Pobl. Las Palmeras (Comités Los Artesanos, Canchita, Bajo Elías Laferte, Rucamanqui, Escuela Sur, 
Mutrihue) 
U.V.129 Pobl. Puerto Montt (Comités Calle Temuco, Vista Las Palmas-Ampl. Vista Las Palmas) 
 
Sector Chorrillos : 
Pobl. (Comité Río Valdivia Alto) 
Pobl. Cardenal Caro(Comité Río Valdivia Bajo) 
Pobl. Ampl. René Schneider (Comité Nueva Generación) 

 
Logros 
 

LINEA TECNICA 
2 Minutas de Deslindes terminadas (12 lotes)  Lote R5.4 y Lote R5.6, sector  Ampliación Canchita de 

Forestal Alto 
1 Proyecto de Loteo rectificado     y reingresado 
en la D.O.M. 

Lote R5.4, sector Ampliación Canchita de Forestal  

1 Proyecto de Loteo aprobado en la D.O.M. Lote R5.6, sector Ampliación Canchita de Forestal  
1 Plano Rectificación ingresado a C.B.R. para 
agregación.  

Lote W-1, Río Valdivia Alto, Chorrillos. 

 
2 Proyectos de Fusión Aprobados  en la D.O.M. 

Lote Remanente 4 del loteo D-1 Nueva Esperanza con lote 5 
mz. X del Loteo 15.1 Vista Las palmas de Forestal. 
Lote Remanente 2 del loteo D-1 Nueva Esperanza con lote 1 
mz. X del Loteo 15.1 Vista Las palmas de Forestal. 

1 Proyecto de Subdivisión elaborado. Lote R5.1, sector Cancha de Forestal  
 

 
LINEA SOCIAL 
461 Fichas de evaluación social elaboradas para complementar carpetas enviadas al Depto. de Asesoría 
Jurídica, según requerimiento de evaluaciones sociales de cada asignatario por parte del Ministerio del Interior y 
Ministerio de Bines Nacionales. Sectores Parcela 15 (1º envío), , Rucamanqui, Escuela Sur, Ampliación Los 
Boldos, Motrihue, Juan Pablo II, Parcela 15 (2º envío)de Forestal y Nueva Generación,  Río Valdivia Bajo de 
Chorrillos  
24 Informes Sociales de asignatarios sector Ampliación Lago Cóndor (8) y sector Ampliación Puerto Williams 
(16) para complementar carpeta en trámite de autorización Ministerial según requerimiento de los Ministerios. 
32 Informes de asignación de lotes para asignatarios tramitados ante Secretaría Municipal. 
41 Reuniones con directivas, pobladores y equipos de trabajo municipales para gestión y avance del programa.  
32 Visitas a terreno para chequeo de lotes, ocupaciones, seguimientos, inspección. Parcela 15, Ampl. Lago 
Cóndor, Amp. Pto. Williams, Juan Pablo II, Rucamanqui-Escuela, Ampl. Los Boldos, Motrihue, de Forestal, 
Nueva Generación, Río Valdivia Bajo, Río Valdivia Alto de Chorrillos.   
Base de Datos Acuerdo de 1999 actualizada, con 659 beneficiarios. 
Coordinación directa y trabajo en equipo con Abogado Depto. Jurídico 
Seguimiento al avance del trámite de 5 carpetas de un total de 128 asignatarios, enviadas al Depto. de Asesoría 
Jurídica para iniciar trámite de autorización Ministerial 
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Seguimiento actualizado en planilla de registro del avance de trámite de autorización Ministerial de 3 carpetas de 
un total de 248 asignatarios, enviadas al Depto. de Asesoría Jurídica para iniciar trámite de autorización 
Ministerial 
4 Informes sobre avance de regularización y trámite de autorización, sector Parcela 15 de Forestal, Río Valdivia 
Bajo de Chorrillos 
 1 Visita de encargada de Oficina Regularización y abogado del Depto. de Asesoría Jurídica a División Jurídica 
del Ministerio de Bienes Nacionales, para entrevista con Abogado revisor de carpetas enviadas a trámite de 
autorización Ministerial. 
Apoyo profesional en la elaboración de minutas de deslindes y de escrituras de donación de 78 lotes sector 
Nueva Generación de Chorrillos con autorización ministerial para ser donados por el Municipio a sus ocupantes. 
Apoyo profesional en la elaboración de minutas de deslindes y de escrituras de donación de 146 lotes sector 
Parcela 15 de Forestal con autorización ministerial para ser donados por el Municipio a sus ocupantes. 
438 Atenciones profesionales de público 

 
Si b ien e l  Mun ic ip io  en  e l segundo semestre de este año logró obtener  Decreto 
Exento que autor iza la donación de ter renos munic ipales a las fami l ias  
ocupantes de 4 sectores inclu idos en este Programa ta les como:  Parcela 15 , 
Ampl iac ión Lago Cóndor , Ampliac ión Puer to Wi l l iams de Foresta l  y Nueva 
Generación de Chorr i l los, aún se hace necesar io obtener  de manera of ic ia l  de  
par te de los Min is ter ios la  def in ic ión de p lazos para la  rev is ión  de carpetas 
enviadas a  trámite de  autor izac ión para donación de ter renos municipa les a  
pobladores de escasos recursos y un l is tado único de documentos exig idos 
para d icha tramitación, para así ev i tar  observac iones poster iores que retrasan 
e l  proceso por  años, como fue e l caso de los sectores señalados y de otros 
cuyo trámi te  está  en  curso.  
 

Apoyo al Plan de Reconstrucción Comunal  
 
A consecuencia del daño estructura l provocado por  e l ter remoto de l día 27 de  
febrero de 2010, el  gobierno a través del Min is ter io de Viv ienda y  Urbanismo 
(MINVU) d iseñó un Plan de Reconstrucc ión para entrega de  subsid ios 
habi taciona les a las fami l ias damnif icadas de las 6  reg iones dec laradas zona 
de ca tástro fe,  dentro  de las cua les se  encuentra la  Quinta Región .  
 
En la  comuna d icho p lan fue e jecutado por  e l Mun ic ipio  a través del  catastro y  
cuant i f icac ión de los damnif icados, cer t i f icac ión de daño y poster io r  gestión de  
proyectos de reparación de  v iv iendas.  

 
Logros 

•  Elaboración de Fichas de Damnif icados de 40 casos pendientes de la 
comuna.  

•  Visi tas técn icas inspect ivas a 40 viv iendas a fectadas por ter remoto , casos 
pendientes de  la  comuna  

•  Tramitación  de cer t i f icados de condic ión  de  habi tabi l idad  ante la  D.O.M. 
•  Atención  de damni f icados por  par te  de  Arqui tecto  Sr.  Matías Inostroza. 
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•  Elaboración de in forme de Damnif icados de  Conjuntos Habi tac ionales de  
la  comuna a fectados por  s ismo 2010. 

•  Base de da tos de  damnif icados de la  comuna,  actual izada. 
•  5 carpetas e laboradas con antecedentes de damnif icados año 2010 y 

copia de cer t i f icados de condición  de habi tabi l idad . (por  número 
corre lat ivo) .  

•  Entrega de  5  carpetas a Director  DESTE con antecedentes 2010. 
•  1 carpeta  e laborada con an tecedentes damnif icados pendientes año 2011 

 
Regular ización de asentamientos en terrenos propiedad Municipal 

Río Jordán, Bajo Edén y San Alonso de Forestal y   
Lomas La Torre  de Achupal las:  Municipio-Chile  Barr io  

 
Los asentamientos Lomas La Torre y Vi l la  Fest iva l  de Achupal las con un tota l  
de 299 fami l ias ,  San Alonso con 66 fami l ias , Río Jordán con 43 famil ias y Ba jo  
Edén con 34 fami l ias del  sector  Forestal  corresponden a 5 de los 14 
Asentamientos Humanos Precar ios de la  comuna de Viña de l Mar focal izados  
en 1998 por  e l  Programa Chi le  Barr io .  
 
En la  actua l idad los ter renos son de propiedad Municipa l ,  con  p lano de lo teo  
inscr i to  en C.B.R., previo a l  cual se e jecu taron los correspondien tes replan teos 
en ter reno con la  par t ic ipac ión de los vecinos, que con e l desplazamientos de 
c ier ros y v iv iendas, permitió  establecer  los l ími tes de f ini t ivos de cada uno de 
los lo tes y de cada sector , op t imizando tan to  la  accesib i l idad como el  
ordenamiento general de cada asentamiento , consol idando la  dis tr ibuc ión  
ter r i tor ia l  de la  comunidad en  sus d is tin tos espacios.  
 
A la inscr ipc ión del  Loteo, se suma la in tervenc ión Socia l real izada como 
catastros, trabajo comuni tar io ,  recopi lación de documentos, evaluaciones y  
e laboración de expedientes por  cada poblador , a f in  de elaborar   carpetas para 
e l  trámite de so l ic i tud de autor izac ión Min is ter ia l , que permi ta  donar  los 
ter renos a favor  de  sus ocupantes.   
 
A la  fecha los asentamientos cuentan con Programa de Mejoramiento de Barr io  
y  Programa de Mejoramiento Habi tac ional e jecu tados, y  a par t i r  de la  
in tervención de este Depar tamento en coordinac ión con o tras secc iones 
munic ipales, los 5 asentamientos t ienen carpetas de an tecedentes enviadas a  
trámite  de  autor ización Min is ter ia l .   

 
Benef ic iar ios  
 

Tipo Cantidad 
 

Ocupantes irregulares de terrenos 
 

437 
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Localización 
 

Sector Forestal Alto: 
 U.V: 121 Pobl. Pto. Aysén, Lote 12.2A,  sector Río Jordán, sector Edén  
 U.V.   36 Pobl. Tranque Sur : Lote D8.1, sector San Alonso. 
 
Sector Achupallas : 
Lote 1C-2A-1, Sector Lomas La Torre y Villa Festival 

 
Logros 
 

223 Fichas de Evaluación social aplicadas en terreno a asignatarios de Lomas La Torre  de Achupallas. 
 257 Certificados de avalúo fiscal actualizados terrenos Lomas La Torre de Achupallas 
 223 Informes Sociales Elaborados de asignatarios Pobl. Lomas La Torre de Achupallas 
23 Fichas de Evaluación Social aplicadas a asignatarios de Río Jordán de Forestal 
20 Fichas de Evaluación Social aplicadas a asignatarios de Bajo Edén  de Forestal 
16 Fichas de Evaluación Social aplicadas a asignatarios de San Alonso de Forestal 
17  Informes de asignación de lotes para asignatarios tramitados ante Secretaría Municipal.    
16  Reuniones con directivas, pobladores y equipos de trabajo.  
19  Visitas a terreno para chequeo de lotes, ocupaciones, seguimientos, inspección. 
Base de Datos actualizada de 437 beneficiarios de los 5 asentamientos focalizados.  
Coordinación directa y trabajo en equipo con Abogado Depto. Jurídico 
Seguimiento a 4 carpetas enviadas a Depto. Jurídico con total 89 casos de sectores Lomas la Torre-Villa 
Festival, Río Jordán, Bajo Edén y San Alonso observadas por Ministerios.   
Apoyo profesional a abogado Depto. Jurídico  y coordinación en proceso de elaboración y firma de 249 
escrituras de donación de terrenos Pobl. Lomas La Torre (D.EX 2481.)    
Convocatoria junto a dirigentes de Pobl. Lomas La Torre de 249 asignatarios para firma de escrituras de 
donación de terrenos a su favor y cancelación de gastos de trámite en Tesorería Municipal. 
Envío de antecedentes a Tesorería Municipal de 257 asignatarios Pobl. Lomas La Torre para pago por concepto 
de gastos notariales y de C.B.R. 
Seguimiento y base de datos con avance de firma de escrituras y pago de gastos notariales y C.B.R. de 
asignatarios de Lomas La Torre 
304  atenciones profesionales de público 

 
Programa Barrio en Paz Comercial 

 
Desarro l lo  de Proyecto de renovación de l Paseo Cous iño y  de Proyecto  de 
cambio de Luminar ias de Cal le  Va lparaíso ,  enmarcados en el  Convenio de 
Colaboración f inanc iera entre e l Min is ter io  del In ter ior  y la  Municipal idad de  
Viña  del  Mar.   

 
Montos del Financiamiento Según Fuentes 

Fuente Monto  
Municipal $ 95.940.884.- 

Ministerio del Interior $ 80.000.000 
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Beneficiarios 
 

Tipo Cantidad 
Artesanos y locatarios del Paseo Cousiño 
de Viña del Mar y público calle Valparaíso 

 
24 

 
Logros 

 

• Elaboración de 2 Proyectos para postular a concurso del Ministerio del Interior. 
• Elaboración de planos de arquitectura del Paseo Cousiño. 
• Elaboración de especificaciones técnicas del Proyecto del Paseo Cousiño. 
• Catastro en terreno de artesanos del paseo Cousiño. 
• 5 Reuniones con los artesanos del Paseo Cousiño. 
• Coordinación completa del Proyecto. 
• 12 Reuniones de trabajo con departamentos municipales involucrados en los proyectos. 
• 2 Proyectos aprobados por Ministerio del Interior. 
• Elaboración de material informativo para punto de prensa sobre proyectos. 
• Elaboración de maqueta virtual y maqueta a escala de ambos proyectos.  

 
Regular ización de ocupaciones en propiedad Municipal en sector  Forestal  

Donacion 1994-95  
 
Proyecto  or ien tado específ icamente  a la  regular izac ión de  ter renos a 
ocupantes de los sectores inclu idos en la Donación que h ic ieran las  
Sociedades Berna les a l Munic ip io en tre los años 1994 y 1995, proceso que en 
términos generales contempla , estudios topográficos, elaboración  y defin ic ión  
de planos de  lo teos de cada sector ,  eva luación y  ca tastro permanente de  
benefic iar ios,  acredi tación socioeconómica de cada caso, trámi te de 
aprobación de lo teo por parte de la  D.O.M.,  inscr ipc ión en el  Conservador  de 
B ienes Raíces, además de las d is t in tas gest iones tendien tes a obtener  la  
autor ización de donación del Min is ter io  del In ter ior  y Min is ter io de Bienes 
Nacionales, para la  poster ior  escr i turación de los ter renos con la  f ina l idad de 
concretar  la  entrega del  Tí tu lo  de Dominio  a  cada asignatar io  de los ter renos. 
 
Localización 
 

Sector Forestal Alto: 
 U.V: 121 y 150 Pobl. Puerto Aysén sectores Lago Cóndor, Puerto Williams, Ensenada Acantilada, Isla Carmen, 
Ensenada, Pobl. Alborada, Los Boldos, Los Cardenales, Longhi.  
U.V. 113 Pobl. Las Palmeras sectores Los Aromos, Cancha, Palmeritas, Canchita, Los Alerces, La Antena, Los 
Magnolios, Escuela) 
U.V.129 Pobl. Puerto Montt sectores Nueva Esperanza, Fdo. Veliz Bajo, Fdo. Veliz Alto, Nuevo Amanecer, Fdo. 
Veliz Alto, La Gruta, Las Palmas) 
U.V. 45   Pobl. Nieto sector Escala Santibáñez. 
U.V.  46  Pobl. El Esfuerzo sectores Bajo Ernesto Puga, Bajo Anabalón, José Miguel Carrera, Bajo Gustavo Lorca. 
U.V. 48  Mártires de Chicago, Los Héroes, Luz Seguel. 
U.V. 50 Loma Sur sector Límite- Crisantemos. 
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Logros 
 

Apoyo profesional y coordinación en proceso elaboración de 18 escrituras de donación de terreno (D.EX. 2141 y 
D.EX.1538) por parte de abogado de Depto. Jurídico.   
18 Escrituras de Donación gestionadas con Depto. de Asesoría Jurídica para posteriormente ser entregadas a los 
asignatarios de terrenos de sectores San Alonso, Río Jordán, Bajo Edén, Alborada y Nueva Esperanza de Forestal. 
1 Carpeta envida a Departamento de Asesoría Jurídica para iniciar trámite de reautorización Ministerial, con 
antecedentes de 2 asignatarios del sector La Gruta, Población Puerto Montt de Forestal. 
1 Carpeta envida a Departamento de Asesoría Jurídica para iniciar trámite de reautorización Ministerial, con 
antecedentes de 7 asignatarios de Forestal Alto. 
Apoyo profesional y coordinación en proceso firma por parte de asignatarios de 5 escrituras de rectificación para 
terrenos de sector Las Palmas de Forestal terreno  por parte de abogado de Depto. Jurídico.   
23 asignatarios convocados para tramitaciones notariales y administrativas tendientes a escrituración de terrenos a 
donar. 
1 Plano de Fusión aprobado en la D.O.M. Lotes G-1, G-2 y R-1, correspondiente a sectores Límite y Crisantemos de 
Forestal Alto, con un total de 67 familias beneficiarias.  
1 Plano de rectificación agregado en el Conservador de Bienes Raíces, Lote D-3, sector Las Palmas de Forestal. 
1 Plano de singularización terminado en evaluación en la D.O.M.,  Lote R6 para regularización de Lotes H-1 sector 
Escala Santibañez, H-2 sector Ernesto Puga y  H-4 sector Gustavo Lorca  de Forestal. 
1 Plano de singularización rectificado0 y terminado, en evaluación en la D.O.M., Lote R7 para regularización de Lote 
H-3 sector Anabalón Bajo y sector José Miguel Carrera  de Forestal. 
29 Informes de asignación de lotes para asignatarios tramitados ante Secretaría Municipal. 
27 Reuniones informativas con directivas, pobladores y equipos de trabajo municipales para gestión y avance del 
programa.  
21 Visitas a terreno para chequeo de lotes, ocupaciones, seguimientos, inspección, José Miguel Carrera, Escala 
Santibáñez, Lote R-1, Gabriela Mistral, Gustavo Lorca, Ernesto Puga, Límite- Crisantemos, Mártires de Chicago, Los 
Héroes de Forestal. 
Base de Datos Convenio de Donación 1994-95 actualizada, con 1460 beneficiarios. 
Coordinación directa y trabajo en equipo permanente con Abogado Depto. Jurídico  
 1 Visita de encargada de Oficina Regularización y abogado del Depto. de Asesoría Jurídica a División Jurídica del 
Ministerio de Bienes Nacionales, para entrevista con Abogado revisor de carpetas enviadas a trámite de 
autorización Ministerial. 
221 Atenciones profesionales de público 

 
Aún se hace necesar io obtener  de manera of ic ia l  de par te de los Minis ter ios la  
def inic ión de p lazos para la  revis ión de  carpetas env iadas a trámite de  
autor ización para donación de ter renos municipa les a pobladores de escasos  
recursos y un l is tado único de documentos exig idos para dicha trami tac ión , 
para así ev i tar  observaciones poster iores que retrasan e l  proceso por  años, 
como fue e l caso de los sectores señalados y  de otros cuyo trámite está en 
curso.  
 
En lo  que respecta a la  regular izac ión de los lo tes R6, sectores Esca la 
Sant ibáñez, Ernesto Puga y Gustavo Lorca de Foresta l y  Lote R7-R8, sector  
Bajo Anabalón  y  José Miguel Carrera de Foresta l , es de terminante para la  
cont inuidad de l proceso, que la Dirección de Obras Municipa les se pronuncie 
respecto a l procedimiento a seguir  para la  tramitac ión y aprobación defin i t iva  
de los lo teos re fer idos. 
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Acuerdo de trabajo Municipio- Comités de ocupaciones en terrenos Particulares, terrenos 
SERVIU, loteos irregulares y Remanentes de loteos Serviu.  

 
De acuerdo al  catastro efectuado por  e l  Depar tamento de Desarro l lo Terr i tor ia l  
en e l año 2005 que identi f icó en la  comuna un to ta l  de 71  ocupaciones 
i r regulares, en ter renos de propiedad SERVIU, Lo teos Ir regulares y 
Remanentes de lo teos SERVIU,  y cons iderando el  número de famil ias que 
habi tan en condiciones de precar iedad y  desigualdad, así como el  impacto que 
esta real idad t iene en la  susten tabi l idad y desarro l lo  de la  c iudad, en e l 1º  
semestre del  año 2005, e l  Munic ip io convocó a cada comi té  con e l  f in  de 
estab lecer  un compromiso de trabajo tendiente a  a lcanzar ,  en coordinación con 
otros actores públ icos, la  esperada solución  ter r i tor ia l  y  hab i taciona l .  
 
Localización 
 

Ocupaciones irregulares ubicadas en terrenos Particulares y en Terrenos Serviu, Loteo Irregular Serviu o 
Remanente Serviu, de distintos sectores de la comuna de Viña del Mar, tales como: 
Achupallas: Adelanto Puyehue, Allipen, Caminando hacia mi casa, El palto, Esfuerzo y esperanza, Juan Luis 
Trejo, La Isla, Renacer y Futuro, Ulises Poirier,  Villa santa fe.  
Expresos Viña: Manuel Rodriguez, Santa Rosa 
Forestal: Ilusion y progreso (checoslovaquia),  
Glorias Navales: La esperanza, Progresiva milenio, Villa esperanza ii 
Miraflores: Costa azul, Ebenezer, Granandilla 4, Juntos todo es posible, Villa los aromos, Villa Monte Sinaí, Villa 
monte Sinaí nº 2. 
Nueva aurora: Las palmas. 
Reñaca Alto: Altos del mirador, Altos del mirador II, Bien venido, El castillo, Esperanza nuestra, Génesis, Lago 
Puyehue, Pasaje 7, Río Aconcagua, Sagrado corazón de Jesús, San Valentín, Sol naciente I, Tierra del sol, 
Teresita de los andes. 
Villa Hermosa: Chile nuevo, Villa hermosa,  Fe y esperanza, Juventud unida,  La Unión, Sin terreno guayana villa 
hermosa. 
Villa Independencia: Acogida 2001, Bellavista, El manantial, El nuevo reencuentro, El progreso de villa 
independencia, Estrella 2000, Juan Arriagada, Juventud 2000, Los sauces, Lumaya, Nueva alianza, Nueva era, 
Nueva luna, Unión y fuerza , Villa esperanza, Villa la pradera, Villa las Américas, Villa nueva, Villarrica, Vista al 
mar, Vista los almendros, Vista los Olivos. 

 
Logros 
 

Base de datos de pobladores de 42 organizaciones de ocupación irregular 
 12 Reuniones con dirigentes, pobladores y equipos de trabajo.  
 42 Carpetas de Comités elaboradas con acreditación de cada ocupante, en seguimiento y actualización. 
 11 Visitas a terreno (Evaluaciones, chequeos de ocupación, entrevistas, encuestas, etc) 
 6 Informes de ocupación material solicitado por SERVIU para ocupantes en proceso de regularización de 
terreno administrado por SERVIU, según Ley 18.729.- 
Catastro actualizado con antecedente de directivas de las 42 organizaciones de ocupación irregular 
5 Mesas técnicas Municipio- Programa Aldeas y Campamentos, para diagnóstico y focalización de sectores a 
intervenir por dicho programa. 
126 Atenciones profesionales de público (Orientación, derivación,) 
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Se requiere e l pronunciamiento de SERVIU respecto a procesos de 
saneamiento de ocupaciones ir regulares emplazados en ter renos de su 
admin is trac ión en la  comuna, de manera de poder  in formar correctamente a las 
comunidades y  o frecer  una or ientación  per tinente.    
 
Serv iu ha l levado adelante e l proceso asoc iado a Ley 20.234, más ha dejado 
fuera so luc iones de PMB ejecutadas por  el  Mun ic ipio ,  las  que fueron 
opor tunamente  in formadas y  presentadas a d icho servic io  por  e l  Municip io.  
 

Regular ización de ocupaciones en terrenos de propiedad  
Sucesión Bárbara  Phi l l ips Errázur iz ,  y  Vicariato de la  Araucanía  

 
En el año 2004 se in ic ian gest iones de negociac ión entre e l  Munic ip io , e l  
V icar ia to de La Araucanía y la  suces ión Bárbara Phi l l ips Errázur iz  a objeto de 
ofrecer  una so lución a Comités insta lados en ter renos de este  úl t imo. Los  
Comités Mi Casa y Profesor  Antonio Cruz, se encuentran asentados en  
ter renos del  sector  Nueva Aurora y e l  Comi té Lomas Vis ta a l  Mar  y parte del  
Comité  Vis ta  Las Palmas en  e l  sector  de Foresta l .  
 
Localización 
 

Sector Nueva Aurora: 
Entre U.V. 30 Villa Linda Sur y U.V. 31 Villa Linda Norte. Comité Profesor Antonio Cruz y Comité Mi Casa. 
 
Sector Forestal: 
Aledaño a U.V.129, Pobl. Nueva Esperanza, Comité Los 44. 

 
Logros 
 

  3 carpetas de expedientes técnicos elaboradas; Lote D-9, Lote E y Lote F  
  3 planos de subdivisión elaborados: Lote D-9, Lote E y Lote F 
  3 Informes técnicos con análisis cuantitativo y cualitativo de la situación de Lotes D-9, E, F . 
  4 Reuniones de trabajo de equipo municipal y con representantes de propietarios. 
10 Reuniones informativas con dirigentes y/o pobladores 
  4 Visitas a terreno 
Base de Datos de 147 beneficiarios actualizada. 
Coordinación directa y trabajo en equipo con Abogado Depto. Jurídico 
36 Atenciones profesionales de público 

 
Durante e l año en curso la  pr imera si tuac ión cr í t ica fue nuevamente e l cambio  
de uno de los representantes de los prop ie tar ios, a lo que se suma además la 
sol ic i tud p lanteada por los propie tar ios, re fer ida a l cambio de zoni f icación de  
los predios a  los ter renos que se  subdivid irán en e l  marco  de la  negociac ión .   
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4.1 .6 .  De la  Protección y  Seguridad Ciudadana 
 

Administrac ión de Cámaras de Telev igi lancia  
 
E l Proyecto “Adminis tración de Cámaras de Tele Vig i lancia ” , es un proyecto de  
cont inuidad y se inser ta dentro del  Programa 2011 del  Depar tamento de  
Segur idad Ciudadana de la  I . Mun ic ipal idad de Viña del  Mar .  Mediante una 
Red de 84 Cámaras de Tele vig i lanc ia – de las cuáles 39 puntos de Cámara ya 
cuentan con Megafonía e In ter fon ía -   se moni torean los 12 sectores de Plan y 
Peri fer ia  de la  comuna, todo con e l  f in de  prevenir  y adver t ir  s i tuaciones de 
índo le  del ic tual  como de comodidad públ ica .  
 
UBICACIÓN DE LAS CÁMARAS DE TELEVIGILANCIA EN LA CIUDAD 
 
29 CÁMARAS  PLAN VIÑA              3 CÁMARAS   ACHUPALLAS 
 8 CÁMARAS  REÑACA              1 CÁMARA   SANTA INÉS 
 4 CÁMARAS  RECREO    2 CÁMARAS   GÓMEZ CARREÑO 
 3 CÁMARAS  NUEVA AURORA     3 CÁMARAS   REÑACA ALTO 
 2 CÁMARAS   VIÑA DEL MAR ALTO    2 CÁMARAS   GLORIAS NAVALES 
 5 CÁMARAS  FORESTAL              4 CÁMARAS   QUINTA VERGARA 
 3 CÁMARAS CHORRILLOS              6 CÁMARAS   ESTADIO SAUSALITO 
 1 CÁMARA VILLA DULCE 
 4 CÁMARAS MIRAFLORES BAJO               (TOTAL : 84) 
 2 CÁMARAS MIRAFLORES 
 2 CÁMARAS EL OLIVAR 
  
CAMARAS CON MEGAFONIA E INTERFONIA (Total 39) 
 
Plan de la  ciudad 

1. Viana Quinta                               
2. Alvarez / Agua Santa 
3. Caleta Abarca 
4. Puente Mercado 
5. Av. Valparaíso alt. Crucero 
6. Uno Norte/San Martín 
7. Uno Poniente/9 Norte 
8. 1 Oriente/11 Norte 
9. San Antonio/10 Norte 
10. San Martín /4 Norte 
11. Av. Jorge Montt/18 Norte 
12. 15 Norte /San Antonio 
13. El Alamo/ Miraflores, Cerro Castillo 
14. Viana Sucre 
15. Valparaíso/P. Cousiño 
16. Valparaíso/Von Schroeders  
17. Valparaíso/Etchevers  
18. Valparaíso/Quillota  
19. Valparaíso/Plaza Viña 
20. Arlegui/Quillota  
21. Arlegui/Plaza Latorre 
22. Arlegui/Quinta 
23. Arlegui/Villanelo  
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24. Uno Norte/Libertad 
25. 14 Norte / Libertad 
26. 15 Norte/ Dos Oriente 
27. 8 Norte/San Martín 

 
Reñaca Bajo  

28. Av. Borgoño/frente 15.400 
29. Angamos/Condell  
30. Av. Borgoño/ Vicuña Mackenna 
31. Av. Borgoño/Sotomayor 
32. Av. Borgoño/I.Carrera Pinto 
33. Av. Vicuña Mackenna/Puente Los Canelos 
34. Av. Central/Los Sargazos 
35. Final Escalera Jardín del Mar 

 
Foresta l Bajo  

36. Simón Bolivar /Alvarez  
 
Miraf lores Bajo  

37. Los Plántanos/Los Olmos 
38. Uno Norte / Puente Lusitania  

 
Chorr i l los  

39. Souther con Berger 
 
Logros:  

 
La Secc ión de Cámaras de Telev ig i lanc ia , real iza su labor  en coordinación  
estrecha con Carabineros de Viña del  Mar,  puesto que las cámaras se  
encuentran insta ladas en dependencias de la  Prefectura de  Carabineros  y  en  
la   Tenencia de Carabineros de Reñaca.  Además, permi ten contar  con mater ia l  
gráfico para procesos invest igat ivos que real iza tan to e l Minis ter io  Púb l ico 
como la  Pol ic ía  de Invest igac iones de  Chi le .  
 
A la  fecha, compara tivamente a años anter io res, se ha logrado una d isminución  
en los Índices de Vic t imizac ión y Temor , toda vez que se ha incrementado la  
labor  de gest ión y  procedimientos sign i f i ca tivamente y además por  la  
incorporac ión de  los  s is temas de Megafonía y  la  In ter fonía .  
 

GGEESSTTIIOONNEESS  YY  
PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOOSS  

22000066  22000077  22000088  22000099  22001100  22001111  

DDeetteenniiddooss  554411  446622  883344  1.957 11..887733  44..776677  

DDeennuunncciiooss  336699  556622  443333  1.027 11..330022  33..447722  

CCoommooddiiddaadd  PPúúbblliiccaa  223399  669944  336600  508 22..004466  66..112288  

TTOOTTAALL  11..114499  11..771188  11..662277  3.492 55..222211  1144..336677  
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Patrulla je  Prevent ivo – Módulo de Seguridad Ciudadana  
en Plaza José Francisco Vergara  

 
E l Proyecto “Patrul la je   Prevent ivo” , es un proyecto de cont inuidad y se inser ta  
dentro del Programa 2011 del Depar tamento de Segur idad Ciudadana de la  I .  
Munic ipal idad de Viña del  Mar. Se ref iere a la  implementación  de un Servic io  
de Patru l laje permanente , las 24 horas del  día,   sector izado en los barr ios 
t radicionales de Viña del  Mar , asumiendo la tota l idad de la  super f ic ie  comunal ,  
para el lo  se cuenta con móvi les,  convenien temente ident i f i cados con la 
imagen corporativa municipa l ,  d isponiendo de una Centra l de Comunicac iones 
Radia les,  te lé fonos de  acceso gra tu i to  para los vec inos (  l ínea 800-360-022 ) .  
 

a)  Apoyo Policial 2007 2008 2009 2010 2011 

Detención de delincuentes 66 42 45 32 36 

Derivados por Carabineros 676 407 561 578 517 

Derivados a Carabineros 1.736 1.538 2.229 2262 2.471 

Vigilancias coordinadas con Carabineros 1.355 10.971 13.887 14.690 15.364 

Vehículos recuperados por Seguridad 
Ciudadana 

142 75 75 76 79 

Derivados por Investigaciones 7 11 2 0 1 

Derivados a Investigaciones 10 17 59 70 42 

Infracciones Cursadas  249 1.686 2.326 2.684 

 9.992 13.310 18.544 20.034 21.194 

 
b)  Apoyo en Emergencias 2007 2008 2009 2010 2011 
A SAMU Traslado a Asistencia Pública c/ 
autorización 

228 186 232 152 226 

A Bomberos Incendio estructural 337 168 220 171 135 
A Bomberos Incendio forestal 436 148 281 161 131 
A Bomberos Incendio vehicular 32 28 47 38 31 
Apoyo en general 706 927 1.083 953 918 
 1.739 1.457 1.863 1.475 1.441 

 



Cuenta Pública 2011  
Capítulo 4   S o c i e d a d  I n t e g r a d a ,  A c o g e d o r a  y  c o n  C u l t u r a  U r b a n a   
 

 

 
I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r  

425 

 

c)   Gestiones Comunitarias 2007 2008 2009 2010 2011 
Fiscalizaciones solucionadas 2.069 3.084 5.414 6.813 8.529 
Personas encontradas 24 18 46 30 36 
Trabajos con Defensa Civil 31 12 9 36 27 
Eventos vía Pública 832 787 1.339 1.557 2.013 
Animales en vía Pública 57 34 49 35 58 
Mediación entre vecinos 64 39 32 27 25 
Derivaciones 2.421 2.614 3.037 3.024 3.248 
Vigilancia de Colegios 1.971 2.557 2.691 2.340 2.670 
Escolta de vehículos 95 85 75 97 149 
Visitas Deserción Escolar 303 627 337 394 319 
Apoyos en General 3.375 2.148 2.790 2.342 2.897 
 11.242 12.005 15.819 16.695 19.971 

 

MODULO PLAZA VERGARA    
 

     

PROCEDIMIENTOS 2008 2009 2010 2011 
Informaciones Turísticas 2.552 9.979 12.654 14.514 
        

Informaciones Generales 3.794 13.639 14.544 12.762 
         
Colaboración a personal de Carabineros 193 654 338 361 
        
Colaboración a SAMU 14 63 46 40 
         
Colaboración a Bomberos 4 6 5 4 
        
Personas extraviadas 8 61 35 34 
         

Documentos extraviados 56 250 162 139 
        
Colaboración a otros Departamentos Municipales 38 44 10 12 
         
Atención a personas accidentadas en el módulo 6 21 23 28 
         

Procedimientos con inspectores de Seguridad Ciudadana 27 56 14 16 
         

TOTAL 6.692 24.773 27.831 27.910 
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Patrulla je  Prevent ivo Costero 
 
E l Proyecto “Patrul la je  Prevent ivo Costero”,  es un proyecto de cont inuidad y  
se inser ta dentro del  Programa 2010-2011 del  Departamento  de Segur idad 
Ciudadana de la  I . Munic ipal idad de Viña del  Mar.      Se refiere a la  
imp lementación  de un servic io de patru l la je prevent ivo en b ic ic le ta por  el  
borde costero y la  implementac ión de 5 módulos de Segur idad e In formación  
Tur ís tica .  
 
Logros:  

PROCEDIMIENTOS 2005 - 
2006 

2006 - 
2007 

2007 - 
2008 

2008 - 
2009 

2009 - 
2010 

2010 – 
2011 

Niños extraviados devueltos a sus padres 
o tutores. 

123 141 101 132 78 71 

Robos y Hurtos denunciados en los 
Módulos de Seguridad, trabajados en 
coordinación con Carabineros. 

203 279 87 147 66 198 

Atención de personas accidentadas en los 
Módulos de Seguridad. 

21 50 123 54 55 120 

Procedimientos tomados en coordinación 
con Inspectores de Seguridad Ciudadana. 

37 190 5 1 247 68 

Documentos extraviados y entregados en 
los Módulos de Seguridad. 

54 107 64 63 49 150 

Colaboración con animales heridos, mal 
tratados, abandonados, etc. 

12 23 14 3 1 18 

Colaboración con Unidades de 
Emergencia (SAMU, Bomberos). 

14 33 83 28 15 46 

Colaboración a personal de Carabineros 
en la detención y detección de 
antisociales. 

7 63 55 45 112 102 

Atención y entrega de informaciones varias 
a Turistas. 12.357 16.307 13.999 21.538 5.871 15.477 

TOTAL 12.828 17.193 14.531 22.011 6.494 16.250 

 
Comités Vecinales  de Segur idad Ciudadana 

 
E l Proyecto “Comités Vecinales de Segur idad Ciudadana” ,  se inser ta dentro del  
Programa 2011 de l  Depar tamento de Segur idad Ciudadana de la  I .  
Munic ipal idad de Viña del Mar.  Contempla la  cont inu idad del  trabajo  con 
agentes comuni tar ios para promover  la  responsabil idad c iudadana, a través de 
la  organizac ión y par t ic ipac ión de d i r igentes vecina les, ins t i tuc iones re levantes  
y  comunidad en general  con los 63 Comités Vecinales  de Seguridad Ciudadana 
(COVES) ya const i tu idos como organizac iones comuni tar ias con personalidad 
jur íd ica ,  en  pos de  la  prevención  soc ial  del  del i to .  
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Localización:  
Nº COMITÉ VECINAL DE SEGURIDAD CIUDADANA SECTOR 

1 COVES El Olivar Viña Oriente 
2 COVES Villa Hermosa Viña Oriente 
3 COVES Villa Dulce Norte Viña Oriente 
4 COVES Villa Dulce Crav Viña Oriente 
5 COVES Ampliación Villa Dulce Viña Oriente 
6 COVES Independiente Villa Dulce Viña Oriente 
7 COVES Avance Bajo Viña Oriente 
8 COVES Reñaca Alto Reñaca Alto 
9 COVES Glorias Navales Reñaca Alto 
10 COVES Glorias Navales Unidas Reñaca Alto 
11 COVES Altos del Bosque Reñaca Alto 
12 COVES Mirador de Reñaca Reñaca Alto 
13 COVES Rayen Reñaca Alto 
14 COVES Bosques de Santa Julia Reñaca Alto 
15 COVES Sector Oriente El Mirador Reñaca Alto 
16 COVES Lomas de Reñaca Reñaca Alto 
17 COVES Reñaca Bajo Reñaca Bajo 
18 COVES Los Pinos Sur Reñaca Bajo 
19 COVES Rio Palena Gastón Hamel Reñaca Bajo 
20 COVES Salvador Vergara Reñaca Bajo 
21 COVES Los Pinos Oriente Reñaca Bajo 
22 COVES y Comité de adelanto La Foresta Reñaca Bajo 
23 COVES Achupallas Achupallas 
24 COVES Nueva Santa Julia Achupallas 
25 COVES Villa Independencia Achupallas 
26 COVES Vecinos en Acción Achupallas 
27 COVES Rio Blanco Achupallas 
28 COVES Cerro de Cultura Achupallas 
29 COVES Paso Los Andes Achupallas 
30 COVES Amigos de los Almendros Achupallas 
31 COVES Los Jacintos Achupallas 
32 COVES Luis Flores Núñez Achupallas 
33 COVES Sándalo y Sauco Miraflores Alto 
34 COVES Polígono 1 La Concepción Miraflores Alto 
35 COVES 115 Miraflores Alto 
36 COVES Sol Naciente Miraflores Alto 
37 COVES Miraflores Bajo Miraflores Bajo 
38 COVES Recreo Recreo 
39 COVES Villa Perú Recreo 
40 COVES Lientur Villa Perú Recreo 
41 COVES Schneider Catorce Recreo 
42 COVES Calle Tongoy Recreo 
43 COVES Recreo Alto Recreo Alto 
44 COVES Benjamín Vicuña Recreo Alto 
45 COVES Alberto Larraguibel Morales Plan Viña 
46 COVES Plan Viña Plan Viña 
47 COVES Quinta Rioja Plan Viña 
48 UNION COMUNAL DE COVES Plan Viña 
49 COVES Viña del Mar Alto Plan Viña 
50 COVES Irene Frei Nueva Aurora 
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51 COVES Vista Mar Lourdes Nueva Aurora 
52 COVES Nueva Aurora Nueva Aurora 
53 COVES Villa Monte Nueva Aurora 
54 COVES Los Alerces Sector 1 Nueva Aurora 
55 COVES Gómez Carreño Gómez Carreño 
56 COVES Chorrillos Chorrillos 
57 COVES Las Palmeras de Forestal Forestal 
58 COVES Un Barrio Mejor Forestal 
59 COVES Teniente Patricio Barbosa Forestal 
60 COVES Forestal Forestal 
61 COVES Santa Ines Santa Ines 
62 COVES Benidorm Santa Ines 
63 COVES Vecinos Unidos de Santa Inés  Santa Inés 
  
 

Proyecto “Prevención del Ausentismo y Deserción Escolar” 
 
E l Proyecto cons is te en atender  las denuncias que presentan los Direct ivos y  
Profesores de los establecimien tos dependientes de la  Corporación, respecto 
de a lumnos de enseñanzas Preescolar , Básica y Med ia que se ausentan sin  
causa just i f i cada por  más de tres días consecutivos .  La denuncia en una 
pr imera instancia es atend ida con v is i ta  domic i l iar ia  que real izan los 
Patru l leros as ignados a los sectores de Viña  del  Mar , s i  la  causa se re laciona  
con problemáticas socioeconómica son refer idas a As is tente Socia l de la  
unidad y/o de la Corporación que se desempeñan en a lgunos establecimien tos, 
para su  coordinación  a  través de  los recursos que considera la  Red Socia l .  
 
Toda la información re lativa a la  denuncia por  establec imien to , antecedentes 
de los a lumnos y sus fami l ias ,  además del resu l tado de las gest iones 
real izadas por  los profes ionales es regis trada en Base de datos que se  
mant iene en  la  unidad. 
 
Los resu l tados,  también son in formados a  los señores Directores o  Pro fesores 
de los estab lec imien tos, a  f in  de  que e l los tomen las medidas de l  caso.  En 
aquellas si tuaciones que se  trata de  una vulneración de  derechos del  menor ,  la  
s i tuac ión  se judic ia l iza  en e l  Tr ibuna l  competente.  
 
Logros 
Prevención del 
Ausentismo y 
Deserción 
Escolar 

Número de Atenciones según Año: 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
 

184 
 

82 
 

135 
 

94 
 

36 
 

341 
 

214 
 

 Denuncias y Atenciones, según Mes. Año 2011 
MES Número 
Marzo 10 
Abril 24 
Mayo 43 
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Junio 41 
Julio 8 
Agosto 26 
Septiembre 39 
Octubre 9 
Noviembre 3 
Diciembre 11 
TOTAL 214 
 
 

Prevención del Abuso Sexual Infant i l   
y Promoción de Medidas de Autoprotección 

 
E l presente proyecto,  es un trabajo con junto en tre e l Depar tamento de  
Segur idad Ciudadana de la  I lus tre Municipa l idad de Viña del Mar, la  Brigada 
Investigadora de Del i tos Sexuales y  Menores (BRISEXME) de la  Po lic ía de  
Investigaciones (PDI) ,  e l  Centro de Atenc ión a Víc t imas de Del i tos (CAVAS)  
también dependiente de la  PDI y la Of ic ina  de Protecc ión de Derechos de la  
Infanc ia y  Adolescencia “OPD” Viña del  Mar.  
 
Consis te en un trabajo preventivo con agentes educa t ivos, con padres y/o 
apoderados y  niñ@s de los establec imientos educaciona les per tenecien tes a  la  
Corporación p}ara e l  Desarro l lo  Soc ia l  de  Viña de l  Mar .  
 
Benef ic iar ios  

PROYECTOS Y RESULTADOS 2007 2008 2009 
 

2010 
 

2011 

Prevención del Abuso Sexual Infantil y 
Promoción de Medidas de 
Autoprotección 

- Campaña Preventiva 
 

- Intervención con Profesores 
 

- Intervención con Apoderados 
 

- Intervención con Niñ@s 
 

- Capacitación a Agentes 
Educativos 
 

- Capacitación a Dirigentes  
 

- Intervención a  Profesionales y 
funcionarios de CESFAM 

 
 

17.000 
 
97 
 

212 
 

133 
 

160 
 
        __ 
 
 
         __ 

 
 

20.000 
 

108 
 

127 
 

115 
 

166 
 

__ 
 
 

__ 

 
__ 
 
 

102 
 
67 
 

126 
 

400 
 
__ 
 
 
__ 

 
__ 
 
 

119 
 

115 
 

199 
 

__ 
 
 

10 
 
_ 

 
 

 
__ 
 
 

144 
 

137 
 

__ 
 

__ 
 
 

12 
 
 

230 
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El pr inc ipal logro de este  proyecto es la  in tervención focal izada en el  tema de  
la Prevención del Abuso Sexua l In fan ti l ,  abarcando a profesores,  padres y/o 
apoderados en 7 establecimientos educacionales municipa les rec ib iendo una 
in tervención  to ta l  de  144 Profesores, 137 Padres y /o  Apoderados.  
 
1  Jornada de Trabajo con d ir igentes y vecinos del sector de Vi l la Dulce en el  
tema “Prevención  de l  Abuso Sexual  In fant i l ” .  
 
La intervenc ión focal izada a funcionar ios y  profesionales de la  salud Públ ica  
en los CESFAM, CECOF y Consul tor ios de la  comuna, abarcando un total  de 
230 personas que rec ib ieron las capaci taciones.  
 
Se real izó un seguimiento de la  in tervenc ión real izada e l  año 2010 a  los  
Establec imientos Educacionales foca l izados. 
 

Prevención del Consumo de Drogas 
 
E l impacto que produce e l consumo de drogas i l íc i tas en la comunidad está  
asociado a la  comerc ia l ización y redes de corrupción que ponen en r iesgo la 
segur idad de los c iudadanos. En tan to  los esfuerzos en prevención y  
promoción de la  salud involucren a la  sociedad c iv i l  organizada con las fuerzas 
encargadas de velar  por  la  segur idad nacional .  
 
E l consumo de drogas está asoc iado a d iversos compor tamientos de r iesgo 
como son e l pandi l la je, barras bravas, del incuencia , promiscuidad, etc .  que 
deben ser  abordados desde una perspectiva de in tervenc ión in tegra l . Es por  
e l lo  que la formación  de promotores en prevención de conductas de r iesgo 
(consumo de drogas, pandi l la je,  v io lenc ia y  otros) y promoción de esti los  de  
v ida pacíf icos, invo lucran a actores socia les encargados de la  segur idad 
c iudadana. 
 
E l Proyecto “Prevención del  Consumo de Drogas”,  se inser ta  dentro del  
programa “Trabajo con Estab lecimien tos Educaciona les de la  comuna” 2009, 
del Departamento Municipa l de Segur idad Ciudadana. Es un proyecto de 
cont inuidad que ref le ja e l trabajo con jun to entre esta unidad municipal  y la  
secc ión OS7 de Carabineros de la  Prefectura de Valparaíso por  una par te y , la  
Of ic ina de Prevención  de Consumo de Drogas Prev iene de CONACE por  otra .  
Tres inst i tuc iones que desde su ámbito de acción l levan a cabo acciones  
prevent ivas relacionadas con evi tar e l  consumo, ven ta  y  micro tráf ico de  las 
drogas en la comuna y que, a través de este proyecto ,  deciden aunar  esfuerzos  
y  l levar  a cabo una intervención focal izada que permita otorgar  in formación en  
los establecimientos educacionales,  pesquisar  posib les focos de consumo, 
venta y micro trá fico ,  además de generar reflex ión y anál is is  frente a la  
temática . 
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Benefic iar ios:  
 
PROYECTO Y RESULTADOS 

 
2008  

 
2009  

 
2010  

 
2011  

 
 
P revenc ión  de l  Consumo de Drogas  

  
 I n te r venc ión  con P ro feso res  

 
 I n te r venc ión  con Apoderados  

 
 I n te r venc ión  con Niñ@s  

 
 Capac i tac ión   agentes  educat i vos  

 
 
 
 
 
 
 

2 .880  
 

__  
 

 
 
 
 
 
 
 

1 .440  
 

__  

 
 
 

107  
 

109  
 

1 .796  
 

13  
 

 
 
 

116  
 

227  
 

1082  
 

__  

 
 

Trabajo con Fiscalía  
 
La metodo log ía que se apl ica cons idera e l  cumpl imien to de fases sucesivas:  
1.-  F isca l ía propone a l Tr ibunal de Garantía , como sal ida a l ternat iva de la  
causa, los trabajos comuni tar ios,  cons is ten tes en 8 horas mensua les o las que 
determine e l  tr ibunal .  
2 .-  Al  aceptar  el  imputado, e l Tr ibunal  of ic ia  al  D irector  de  Segur idad 
Ciudadana y  ordena a l  imputado presentarse  en la  un idad munic ipal .  
3 .-  Presentado el  imputado, la  unidad municipa l le  confecc iona un Plan de  
Trabajo con las labores que real izará y e l acuerdo que se f i rma es in formado a  
Fiscal ía .  
4.-  Ejecu tado e l  trabajo éste es supervisado por  los profesiona les y técnicos 
del Depar tamento de Segur idad Ciudadana y de la Dirección de Operaciones y  
Serv ic ios.  
5.-  Finalmente , terminado el  t rabajo comuni tar io e l  Depar tamento informará al  
F iscal  del  cumpl imien to del  trabajo  comuni ta r io .  

 
Cabe hacer  presente que este Trabajo se l leva a cabo con la D irección de 
Operaciones y Serv ic ios para concretar  las tareas a real izar  por los imputados 
y  en  e l  año 2011 benef ic ió  a  4  personas. 
 
 
4.1 .6 .  De la  Gest ión del Desarrollo  Vecinal 
 

Sección Coordinación Vecinal 
 
La Secc ión de Coordinación  Vecinal ,  es una de las cuatro secciones que 
conforman el Depar tamento de Desarro l lo  Vecinal  de la  Dirección de Desarro l lo  
Comuni tar io .  Cuenta  con una Encargado y  11 Coordinadores Vecina les,  
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dis tr ibu idos estratégicamente en los d is t in tos sectores de la  comuna, los 
cuales cumplen un ro l de nexo entre el  munic ip io y las organizac iones 
comuni tar ias terr i tor ia les (Juntas de Vecinos)  y funcionales (Uniones 
Comunales y Agrupaciones de Juntas de Vecinos)  Además de haberse creado 
la  Of ic ina  de  Asuntos Rel ig iosos. 
 
Montos del  Financiamiento Según Fuentes:  

Fuente Monto  
Municipal  $63.658.836 

Total $63.658.836 
 
Benef ic iar ios  
 

Tipo Cantidad 
Juntas de Vecinos 232 
Agrupaciones de JJ.VV. 11 
UU.CC. de JJ.VV. 7 

Total 247 
 
Logros 
 
Recepción y derivación de consultas y requerimientos: 
A par ti r  de la  base de datos de l  Sis tema F icha Vecino , es posib le cuant i f icar  el  
número de atenciones otorgadas por los Coordinadores Vecina les desde el  
2007 a la fecha. En este  sent ido, se observa que e l  número de sol ic i tudes 
atendidas y derivadas a otras unidades municipa les, y se ha mantenido al  
2011. 

 
La siguien te  tabla,  muestra e l  número de der ivaciones e fectuadas a las 
correspondientes unidades municipales:  

 

DERIVACION 2007 2008 2009 2010 2011 

Adm. y Finanzas 1 4 0 0   

Alcaldía 27 45 0 1 24 

Asistencia Judicial 2 0 0 0  

Comunicaciones 0 1 0 0  

Construcción e Inf. Urbana 140 244 171 293 284 

Cultura 0 0 0 1  

Desarrollo Vecinal 26 96 18 0  

Deportes 6 7 6 3 5 

DIDECO 3 4 0 106  
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Fomento Productivo 1 2 0 0  

Grupos Prioritarios 2 2 0 0  

Utilidad Pública 10 46 7 3 20 

Inspección  0 12 6 5 17 

Inf. y Recursos Materiales 0 0 4 4  

Jurídico 3 2 0 0  

Medio Ambiente 128 324 350 324 545 

MEB 4 5 0 3  

Movilización 10 22 22 0  

Obras Municipales  0 0 0 74 2 

OMIL 0 1 0 0  

Operaciones y Servicios 2 5 0 2  

Prensa 5 5 2 3  

Rentas 2 1 2 0 2 

Secpla 17 30 9 109 2 

Seguridad Ciudadana  0 4 5 2  

Social 58 47 6 7  

Territorial 1 0 0 0 1 

Transito 38 54 38 54 40 

Sin Información   1 13 51  

TOTAL 486 964 659 1.045 942 

 
En e l mes de ju l io ,  por  problemas e léctr icos, se perd ió  una gran par te de la  
base de da tos de  las f ichas Vecino.  
 
Actividades Realizadas con otras  Unidades Munic ipales:  
Durante e l año 2011, los Coordinadores Vecinales, par t ic iparon en la  d i fusión 
del Programa Contro l  de Plagas de l Serv ic io de Medio Ambiente;  real izaron  
atenc ión de público en e l Programa Municip io en Tu Barr io  MEB; y ,  
par t ic iparon en la d i fusión de la  Escue la de Formación Comuni tar ia de la  
DIDECO. Asimismo, los Coordinadores Vecinales, par t ic iparon en la  
convocator ia  de las siguientes act iv idades municipa les:  

1. Operativos Médicos Sociales. 
2. Operativos MEB. 
3. Programas Dia del Niño, Ramada en tu Barrio y Navidad en ti Barrio. 
4. Dia del Dirigente Vecinal. 
5. Expo Mujer. 
6. DIDECO Informa en sectores. 
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Actividades Realizadas con otras  Inst ituc iones:  
Convocatoria a  
Exámenes de prevención a la Próstata con CENTROMED 

 
Part ic ipación en Capacitac iones:  
Capacitación para hacer trabajo en conjunto con el Dpto. de Aseo y Ornato, para dar información 
a la comunidad. 
 

Fondo de Desarrollo  Vecinal  
 
E l Fondo Desarrol lo  Vecinal  (según ley 19418 ar tícu lo 45)  f inancia proyectos 
or iginados en las juntas de vec inos de acuerdo a los requer imien tos 
estab lec idos, con la  f inal idad de fomentar  la  asocia t iv idad e in tegración soc ia l  
de los vec inos a través de su par tic ipación d irecta en las decis iones de  
inversión soc ia l  s igni f ica t ivos para e l desarro l lo  de sus barr ios. Además 
procurar  superar  la  conducta de una expecta t iva pas iva que espera de sus 
autor idades todas las soluciones, va l idando el  pr incipio de hacer  que los 
habi tan tes de nuestra  ciudad sean cada vez más pro tagonis tas de su destino . 
 
El presupuesto  munic ipal  dispon ible para  implementar  este  programa alcanzó a  
los 200 mi l lones (DA N°12835/10) .   

 
Durante e l año 2011 se real izo lanzamiento del  FONDEVE vecina l ,  se  
real izaron evaluac iones y asesor ías a 159 organizaciones que postu laron al  
programa,  sal iendo favorecidos 159 proyectos.  
 
Este año, so lo se real izan postu lac iones a través de subvención munic ipal , 
para que sean las propias organizaciones las generadoras de sus proyectos.  
 
En comparac ión con el  año 2010 se aumento la cant idad de proyectos 
aprobados para subvención en un 6%. Durante e l  año 2011 se entregaron un 
tota l  de 138 cer t i f icados de  Término de  Proyecto .   

 
Sernac Facil ita  Munic ip io  

 
Esta  ofic ina , crea una v ía de comunicación expedi ta  en tre e l  SERNAC y la  
Munic ipal idad, acercando la acción de l Gobierno a l consumidor que se ve  
afectado en sus derechos. 
 
S iendo un lugar  de encuentro para una efect iva par t ic ipación de los habi tan tes 
de la  comuna en la soluc ión de problemas der ivados de sus re laciones de 
consumo. 
 
Además de educar , o r ientar e in formar a l consumidor  sobre sus derechos y 
deberes como ta l ,  en forma expedi ta y oportuna para que éste tome decisiones 
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adecuadas y pueda caute lar  sus in tereses ante las cond iciones del mercado de 
b ienes y  servic ios de la  comuna de Viña  del  Mar.  
 
Benefic iar ios  
 

Tipo Cantidad 

Atención de público en la oficina por sistema Windev. 4.293 

Capacitación en materias de Derecho Económico a estudiantes de Enseñanza Media, 
Dirigentes y Uniones Comunales, en el marco de la Escuela de Formación 
Comunitaria. 

138 

TOTAL 4.431 

 
E l año 2011 fue  un periodo de a l ta  demanda para la o f ic ina. Debido a lo  
anter ior  y según un ordenado sis tema de trabajo ,  se pudo superar  la  gran 
af luencia de público,  debido a casos de connotac ión nacional , como fueron 
Conafe y La  Polar , y poder  responder  de la  mejor  manera a cada uno de los 
consumidores que acudían a la  of ic ina . Por  o tra par te , deb ido a constan tes i  de 
gest ión y a tenc ión de público , se pudo superar  las falenc ias que se 
d iagnosticaron en mater ia de p lazos, control  de gest ión , descr ipc ión de 
func iones y  a tenc ión  de públ ico.   
 
Actualmente , se cuenta con personal  capaci tado por  e l  Serv ic io Nacional  del  
Consumidor . La ofic ina se encuentra reestructurada, fac i l i tando y mejorando la  
cal idad de la  a tenc ión de público . Con nuevos mecanismos de control  de 
gest ión , se ha logrado elevar  e l  n ivel  de cumpl imiento y po tenc iar  e l  trabajo en  
equipo. 
 
Con respecto a  las act iv idades programadas para e l  año 2011, éstas  fueron 
real izadas en  su tota l idad; s in embargo, se  pudo evaluar  y  plani f icar  para el  
presente año nuevas act iv idades que generen un mayor  impacto en la  
comunidad, permi t iéndonos l legar  a los d is t in tos grupos que posee la comuna 
de Viña del  Mar.  
 
 
4.1 .7 .  Otras Gest iones de Desarrollo Comunitar io  
 

AYUDA ESCOLAR  
 
E l Programa de Ayuda Escolar  se aboca a la  entrega de recursos asis tenc ia les  
opor tunos y e f ic ien tes, cons is ten tes en la  entrega de  mochi las y ú t i les  
escolares a estudiantes de enseñanza Básica y Media de la Comuna, cuyas 
fami l ias se encuentren en condición de vu lnerabi l idad socia l . focal iza a través 
de una evaluación socia l real izada por  los equipos profesionales de los 
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di ferentes Depar tamentos, Secc iones y  Of ic inas del Área de Desarro l lo  
Comuni tar io y  de la base de da tos emanada de la  Ficha de Protecc ión Social .  
E l programa se c ircunscrib ió a la  en trega de recursos asis tenc ia les a 2100 
a lumnos,  provenien tes de  fami l ias  de extrema vu lnerabi l idad  de  la  comuna 
 
Esta  in ic ia tiva  contó con un  f inanciamiento munic ipal  de  $14.608.452.- .  

 
PROGRAMA CONACE  PREVIENE DE V IÑA  DEL MAR 

 
Este programa si túa su acción en e l n ive l local , en convenio con e l municip io . 
E l programa se encarga de mantener v ínculo d irecto con la comunidad, de  
sensib i l izar , diseñar , coordinar,  ar t icu lar  y fomentar  la  par t ic ipación de todos 
los actores, organizaciones y redes loca les para prevenir  y  enfren tar  el  
consumo y trá fico de  drogas en  los ter r i tor ios.  
 
E l CONACE apor tó durante e l año 2011 un tota l  de $21.232.470 para la  
e jecuc ión del p lan comunal anual  del  Programa CONACE Previene, además de 
recursos complementar ios dest inados a f inanciar  la  contra tac ión de dos  
profesiona les por un per iodo de 5 meses, por un monto de  $6 .290.340. A la  
vez, se continuó con la e jecución del Programa de Intervención Temprana en 
estab lec imien tos Educacionales de la  comuna, lo  que sign i f icó aportes del  
Min is ter io del In ter ior ,  por  $16.320.000. Asimismo, se d io in ic io durante el  
2011 a la  ejecución del  Sis tema In tegrado de Prevención y Promoción “Chi le  
Prev iene en la  Escue la” , e l  que cons ideraba recursos para la  contra tac ión de  
gestor  a  cargo de l  programa, por  $7.999.992. 
 
De manera anexa y a través de postu lación a fondo concursable de CONACE, 
la  I .  Munic ipal idad de Viña del Mar obtuvo recursos para e jecutar  proyecto de  
prevención del consumo de alcohol  y drogas en el  sector Foresta l  por  un monto 
tota l  de $16.752.500, recursos provenientes del Fondo Especia l  de la  ley 
20000 (Ley de Drogas) .  
 
E l apor te municipa l fue de $21.000.000, los que fueron d istr ibu idos en recursos 
humanos y  gastos operacionales.  
 
 
Localización 
 

El modelo territorial estima la intervención a nivel comunal y adicionalmente, la focalización en sectores 
diagnosticados como vulnerables. Al igual que en los años anteriores, las acciones preventivas abarcaron la 
totalidad de los 12 sectores administrativos de la comuna, sin embargo, se intencionó un trabajo acentuado en los 
sectores de: Reñaca Alto y Forestal, a través de la ejecución de Programa de Intervención Temprana e 
implementación del Sistema Integrado de Prevención y Promoción Chile Previene en la Escuela; en 
establecimientos educacionales de ambos sectores. 
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Logros 
 

AMBITO FAMILIA: 
- 220 familias fortalecidas en sus competencias preventivas. 
- 101 docentes capacitados en aplicación de sesiones para familias, del material preventivo para educación. 
 
AMBITO EDUCACION: 
 
- 101 docentes capacitados en utilización de material preventivo dirigido a alumnos. 
- 16 establecimientos focalizados, con seguimiento preferente a las acciones preventivas desarrolladas por 

éstos. 
- 12 jefes de UTP capacitados en inserción curricular de temáticas preventivas. 
- 40 directivos participan en jornadas de capacitación en temáticas preventivas y de detección precoz. 
- 4 establecimientos de la comuna participan en proceso nacional de certificación de establecimientos 

educacionales preventivos. 
- 12 docentes de la comuna participan en diplomado e-learning impartido por la Universidad Alberto Hurtado, 

referido a prevención del consumo de drogas en establecimientos educacionales. 
 
AMBITO TRATAMIENTO Y REHABILITACIÓN 
- 59 personas atendidas y derivadas a la red de tratamiento. 
- 297 personas capacitadas en Detección Precoz del consumo de drogas.  
- 1 mesa de coordinación en salud, con funcionamiento regular en la comuna. 
- 1 mesa de Integración Social, con funcionamiento regular (iniciativa liderada en conjunto con Programa 

CONACE Previene de Valparaíso).  
- 1 seminario para profesionales del área salud y tratamiento. 
- Participación en 10 ferias del sector salud. 
 
PROGRAMA INTERVENCIÓN TEMPRANA A TIEMPO 
- 3* Establecimientos en intervención, con alumnos de 7°, 8° básico y 1° medio.  
- 269 alumnos participaron en proceso diagnóstico. 
- 182 miembros de comunidades educativas participaron de la iniciativa. 
- 157 alumnos con acumulación de factores de riesgo, participaron en talleres preventivos. 
- 62 talleres grupales con alumnos con acumulación de factores de riesgo. 

 
SISTEMA INTEGRADO DE PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN CHILE PREVIENE EN LA ESCUELA 
- 2 establecimientos en intervención: Colegio Enrique Cárdenas y Escuela Salvador Allende. 
- 2 mesas de trabajo y coordinación con comunidad educativa (1 por est. Educacional). 
- 244 alumnos participantes en proceso de diagnóstico. 
 
PROYECTO FORESTAL PREVENIDO, FORESTAL PROTEGIDO 
- 1 proyecto presentado y adjudicado.** 
- Coordinaciones con Corporación Municipal de Viña del Mar y Juzgado de Familia de Viña del Mar, para la 

derivación de casos al proyecto. 
*Por proyecto, las intervenciones debían realizarse en el Colegio Enrique Cárdenas, Escuela Dr. Oscar Marín, 
Liceo Viña del Mar y Liceo Industrial. Sin embargo, debido a las movilizaciones estudiantiles, no se logró el 
desarrollo de acciones en este último establecimiento. 
**El proyecto inició su ejecución en enero de 2012, debido al tardío depósito, por parte del Ministerio del Interior, 
de los fondos adjudicados. 

 
Durante e l  año 2011, a n ivel  naciona l se  creó una nueva inst i tuc ional idad para  
e l  t rabajo en prevención del consumo de a lcohol y drogas, dejando de lado la 
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denominac ión de  CONACE, para transformarse en SENDA. Producto de lo  
anter ior , e l año 2011 fue un per iodo de transición,  donde cambiaron  
radicalmente los programas que se venían implementando en educación , con 
fami l ias , jóvenes, en  espacios laborales,  en el  ámb ito comuni tar io  y en  
ter r i tor ios vu lnerables.  Lo anter ior  s igni f icó  una drást ica rebaja presupuestar ia 
para la  implementac ión de programas comunales de prevención y  la  rebaja en  
las metas a  desarro l lar  por  e l  Programa Prev iene. 
 

FERIA EXPO MUJER  
 
La Fer ie EXPO MUJER, es un comple to Programa de act iv idades creado para 
potenc iar  la  au toest ima de las mu jeres Viñamar inas, a t ravés de la generación 
de espacios y  asesor ías en el  área de bel leza, v ida saludable , a l imentac ión y  
d is t in tas activ idades deport ivas e in format ivas, que br inden   a trayentes 
espacios educativos y  cul tura les para  la  mu jer .  
 
E l f inanc iamiento de  esta inic ia t iva se real izó con apor tes de Empresas 
pr ivadas part ic ipantes ($12.240.800.- )  y  Mun icip io .  
 
Empresas pr ivadas par tic ipantes: Estad io Español  de Recreo, Las Pu lgas de  
la  Moda, G imnasio Spor t L i fe , Conference S. A. , Almacenes Paris ,  Brav issimo, 
Starbucks, Estet ika Medica , Duoc, Qbc Tv Producciones, Migun, Esval ,  L ibrer ía  
Antár t ica ,  Albina  Y ianatos, Patr ic ia  Le  For t ,  y  Rev is ta  Para T i .  
 

PROGRAMA   “ INTERVENCION SOCIAL EN GLORIAS NAVALES” 
 
Este Programa nace a  par t ir  de las neces idades del sector  de Glor ias Navales,  
detectadas a par t ir  del  contacto permanente con la comunidad buscando 
desarro l lar , organizar  y/o for ta lecer in tervenciones a nive l comuni tar io , que 
permi tan mejorar  la cal idad de v ida de los vecinos del sector , a  través de un  
Programa de In tervenc ión  in tegral  de  In tervención  socia l .  
 
E l f inanc iamiento de esta inic ia t iva se real izó con fondos municipales por  un 
monto de  $  12.279.610.- .  
 
Logros 
Realizac ión  de Diagnóst ico Socio lóg ico de la  Comunidad de Glor ias Navales a  
obje to de ob tener la  caracter izac ión del  sector y e l  sen tido de barr io  de la  
comunidad.  
 
Generación de Convenio de Cooperación con la Universidad del  Mar , para 
in tervención en e l sector de Glor ias Navales e imp lementac ión de proyecto de  
Trabajo con las dis t in tas Carreras de  la  Universidad.  
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Diagnóst ico de In tereses de la  comunidad de Glor ias Navales , real izado en 
a l ianza con la Universidad del Mar y Dideco, con la par t ic ipación de las  
Organizaciones ter r i tor ia les y  func ionales del sector , a  f in  de d iseñar  el  
Programa de trabajo  comuni tar io .  
 
E jecuc ión del  Programa “Escue la de Verano en Glor ias Navales – 2011” .  La 
Escuela de Verano se desarro l ló  con una población  de 160 n iños y n iñas del  
sector ,  en tre los 5  y  15 años de  edad, con una as is tencia promedio de l  95%. 
 
Se desarro l ló  un Programa de act iv idades recreat ivas, depor tivas y  cul turales,  
d iv id idos en 5 grupos de trabajo ,  acorde a  los rangos e táreos.  
 
La evaluac ión de los n iños y  n iñas benef ic iar ios de l  Programa Escuela  de 
Verano, ca l i f icaron la  real izac ión de Tal leres bajo la  categor ía de Excelente en  
un 80 .%  
 
La cal i f icac ión general  de los benef ic iaros para la  Escuela de Verano estuvo 
d is tr ibu ido en un 45% con nota 7 y un 40 % con nota 6 e l  resto se d is tr ibuye en  
la  cal i f icac ión  5 .   
 
Se en tregaron 3 raciones a l imentic ias por  par t ic ipantes d iar iamente , 
consis ten tes en Desayuno, Almuerzo y Colación para las activ idades de la  
tarde . 
 
Se generaron v íncu los impor tantes entre las fami l ias  del  sector  de Glor ias 
Navales y los pro fesionales de los d is t in tos Depar tamentos de la  Dirección de  
Desarrol lo  Comuni tar io  que par t ic iparon del Programa de Intervenc ión , 
estrechándose lazos de conf ianza y  conocimiento personal .  
 

PROGRAMA JUNTA NACIONAL DE AUX IL IO ESCOLAR Y  BECAS –  “JUNAEB”   
Establecimientos Educacionales Part iculares Subvencionados  

de la Comuna de Viña del Mar.   
 
E l Programa de JUNAEB, es coordinado en  e l Munic ip io por  la  Dirección de 
Desarrol lo  Comunitar io y ar t icu la la  pos ib i l idad de acceso de los a lumnos de  
los Establecimien tos Par ticu lares Subvencionados a los d iferentes Programas y  
Benef ic ios.  
 
Contempla  los s iguien tes Programas:  
 
�  ALIMENTACIÓN ESCOLAR 
�   SALUD ESCOLAR 
�   BECAS 
�   TARJETA  ESTUDIANTIL  
�   YO EL IJO MI  PC  
�   UTILES ESCOLARES 
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�   RECREACION 
�   HABIL IDADES PARA LA  V IDA  

 
E l f inanc iamiento de esta inic ia t iva se real izó con fondos municipales por  un 
monto de  $  12 .562.884.- .  
 
Logros 

 
OFTALMOLOGÍA  

-  Tot a l  de  A tenc iones po r  Sc reen ing   (consu l ta  po r  1 ª  vez ) :  686  
 
-  Tot a l  de  A tenc iones de Con t ro l  :  683  
 
-  Ent rega de 243  Lentes Ópt i co s:  243  
 

OTORRINO 
-   To ta l  de  A tenc iones  po r  Sc reen ing  (consu l ta  po r  1ª  vez ) :  401  
 
-  Tot a l  de  A tenc iones de Con t ro l   :  187  
 

TRAUMATOLOGIA COLUMNA 
-  Tota l  de  A tenc iones po r  Sc reen ing   (consu l ta  po r  1 ª  vez ) :  210  
 
-  Tot a l  de  A tenc iones de Con t ro l   :  92  
 

YO ELIJO MI  PC  
-  Prese le cc ionados :  766 e stud iantes  
 

ÚTILES ESCOLARES  
 -  13 .741  a lumnos  benef ic iados   
 

BECAS  PRESIDENTE  DE  LA REPÚBLICA  
 -  242  Estud iante s benef ic iados   

  
BECA INDÍGENA  

 -  105  Estud iante s benef ic iados  
 

 
PROGRAMA  “V IÑA CRECE CONMIGO” 

 
Proyecto   que reúne a 8 Univers idades de la Comuna de Viña del  Mar   
denominado “VIÑA  CRECE CONMIGO ” ,  inser to en e l p lan de trabajo de la  
Direcc ión de Desarro l lo Comuni tar io .  Nace a  par t i r  de la  observación cr í t ica de  
las var iables sociodemográf icas y de vulnerabi l idad socia l de la  comuna,  
aunado a l anál is is de la  exper iencia de los programas ya imp lementados desde 
la DIDECO, como una estra tegia que pretende vincular  a las inst i tuc iones de  
educación super ior  locales,  buscando desarro l lar ,  organizar  y /o for ta lecer  
in tervenciones a n ive l comuni tar io ,  que permi tan me jorar  la  cal idad de vida de  
los vecinos de la  comuna de Viña de l Mar, a través de un Proyecto de  
Intervenc ión  socia l .  
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La propuesta de in tervenc ión está d ir ig ida a los vecinos de la comuna, 
foca l izados ba jo los cr i ter ios de vulnerabi l idad socia l per tenec ientes a l I I  y I I I  
qu in ti l ,  ub icando las Unidades Vecinales con mayor número de población en  
d icha ca tegor ía.  
 
Productos  de l Convenio  
Firma de los Convenios de Cooperación Técnica de In tervenc ión Comuni tar ia  
en los di ferentes sectores de  la  comuna, con cada una de las Universidades. 

 
As ignac ión de  sectores del  ter r i tor io  donde focal izar  la  in tervención. 

 
Consti tuc ión de las Mesas Técnicas de trabajo con cada Univers idad en 
coordinación con los di ferentes Depar tamentos de la  Dideco de acuerdo al  
s iguiente de ta l le :   

  
�  Universidad de Las Amér icas : Sector  Gómez Carreño , Coordina 

Depar tamento de  Atención  a  Grupos Pr ior i tar ios  
�  Universidad Adol fo Ibáñez: Sector  Mira flores Al to , Coordina : 

Depar tamento de  Desarro l lo  Vecina l   
�  Universidad Santo Tomás: Sector  Viña  Oriente, Coord ina : 

Asesora Dirección  Desarro l lo  Comuni tar io .  
�  Universidad Viña del  Mar: Sector  Nueva Aurora, Coordinan: 

Depar tamento de Desarro l lo Vec inal y  Depar tamento de  
Desarrol lo  Terr i tor ia l  y  Habi tacional .   

�  Universidad Andrés Be llo :  Sector  Reñaca Al to,  Coord inan: 
Depar tamento de Desarrol lo  Socia l  y Departamento de Asis tenc ia  
Judic ia l  Comuni tar ia .   

�  Universidad del Mar:  Sector  Glor ias Navales, Coordina   
Depar tamento de Desarrol lo  Socia l  y Departamento de Asis tenc ia  
Judic ia l  Comuni tar ia .   

�  Pont i f i c ia  Univers idad Cató l ica de Valparaíso: Sector  Santa Inés. 
Coordinan Departamento de  Atención  a  Grupos Pr ior i tar ios.  

�  Universidad Técnica Federico Santa Mar ía – sede El  Ol ivar :  
Sector  Viña Or ien te .  Coordina: Asesora Dirección Desarro l lo  
Comuni tar io  y  Depar tamento  de Segur idad Ciudadana.  
 

E laboración de Proyecto de In tervención de cada Universidad en e l  sector  de  
foca l izac ión .  

 
OPERATIVOS MÉDICO -  SOCIALES  

 
Los Operativos Méd icos Socia les cons ideran la  prestación de servic ios 
profesiona les en  los sectores más vulnerables de la comunidad, br indando 
servic ios  en  las sigu ientes áreas: 
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�   Sa lud   
�   Odonto logía,   
�  Trabajo Socia l  
�  Psico log ía  
�  Jur íd ica 
�  Veter inar ia 
�  Peluquer ía ,  
�  Recreación 
�  Difusión  Programas DIDECO 

 
Montos del  Financiamiento Según Fuentes:  

Fuente Municipal Monto  
ST 22, ITEM 04, ASIG. 004 14.069.355 
ST 22, ITEM 08, ASIG. 011 7.497.000 
ST 22, ITEM 07, ASIG. 002 1.350.000 
TOTAL MUNICIPIO 22.916.355 

 
Benef ic iar ios:    

Tipo Cantidad 

SANTA JULIA  478 

CHORRILLOS  314 

FORESTAL 506 

ACHUPALLAS 341 

REÑACA ALTO  359 

TOTAL 
 

1.998 
 

 
PROGRAMA: “  1  N IÑO 1 JUGUETE” NAVIDAD 2010 

 
Act iv idad de carácter  so l idar io or ientada a la entrega de un regalo de nav idad 
por  n iño , per tenec ien te a  los d is t in tos  sectores  de  la  comuna  
 
Financiamiento 

Fuente Monto  
ST 24, ITEM 01, ASIG. 006 82.594.500 
ST 22, ITEM 08, ASIG. 011 2.700.110 
TOTAL 85.294.610 

 
Benef ic iar ios  

 Tipo Cantidad 
ACHUPALLAS – SANTA JULIA 6.538 
CHORRILLOS 1.071 
FORESTAL 6.320 
MIRAFLORES 4.117 
NUEVA AURORA 2.496 
PLAN VIÑA   887 
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RECREO 1.717 
GÓMEZ CARREÑO  2.745 
VIÑA ORIENTE 3.727 
REÑACA ALTO- GLORIAS NAVALES 5.814 
SANTA INES 1.570 
Organizaciones varias y rezagados 6.069 
TOTAL 43.071 

 
El Programa permi tió  atender  una población de 43.071 niños entre 0 a 11 años 
de edad de  los d is t in tos sectores de  la  Comuna 
 


