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HORIZONTE 2  
Centro de Servicios Intercomunales del Gran Valparaíso 

 

Las venta jas compa rat ivas de la  c iuda d asociada a la  centra l idad y 

accesib i l idad de su posic ionamiento geográf ico en la  pr incipal conurbación de 

la  V  región,  el  Gran V alparaíso, ha grav i tado sign if icat ivamente  en la  dec is ión  

de radicac ión preferencia l  de l sector  terciar io  en su ter r i tor io,  consolidando de  

esta manera su ro l p reponderant e en e l ámbit o de los serv ic io s de mayor  

crecimiento,  d ivers if icación y demanda a escala in terco munal .  

 

P or  otra par te,  la d imensión de los desaf íos que in terpela a l  Muni cip io,  dadas 

sus actuale s at r ibuc io nes así como la comp le j idad crec iente de la  demanda de 

servic ios que pretende afect ar ,  ha  l levado  a l Mun ic ip io consist entemente a  

emprender  una ser ie de in ic iat ivas de moder nizac ión de su gest ión . 

 

I nic iat i vas or ientadas a l desarro l lo  de comp et encias indiv iduale s y colect iva s 

que permitan la gene ración y ge st ión de  ofer tas de servic io s apropiadas y 

opor tunas a los reside ntes, invers ionistas y empren dedores de la  c iudad.  

 

E n este campo de acción la  apl icac ión de tecnología  a su quehacer así  como la  

inserción en diversa s redes técnico-pol í t icas de ciudades, n acionale s e 

in ternacionale s,  que permitan producir  y/o capita l izar  exper iencia s exi tosas de  

gest ión de desarro l l o local ,  se con st i tu yen en in ic iat ivas de carácter  

estratégico.  

 

Junto a este capita l humano en desarrol lo ,  otro de los modos de ref orzar  y 

consol idar  las condic iones de centra l idad,  accesib i l idad y conect iv idad de 

nuestra ciudad  en  el   contexto  del  Gran  V alpar aíso, atr ibutos básicos que 

considera e l sector  de servic io s en sus decis iones de loca l izac ión, es 
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opt imizar  nuestro cap i ta l f í s ico en donde la red via l est ructurante y local ,  e s 

de suyo re levante.     

 

E n e l escenar io de un incremento s igni f icat ivo del  capita l de r edes en la  

c iudad para enfrentar su desarro l lo económico, como ya se indicaba en la  

Cuenta Pública de l año anter ior ,  un desafío aún pendiente es resolver e l 

s iste ma v ia l de cone ct iv idad nor te-sur,  ya  que los ma yores pr oblemas de 

saturación v ial  a l  in ter ior  de  la  t rama de V iña del  Mar se producen por  la  

demanda interna y  d e las comunas costeras del  Nor te  ante la  def ic iente 

capacidad de acog ida de este t ránsito en e l s iste ma  v ia l  act ual .  

Desafío no sólo que ha reconocido esta adminis tración sino que ha asumido a 

t ravés de la  mater ia l i zación de obras via les con f inancia miento de las dist intas 

f uentes d isponib le s a n ive l reg ional  para est e efecto.  

 

Desde luego,  e l  de sarro l lo  y  consol idac ión de esto s capi ta les urbanos 

reforzará adicionalmente el  atract ivo reside ncia l y  t ur íst ico que caracter iza la  

base económica local .  

 

2 .1.  Viña del Mar Ciudad Universi tariara 

 

V iña del Mar,  junto a Valparaíso, conforman la pr incipal ofer ta universi tar ia  de  

Chi le ,  dest acando la existenc ia de más de 15 Centros de Educació n S uper ior  y 

a l rededor  de 75. 000 personas d irectamente vincu ladas a esta act iv idad.  

 

E l carácter  universita r io  de V iña de l Mar imp li ca una c iudad   l igada a l  

conocimiento y la  inve st igac ión, la  tecnolog í a,  e l ar te y la  cul tura.  

 

Una de las áreas de acción con junta del  Convenio General  de Cooperación 

“A l ianza E stratég ica entre las mun icipa l idad es de Viña del  Mar y V alparaíso ”,   

d ice re lac ión, precisa mente, con e l  carácter  universi tar io  de a mb as ciudades.  



Cuenta Pública 2010 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n         
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

37 

V iña del Mar y Valpar aíso cuent an con una impor tante presencia univers itar ia  

que se expresa no sólo en la  ex ist enc ia de Universidades Tradiciona les y  

P r ivadas,  como se reseñaba, s ino que ta mb ién en tant o lugar  de e studio y  de 

residencia de a lumno s y profesores. E n e ste escenar io,  e l in corporar este 

val io so atr ibuto en la  imagen corporat iva  de esta a l ianza de ciudades,  

mediant e e l  desarrol lo  de in ic ia t iva s or ientadas a su for ta lecim iento y  

proyección, e s un imp erat ivo.   

 

E l l igar  la  invest ig ación y el  e studio  de las Universidades con lo s 

requer imientos y nece sidades co munales, ta nto de los munic ip ios como de los 

d i ferentes agentes económico s, no só lo se t raducirá  en un mejoramiento de la  

ef icac ia y ef ic iencia d e las intervenc iones  munic ipale s,  s ino  que también  en la  

creación de valor  agregado a la  act iv idad económica de a mbas ciu dades. 

La concentración de universidades o torga valor  a la  c iudad, no sólo a l ser  

éstas un fa ctor de atracción de  a lu mnos y pr ofesores de otras zonas del paí s y  

del exter ior ,  s ino que también en cuanto le  aport a un atr ibut o a su imagen 

urbana que atrae tur istas l igados a l  conocimiento,  la  t ecno logía,  e l ar te  y la  

cul tura.   

 

E l sector  universit ar io  está l igado nece sar iamente a l presente y f uturo no sólo 

de ambas c iudades sino que también de la  región en su conjunto,  por  cuanto 

los desaf íos y tareas a enf rentar ,  por unos y  otros,  son de carácter  

comple mentar io e in terdependientes entre sí .  

 

S obre est a mater ia se destacan  los caso s de: Universidad Santo Tomás  con 

la  Resoluc ión de A pr obación Nº 32-2010 de Anteproyecto de obra nueva 

edif ica ción con dest ino  Educación y of ic inas con una superf ic ie de 18053,69 m² 

y  la  Universidad Adolfo  Ibáñez  ubicada e n Avenida Padre Hur t ado Nº 750, 

edif ica ción dest inada a educación super ior  autor iza da por  Permiso de Obra 

Nueva Nº 10-2011 con una super f ic ie tot al  d e 12.829, 78 m².  
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La consol idac ión de  este carácter  un ivers i ta r io  no se l i mi ta exc lus ivament e a l  

emplazam iento en la  c iudad de edif ic ios para est e n ive l  educaciona l.  La 

impront a uni vers itar ia  de la  urbe requiere además de la exist encia de un 

s iste ma de serv ic ios urbanos que considera, servic io s de a lo ja miento 

or ientado a l públ ico  universi tar io ,  serv i c ios de a l imentac ión, servic ios 

t ecnológicos de sopor te público a la  act iv idad acad émica, servic ios de 

ocupación del  t ie mpo l ibre adecuados a l ca pita l cu l tura l y so cioe conómico de 

los uni versi tar ios,  entr e otras d imensiones re levantes.   

 

Desde luego su desarro l lo  no será resul tado de una sumator ia de gest iones 

indiv iduale s,  s ino que requer i rá del establec imiento de un marco ordenador  a l 

menos de caráct er  ind icat ivo en un pr imer  moment o. El generar  esta estrategia 

de ordenamiento ter r i tor ia l est amos c ier tos que ser á t ambién una d e las tareas 

pr ior i tar ias a emprender  por  la  sociedad viñ amarina, dado su a lto  impa cto en 

e l  desarro l lo  urbano d e  nuestra ciudad.   

 

2.2. Desarrollo Económico y Fomento Productivo Local 

 

E l sector  F inanciero es e l  de mayor  impor t ancia relat iva dent ro del conjunto  

S ervic io s,  desde e l punto de vista del  capi ta l  declarado, ocupa un 12, 3% de la  

población y genera un 20 % del ingreso. E s un sector  de a l ta product iv idad,  

observándose en é l  ta mbién e l fenómeno de  la concentrac ión de e mpresas en 

e l  t ramo de venta  men or  a 2400 UF anuales (80 por  c iento) .  

 

E l se ctor  Transpor te y Comun icac iones que present a un fuer te crec i miento  está 

l igado a l se ctor  t ur ismo y a la  incorporación  de tecnología ,  part icu larmente en  

comuni cac iones. T ambién se observa una fuer te conce ntración, 80% en torno a 

pequeñas empresas.   
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P or otra par te de acuerdo a l estudio prospect ivo de la  región a l añ o 2010 y e l  

P lan de Desarro l lo  Urbano Metropoli tano, se est ima que la pobla ción de la  V 

Región y de  V iña del  Mar exper imentará un fuer te incremento  durant e la  

present e década, pro ducto pr inc ipal mente de f lu jos migrator ios de la Región  

Metropoli tana y del  m ejoramiento de la  accesib i l ida d v ia l ,  esto ú l t imo con un  

efecto re levante en la act iv idad tur íst ica.  

 

E n este contexto aparece apropiado ident i f icar  y decid ir  sobre las accione s 

necesar ias de i mple mentar  para hacer  más compet i t iva s las ofer tas turí st icas a  

n ivel  lo cal y  que a mp líen la  esta cional idad,  factor  re levante  s i  se considera  

que la ofer ta naciona l e in ternacional  se ha e xpandido fuer temente.  

 

Un tema  cla ve para la  gest ión muni cipa l en e l ámb it o de la  econo mía lo cal,  es 

la  al ta  incidencia de las mi cro y pequeña empresa e n los d ist into s sectores de  

la  act iv idad económica local  (aproximada mente un 80  por c ient o según el  

estudio de Hábi tat  ya  ci tado) .  El lo ,  porque traen asociados bajo s n ive les d e  

ingreso y de product iv i dad.  

Una caracter íst ica  l im itante que presentan estas micro y pequeñas empresas  

es su escaso n ivel d e ventas, con lo  cual  las remuneraciones que pueden 

pagar a sus trabajadores son relat ivamen te bajas,  y los ingresos de los 

empresar ios ta mbién.  

 

E sta ev idencia hace pensar en la  pert inenci a de desarro l lar  act iv i dades en dos 

grandes campos: capacitac ión y ge st ión.  

 

Disponer  de personal  con mejores n ive les de Capaci tac ión puede permit ir  

mejorar  la  product i v id ad y como consecuen cia mejora r  los n ive le s de ingreso  

de los t rabajadores, n o obstante,  e l lo  puede  transf ormarse en un problema en  

la micro y pequeña empresa en e l se nt ido que pueden perder  d ichos 
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t rabajadores por  no poder  pagar  remuneraciones mayores.  E st a situac ión 

puede superarse por  mejoramiento de la  capacidad de Gest ión.  

 

P ero la  capaci tac ión es sólo una par te del p roblema de forma ción,  la  ca l idad y  

per t inencia de la  manera en que se impar te la  educación bás ica y media  e n  

los e stablec imiento s munic ipal izado s es un  t ema sus cept ib le de  analizar  para 

adaptar las a lo s requer imient os de una socie dad moderna. Á reas como fo mento  

de habi l idades or ient adas a la  producc i ón, desarro l lo  de la  capacidad  

emprendedora y f om ento de la  tecnologí a son te mas en los cuales la   

Munic ipal idad puede a ctuar  con vi s ión de largo p lazo.  

 

Desde luego en este ámbito se inser tan e l desarro l lo  de los vínculos con la s 

universidades no sól o para opt i mizar  la  base product iva e xi stente,  s ino  

t ambién para amp l iar la ,  apl icando e l co nocimiento c ient í f ico  tecnológico  

d isponib le.  

 

E l fuer te incremento de la  inversión pr ivada y del número de empresas en las 

d ist in tas ramas de la act iv idad económica local  pon e en evidencia un creciente 

in terés  por  part e de las personas de incursionar  en e l mundo empresaria l.  En  

esta perspect iva ha sido e l nor te de la  gestión municipa l ,  faci l i t ar  la  creación  

de empresas haciendo más expedi to todo el  proceso de requer imie ntos para su 

const i tu ción, como se hace explí c i to  más adelante e n la  gest ión del  

Depar tament o de Rent as Mun ic ipales en re lación a las patentes munic ipale s,   

así  como promover  y d esarro l lar la  capacidad  emprendedora.  

 

E n este con texto,  resulta ind ispensable f avorecer e l desarro l lo  de la micro,  

pequeña y mediana e mpresa, tanto manufa cturera como de serv ic ios,  teniendo 

como nort e e l mejora miento de su product iv idad y compet i t iv idad , a t ravés de 

la  apl icac ión de programas que pongan e l  a cent o en las var iables clave s que 

condic ionan su desarro l lo .   
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E l in terés del  muni cip io en este ca mp o descr i to ,  se traduce en la  

imp lementa ción de di versos programas que afectan las var iab les claves que  

condic ionan el  desarro l lo de este t ipo de e mprendimientos, par t icu l armente, en 

la  gest ión del  negoci o,  e l mejoramient o d e los estándares de cal idad y la  

innovación en los procesos y d iseños de pro ductos.  

 

 

2.3. Modernización de la Inst itucionalidad Pública Local 

E l munic ipio  t iene la  responsabi l idad de  e jer cer un i mpor tante ro l en términos 

de la  conducc ión y coordinación de los di versos actores invo lu crados en e l 

desarro l lo  de la  c iuda d. Asu mir con leg i t im idad este ro l  de l idera zgo requiere  

a lcanzar  en los serv ic ios de su co mpetenci a al tos e stándares de cal idad, lo  

que necesar iamente está asoc iado a hacerse cargo de la mayor  comple j idad  

de los procesos de ge st ión y  de  toma  de decis iones en la  c iudad.  

 

E n esta perspect iva  e stamos compromet idos a profundizar  tanto la  adopción 

de nuevos sistemas de t rabajo inf ormat izados como e l desarro l lo  de una 

polí t ica de personal or ientada a generar  nuevas compet en cia s,  reconociendo  

que los recursos hu manos se con st i tu ye n en e l  pr inc ipal a ct ivo de  una 

organización moderna. 

 

2.3.1.  La Gest ión de los Recursos Humanos Municipales  

Las act i v idade s real i zadas por  e l Depar tam ento de P ersonal a t r avés de su s 

d i ferentes S ecciones de B ienest ar ,  Preven ción de  Riesgos,  Ca paci tac ión y  

Contro l de Personal se enmarcan en e l e je “Pr inc ipa l  Centro de S ervic io s 

I nt ercomunales del  Gran Valparaí so” estab le cido en la  Estrategia de Desarro l lo  

de Viña del Mar.   

 

E l au mento de resp onsabil idades y atr ibuciones traspasadas a l  ámbito  

munic ipal ,   hace cada vez más urgent e la  neces idad de readecuar  y 
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per feccionar la  estr uct ura organizacional  del munic ip io,  mejorar  sus 

procedimientos administrat ivos in ternos y de gest ió n del  ter r i tor io ,  

acompañados de una efect iva ge st ión y desarro l lo  de sus recursos humanos.  

 

E l cump li miento de las metas establec idas e n la   estrategia de desarro l lo  de la  

c iudad es transversal a l proceso de cambio y reforma de los objet ivos y meta s 

de la  Inst i t uc ión,  que permanente debe desarro l lar  nuevas competencias y   

s iste mas de trabajo q ue le permitan a l mun icip io hacerse cargo de la  mayor  

comple j idad de los procesos de gest ión y  de  toma de dec is iones, en e l marco  

de las exigenc ias propias de una organización moder na que vela por  el  

b ienestar  y segur idad laboral,  de sus fun cio nar ios y func ionarias  en un marco 

de d ignif icac ión y revalor izac ión de la  función púb lica.  

 

E s en este  marco,  qu e a cont inuación  se i nf orma respecto de  las pr inc ipales 

acciones desarro l ladas por  e l Depar tamento d e Personal durante e l  año 2010. 

 

2.3.1.1.  Capaci tación, Formación y Desarrol lo  del  Recurso Humano 

E l Estatuto Admin is trat ivo para F uncionar ios Municipa les Ley 1 8.883 en su 

T ítu lo Segundo De la Carrera Funcionar ia P árrafo 2º  De la Capaci tación en su  

ar t ícu lo 22 indi ca que " la  capacitac ión es e l conjunto de act iv idades,  

permanentes, organizadas y si stemát icas dest inadas a  que los f uncionar io s 

desarro l len, co mple menten, per feccionen  o actual icen los conocim ientos y  

destrezas necesar ios para e l ef i c iente desempeño de sus cargos o apt i tudes  

f uncionar ias"  S ujeta a esta def in ic ión est atutar ia ,  e l  Depar tamento de  

P ersonal ha procurado que la capaci tación sea una act iv idad que se enfoque 

desde una perspect iva de gest ión e stratégica, p lanif icando las act iv idades 

anualmente, pos ic ionando la función de capaci tac ión dentro de la  organización  

y  est imu lando e l  aprendizaje per manente en e l cual  e l  desarro l lo  del personal  

es una preocupación centra l.    
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A tendiendo a las caract er íst i cas presupuest ar ias que presentan los Mun ic ip io s 

del país se   def ine  que  la  capaci ta ción  en los Mu nicip ios se f inanc ia con  

F ondos que son aprobados por  la  Autor idad munic ipal  y el  Con cejo ,  los cuale s 

se cons ignan en e l Presupuesto anual de l Municip io.  

 

Programa de Capacitación año 2009 

La e laboración y estructuración del  Programa anual  de Capaci tación año 2010, 

se desarro l la  a contar  del mes de ju l io  de 2 009,  recopi lando y org anizando el  

consol idado de contenidos requer idos por  Dirección y unidad, según pr ior idad 

y  a par t i r  de e l lo,  te niendo como referencia los co stos de la s acciones de  

capacita ción (Cursos,  Seminar ios,  Tal leres,  Dip lomados, etc.) ,  se  est i ma  un  

costo o Presupuesto r equerido para atender las neces idades pr io r izadas que  

considera el  Programa de Capacitac ión  año 2010. El  Programa y su 

P resupuest o de Cost o son presentados a la  Autor idad Municipal ,  con todos los 

requer imientos, para su aprobación.   

F inalmente, en  d ic ie mbre de 2009 se aprobó e l Presupuesto para  e l Munic ip io 

año 2010, asignándose solo $15.000.000 (Quince mil lones de pesos) para la  

capacita ción de func io nar ios.  

 

Característ icas del Programa   

E l Programa de Capaci tación que se d iseño t uvo como fuent e y consideró:    

•  Las Soli c i tudes que fu eron conocidas a través de la  DNC, según pr ior idad,  

de acuerdo a presupuest o.  

•  Las capaci tacione s q ue son sol ic i tadas y  provienen de la  A ut or idad 

(A lcaldía)  

•  Las capaci tacione s que responden a necesidades surg idas desde el  

Depar tament o de Personal  y de Capacitac ión ( “Ca lidad de vida ”,  “Contro l de  

S tress” y “A tenc ión cl iente)  
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•  Las capacitac iones p eriódicas que benef ic ian a Jueces de Ju zgado de 

P ol ic ía Local ;  Direcció n de Contro l;  Aso ciac i ón Chi lena de Mun icipal idade s 

y  personal  Vig i lan tes.  

 

E l Programa se estruct uró a base de lo que manife stó cada unidad,  de acuerdo 

a sus neces idades, pr ocurando responder  los objet ivos sigu ientes:  

 

Objetivos generales: 

•  P roporcionar  a los f uncionar ios de la I .  Municipa l idad de Viña del Mar 

una capacit ac ión q ue sea concordante con las funcio nes del  

Depar tament o y funcionar io,  para ser más ef ic ientes en su trabajo,  de 

acuerdo a los recursos d isponib les y a la s no rmas y po lí t i cas vigent es.  

•  F omentar una forma ción in tegral  y promover  en los funcionar ios 

munic ipale s una par t ic ipac ión responsable en e l pro ceso de 

capacita ción, asum ir  el  desafío de la  formación per manente en adquir ir  

conocimiento s, a f in  de mejorar  la  co mpe t i t iv idad d el  servic io y  el  

desarro l lo  de conocimiento s, habi l idades y act i tude s para un mejor  

desempeño laboral.  

 

Objetivos específ icos:  

•  Preparar  un recurso humano, es dec ir  a l os funcionar io s mun ic ipales,  

para que estos sean competentes laboralme nte frente a lo s desafí os que  

p lantea e l modelo de ciudad con cebido: tu rí st ica,  centro de servic io s 

in tercomunales del  gran Valparaíso, co n una sociedad inte grada, 

acogedora, con cultura  urbana.  

•  Lograr  formar y hacer  crecer al  func ionar io,  a t ravés de una capaci tación  

que pr iv i leg ia  desarrol lar  los conocimient os y las destrezas que 

efect iva mente posee.  
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•  Obtener y adminis trar  e l recurso f inanciero,  humano y mater ia l q ue la 

unidad de Capaci tac ió n requiere para la  real ización de l P rograma.  

 

Resultados de las Capacitaciones Realizadas Según Áreas Temáticas  

E l Plan Anual  de Capacitac ión año 2010 se estruct ur ó considerando las áreas 

t emáticas siguien tes:  

-  Cultura Organiza cional  y Gest ión: Pol í t icas Municip ales 

-  Capaci tac ión y Per fecc ionam iento por  Unidad  

-  Programas Especia le s;  Calidad de vida en el  ámbito laboral y 

personal   

Los conten idos fuero n entregados a travé s de las siguientes acciones de 

Capacita ción: Curso s,  Tal leres,  Seminar ios,  Dip lomados; dados p or  Inst i tu tos,  

Univers idades, Centr os de F ormación Técnica, Organismos Técnicos de 

Capacita ción, F uncionar ios mun ic ipales ( mo nitores).  

 

Durante e l  año 2010 se e jecutaron  46  a cci ones de Capacitac ión,  con un tota l  

de 244 funcionarios capacitados y una inversión de $ 15.172.723 (Quince 

mi l lones c iento set ent a y dos mi l  sete cientos veint i t rés mi l  pesos) .  

 

a)  Número de Acc iones de Capacitac ión, seg ún Á rea T emática:  

   

AREAS 

Cultura 
Organizacional y 
Gestión: Políticas 
Municipales  

Capacitación y 
Perfeccionamiento 
Específico de cada 
unidad.  

Mejoramiento de la 
calidad de vida  y Otros 
Programas y proyectos  

Número Total de 
acciones de 
Capacitación  

 5 32 9   46 
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b)  Número de funciona r ios capacitados,  según Área Temática:  

 

AREAS 

Políticas Municipales Capacitación y 
Perfeccionamiento 
Específico de cada 
unidad. 

Mejoramiento de la 
calidad de vida… y  
Otros Programas y 
proyectos... 

Número Total de 
funcionarios 
Capacitados 

6                                                                                                                            125 113 244 

 

 

Área Temática:  

Área Cultura Organizacional y Gest ión:  Pol ít icas Municipales 

Nº NOMBRE CURSO CANT. COSTO ($) 

1 DIPLOMADO DE DERECHO ADMINISTRATIVO 1 1.103.834 

2 
CAPACITACION NACIONAL PARA ENCARGADOS LEY DE 
TRANSPARENCIA PROFESIONALES TECNICOS SECRETARIAS Y 
ADMINISTRATVOS DEL SECTOR 

2 450.000 

3 ACTUALIZACION EN LEGISLACION LABORAL  1 280.000 

4 DIPLOMADO GESTION DE CALIDAD 1 0 

5 DIPLOMADO EN GOBIERNO LOCAL Y GESTION MUNICIPAL 1 597100 

Sub Total 
6 
 

2.430.934 

 

 

Área Capacitación y Perfeccionamiento Específico por Unidad 

Nº NOMBRE CURSO 
 

CANT. 
COSTO ($) 

1 CONGRESO LOCAL 2010 1   

2 
 
PATENTES MUNICIPALES DESARROLLO DE CASOS PRACTICOS  

3 472.500 

3 
 
CURSO GASFITERIA E INSTALACIONES SANITARIAS 

4 1.296.000 

4 
 
CAPACITACION DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS 
RCEPTORAS DE FONDOS PUBLICOS 

2 0 

5 
CURSO DE PATENTES MUNICIPALES DESARROLLO DE CASOS 
PRACTICOS  

3  

6  2 160.000 
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ASAMBLEA ANUAL ORDINARIA DE ESTUDIO Y CAPACITACION 

7 
 
PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS 

3 504.000 

8 
 
EVALUACION DEL AUSENTISMO LABORAL POR LICENCIAS 
MEDICAS 

2 270.000 

9 
 CEREMONIALY PROTOCOLO EN LAS RELACIONES DE LA EMPRESA 
CON SU ENTORNO  

4 320.000 

10 
 
COMANDO ELECTRICO INDUSTRIAL 

5 1.500.000 

11 
CAPACITACION NACIONAL SECRETARIA MUNICIPAL OFICINA DE 
PARTES A LA UZ DE LOS NUEVOS CAMBIOS A LA NORMATIVA 
DELSECTOR MUNICIPAL 

1 225.000 

12 
TALLER PARA LA OPTIMIZACION DE LA RECAUDACION DE LOS 
INGRESOS MUNICIPALES 

1 0 

13 
ARCHIVISTICA 
 

1 0 

14 
 
INSTALACIONES ELECTRICAS DOMICILIARIAS 

2 720.000 

15 
EXCEL BASICO 
 

14 1.456.000 

16 
 
VIII FORO INTERNACIONAL DE CEREMONIAL Y PROTOCOLO 

1 318.289 

17 

 
CAPACITACION NACIONAL ROLES FUNCIONES DERECHOS 
DEBERES Y PROBIDAD QUE AFECTA A SECRETARIAS 
ADMINISTRATIVOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES Y AUXILIARES 

1 225.000 

18 
 
CAPACITACION PARA VIGILANTES PRIVADOS DE LA I. 
MUNICIPALIDAD DE VIÑA DEL MAR 

33 3.000.000 

19 TALLER DE MANEJO DEFENSIVO  7 0 

20 
X CONGRESO INTERNACIONAL DE REHABILITACION DEL 
PATRIMONIO ARQUITECTONICA Y EDIFICACION  

1 250.000 

21 
IV SEMINARIO INTERNACIONAL DE ACTUALIZACION EN 
ADICCIONES  

1 60.000 

22 
SEMINARIO DE CONTRATOS DE EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS 
REGLAS GENERALES Y CASOS DE EMERGENCIAS Y CATASTROFES 

2   

23 ASPECTOS DEL NUEVO PROCEDIMIENTO LABORAL 4 180.000 

24 
SEMINARIO SEGURIDAD CIUDADANA NUEVO ESCENARIO Y ROL DE 
LOS MUNICIPIOS 

2 340.000 

25 
 
NUEVAS CUESTIONES DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

5 115.000 

26 
 
SEMINARIO GESTION DE ABASTECIMIENTO 

2 0 

27 
 
SEMINARIO TALLER LA COMUNICACIÓN LOCAL EXPERIENCIAS Y 
DESAFIOS 

1 0 

28 
 
SEMINARIO DE AUDITORIA OPERATIVA EN LA GESTION MUNICIPAL  

2 520.000 

30 
 
SEMINARIO SERVICIO DE BIENESTAR MUNICIPAL UNA GESTION 
SOCIAL  

12 660.000 
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31 
 
SEMINARIO EXPEREINCIAS Y DESAFIOS EN CAPACITACION 
MUNICIPAL 

1 0 

32 
 
SEMINARIO LA COMUNICACIÓN LOCAL EXPERIENCIAS Y DESAFIOS  

1   

33 
 
SEMINARIO UNA MIRADA HACIA EL BICENTENARIO 

1 150.000 

Sub Total     125 12.741.789 

 

 

Área Mejoramiento de la Calidad de Vida y otros Programas y 

Proyectos 

Nº NOMBRE CURSO CANT. COSTO ($) 

1 
MANTENCION Y AONDICIONAMIENTO FISICO PARA 
VIGILANTES 

31 0 

2 
CURSO DE COMPUTACION VIA ELEARNING (OFFICE; EXCEL 
AVANZADO) 

18 0 

3 
TALLER DE CONTROL DE STRESS Y CRECIMIENTO 
 PERSONAL A TRAVES DE CINE PARA FUNCIONARIOS DOM 1º 
Ciclo 

12 0 

4 
TALLER DE CONTROL DE STRESS Y CRECIMIENTO 
 PERSONAL A TRAVES DE CINE PARA FUNCIONARIOS DOM 2º 
Ciclo 

14 0 

5 CALIDAD DEL SERVICIO 6 0 

6 ATENCOIN AL USUARIO 6 0 

7 TRABAJO EN EQUIPO 6 0 

8 PRIMEROS AUXILIOS 18 0 

9 CURSO INGLES BASICO E INTERMEDIO  2 0 

Sub Total 113 0 

 

 

Programa Calidad de Servicio , Atención al Usuario y Trabajo en Equipo  

Considerando e l acelerado r i tmo de la  v ida moderna y los cam bios de t odo 

orden que hacen que la capacidad nat ura l de adaptación del ser humano se  

vea a d iar io  sobrepasada desencadenando conf l ictos y desequi l ibr ios,  tanto a 

n ivel  ind iv idual  ( t rastornos f ís icos,  psíqu icos,  cogni t ivo s, e mocionale s y  

conductuales) como a  nive l organizac ional  (ausent ismo , rot ación,  conf l icto s,  

pobres re laciones int erpersonales)  y para dar respuesta a las necesidades de 
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la  I nst i tu ción y cont ar  con personal product ivo,  ca l i f icado, compet ente y  

equi l ibrado. La unidad  de Capaci tación desarrol lo  e l  programa de Cal idad de  

S ervic io,  Aten ción al  Usuar io y Trabajo en equipo; a cargo de Alumnos en 

práct ica (Ps icólogo s) ,  quienes ejecutaron estos tal leres y  apl icaron técnica s y  

herramientas.  

 

Programa   Taller  de Control  de stress y Crecimiento personal a través de 

cine para funcionarios de la DOM 

E l estrés laboral es un fenómeno,  cada vez más frecuente,  que est á  

aumentando en nuestra sociedad, fundam entalment e, porque los t ipos de  

t rabajo,  han ido ca mbi ando en las ú l t imas dé cadas. Afecta a l b ienestar f ís ico y  

psicológico  del  t rabajador  y puede det er iorar  e l c l ima organizac ional .   

 

La unidad de Capaci tación a través del  func ionar io Guil lermo Baeza, desarro l lo  

durante e l año 2010, dos Ciclo s de T al leres,  para funcionar ios de la  Unidad de  

Obras Munic ipale s ta l l er “Desarro l lo personal  y control  de stress a t ravés del  

Cine ”,  en dos c ic los;   ta l leres que mediante la  exhib ic ión de pel í cu las de Cine  

A r te con temáticas a lu siva s a la  v ida cot idia na y p oster ior  anál is is ,  br inda una  

instanc ia para ref lex ionar y compart ir  exper i encias de vida.  

 

S e propone extender  esta act iv idad a otras unidades  con d i ferentes t emát ica s 

exposit ivas de c ine.  

 

Programa de Mantención y acondicionamiento f ísico Vigilantes Privados 

La real izac ión de ejercic ios f í s icos – con la  or ien tac ión de un profesional d e  

E ducación Fí s ica -  r epercute de una forma pos it i va en la  salud de lo s 

f uncionar ios,  lo  que f inal mente lo s hace sent irse sanos,  va lor ados y má s 

compromet idos con su trabajo.  
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E l Programa de Mantención y A condic io namiento f í s i co año  2010, fue 

desarro l lado por  e l funcionar io Héctor  Mo nt enegro Estay,  consideró como  

act iv idad centra l  la re al ización de un curso de man tenc ión f ís ica o r ientado a la  

dotación de V ig i lante s de la  I .  Municipa l idad de V iña del Mar.  Esta act iv idad se  

real izó en  e l  Gimnasio del E stadio  Sausa l i to  y se e jecutó  entre lo s me ses de 

marzo a d ic iembre de 2010, cons iderando d i ferentes act iv idades p ara mejorar  

t anto en los aspectos si cof ís icos co mo tam bién prep arator ios a enfrentar  las  

evaluac iones y  control es b ianuales que e jecuta el  OS – 10 de Carabineros de  

Chi le ,  a f in  de cump l i r  con la Ley y Regl amento que r ige la  act iv idad de  

V ig i lante.   Se  propone, que est a act iv idad sea extens iva  a todos los 

f uncionar ios,  co mo par te de una polí t ica municipal ,  de tal  forma de mant ener  a l  

f uncionar io en buen estado f í s ico y p síquico .  

 

E ste P rograma contó con la par t ic ipac ión y atención rotator ia  de 32 personas, 

con una media de  as is tencia de  15 func ionarios por  horar io,  cons iderando para 

e l lo  los s iste mas de tu rnos de los V ig i lantes.  

 

Proyecto Capacitación en computación usando la herramienta de E – 

Learning 

Las inst i tuc iones y ent re el las lo s Municip ios no p ueden quedarse atrás,  en la  

f ormación  y desarro l lo  de su personal ,  usando los nuevos métodos de  

enseñanza-aprendizaje que fruto del  avance  del  conoci miento,  de l a  tecnología  

y  de la g lobal i zac ión están hoy di sponib l es.  Para e sto e implement o un 

programa de capacitación en computac ión  usando la modal idad e learn ing, 

educación a dis tanc ia comp letamente  v ir tual izada  a través de los nuevo s 

canales e lectrónicos ( l as nuevas redes de comunica ción, en especia l  Int ernet) ,  

u t i l izando Pla taforma Vir t ual ,  que permit iese la in teract iv idad insta nt ánea entre 

e l  encargado de ent regar  conocimientos y quién los rec ibe, además de  

f omentar   la  autono mí a en el  aprendizaje .  
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La apl ica ción de  esta herramienta y modal id ad de capacita ción,  f ue posible  a 

los permisos autor izados desde la unidad de Informát ica; Soport e Técnico, la  

unidad de Programa Estratégicos; T ecno lo gías de la  Inf ormació n y a Patr ic ia  

Castro Castro funcionar ia quien administro Plat afor ma vi r tual ,  

h t t p: / /2010.capmuniv in a.cl ,  en con junto con  Ingeniero Comerc ia l  Doct or  en 

T ecnologías de inf orm ación,  Sr :  Fernando Fajardo Rojas, qu ien ent rego sus 

servic ios en forma volunt ar ia.  

Cabe señalar  que este  t ipo de capaci tación e s de tecnología mult imedia o Web  

2.0,  por  lo  t an to se   requieren computadoras, con c ier tas propiedades,  para 

v isual izar  contenidos,  por  lo  tanto es fa ct ib le e je cu tar  nuevas ca pacitac iones 

bajo esta modal idad , pero con personal se leccionado a pr ior i  y con  

equipamiento  co mputacional  moderno.  

S e requiere a futuro contar  con un laborat or io computaciona l,  p ara que los 

f uncionar ios puedan acceder  a esta tecnología,  sobr e todo,  para personal  

munic ipal ,  que no cuenta con Internet en su hogar   y a cursos o tal leres,  

semipresen cia les o  presenciales,  que requieran uso de equipos 

computac ionales.  

 

Convenios  

La posibi l idad de acceder  a Fondos de f inancia m ient o de Capaci tac ión,  

contamos con P ostu lac ión a Siste ma Nacion al de Capacita ción de pendiente de 

la  Subsecretar ia de Desarro l lo  Reg ional (SUBDE RE ),  Asocia ció n Chi lena de  

Munic ipal idades,  Gobierno Regional  de V alp araíso  formaron part e de nuestros 

recursos anuales, para capacitar   a  los funcionar ios,  s in co sto para el  

munic ip io.   
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2.3.1.2.   Administración del Personal Municipal   

E nt re las  func iones  d el Depar tament o de P ersonal,  desarro l ladas a través de  

su S ecc ión Contro l d e Personal,  se  encuentra la  manten ción act ual izada de 

registros y estadí s t icas, tales co mo hoja s de v ida,  p lantas y escalafones,  

asistencia y puntual id ad, dotaciones, permi sos,  l icenc ias,  la  coor dinación del  

proceso de cal i f ica cio nes, la e je cución de  procesos de trabajo re lat ivos a  

t raslados, suplenc ias,  promociones, l ice ncias,  perm isos ad min istrat i vos,  

vacacione s, comis ione s de servic io y su contro l,  pago de viát ico s, renuncias,  

jubi lacione s, etc. ,   con  observancia de la  normat iva v igente.  

 

L icencias Médicas   

E l Depar tamento de Personal,  a  t ravés de la Sección de Control  de Personal   

procede con e l t rámit e de recuperación de subsid ios  de in capacidad laboral ,  

acción  que se real iza of ic io samente  mediante  notas de cobranzas a las 

inst i tuc iones previ s io nales correspondiente s, F ONA SA, CO MPIN,  ISAPRE S .  

E sta gest ión ha permit ido l legar  a est ándares de casi  e l 100 %  de los valores 

generados a favor  del servic io,  lo  que se demuestra en e l s igu ient e cuadro: 

 

Licencias Médicas tramitadas 2010 

Nº DE LICENCIAS MEDICAS CURSADAS RECUPERACIÓN EN MILES DE 
($) DESDE ISAPRES 

 

RECUPERACIÓN EN MILES DE ($) 
DESDE FONASA 

1377 1º SEMESTRE $ 31.721.733 
 
2º SEMESTRE $ 50.387.108 

1º SEMESTRE $ 6.652.267 
 
2º SEMESTRE $ 211.198.482 

 
$ 82.108.841.- 

 
$ 217.850.749.- 

 

Nota: Licencias Médicas cursadas corresponden a funcionarios de Planta – Contrata – Vigilantes y Código del Trabajo, desde 

enero a diciembre de 2010 
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Licencias Médicas recuperadas al 31 de diciembre de 2010 

Licencias Médicas recuperadas al 31 de Diciembre de 2010. 
 

CANTIDAD PORCENTAJE 
Servicio Salud 
 

1021 
 

100% Licencias Cursadas. 
        APP.    85% Subsidios Recuperados. 

Isapres 
 

356 
274 

        100% Licencias Cursadas. 
77% Subsidios Recuperados. 

 

 

Cabe señalar  que e l  to ta l de los subs id ios de incapacidad laboral  son  

reclamados en conf ormidad a las normas v i gentes a la  fecha y los atrasos en 

su cance lac ión se real izan en confor midad  a la  Ley 19. 717, sobre cobros de  

reajustes e in tereses por  e l a traso en su cancelac ión por  part e de las 

inst i tuc iones provi s ion ales.  

 

E n e l  caso de F onasa no se t iene e l  dato  exacto de l subsid io recuperado, 

puesto que se ca mbió la  moda lidad de pago  y la  in formación con el  deta l le  de  

las L icenc ias Méd icas cance ladas se  está recib iendo  en forma  poster ior  a lo s 

pagos. 

 

E n e l ca so de las I sa pres esta unidad mant iene permanente coor dinación con 

e l  Depto. de Cobranzas y el  Depto.  de Ju r íd ico para la  representación del  

atraso y e l requer imie nto jur íd ico de los valores impagos.  

 

Transparencia Municipal 

E n el marco de la  L ey N° 20.285/08 (Ley de Transpar encia de la  Función  

P úbl ica y de A cceso a la  Información de la Admini stración del  E stado),  y de 

acuerdo a la  Instrucción N° 9 del  Consejo para la  T ransparencia que modi f ica  

las Instrucciones Ge nerales N° 4 y N° 7 sobre Trans parencia Act iva,  el  

Depar tament o de P ersonal,  en coordinación con la Unidad de Remuneraciones 

procede a inf ormar en la  página Web Munic ipal  ( www. munivina.c l )  lo s  

s iguient es antecedent es. 
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-  La estructura orgánica del municip io y las facultades, funciones y 

atr ibuciones de cada una de sus unidades y órganos internos. 

 

La información se despl iega a part i r  del  Organigrama Munic ipal permit iend o  

indiv idual izar  tanto a la  Autor idad como  a Director es de la s di ferente s 

Unidades.  

.  

-  El personal de planta, contrata y el  que se desempeña en virtud de un 

contrato de trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios con 

las correspondientes remuneraciones. 

 

S e publ ican  en p lant i l l as separadas (P ersonal de Planta ,  Personal  a Contrata,  

Código del  Trabajo y  P ersonal  a Honorar ios) ,  las cuales se actual izan  

mensualmente, con los siguientes antecedent es 

 

Para el  personal de Planta y Contrata  se publ ica:  Nombre completo,  

E scalafón,  Grado EM,  T itu lo,  Grado acadé mi co y /o exper ienc ia o conocimientos 

re levantes, F unción o cargo, Asignaciones E specia les (Bienio s,  Horas Extras,  

I ncent ivos Me joram ien to).  Más una Escala de Remuner ac iones segú n grados 

 

Para el  Personal Código del Trabajo  se publica:  Nombre,  Cargo o función,  

T it ulo,  Grado Académi co y/ o Exper iencia o Conocim ientos Re levant es, Función  

o labor  que desempeña, Remunerac ió n B ruta Mensual,  Asignac iones 

E specia les (Bien ios,  Horas Extras,  Incent ivos Mejoramient o)  

 

Para el  Personal a Honorarios  se publica:  Nombre, Descr ipc ión de la  labor ,  

T í tu lo,  Grado académico y/o exper iencia o conocimientos relevant es, Vigenc ia  

del contrato,  Monto Bruto Honorar ios.  
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Bonificación por Ret iro  Voluntario 

La Ley N° 20.387, publ icada en e l  Diar io  Of ic ia l  de l 14 de nov ie mb re de 2009, 

f acul tó a los municip i os para, por una parte,  renovar la Bonif icación por 

Ret iro Voluntario  (Anter ior  Ley N° 20.135)  y,  por otra par te, crea una 

bonif icación adicional  para los funcionar ios munic ipales que se a cojan a este 

benef ic io.  

E sta Ley t iene como  pr incipal f ina l idad incentivar y facil i tar una sal ida  

apropiada para un impor tante cont ingente de funcionar ios munic ipales que han 

dedicado su v ida a l  se rvic io públ i co.  

 

Bonificación adicional para los Funcionarios Municipales 

La anter ior  Ley 20. 13 5 establec ió como plazo para impetrar  e l be nef ic io  de la  

B oni f ica ción por  Ret ir o V olunt ar io hasta e l  31 de d ic iembre de 2007 para los 

f uncionar ios en edad de jubi lar.  E sta nueva Ley ampl ia la  v igen cia de esta  

B oni f ica ción para aquellos funcionar ios que  tengan o cumplan la  edad de 65 

años, s i  son hombres,  y de 60 años, s i  son mujeres,  entre el  1 de enero de 

2009 y el  31 de diciembre de 2010 .  

 

E sta B oni f icac ión cons idera un mes de remu neración por  cada año de servic io  

o f racción super ior  a 6 meses,  con un máximo de 6 meses.  

 

T ambién facul ta a l Alcalde,  con acuerdo del Concejo,  para otorgar  una 

B oni f ica ción  por  Ret ir o Comp lementar ia,  la  que sumada a la  anter ior  no puede 

ser  super ior  a los 11 meses de bonif icación ,  n i  sobrepasar los años de 

servic ios prestados e n la  administración m unicipa l.  Est a boni f icación es de  

cargo munic ipal .  

A demás de la  bonif icación anter ior ,  de cargo munic ipal ,  esta Le y ot orga el 

derecho a percib ir  por  una sola vez una Bonif icación Adicional de cargo 

f isca l expresada en UF, de acuerdo a escal af ón de funcionar io s que se acojan  
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a este benef ic io (527 UF para Direct ivos, Prof esionales y Jefaturas y 395 UF  

para Técnicos, A dm inist rat ivos y Auxi l iares) 

 

S e acogieron a este B enef ic io un t ota l  de 40  funcionar ios según escalafón:  

Escalafón    Calidad Jurídica N° Funcionarios 
Profesionales Planta 4 
Técnicos Planta 6 
Administrativos Planta 7 
Auxiliares Planta 20 
Profesionales Contrata 1 
Administrativos Contrata 2 
Auxiliares Contrata 1 

 

 

Bonificación adicional a ex funcionarios 

E sta Ley tamb ién otorgó e l Benef ic io de l a  B oni f ica ción Adicional de cargo  

f isca l a los ex fun cion arios ya acog idos a la  bonif icac ión por ret ir o voluntar io  

establec ida en la  Ley N° 20.135 y que impet raron este benef ic io hasta el  31 de 

d ic ie mbre de 2007.  

 

E n tot al  recib ieron est a Bonif icación Ad ic ional un tota l  de 46 ex fu ncionar ios 

 
Escalafón    Calidad Jurídica N° Funcionarios 
Directivos Planta 1 
Profesionales Planta 4 
Jefaturas Planta 1 
Técnicos Planta 7 
Administrativos Planta 13 
Auxiliares Planta 16 
Profesionales Contrata 1 
Administrativos Contrata 1 
Auxiliares Contrata 1 
Ley 15.036 (Médico Psicotécnico) Planta 1 

 
 

2.3.1.3.  Programa de Mejoramiento de la Gest ión  Municipal    

E n el  mes de abr i l  de l año 2002 se publicó en e l Diar io  Of ic ia l  la  L ey 19.803,  la  

que estableció un S ist ema de Asignación para e l  Mejoramient o de la  Gest ión  
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Munic ipal  teniendo como antecedente e l  P ro tocolo de A cuerdo est ablec ido,  en 

e l  mes de enero del  año 2.000, entre la  A soc iación  Chi lena de  

Munic ipal idades, A soc iación de E mpleados Munic ipale s de Ch i le  ( ASE MUCH)  

y  el  Gob ierno.   

Mediant e Ley Nº 20. 198 de fecha  22 de marzo de 2007,  que introduce 

modi f icac iones a l P rograma de Me joramient o de la  Gest ión  Mun icipal  (Leyes 

19.803/ 02 y 20.008/05) ,  se estable ce la  cont inuidad de l  P rograma hasta  la  

“e ntrada en vigen cia d e la  regulac ión del  A r t .  121 de la  Const i t uc ión P ol í t ica d e  

la  Repúbl ica”.   

La asignac ión por  mejoramiento de la  gest ión cons idera lo s s iguientes 

componentes que co nf orman el P rograma de Mejoram iento de  la Gest ión  

Munic ipal :   

 

Incentivo por Gest ión Inst itucional ,  v inculado al  cumpl im iento ef ic iente y 

ef icaz de un programa anual de mejoramiento de la gest ión municipa l .  El  

cumpl imiento de los objet ivo s de gest ión inst i tuc io nal  dará derecho a los 

f uncionar ios a una bo ni f icación del  6 % de l as remuneraciones, s iempre que la 

munic ipal idad haya a lcanzado un grado de cump li mien to igual  o super ior  al  

90 %. S i  el  grado de cumpl imiento fuere inf er ior  a l 90 % pero igual o super ior  al  

75 %, e l  porcenta je de bonif icac ión será de un 3%. No ex ist irá  i ncent ivo por 

este component e en caso de que e l grado de cump li miento sea infe r ior  a l 75 %.  

 

Incentivo de Desempeño Colectivo por Área de Trabajo ,  v inculado al  

cumpl imiento de  metas por Depar tamento.  Esta bonif icac ión no p odrá exceder  

e l  4 % de las remuneraciones, s ie mpre que se haya a lcan zado un grado de 

cumpl imiento igua l  a l  90 % de la s metas comprometida s. Si e l  grado de 

cumpl imiento fuere in f er ior  a l 90% pero igu al  o super ior  a l 75% el porcenta je 

de bonif ica ción será d e un 2 %.  No ex ist irá  i ncent ivo por  desempeño colect ivo  

por  área de trabajo cuando e l  grado de cumpl imiento sea infer ior  a l  75 %.  
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 Esta as ignac ión será  cancelada  a lo s fun ci onar ios de  p lanta y  contrata,   en 

los meses de mayo,  ju l io ,  octubre y d ic iembre de ca da año.  

 

Programa Mejoramiento de la Gest ión año 2.010 

E l Programa que e l Com ité Técnico Municipal  somet ió  a la  ap robación del  

Concejo Municipa l  para ser  e jecutado durante e l año 2010, tuvo  como  

pr incipal  f ina l idad  cont inuar  con e l  proceso de me joramiento  cont inuo de la  

gest ión mun ic ipal .  Pa ra e l lo consideró,  por  un lado, los Planes de Mejoras 

present ados por  las Unidades Munic ipale s e l año 2008 sobre la  base de su s 

propios d iagnóst ico s y ,  por  ot ro lado, e l resultado del  P rograma e jecutado e l  

año 2009 (Objet ivos E specíf i cos y Meta s de Desempeño Cole ct ivo)   

 

E s así,  que las Unida des Munic ipales,   for mularon  un  conjunto  de Objet ivos 

E specíf icos y Metas de Desempeño Co lect ivo,  cuyo cump limiento en cuanto a  

los plazos  e indicadores de logro se encuentran, act ualment e,  en  proceso de  

evaluac ión  por  part e de la Dirección  de Contro l,   unidad  que en e l  mes de  

marzo de 2.011 debe presentar  su Informe Final  de Evaluación  a l  Concejo  

Munic ipal .   

 

Programa de Mejoramiento de la Gest ión año 2011 

E l Decret o Alca ld ic io 1 3.486 del 30 de Dicie mbre de 2. 010 aprobó e l  P rograma 

de Mejoramiento de la  Gest ión año 2011 present ado por  e l Comité Técnico 

Munic ipal  en e l mes de  Di cie mbre de 2010 al  Concejo Muni cipa l.   

 

E l PMG M 2011 a d if er encia de los Programa s anter ior es en los qu e el  Comité 

T écnico so l i c i taba  a las Unidades Mun ic ip ales que formularan sus propios 

Objet i vos Espe cíf icos Inst i tu ciona les y Me tas de De se mpeño Colect ivo,  de  

acuerdo a cr i ter ios y  campos de acc ión generales indicado s por  e l Comi té,   

contempla un mismo Objet i vo Especí f ico In st i tuc iona l y una misma Meta de  
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Desempeño Cole ct i vo para cada una de las Unidades Municipales,  con igua les 

indicadores de logro y p lazos de e jecuc ión.  

 

E l PM GM 2011 se encuentra en plena e jecuc ión y se espera que sus result ado s 

t engan un impor tante impacto porque  a l contar todas las unidades munic ipale s  

con iguale s Objet ivos y Meta s se fa ci l i te  e l seguimiento,  e l  cumpl imiento  y el  

contro l del cumpl imien to por  part e de la Direcc ión de Control .  

 

 

2 .3.1.3.  Prevención de Riesgos 

E n vi r tud de las normat ivas lega les v igentes compi ladas en los text o de la Ley 

16.744 “S obre Acc identes del T rabajo y Enfer medades P rofesiona le s” y  sus 

decretos anexos pr inc ipales como el  D.S. Nº 594 “Sobre Condic ione s Sani tar ias 

y  A mbienta les Básica s en los Lugares de Trabajo”,  D.S . Nº54 “Regla mento 

para la Const i tu ción  y  F uncionamiento de lo s Comités Par i tar ios de Hig iene y  

S egur idad” y  e l  D. S. Nº40 “Reglament o sobre P revención  de Riesgos 

P rofesionales ”,  la  S ección de Prevención de Riesgos de este Mun icip io,  cad a  

año real iza su programa enfocado en dar  un cumpl imiento cabal  a las  

d ispos ic iones lega les vigentes, incorporando e lemen tos nuevos y otros 

t endientes a l  control  de las cond ic iones de r iesgos e xis tentes en l a e jecuc ión 

de los di ferentes servic ios.  

 

Salud Ocupacional 

Las pr incipa les act iv i dades desarro l ladas durante e l año 2009 fueron las 

s iguient es:  

 

Programa Vigilantes Privados:  Real izar  e l  chequeo anual  a l grupo de 

V ig i lantes Pr ivado s M unicipa les,  cuyos exámenes con te mplan la  apl ica ción de  

chequeos méd icos y ps ico lógicos. E sta es una exigenc ia contenida  en la  Ley.  

Los exámenes específ i cos apl icados f ueron los sigu ientes:  
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Peric ias Psicológicas:  E nt revista personal ,  pruebas psicométr icas y pruebas 

proyect iva s.  

Peric ias F ís icas:  Examen méd ico (presión art er ial ,  IM C), t est  v i sual ,  

audiometr ía.  

 
Programa control de expuestos a pesticidas: Contro lar  los  indicadores 

b iológi cos del personal  expuesto a pest ic i das, resg uardando así el  correcto 

uso de los e lement os de protección personal y dosis de apl icac ión,  

descar tando enfermedades producto de la  exposic ión a product os t óxicos.  

 

E l contro l es real izado por  e l Inst i tu to de S egur idad del  Trabajo SI N COS TO 

para e l  Munic ip io,  cu yo examen consta de la  toma de  una muestra de sangre y 

e l  anál is is de:  

A ct iv idad de co l ine sterasa 

T iempo protombina  

 

Programa de Evaluación Ocupacional:  Det erminar sobre una ba se c ientí f ica 

la  idoneidad de func ionar ios para la  e jecu ción de un trabajo determinado,  

evaluando sus capa cidades f ís i cas en contr aste con la ex igenc ia mecáni ca de 

la  labor.  Esto ,  cuando exista e videnc ia médica que así lo  requiera.  

 

Durante e l año 2010, f ueron env iados a l In st i t uto de S egur idad del  Trabajo 05 

f uncionar ios para ser  evaluados,  y  según los resul tados f ueron conf i rmados en  

sus puestos de trabajo .  

 

Los funcionario s evaluados pert enecen a los siguien te s depar tament os:  

•  Departamento in fraest ructura Recursos Mat er ia les y Segur idad I nterna 

(2 funcionarios)  

•  Departamento  Servic i os del  A mbiente (1 funcionar io)  

•  Departamento de S ervi c ios Generale s (1 func ionar io)  
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•  Vigi lante Pr ivado (1 fu ncionar io)  

 

Nº Beneficiarios Valor c/u Valor Total c/ IVA 
05 $38.306.- $227.920 

 

 

Programa vacunación ant it í f ica:  prevenir  la  apar ic ión de enfermedades en 

personal  expuesto  a agentes b io lógico s, e specíf icamente  en e l  personal que 

labora en los ca miones l imp iafosas, a lcantar i l las y  gasf i ter ía.  

E sta act i v idad es l levada a cabo a través de la  adquisic ión de la  vacuna oral  

V IVOTIF  de 3 cápsula s cada una, cuya dos is es sumini strada por  P revención  

de Riesgo s días por  m edio a cada benef i c iar io .  Posee una duración de 2 años.  

 

Nº Beneficiarios Valor c/u Valor Total c/ IVA 
30 $11.270 $ 402.339.- 

 

 

 Informes Técnicos 

E laboración de in formes sobre si tuac iones específ icas de r iesgo  operacional  

entrañado  en las d iversas act iv idades que se desar ro l lan en e l Munic ipio ,  de 

manera de poder generar  recursos y/ o acciones prevent ivas t endientes a 

contro lar  la  generació n de pérdidas ( lesione s, daños y ot ros der ivados de los 

accidentes) ,  mediante  la  concrec ión de act i v idades de coordina ción entre las 

unidades mun ic ipales i nvolucradas.  

 

00/2010    : Inspección Planeada Piscina Nueva Aurora. 

01/2010    : Inspección Planeada Quinta Vergara. 

02/2010    : Inspección Planeada Juegos Mecánicos Felicilandia. 

03/2010    : Inspección Planeada Bodega Tarjeteros. 

04/2010    : Inspección Planeada Hollywood Circus. 

05/2010    : Inspección Planeada Teatro Municipal Viña del Mar. 
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06/2010    : Inspección Planeada Enfermerías Piscinas y Playa Municipal. 

07/2010    : Inspección Planeada Carpa Show Mauricio Flores. 

08/2010    : Inspección Planeada Carpa Show Ernesto Belloni. 

09/2010    : Investigación de Accidente, Construcción e Infraestructura Urbana. 

10/2010    : Inspección Planeada Anfiteatro Quinta Vergara. 

11/2010    : Inspección Planeada Feria Artesanía Reñaca. 

12/2010    : Inspección Planeada Explotación Concesión Caleta Abarca. 

13/2010    : Inspección Planeada Jardín Infantil “Pequeños Pasitos”. 

14/2010    : Inspección Planeada Permisos de Circulación Mall Viña Shopping. 

15/2010    : inspección en terreno Estadio Sausalito. 

16/2010    : Inspección Planeada Teatro Municipal de Viña del Mar. 

17/2010     : Inspección Planeada Sala Cuna “Tía Coty”. 

18/2010     : Inspección Planeada Anfiteatro Quinta Vergara. 

19/2010     : Inspección Planeada Liceo “Guillermo Rivera” , Viña del Mar. 

20/2010     : Inspección Planeada Parqueadero Municipal. 

21/2010     : Levantamiento, Departamento de Rentas. 

22 A /2010 : Inspección en terreno Jardín Infantil “ Tía Michel” 

22 B /2010 : Inspección Planeada Servicentro Municipal. 

23/ 2010    : Inspección en terreno Jardín Infantil  “ Pequeños Pasitos” 

24/2010     : Inspección en terreno  Servicentro Maestranza Municipal.     

25/2010     : Inspección Planeada Teatro Municipal. 

26/2010     : Inspección Planeada Estadio “Sausalito”. 

27/2010     : Inspección Planeada Estadio “Sausalito”.  

28/2010     : Inspección Planeada Piscina Nueva Aurora. 

29/2010     : Inspección Planeada Museo Fonck. 

30/2010     : Inspección Planeada Parqueadero Municipal. 

31/2010     : Inspección en terreno Jardín Infantil “Siete Enanitos” 

32/2010     : Inspección Planeada Estadio “Chorrillos”. 

33/2010     : Seguimiento de Informe Técnico de Maestranza Municipal.  

34/2010     : Inspección Planeada Departamento de Aseo. 
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35/2010     : Contrato de Equipos Extintores, Mantención de Extintores. 

36/2010     : Seguimiento Maestranza Municipal. 

37/2010     : Inspección Planeada Colegio Cristiano “Emanuel”.  

39/2010  :Inspección Planeada Patio Sección Mantención y Reparación Municipal. 40/2010    :  

Seguimiento, Servicentro Municipal.  

41/2010    :  Seguimiento, Quinta Vergara. 

42/2010    :  Inspección de Evaluación de  dependencias de 5 Oriente (Póliza de Seguro) 

43/2010    :  Inspección de Seguimiento Sección Mantención y Reparación Municipal  

44/2010    :  Inspección Planeada “Central de Televigilancia de Seguridad Ciudadana”    45 

/2010    :  Inspección Planeada Departamento Obras Municipales. 

46/2010    :  Inspección Planeada Call Center Alcaldía. 

47/2010    :  Evaluación en terreno Hollywood Circus. 

 

 

Programa de Fumigación y Sanit ización 

P rograma consis tente en la  adquis ic ión de productos fum igantes, sani t izante s 

y  rodent ic ida s, para ser  apl i cados en la  tota l idad de las dependencia s 

munic ipale s según pr ograma anual  de trab ajo,  con una rot ac ión de 45 a 60 

días entre apl icacione s. 

 

La inversión por  est e concepto fue la  s iguient e:  

TOTAL PESTICIDAS 2010 

Equipamiento 239.652 

Productos 658.485 

Total Fumigación sin IVA $898.137 

 

La inversión fue l levad a a cabo según el  s igu iente desglose:  
 

PRODUCTOS 2010 

Cantidad Material Valor 

96 Trampa rata bandeja 200.259 
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34 Bloques 3 Kg. 787.468 

Total Productos 2010  $987.727 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con est os productos se real izaron 225 ap l i caciones,  real izada s en  más de 70 

dependencias munic ipales.  

 

Las fumigacione s se r eal izan con la máquin a pulver izadora eléctr ica adquir ida 

e l  año 2007  la  que permite lograr  un m ejor rendimiento  de los productos 

apl icado s, ut i l izándose para estos efectos el  stock de l año 2009.  

 

Nota:  se informa que el  número de fumigac i ones disminuyó con respeto a las 

del año 2009 debido que se react ivó e l ca lendario de este P rograma de 

S ani t iza ción  poster ior a l  mes de mayo debid o a que en los mese s ant er iores se  

prestó mayor atención a las tareas de implantación de Planes de Emergencia s 

en las d ist in tas dependencias debido a la  ocurrencia del  ter remoto del 27 de 

f ebrero de 2010. 

 

 

Adquisición y Entrega de Elementos de Protección Personal 

P rograma de cont inu idad que impl ica  la  real iza ción de un  estudios de  

necesidades de prot ección personal  determinado según la exposición de lo s 

f uncionar ios a los d i ferentes t ipos de r iesgos,  ta les co mo los f ís icos, químicos 

y  bio lóg ico s, de acuer do a las d iversas tarea s que se real izan.  

EQUIPAMIENTO 2010 

Cantidad Material Valor 

5 Buzo fumigación 124.593 

6 Overol tela 51.729 

3 Botas 29.613 

1000 Etiquetas 33.710 

Total Equipamiento 2010  $239.645 
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E sto, de acuerdo a l o establec ido en e l D.S . Nº 594 “Sobre Condic iones 

A mbienta les y S ani tar i as B ásicas en los Lugares de T rabajo ”,  en donde indica  

la  obl igac ión que t iene e l e mpleador de entregar  de manera gratu i ta,  la  

imp lementa ción de  se gur idad necesar ia par a proteger  la  v ida  y salud de los 

t rabajadores. 

 

Respecto de este tema, se considera la  incorporación de la  protección so lar  

según la d ispos ición legal v igente .  

 

E lementos de Protección Personal 2010 

EQUIPOS PROTECCION PERSONAL 2010 

Cant. Prenda Valor 

22 Casco Treck blanco Pead 29.700 

38 Casco Treck amarillo Pead 51.300 

300 Anteojo polic. Al277 Tactical In/Out antiempaño 345.000 

298 Anteojo polic. Al138 Fly gris antiempaño 342.700 

144 Anteojo polic. Al098 Swat claro antiempaño 165.600 

40 Visor claro polic. 8x15 1/2x0.8mm B/aluminio 34.400 

15 Porta visor Abs 17.250 

12 Mascarilla Gerson 1730 N95 (caja 20 unid) 76.800 

25 Mascarilla Gerson 2747 N95 Sure Fit V (10 unid) 300.000 

30 Antiparra oxiginista V/Alzable treck 18.000 

30 Antiparra K2 claro 82.500 

28 Casco Treck blanco Pead 37.800 

12 Casco Treck amarillo Pead 16.200 

100 Anteojo polic. Al277 Tactical In/Out antiempaño 115.000 

202 Anteojo polic. Al138 Fly gris antiempaño 232.300 

100 Anteojo polic. Al138 Fly ambar antiempaño 115.000 

256 Anteojo polic. Al098 Swat claro antiempaño 294.400 

400 Chaleco reflectante Citylux naranjo T–XL 700.000 

800 Guante cabritilla cuero flor con te 2.152.000 

30 Tapón auditivo 12/1 caja / cordón 20.400 
5 Respirador Spiderflex F810 c/ válvula carbón 49.500 

60 Overol tipo poplin color azul con cinta reflectante 238.800 

30 Mascara soldar V/alzable gris nylon 75.000 
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250 Guante 100% algodón grueso pigmentado 1 cara 65.000 

30 Fono adosable a casco CM501 93.000 

30 Guantes Pro Fingerless Antivibración 110.640 

600 Guante algodón tipo Multiflex color 504.000 

600 Guante cabritilla Fox c/forro ISP 15ml 630.000 

20 Mascara 3M 6200 110.000 

50 Casaca descarne soldador imprtado T-XXL 349.500 
50 Polaina descarne soldador importada 95.650 

30 Arnés paracaidista 4 argollas 299.400 

30 Filtros 3M 6003 para gases y vapores 139.950 

9 Toma Presión de reloj c/estost. 76.500 

200 Povidona yodada 250 ml Povisep 136.000 

500 Alcohol gel Elite 60 ml 207.500 

200 Agua Oxigenada 10 vol 110 ml 28.000 

1000 Cloruro de sodio 0.9% 20 ml 95.000 

10  Cold Hot pack 43.500 

Total EPP 2010 sin IVA $8.493.290 

 

EPP (PROTECCIÓN SOLAR  

50 Bloqueador factor 55 Spectraban 1 kg 557.500 

150 Bloqueador factor 55 Spectraban 125 gr 622.500 

150 Bloqueador  solar factor 55 Leblon 70 gr 152.250 

50 Bloqueador solar factor 60 Leblon 1 Lt 659.350 

Total Prot. solar  $1.991.600 

 

Total Prot. solar + EPP c/ IVA 
 

 

La inversión  del año 2010 correspondió a $15.745.259, la  d if erencia  

corresponde a que durante e l año 2009 se adquir ieron 1000 buzos t yvek, por  lo  

que se cont aba con un  st ock para e l  2010.  

 

La protección solar  considerada para 2010 fue adquir ida con presupuesto 

2009. 
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E ste equipamiento es entregado a los Comit és Pari tar ios y/o je fat uras d irectas 

para ser  d istr ibu idos entre el  personal  exp uesto,  cons iderando para el lo  el  

s tock anua l.  

 

E sta distr ibu ción, en cuant o a t ipo y cant idad, es previamente det erminada por 

la  Secc ión Prevención de Riesgo s.  

 

T ambién se ha considerado e l apoyo de sumin istro de E .P.P para los 

s iguient es programas munic ipale s:  

 

•  Limp ieza y  ret iro de escombros post- ter remot o 

•  Limp ieza de p lazas en la comuna de Viña de l Mar 

•  Limp ieza del  Estero Marga Marga 

•  Recole cc ión Ce menter io Santa Inés 

•  Recole cc ión Residuos Hospi ta lar ios 

•  Limp ieza de Quebradas 

•  Limp ieza de Cauces 

•  P intura de Puentes 

•  T rabajos f uegos Ar t i f ic ia les 

 

Adquisición y Entrega Calzado de Seguridad 2010 

E l l lamado a L i c ita ció n Públ ica para adquisic ión de l Calzado O perat ivo fue  

real izado a través de l  P or ta l  Mercado públ ico,  s iendo abier ta e l  dí a  5 de 

sept iembre de 2009 y f ina lmente adjudi cada en e l mes de d ic iembre del mismo  

año, por lo  que la entr ega de los element os se real izó parc ia lment e en 2010. 

 

E l Ca lzado cuenta co n las especif icac iones t écnicas ex ig idas p or  la Norma  

Chi lena v igente.  
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E sto, de acuerdo a lo  establec ido en e l  D.S. Nº594 “Sobre Condic iones 

A mbienta les y san itar ias Básica s en los Lugares de Trabajo”,  en d onde indica  

la  obl igac ión que t iene e l e mpleador de entregar  de manera gratu i ta,  la  

imp lementa ción de  se gur idad necesar ia par a proteger  la  v ida  y salud de los 

t rabajadores. 

 

Financiamiento: 

Monto 

$18.891.207 

 

 
 

           
Control de Accidentes del Trabajo con Tiempo Perdido 2010 

Despl iegue de a ct iv id ades de d ist in ta índo le (capac itac ión, insp ecciones en  

t er reno, observaciones de trabajo,  d ifusión,  e labor ación de guías, etc.) ,  cuyo 

objet ivo e s a lcan zar  un grado de contro l aceptable sobre la  s in iestra l idad 

generada en la  masa de func ionar ios cub ier tos por  el  seguro de la  Ley 16. 744 

“S obre Acc identes del  Trabajo y Enfermedades Profesionale s” 

 

 

Beneficiarios:    

Tipo Cantidad 
Dotación Municipal sujeta a cotización 1.225 funcionarios 
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Durante 2010 se registraron las siguientes atenciones: 

 

Atenciones Ley 16.744      2010 

 

C
on

 T
ie

m
po

 P
er

di
do

 

Si
n 

Ti
em

po
 P

er
di

do
 

R
ec

ha
zo

s 

C
an

tid
ad

 

D
ía

s 
Pe

rd
id

os
 

Accidentes del Trabajo 49 32 45 126 308 

Accidentes del Trayecto 12 5 4 21 57 

Enfermedad Profesional 2 3 3 8 9 

 

 

A nal izando  los datos obtenidos especí f icamente de los accidentes del  t rabajo  

con t iempo perdido  (cr i ter io  que se contabi l iza par a efectos de la  

determinac ión de la  T asa de Cot iza ción Adiciona l) ,  se han obtenido las  

s iguient es d i sminuc ion es: 

 

 

CRITERIO 2008 2009 2010 

Accidentes CTP 47 38 49 

Días Perdidos 456 555 308 

 
 
La estadíst ica proyecta co mo resu ltado  aumento en la  ocurrencia de  

A ccidentes del Trabajo con t iempo perdido muestra d isminuc iones en e l  cr i ter io  

de Días perdidos por accidente de l t rabajo.  Respecto a su punto  más a lt o del  

per íodo estudiado son los s iguiente s:  

•  Accidente s del  Trabajo  con t ie mpo perdido: 3 0,31% 

•  Días perdidos por  acci dente del t rabajo:  28,63 % 
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Primeros Auxi l ios 

A dquisi c ión y ent rega  de e le mentos de pr imeros aux i l ios ( insu mos méd icos)  

d istr ibu idos de la  s iguiente forma:  

 

•  Botiquín bás ico: Tota l i dad de las Dependencias Mun icipales (70)  

•  Enfermerías:  G imna si o Polidepor t ivo,  Parqu e Urbano, Teatro Mun icipal ,  

A nf i teatro Quinta Verg ara 

•  Jardines Infant i les:  T ía Coty,  Tía Miche l l ,  T ía Virg inia,  Pequeños 

P asitos,  Siete Enan it os y Los P al t i tos.  

•  Playas y Piscinas:  P la ya Deport iva,  P iscina John Kennedy, Comp l ejo de 

F uncionar ios,  Unión Comunal Gó mez Carreño y Reñaca A lto.  

•  Flot a de Vehículos 

 -  Móvi les de S egur idad Ciudadana 

 -  Módulos Verano Seg uro 

 
 
Financiamiento: 
 

Fuente Monto con IVA 
Adquisición de insumos $2.895.381 

 

 

 

Sistemas de Evacuación  

E ste programa conte mpló para e l 2010 sólo  la  mantenc ión de la  señalét i ca y  

demarcaciones del  Anf i t eatro de la  Quint a Vergara. 

 

F inanciamiento: 

Señalét icas 2010 

Cant.  Material  Valor 

15 Latas pintura a lt o t ráf i co amari l lo  97.423 

3 Tinet as pintura a lto t ráf ico negro 103.821 
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50 cinta de enmascarar  21.678 

20 Brochas 6.546 

20 Rodi l los  11.794 

1 Servic io p intura Quinta  Vergara 1.062.075 

Total Anual $1.303.337 

 

 

 Sistemas de protección contra incendio 

P rograma regular  de mantención anual  e inspecc ión mensual  (según lo 

ordenado por  e l D.S.  Nº 369 del Min is ter io de Fomento y Reconstrucción)  a los 

659 equipos ext int ores d ispuesto s en 70 dependencias munic ipale s.  

 

T ambién se encuentra considerada la mantención del s istema  de Re d Húmeda.  

 

E ste servi c io e s prest ado por  la  empresa E DUA RDO ELG UETA  E DMO NSO N, la  

que cuenta con contrat o vigente con e l Munic ip io.  

 

Financiamiento: 

Fuente Monto con IVA 

Munic ipal  $8.944.333  

 

 

Demarcadores de Seguridad 

Durante e l año 2010 se adquir ieron demarcadores de segur idad para trabajos 

v ia le s y para la s d ist in tas dependencias.  

 

Los demarcadores co nos y c int a de pe l igro  f ueron dispuestos pa ra camiones 

recolectores municip ales (conos)  y móviles per tenecient es a Segur idad 

Ciudadana (conos y  c intas) .  
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Las señalé t icas de p iso  resbaladizo fueron entregadas a d ist in ta s 

dependencias para ser  ut i l izadas en l luv ias y  mant enc iones.  

 

Demarcadores 2010 

Cant.  Prenda Valor  

56 C ono ref l ect .  28” T C 70R  c/ 1 ci nt a 2, 5 k g 324. 800 

44 C ono ref l ect .  28” T C 70R  c/ 1 ci nt a 2. 5 k g 255. 200 

50 Ci nt a s eñal i z aci ón pel i gro 300 m t s 245. 000 

6 R ol l os de ci nt as ant i desl iz .  3M  col or  negro  102. 000 

Total  Anual  $670.480 

 

 

Vestuario Operat ivo 2010 

P rograma comprende la adquisic ión y entrega de vestuar io al  pe rsonal  que 

real iza func iones operat ivas y de superv is ión dent ro del Muni cip io.  

 

E l d iseño de l ve stuari o,  sus mater ia les y co nfecció n,  obedecen a pr incipios de  

segur idad y de funcional idad establec idos por  la  Sección de Pr evención de  

Riesgo s, atendiendo  además la inst i tu c ional idad de sus colores y la  

ident i f icac ión de los fu ncionarios con la s lab ores que real izan.  

 

S e consideró adic ionalmente la  entrega de chaquetas a l personal  de DIDE CO,  

salvav idas y Permisos de Circu lación.  

 

Financiamiento: 

 

RESUMEN VESTUARIO OPERATIVO 2010 

Concepto Valor con IVA Func.  beneficiados 

C haquet as D I D EC O  4. 401. 238  200

P rendas de T rabaj o 335. 437  20
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V est uari o  Serv i ci os del  Am bi ent e 835. 380  60

V est uari o  Vi g i l ant es O perat i vos  2. 409. 143  29

V est uari o  Segur i dad Ci u dadana  3. 593. 598  39

V est uari o  O perat i vo 18. 943. 924  445

O tras  Prendas  1. 031. 342  41

TOTAL $31.550.062  834

 

 

 

2.3.1.4.  Bienestar del Personal 

E l objet ivo de la sección de Bienestar ,  es contr ibu ir  a l mejoramiento de la  

cal idad de vida de los t rabajadores y  proporcionar atención in tegral  a los 

f uncionar ios y su s car gas fam il iares.   

 

P ara e l logro de e l lo ,  la  I .  Munic ipal idad de Viña del  Mar cue nta con una 

Unidad de Bienestar ,  la  que ha impleme nt ado programas de at ención y  

benef ic ios,  mantenien do una l ínea pro-act iva que  se or ienta a la  promoción 

del  desarrol lo  int egra l  de los fun cionarios y sus fa mi l ias .   

 

E n e l 2008 se modi f icaron los procesos con e l objet o de agi l izar  los  

requer imientos adm inistrat ivos de la unidad,  las cu ales t ienen di recta re lació n   

con e l objet ivo de ent regar  una  atención opor tuna y ef icaz a los f uncionarios.  

E n vir tud a el lo ,  este p roceso mantuvo su cont inuidad en e l 2009 y  en e l 2010.  

 

E l presupuesto tota l de la  Unidad de B ien est ar  para e l año 2010 fue de $   

406.789.082. 
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Atención Médica Psico – Social         

La atención  méd ica ps ico-soc ia l es un serv ic io  que está a d ispos ición de lo s 

f uncionar ios soc ios d el B ienestar  y de sus respect ivos grupos famil iares,  

quienes pueden acce der  a est e  t ipo  de servic ios,  en una infraestructura 

especia lment e hab il i ta da para el lo .  

E l señalado Centro de Salud se encuentra ubicado en dependencias de la  

A socia ción de Funcionar ios Mun ic ipales (AF UMUVI) ,  s in embargo la 

admin istrac ión depende exclusiva mente de l  Bienestar.  

E ste Centro de Salud  cuenta con un equipo profesional conform ado por un 

médico , un ps icó logo,  un paramédico y una S ecretar ia.  La atenc i ón  médica 

que se ot orga, se la  cal i f ica co mo de urgencia,  y  está a di sposi ción de todos 

los func ionar ios soc ios del  Bienestar y de sus resp ect ivo s grupos fa mi l iares.    

A demás de la atenc i ón médica, ta mbién está d isponib le la  at ención de un  

psicólogo, quien at ien de 2 veces por  se mana.  

 

Atención N° atenciones 
Médica 774 
Paramédico 193 
Psicólogo 114 
Total 1.081 

 

A sí mismo co mo el per íodo anter ior,  en e l  año 2010 se contó con una a lumna 

en práct ica de la  Carrera de Psicología de la  Univers idad Viña del  Mar,  quién  

d i r ig ió su atenc ión en  los h i jos de los f un c ionar io s que se encu entran en el  

per iodo pre púber  y adolescencia.  Este recurso fue de gran impacto para los 

benef ic iar ios dada la n ecesidad y  e l  a l to  co st o que  t ienen las psicot erapias.   

 

Del  t ota l  de at enc ione s méd icas entregadas en e l período 2010, un porcenta je 

impor tant e de e l la s se focal izó,  en la  at enc ión a l  grupo de a lto r iesgo,  

conformado por  180 funcionar ios que present an pato logías como: h i per tensión,  

d iabetes y/o d is l ip idemia.  

 



Cuenta Pública 2010 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n         
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

75 

La atención para e st e grupo de funcionar ios que present an e ste t ipo de 

pato logías, se traduce en contro les méd icos en forma  per iódi ca, entrega de  

medica mentos y der ivaciones a e specia l i st as en los casos que se requiera.  

A demás se or ienta  y se  guía en e l adecuado uso de la  red  Auge 

imp lementada por  e l  S ervic io de Salud o su s respect ivas I SAPRES .  

 

E l costo del  programa por concepto de entr ega de medicamento s en e l 2010  

f ue de $178. 980, mont o que  d isminuyó s igni f icat iva mente con resp ecto al  añ o  

anter ior ,  ya que los medicamento s genér icos, son entregados por  el S eguro de 

S alud ING a  costo cero para los f unc ionar ios.  

 

Ayudas por enfermedades catastróf icas y/o  de alto  costo 

E l Bienestar nuevamente se vio en la  necesidad de hacerse cargo de los 

f uncionar ios que presentaron enfermedades catastróf ica s y o de al to costo,  ya 

que las exigenc ias de  sus tratamientos, demandan contar  con presupuestos 

que son di f íc i les de asumir  con recursos propios.  

 

E s así co mo en el  per íodo 2010, e l  B ienest ar  benef ic ió a 13 func ionar ios que  

present aron pato logía como cán cer ,  a lcohol ismo,  def i c ien cia renal ,  ent re otras.  

 

E ste f ondo permit ió  a los mencionados  funcionarios,              contar   con los 

recursos necesar ios y  de modo opor tuno, para costear  el  t ratamiento indicado  

a su pat ología,  per mit iéndole tanto a é l como a su fam i l ia ,   f ocal izar  su 

esfuerzo en la  recuperación de su enfer medad. 

 

Campañas Preventivas 

A l igual  que años anter iores, y en concordancia con la Polí t ica de Salud 

P úbl ica,  en coordinac ión con la Corporación de Salud de V iña del Mar,  se  

real izaron exámenes de medicina prevent i va de adult os (EMP A) a un t ot al  de 
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360 Funcionarios af i l iados a F onasa a qui enes se les pract icar on exámenes 

f ís icos, de laborator io  y  del  t ipo radio lógico s. 

 

Bonificaciones y préstamos de Salud 

E l programa t iene como objet ivo mini mi zar  los co stos e conómi cos de las 

prestaciones de  salud y con sis te en proporcionar  a los f uncionar io s 

munic ipale s so cio s d el Bienest ar  y  a sus cargas fa mi l iares un apor te 

económico que permitan min im izar  los ga stos en salu d, lo  q ue además 

comple mentado présta mos médicos, se conv ier te en un  recurso im por tante en 

las emergencias de t ipo médico o cuando lo s socios se han vis to  enfrentados 

a a lguna enfermedad de t ipo grave o de a l to costo.  

 

Los montos pagados por boni f icaciones durante e l  2010 corresponden a 

$65.715.58.   E l deta l le  de las boni f i cacione s otor gadas son las sig uientes:  

  

 

T ipo de Bonificación 

 

Monto $ 

Medica ment os  21.735.142 

 E xámenes  9.223. 171 

Hospita l izac iones  1.592. 155 

T rat amientos Especia l i zados  7.408. 990 

Consulta s méd icas  4.086. 621 

Lentes  ópt ico s  3.729. 837 

A tención denta l  17.939.665 

 

Los préstamos méd icos se otorgan  a lo s funcionar ios soc ios p ara cancelar  

urgencias de t ipo médico o denta l,  in tervencione s quirúrgicas, 

hospita l iza ciones o b ien para f inanciar  g astos de enfermedades del t ipo  

catastróf ico o de  a lt o cost o.  Esto s prést am os a lcanzaron un mon to anual de  
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$157.932.941 de los cuales en su mayor ía,   se recuperaron en e l t ranscurso 

del año.  

 

Convenios con servicios médicos 

La Unidad  de B ienesta r  ofrece a los funciona r ios la  pos ibi l idad  de atenderse en 

servic ios médicos y/ o denta les públ ico s y  pr ivados,  con los cuales mant iene 

convenio,  rec ib iendo  un trato preferencia l en  atención  de  urgencias,  

t ratamientos,  exá men es de laborator ios,  hospit al iza ciones, entre  otras,   que 

poster iormente se regular izan de acuerdo al  s is tema de salud  a l que se  

encuentre  af i l iado cada funcionar io.  

 

Los conven ios que  actual mente están  v igentes, cons idera a las pr incipa le s 

c lín icas y hosp i tale s públ ico s y  pr ivados de la zona.  A demás de Centros 

Médico s de la s d i ferentes especia l idades:  

 

Clínicas y Hospitales y Centros Médicos:  Clín ica Reñaca, Clín ica Los 

Carrera,  Clín ica Miraf l ores,  Hospit a l  Clí ni co  Viña del Mar,  Cl ín ica  Ciudad del  

Mar,  Hospi ta l  Gusta vo Fr icke,  Hospita l Del Salvador ,  Hosp ita l  Van B uren, 

Centromed, ent re otros.  

 

Ópticas:  Viña del Mar,  Centrov is ión, E tchevers,  E uropt ica,  C. Ham ley,  

Ham mersle y,  Schu ltze,  Rott er  y K rauss,  S hi l l ing,  entre otras 

 

Médicos especialistas:  S ergio Fajardo, Mari tza Lazarraga, Moira Wiegand,  

B or is Al jaro,  entre otros.  
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Seguro Complementario  de salud 

E l Seguro Complemen tar io de Salud se encuentra contratado con la Compañía  

de Seguros de Vida I NG a través de un con venio Marco para e l sector  públ ico.  

A  este Seguro de  Salud  se en cuentran af i l iados 731 fun cionar io s soc ios del  

B ienest ar  y cons idera a  sus cargas fami l iares legale s.  E sta p ól iza cubre 

gastos de atenc ión médica, hosp i talar ia ,  m edicament os, procedimiento s, entre 

otros.  El  monto cancel ado por  concepto de p r ima del  seguro en el  per íodo fue 

de $103.009.876   e l  que fue co-f inanciado p or los funcionar ios ($73.256.593)  y  

f ondos  de Bienestar  ($ 29.753.283).  Este Seguro además incluye cober tura 

por  v ida y  enfermedad es catastróf icas o de a l to costo.  

 

 

Programas de Educación 

E l  programa  consi ste  en proporcionar les a l os funcionar io s y  a su f ami l ia   la s 

condic iones que propicien e incent i ven la  cont inuidad de los est udios y la  

obtención de una pr eparación para el  t ra bajo.   T odo est e pro ceso se ve 

f or ta lecido desde la et apa preescolar ,  en donde se est imula en fo rma precoz,  

ya que se   considera de gran re levancia en  e l  proce so de educa ción f or mal .  

P ara e l lo  se ot orgaron los  s iguiente s benef ic ios:  

 

o Ayuda Escolar:  benef ic ió a los a lumnos de educación preescolar ,  

E ducación Bá sica , Media y Super ior ,  tanto socios de B ienest ar  como a  

h i jos  de ést os. Consist ió  en un apor te  en  d inero por  un mont o de $ 

8.500   para los alumnos que cursaban hasta E nseñanza Media y  de $  

11.000   para los a lumnos de E ducación Sup er ior .  E l costo del  programa 

f ue de $ 6.265.500.  

 

o Premiación Rendimiento Escolar: En est e per íodo se efect uó la  

premiac ión de los a lu mnos que present aron rendim iento sobresa l iente  

en e l año 2009. La ceremonia de premi ación se desar ro l ló  en un 
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desayuno en el  Hot el  O”Higg ins,  a l  cual  asi st ieron 49 a lu mnos 

acompañados por  su  padre funcionar io de este Munic ip io.  Ta mbién se 

premiaron a 4 funcionar ios que cursan Educación Super ior .  Además de 

un premio en d inero en efect ivo para e l pr imer  lugar de cada uno de los 

n ivele s señalados  y a los cuatro lugares siguiente s se les otorgó una 

g i f tcard para una mult i t ienda apar te de 2 e ntradas de cine  para todos 

los post u lantes. E sta act iv idad tuvo un costo de $3. 302.566. 

 

o Beca Jardín Infanti l :  se otorgó a l 100 % de l os h i jos de los f unc ion ar ios 

que postu laron, cuyas edades f luctuaban entre los 2 y 6 años. Este  

benef ic io consi st ió  e n una ayuda monetar ia de $19.000   para los 

menores que asisten con jornada completa y de $ 9.500 para aquel los 

que asisten en med ia jornada. El monto in ver t ido en este programa fue 

de $ 4.929.350 y benef ic ió  a un promedio de 49 n iños.  

 

o Beca Educación Superior:  este est ímul o cons iste en o torgar  un 

incent i vo económ ico de $ 56.000 a cada h i jo  de soc io que se encuentre 

cursando   educación  super ior ,  e l cual se canceló d irectamente  a los 

jóvenes, en 2 cuotas  durante los meses de mayo y sept iembre. 

B enef ic ió  a 153 estudiantes y e l  monto to ta l f ue de $ 8.568.000.  

 

 

Préstamos  y Ayudas Sociales 

E s frecuent e que lo s f unc ionar ios y  sus f am il ias se  vean expuestas a  

s ituac iones de emergencia,  producto de la  cont ingencia que lo obl igan a  

solventar  gastos que no est án considerados en e l pr esupuesto mensual .  P ara  

e l lo  se han creado los préstamos socia les que consideran cualquier  t ipo de  

emergencia,  inc luso la s de t ipo educa cional .  
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A demás en e ste t ipo de ayudas se  cons ide ran las Ayudas Socia les,  las que  

consis ten en  bonos que se entregan  por  eventos t a les como:  nacimiento,  

matr imonio de l soc io  y fa l lec imiento del soc io o u na de sus cargas.  

 

ITEM Nº socios Monto $ 

Bonos de ayuda 26 1.830.000 

Préstamos so cia les  149 11.879.474 

 

 

Programas Recreat ivos y Culturales 

Celebración de la Navidad :  esta act iv ida d consis t ió  en la  ent rega de una 

canasta famil iar  a todos los so cios de l Bienestar ,  y una Gif t  Cards por  $14. 000 

de una Mul t i t ienda p ara cada carga menor  a 12 años y de $17.000 para 

aquellos socios con ca rgas  mayores o  b ien sin car gas legale s 

 

Vacaciones Fel ices:  El programa está d ir ig ido a  los h i jos  de lo s funcionar ios  

menores de 15 años, cuyo objet ivo es d isp oner  de act iv idades r ecreat ivas y  

deport ivas para e l uso adecuado del  t ie mpo l ibre en per íodo  de verano, 

mientras sus Padres tr abajan.   

 

E l programa de act i v idades es d iseñado  conjuntamen te con la Casa del  

Depor te,   en la  que se in tegran act iv ida des de t ipo  recreat iva,  deport iva,  

t ur íst ica y cu ltura l,  en una jornada de 9 a 14 horas de lunes a v iernes.  

 

E n e l  per íodo 2010 benef ic ió a un promedio diar io  de 41 menores h i jos de  

f uncionar ios de las d is t in tas cal idades jur íd icas. 

 

.  
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Entradas Fest ival de la  Canción:  en e l  mes de  febrero de 2010 el  

Depar tament o de P ersonal  se encargó de la  organización y distr ibución de las  

entradas para e l  Fest iva l  de la  Canción, o torgadas como benef i c io para los 

f uncionar ios con cal idad contract ual,  p lant a,  contr ata,  código del t rabajo y 

honorar ios í tem 21,  permit iéndo les accede r  a este impor tante y t radicional  

espectáculo  de la  c iud ad de Viña del Mar.   

 

S i b ien este t ipo de programas se han dado en ot ros periodos, este año se ha  

t rabajado como una  de las var iables re levant es del  b ien estar  de los 

f uncionar ios ut i l izando los recursos que  e l municip io di spone para la 

comunidad y por  otra par te disponiendo recursos del Sistema de Prestaciones 

de Bienestar .  

 

 

Otros Beneficios 

Bono Escolar   

La unidad de B ienest ar  es la  que real iza  in fo rma a la  Dirección de Finanzas el  

cumpl imiento por  par te de los funcionarios,  de los requis i t os para la  

cancelac ión del  Bono de E scolar idad señala do en la le y de reajust es.  

 

Sala Cuna   

E n cumpl im iento de  la normat iva legal  v ig ente est ipu lada en e l  Código  del  

T rabajo en su Títu lo Segundo Ar t í culos 2 03 a l 208  se ha establecido  un   

P rograma que consi s te en la  atención de los menores lactant es hi jos de  

f uncionar ias de p lanta ,  cont rata y t rabajador as de los p lanes de g eneración de 

empleo.   

 

E n marzo de 2010 se adjudicó la  l i c i ta ción p úbl ica de salas cunas para atender 

a los lactant es,  cu mpliendo a cabalidad los requisi t os preesta blecido s, las  
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S alas Cunas “M is  Pr imeros Pasos ” y “Char l ie  B rown ”.  El  monto i nver t ido por  

este concept o fue de $ 17.594.37 a l  me s.  

 

Seguro Obligatorio  Automotriz   

A  través de la  unidad de Bienestar  se gest ionó un convenio con la Cía.  de 

S eguros P enta Securi t y,  med iante la cua l lo s func ionar ios pud ieron adquir ir  la  

pól iza del Seguro Obligator io A ut omot r iz a un valor  in fer ior  a las ofer tas  del  

mercado y con la  fa ci l idad de cance lar  en dos cuotas.  

 

Bono por famil ia 

La Sección de Biene star  fue la  encargada de confecc ionar  e in formar a la 

S uper intendencia de S egur idad Social   las bases de datos para la  cancelac ión  

del Bono Extraord inar io de la  Ley 20.326, que f avor eció a 769 causantes de 

asignac ión fami l iar .  

 

Vestuario Inst itucional 

E ste Programa consid era hacer  entrega a l  personal  femen ino y ma scul ino tanto  

de p lanta co mo contrat a de   "Vestuar io Inst i t ucional ” según tempor ada.    

E l Vestuar io In st i tucio nal  t iene como ob jet i vo mejorar el  sent ido d e pert enencia 

e ident i f icac ión de los funcionarios con la In st i t uc ión, f ac i l i tando la  re lación de 

los ciudadanos con los funcionar io s mun ic ipales med iante la  proyección de una  

imagen inst i t uc ional.   En cuanto a la  cob er tura,  cabe señalar que t ienen  

acceso a este benef ic i o  los funcionar ios de plant a y contrata,   concentrándose 

e l  uso de l vest uar io inst i tuc ional  en las p lantas administrat iva s y  auxi l iares y  

en un menor  grado de uso del  benef ic io en las p lanta s Prof esionale s y  

T écnicos.  

La gran debil idad que presenta est e proceso es que no todos los funcionarias y  

f uncionar ias usan su unif orme y  esto se pod r ía mejorar s i  los  encargados de 

las un idades municipa les le  exig ieran a su s funcion ario s (as)  e l cumpl imiento  

de esta obl igación.  
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2.4. La Gestión en  Infraestructura de Recursos Materiales y Seguridad 

Interna 

E l Depar tamento  de Infraestructura,  de Recursos Mater ia les y Segur idad  

I nt erna ha imple ment ado una ser ie de me didas t endiente s al   mejoramiento  

cont inuo de la  In fraest ructura Municipa l,  debiendo cumpl ir  las s iguientes  

f unciones pr in cipa les:  

�  P rogramar y presupuestar anualmente,  y d i r ig ir  y controla r la  

mant ención, reparació n y  provis ión de serv ic ios de las depende ncias 

munic ipale s;  

�  P rogramar,  d i r ig ir  y controlar  los servi c ios de transpor te y movi l ización  

que requieran las dependencias y act iv idad es municipa les,  procu rando 

su prestación en for ma expedita y  oport una; 

�  F iscal izar  e l  correcto f uncionamiento de los siste mas de calefa cción ,  

agua potable,  gas,  vent i lac ión, e léctr icos y de comun icacione s del  

Munic ip io;  

�  P reparar ,  presupuest ar  y coordinar  e l  p lan  anual de reparaciones y 

mant ención de  las dependencias munic ipale s;  

�  Coordinar,  con las empresas per t inent es,  la  provis ión de servic io s 

t elefónicos,  e léctr icos,  de agua potable,  al ca ntar i l lado y gas y  

�  A dquir i r ,  registrar ,  a lmacenar y  d istr ibu ir  especie s y  servic ios 

necesarios para e l f un cionamiento de  las de pendencias muni cipa le s y  de 

sus programas, así  como t ambién la  redist r ibución de los b ienes que 

queden d isponib les.  
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Reparación y Mantención de Infraestructura Municipal  

E sta secc ión pr inc ip almente se preocupa de reparar  la  in f raest ructura 

Munic ipal donde labor a e l  personal  Muni cip al,  y de los lugares de atención de 

público.  

Cabe señalar  que  esta  Secc ión  se deposi ta la  responsabi l idad  de admin istrar  

los recursos humanos dest inados   al  aseo de las dependencias munic ipale s 

junt o con e l servi c io d e est afetas.  

E l presupuesto dest in ado a la  reparación y mantención de las Dependencias 

munic ipale s en e l  2010 e l cua l  se inv ir t ió de a cuerdo a la  s iguiente t abla:   

Nº Identi f icación 
Cant idad de 

In tervenciones  

Tota l  

Anua l  

(M$)  

1  

G A S F I TE R I A ,  r e p a r a c i o n e s  v a r i a s,  h a b i l i t a c i ó n  

d e  o f i c i n a s ,  r e p a r a c i o n e s  d e  ma t r i c e s ,  me d id o re s  

l la v e s  d e  p a s o ,  l l a ve s  d e  l a va t o r i o ,  W C,  

e s t a n q u e s ,  vá l vu la s ,  a g u a s  l l u v ia s ,  s i s t e ma s  

e l e v a d o re s d e  a g u a s l lu v i a s  y  A g u a  P o t a b l e  y  

re p a r a c io n e s va r ia s  d e  a l c a n t a r i l la d o  

5 8 2  2 5 2 . 0 0 0  

2  

C A R P I N TE R I A ,  re p a r a c i o n e s d e  mu e b l e s ,  

e s c r i t o r i o s ,  s i l l a s ,  s i l l o n e s ,  b a n c a s ,  p u e r t a s,  

v e n t a n a s,  p a n e le s,  h a b i l i t a c i ó n  d e  n u e v a s  

o f i c i n a s ,  c o n s t r u c c i ó n  d e  e s t a c io n e s  d e  t ra b a j o ,  

b a n ca s  a  re c i n t o s  d e p o r t i v o s  y  re p a ra c i o n e s  e n  

g e n e r a l .  

2 2 5  1 0 1 . 0 0 0  

3  
P I N T UR A ,  P i n t u ra s va r ia s  e n  o f i c i n a s,  E d i f i c i o s  

P a t r i m o n ia l e s ,  A n f i t e a t r o  y  E d i f i c i o s M u n i c i p a l e s.  
8 5 . 0 0 0  M 2  2 1 5 . 0 0 0  

4  
E L E C T R I C I D A D ,  re p a ra c i o n e s v a r i a s,  e q u i p o s  

1 . 2 0 0  8 0 . 0 0 0  
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n u e vo s  y  u s a d o s  e  o f i c i n a s  y  e x t e r i o r .  

5  
TE L E F O N I A  FI J A ,  r e p a r a c i o n e s  va r ia s,  e q u i p o s  y  

h a b i l i t a c i ó n  d e  o f i c i n a s  
5 1 2  7 0 . 0 0 0  

6  
S O L D A D U RA ,  re j a s ,  g ra d e r í a s ,  m u ro s,  p i l a re s  y  

p r o t e c c i o n e s .  
4 3  1 5 . 0 0 0  

7  TE L E F O N I A  M O V I L ,  g e s t i ó n  y  re p a ra c i ó n  2 1 5  8 . 0 0 0  

 TOTAL  741 .000  

 

Servicios Generales 

E sta Secc ión debe cu mpl i r  las sigu ientes fu nciones:  

a)  E fectuar  la  programación, d irección y contro l  de los servi c io s de transpor te 

y  mo vi l izac ión que requieran las dependencias y a ct i v idades municipa les,  de  

manera que éstos sea n provistos ef ic iente y  opor tunamente 

b)  S upervisar  e l funcion amiento de las redes de servic ios bás icos y de 

comuni cac iones de la s dependencias munic ipales;  

c) Llevar  el  contro l,  cá lculo,  ver i f icac ión y  comprobación de los pagos de 

servic ios de consumos telefónico s, e léctr icos, gas,  vent i la ción, comunica ción  

del Munic ip io ,  la  s iguient e t abla  graf ica  e l gasto  correspondiente a los 

servic ios bás ico s de la s d iferent es dependen cias mu nicipales:  

Consumos Básicos Año 2010 

CONCEPTO GASTO 
En Recintos  

Munic ipa les  

Centros  

Depor t ivos y  

Servic io a  la  

Comunidad 

GASTO ANUAL 

(  $  )  
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Agua  Potable      

E sv a l  116 .031 .603  158 .835 .442  274 .867 .045  

E lec tr i c idad     

Co n a f e  –  C h i l q u in t a  210 .928 .887  160 .033 .541  370 .962 .428  

Te le fonía     

Te l e f ó n ic a  –  V TR –  E N TE L  –  

M o v is t a r  –  P u b l i  H o l d  
359 .126 .977  23.714. 257  382 .841 .234  

In te rne t       

E n t e l  I n t e r n e t   1 .627 .207   1 .627.207  

Gas      

 

G a s  V a l p o  –  L i p i g a s  –  G a s c o  

5 .266 .701  1 .984.177  

5 .286.701  

A d t ,  se g u r i d a d  y  G a l ya s  9 .737 .056   9 .737.056  

TOTAL GASTO 

 

700 .754 .254  

 

 

344 .567 .417  

 

 

1 .045.321 .671  

 

 

Traslados de Organizaciones Sociales de la Comuna 

Durante el  año 2010 se apoyó con vehícu los mun ic ipales el  t ras lado de 800  

organizaciones soc ia les (Centros de madre s, c lubes de anciano s, depor t ivos,  

etc)  para la  real izac ión de act iv idades recreat ivas, cu l tura le s,  depor t ivas,   

microempresar iales,  et c.  
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Licitación Vehículos Menores 

Mediant e D.A.  5681/ 2009 se l lamó a propuesta pública para e l  ar r iendo 20  

vehículo s menores po r  un per íodo de 3 años, s in chofer .  La co nducción de 

estos vehí culos se real iza  con personal muni cipal,  p lanta o cont rata.   

Mont o gastado en arr iendo de vehículos por  esta S ecc ión durante a l año 2010 

ascendió a los $ 119.413.293.  

 

Seguridad Interna 

E l objet i vo de est a S ección es a t ravés de recursos humanos y tecnológicos 

proteger  y resguardar  a l  personal  que t rabaja en las insta lac ione s de la  

I lustre Mun ic ipal idad d e Viña del Mar co mo al  públ ico en  general,  de su  

patr imonio como tamb ién las a ct iv idades cu ltura les,  depor t ivas y  recreat ivas 

que desarro l la  la  mun ic ipal idad a lo l argo del año.    

P ara e l lo  la  Se cc ión S eguridad Interna debe cumpl i r  la s s iguientes func iones:  

-  Superv is ión de  los servic ios de 7 recintos mun ic ipales con  

resguardos de V ig i lant es Pr ivados.  

-  Superv is ión de los servic ios de 49 recintos con r esguardos de  

Guardias de Seguridad. 

-  Est udios de S egur ida d para recintos o eve ntos /  act iv idades de la  

gest ión munic ipal  donde es  necesar io resguardo par a 

inst alac iones, func iona r ios mun ic ipales y públ ico e n tráns i to.  

-  Superv is ión de 30 rec intos con a larma por  monitor eo e lectrónica 

(First  Secur ity,  Guard Service y de A .D.T .)  
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 Montos del f inanciamiento según fuentes: 

Fuente :  I .  Munic ipa l i dad de  Viña  de l  Mar  Monto  (M$)  

Co n t ra t o  N º  3 7 6  d e l  1 4  d e  n o v i e m b re  d e  2 0 0 8  ( su m in is t r o  

d e  p e r s o n a l  d e  g u a rd i a s  d e  se g u r i d a d  co n  E m p re s a  

A RP RE N  S . A . )  

 1 . 1 3 8 . 8 0 0  

P e r so n a l  d e  G u a r d ia s  d e  S e g u r i d a d  a d i c i o n a l  a l  c o n t r a t o  

(2 4 )  

 1 3 9 . 6 8 0  

D. A .  N º  9 4 0 7 / 1 0     1 4 . 5 5 0  

A r r ie n d o  S i s t e m a  d e  A l a r m a    1 0 . 1 0 0  

Total   1 .304.030  

 

Fuente :  Depar tamento de  F inanzas  Monto  (M$ )  

2 9  V i g i la n t e s  P r i va d o s M u n i c i p a l e s ( a a p . )  3 1 4 . 2 4 4  

2  S u p e rv i s o re s c o n  a c r e d i t a c i ó n  O S 1 0     2 5 . 3 9 2  

Sub Total  339.636  

 

Puestos  Protegidos por  V ig i lantes  Pr ivados  

Nº  Puestos  

1  

2  

3  

4  

 P r i me r  J u z g a d o  d e  P o l i c í a  L o c a l  

 S e g u n d o  J u zg a d o  d e  P o l i c í a  L o c a l  

 P a la c i o  R i o j a  

 De p a rt a me n t o  d e  T ra n s i t o  
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5  

6  

7  

 E d i f ic io  C o n si s t o r i a l  

 D i re c c i ó n  d e  D e sa r r o l lo  C o mu n i t a r io  

 B a se  Q u i n t a  V e rg a r a  

 

 

 Recintos con protección de la Empresa de Seguridad ARPREN S.A.  

Nº Puesto   N º  Pues to  

1  A n f i t e a t r o  Q u i n t a  V e r g a r a  3 0  P a r q u e a d e r o  L a  Ja r i l la  

2  P u e rt a  S ig a l l  Q u in t a  V e r g a r a  3 1  Co n d o m i n i o  M i c r o  e m p re s a r ia l  

Fo r e s t a l  

3  P o t re r i l lo s  Q u i n t a  V e rg a ra  3 2  Ca sa   d e l  D e p o rt e  

4  P a t ru l l a  mo t o s  Q u i n t a  V e r g a ra  3 3  M e rc a d o  Mu n i c i p a l  

5  S i e t e  H n a s .  Q u i n t a  V e r g a r a  3 4  P a la c i o  R io ja  C o n s e r v a t o r i o  

6  P o t re r i l lo s  3 5  M o d u lo  M u n i c i p a l  Fo r e st a l  

7  P a la c i o  V e rg a ra  3 6  M o d u lo  M u n i c i p a l  R e ñ a c a  A l t o  

8  Te a t r o  Mu n i c i p a l  3 7  M o d u lo  M u n i c i p a l  G ó m e z  Ca r r e ñ o  

9  De p t o .  R e n t a s  3 8  M o d u lo  M u n i c i p a l  C h o r r i l lo s  

1 0  Ce n t ra l  Tu r is m o  3 9  M o d u lo  M u n i c i p a l  N u e v a  A u r o ra  

1 1  M ic r o e m p re s a  M a r i n a  4 0  Co m p l e jo  R e ñ a c a  A l t o  

1 2  Ca s t i l l o  Wu l f f  4 1  O f i c .  P ro t e c c i ó n  D e r e c h o s a  l a  

I n f a n c ia  
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1 3  S e cp l a  O b r a s  4 2  G i m n a s io  G l o r i a s Na v a l e s  

1 4  A s e o  y  O rn a t o  4 3  S a la  cu n a  M u n i c i p a l  

1 5  S e r co  4 4  E x C o n s u l t o r i o  L u s i t a n ia  

1 6  E s t a d io  S a u s a l i t o  4 5  Ja r d í n  I n f a n t i l  T í a  V i r g i n ia    

1 7  P a la c i o  C a r ra s c o  4 6  Ja r d í n  I n f a n t i l  S ie t e  E n a n i t o s  

1 8  3 º  J . P . L .  4 7  Co m p l e jo  D e p t v o .  E l  Ma i t é n  

1 9  E d i f ic io  Co n s i s t o r i a l  4 8  Ca sa  d e  l a  F a m i l i a  

2 0  Co m p le jo  D e p t v o .  F o r e s t a l  4 9  Co m p l e jo  S a n t a  I n é s  

2 1  De p t o .  P e r s o n a l  5 0  Co m p l e jo  S a n t a  Ju l i a  

2 2  P o l i d e p o rt i vo  R e g io n a l  5 1  O b r a s 2 1  d e  M a y o  

2 3  E x  Te r r a z a s I n n  5 2  E st a d io  E l  B o s q u e  

2 4  Re g u l a c i ó n  d e  T r a n s i t o  5 3  P a t ru l l a  E c o  Ta n g o  

2 5  G ru p o s P r io r i t a r i o s  5 4  P la y a  E l  S o l  

2 6  Ca s a  cu n a  L o m a s T o r re s  5 5  E st a d io  E l  S a l t o  

2 7  Ca s a  cu n a  P a r c e la  1 5  5 6  Co m p l e jo  D e p o r t i v o  C a u p o l i c a n  

2 8  G e s t i ó n  e  I m a g e n  5 7  S a la  C u n a  G l o r i a s  N a v a le s  

2 9  A s e s o rí a  J u d i c i a l     

 

Recintos Protegidos con alarma electrónica  

Empresa  Rec into  
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ADT  

 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

1 0  

1 1  

1 2  

1 3  

1 4  

1 5  

1 6  

1 7  

1 8  

A r ch i vo  D e p a r t a m e n t o  d e  P e r s o n a l  

Ce n t ro  d e  Ca p a ci t a c ió n  M i c ro  e mp r e s a r ia l  

Co m p le jo  D e p o r t i vo  R e ñ a c a  A l t o  

O f i c i n a s  d e  R e g u l a c i ó n  d e  T r a n s i t o  

De p a rt a m e n t o  d e  E m e rg e n ci a  y  P ro t e c c ió n  C i v i l  

De p a rt a m e n t o  d e  P e rs o n a l  

De p a rt a m e n t o  d e  T r a n s i t o  

Ce n t ro  d e  I n i c i a t i v a  M i c r o  e mp re sa r i a l  

O f i c i n a  d e  P r o t e c c i ó n  De r e ch o s d e  l a  I n f a n c i a  

O f i c i n a  d e  Ca t a st ro  y  P ro y e c t o s  U R B -A L - D O M  

O f i c i n a  P r e v i e n e  

P a la c i o  C a r ra s c o  

P a la c i o  R io j a  

P a la c i o  V e rg a ra  

P r i me r  Ju zg a d o  P o l i c í a  L o c a l  

S e g u n d o  J u zg a d o  P o l i c í a  L o c a l  

O f i c i n a  S e g u r i d a d  I n t e rn a  

O f i c i n a  S e rv i c i o s  G e n e ra l e s  
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FIRST 

SECURITY  

 

 

1 9  

2 0  

De l e g a c i ó n  R e ñ a ca  

O f i c i n a  d e  Co n g r e s o s V i ñ a  

 

 

2.5.  La Ventanil la Única  

La Ventani l la Única es un servic io de atenc ión integra l a c l iente s/c iudadanos y 

gest ión de proced imie ntos admini strat ivo s. E s un serv ic io a cl iente s br indado a  

t ravés de las modal id ades: presencia l en A r legui 615; te lef ónica a t ravés de 

mesa centra l  2269000 y l ínea grat u it a 800205800 y  v i r tual  en  

ventani l la .uni ca@muniv ina. c l  

E l programa de servic ios  a  las persona s, se v iene  desarro l lando  en la  

unidad   en e l marco de los objet ivos de modernización de la  inst i tuc ional idad  

pública  y  mant iene  en par te,   los propósi tos y  objet ivos gen erales  que 

or iginaron la   inst alac ión de una ventani l la  ú nica  de serv ic ios e l a ño 2001. 

Las atencione s br indadas en lo s ú l t imos 3 años,    -  cuadr o sigu iente-     

muest ra un cent ro de  servic ios  con sol idado   para los c iudadanos/as d e  

nuestra comuna,    con volúmenes de atención má s o menos e stables,   con  

atención personal izad a, t rato amab le,  en  e spacio moderno y  acogedor  para  

recibi r  la s so l ic i tudes de las personas.  

 

AÑO 
Servicios 

Presenciales 
Servicios 

Telefónicos 
Servicios 
Virtual 

Total 
Atenciones 

2008 29.331 107.600 2.115 
139.046 

 

2009 43.519   86.552 1.416 
131.487 

 
2010 
 

97.586 78.461 1.303 177.350 
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Los   s ervi c i os  del   año   2010  fueron:  
 
Servicios  presenciales en  Arlegui  615  97.586 personas atendidas 

 
Servicios  telefónicos en Call Center: 
Línea gratuita 800205800 
Mesa central  

 
 
78.461     llamadas atendidas 
 

Servicios  virtuales: 
En   www.munivina.cl 
e-mail:  ventanillaunica@munivina.cl 

 
 

1.303     contactos atendidos 
 

 

De los  servicios presenciales destacamos que  los de mayor demanda fueron: 
 

TIPO DE SERVICIO O PRODUCTO Nº DE PERSONAS  
ATENDIDAS 

 

Información general servicios municipales 9.330 En módulo de informaciones 
Dirección y servicios externos 9.813 En módulo de informaciones 
Derechos aseo domiciliario 3.608  
Patentes comerciales 1.258  
Bonos Esterilización Canina 750  
Certificados y Rendiciones Subvenciones 2.623  
Sobre subsidios y exenciones sociales 1.000  
Informes/consultas pagos derechos 
municipales 

10.003  

Permisos Circulación 8.745  
 

 

Solicitud de servicios  ingresados al sistema comunal Ficha Vecino :     Total   2.355 

E n re lación a los servic ios  gest ionados a t ravés d el Sistema F icha Vecino,    

cabe  destacar  que las sol ic i tude s de serv ic ios cont empladas en este siste ma   

d isminuyeron en un 11 ,3 %   respecto del  200 9. 

 

Total solicitudes servicios 
Ingresados por vía presencial 

Total solicitudes servicios 
Ingresados vía telefónica  

Total solicitudes servicios 
Ingresados vía  internet 

 
1.028 

 
1.099 

 
228 

 
 

 

Los servic ios y produ ctos má s sol ic i tados p or  las p ersonas atendidas en este 

centro,  y registrados en e l s iste ma f i cha vec i no fueron: 
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SERVICIO  SOLICITADOS Nº SOLICITUDES 
 

Fumigaciones 412 
Podas 601 
Retiro  de especies  voluminosas 129 
Evaluación estructura post 
terremoto 

117 

Limpieza de vías públicas, basura, 
contenedeores 

288 

Desratizaciones 95 
Tala de árboles 76 
Señalización y tránsito 65 

 

E l procedi miento in terno  establec ido por  e l  munic ip io  para  est os servi c ios   

cont inua  con impor ta nt es   def ic iencia s,     especí f icament e    e n relación a 

der ivaciones a   unidades que no reconocen competencia en servic ios,    fa lt a  

de registros que no  permiten segu im ient o,  lo  que   da co mo result ado   

servic ios   fuera de p lazo  y  obstáculos a l  d erech o de  inf ormación  opor tuna e 

in tegra l a los ciudadan os/a so l ic i tantes.      E n esta mater ia,    regis tramos  43 0  

consulta s  de ciudadanos que concurr ieron a l munic ip io,    só lo para conocer  el 

estado de avance de  sus sol ic i tudes.  

 

Considerando la  actua l di v is ión ter r i tor ia l de la  comuna, los res ide ntes de lo s 

sectores de Achupal las,  Or iente y Forest al  son los que más concurren a este 

centro de servi c io s.  A  d i ferencia de l año 200 9 que e l  P lan, Agua  S anta y Nueva 

A urora fueron los sect ores con mayor de manda de sol ic i t ude s.  

 

 

Por gestión de esta unidad de servicios se contribuyó el 2009 a materializar los 

siguientes ingresos al municipio: 

 

POR CONCEPTO: Nº de giros INGRESOS TOTALES $ 
Infracciones 1° Juzgado Policia Local.  298 11.240.125 
Infracciones 2° Juzgado Policía Local. 135 4.917.481 
Infracciones 3° Juzgado Policía Local 277 10.435.988 
Derechos Cuestionario Licencia de Conducir 10 22.114 
Permisos  de  Circulación 8.745 429.387.255 
Derechos  por Registro Canino 8 14.860 
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Derechos por  Planos  y  Nomencladores 35 412.312 

TOTAL 9.508 $    456.430.135 

 

E n cuanto a t rámites real izado s en  s is tema  g iros e le ctrónicos por    derecho s  

munic ipale s,  perm isos  e in fracciones, cabe dest aca r   un   aumento  de   26 %   

de mayores ingresos respecto del año ante r ior,   los que  se  obt ienen  cas i  

exclus iva mente  por   g i ros permi sos de  c i rcu lación .  

E l serv ic io presencia l ,  se br inda   en  el  ha l l   centra l  del municip i o,   contando 

con 2 módulo s de in formación general y  3 módulos de aten ción indiv idual  

personal izada,  todos dotados de tecno logí a acorde a los requer imientos de  

atención in tegra l  a los ciudadanos/as y personas    que  demandan servic ios 

munic ipale s.  

 

En  el  servicio   telefónico  destacamos: 

La unidad d ispone de moderno equipam ient o Cal l  Center ,    con  3  módulos de 

atención, d isponiendo atención  para  rece pción de l la madas  a l  2269000  y  

800205800, en horar io de  9:00 a 18: 00  horas de lunes a  v iernes. 

 

TOTAL TRAFICO  LLAMADAS 
INGRESADAS 

TOTAL  SIN ATENCION TOTAL ATENDIDAS 

 
100.939 

 
22.478 

 
78.461 
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2.6.  Secretaría Comunal de Planif icación 

E l Reglamento Munic i pal  def ine  a la  SE CPLA como  una se cretarí a técnica  

permanente del Alcalde y  del  Concejo Municipal  en la  formulac ió n,  gest ión y 

evaluac ión de la  estr ategia corporat iva,  a sí  como de  las polí t icas,  p lanes,  

programas y proyectos de desarro l lo  de la  co muna.  

 

E s por  e l lo  que sus se rvic ios c laves se conf iguran comple mentar iament e en y a  

t ravés de los t res inst rumentos bás ico s de plani f icac ión local :  e l Plan de  

Desarrol lo  Comuna l,  e l  Plan Regu lador  Comu nal  y e l Presupuesto M unicipa l.   

 

La estrateg ia es concentrar sus recursos humanos y  tecnológicos en  i mpulsar  

las habi l idades de  p la ni f ica ción , d iseño y  gest ión de proyectos d e desarro l lo , 

con e l f in  de capi ta l izar opor tunidades de inversión soc ia l ya ex isten te s, así  

como desarro l lar nuevas y con tinuar  creando valor  de marca de habitar  la  

c iudad .  

Estrateg ia de servic io que representa la  f i losofía de trabajo de la m unicipa l idad  

en general y de SEC PL A en par t icu lar  y que ofrece un enorme potenc ia l de  

incremento so stenido en la cal idad y la product iv id ad de sus servic io s, lo  que  

maximizará e l va lor de habi tar  la c iudad co mo resid en tes, e mprendedores y/o  

inversionis tas.   

 

S e t iene e l  f i rme comp romiso de extraer  e l mayor  va lor  posib le de las sinerg ias 

y  co mpetencia s ex iste ntes dentro de la  est ructura corporat iva.  P or  e l lo ,  se ha  

cul t ivado una d irecció n estrat égica real ista,  agresiva y enfocada decid ida mente  

a servi r  con excelenc ia a los residentes de la  c iud ad, así  como a cont inuar  

generando valor para los promotores e invers ionistas.   

 

Los resul tados de esta  estrat egia corporat iva de gest ión, imp lement ada desde 

la SE CPLA , se pueden observar  en ext enso  en el  capítu lo I I I  de esta Cuenta  

P úbl ica.  
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Gestión sobre el  Plan Regulador Comunal  

A  través del  Depar ta mento de A sesor ía Urbana, durante e l a ño 2010 se 

aprobaron  las siguient es mod i f icacione s a l P lan Regulador  Comuna l:  

 

Aplicación de Normas Urbaníst icas del Plan Regulador Comunal – Art . 59º  

de la Ley Genera l de  Urbanismo y Construcciones. (D .A. Nº 8534 de fecha 

11 de Agosto de 2010)  

E l Ar t .  59º de la  Ley General de Urbanismo  y Constr ucc ione s, d ispuso p lazos 

para las declarat or ias de ut i l idad públ ica que afectan a los terrenos local izado s 

en e l  área urbana y de extensión urbana de dest inados a vía s expresas,  

t roncales,  co lectoras,  locale s y de serv ic io ,  parqu es Intercomunales y  

comunale s cont enidos en los Inst rumentos Normat ivo s de Nive l  Comunal  e  

I nt ercomunal.  Dicho s p lazos expiraron e l día 12 de Febrero del 2010, tanto 

para los ensan ches de las vías ex istente s,  como  par a la  aper tura de nuevas 

v ías ubi cadas dentro d e la  co muna de V iña del  Mar.  

E l mismo ar t ícu lo me ncionado, d ispuso qu e las nue va s normas urbaníst ica s 

apl icables a las áreas dest inadas a ensanch e o aper tura,  deber ían ser  f i jadas 

dentro del  pla zo de 6 meses contado desde la caducidad  de la  dec larator ia ,  por  

e l  munic ip io respect ivo mediante Decreto Alcald i c io ,  prev io in forme de la 

S EREMI  MINV U,  asi mi lándolas a las de la  zona predominante de la s 

adyacent es a l  ter reno. 

P or  t anto,  para dar  cumpl imiento a la  condic ión señalada  en e l  refer ido ar t ícu lo  

de la  Ley General,  se real izaron los resp ect ivo s docu mentos t écnicos, que 

constan de: Me mor ia Expl i cat i va,  l istado de  las ví as afectas y p la nos gráf icos 

correspondientes.   

P or  medio de un Listado asociado a las vías con ens anche y /o aper tura 

contenidas en e l  Ar t .  20 del P RC,  y  lo s p la nos gráf ico s correspo ndientes, se  

ident i f ican las áreas que estaban afecta s a l uso “v ia l idad ”,  asignándoles 

nuevas condicione s urbaníst icas o Zonas comprendida s dentro del  I nstrument o  

Normati vo Comunal .  
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Estudio de Ingeniería Via l  Capacidad Vial de la Modif icación a l Plan 

Regulador Comunal “Actualización de la Via l idad Estructurante de la  

comuna de Viña del Mar”. 

E l estudio de capacid ad via l  para la  co mu na, es requer ido para efect os de  

incorporar  a las Mod if icacione s al  PRC vigent e,  y r eport a la  met odología,  

antecedentes del estu dio en e l cual está basado y de la act ual ización de la  

v ia l idad estructurante,  como  así m ismo, lo s result ados de la s i mulación  del  

s iste ma de transpor te y un análi s is de grados de saturación en arcos. 

 

 

Estudio de Ingeniería Via l  Capacidad Vial de la Modif icación a l Plan 

Regulador  Comunal “Proyecto Margamar” 

E l est ud io de  capacid ad via l  para la  Modi f icación  al  P lan Regula dor  Comunal  

“P ro yecto Margamar” es par te de los estudios comp lementar io s exig ido s por  la  

Legislación Urbana para la  aprobación de un p lan regulador.  Dicho estud io 

busca determinar  el  i mpacto de l proyecto  e n e l  s is tema via l  de la  Comuna  de 

V iña del  Mar.  

 

Declaración de Impacto Ambiental  (DIA)  de la Modif icación al Plan 

Regulador Comunal “Marga Mar” 

E n conformidad a la  normat iva urbana vigent e,  Ar t .  43 de la L.  G. de U.  y C; el  

A r t .  2.1.11 de la  O.  G.  de U. y  C.;  y la  Ley 19.300 sobre Bases G enerales del  

Medio Ambient e.  Los Planes Reguladores Comunales y su s m odi f ica ciones 

deben someterse a l Si stema de E valuac ión A mbienta l,  a  cargo de la  Co mis ión  

Naciona l del  Medio A mbiente o de la  Com isión Regional  respect i va,  med iante  

la  e laboración de una Declarac ión o Estud io respect ivo.  
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Estudio Ambiental para la Modif icación a l Plan Regulador Comunal “Fundo 

Naval Las Salinas”.  

E l estudio a mbienta l  t iene tres etapas: l a pr imera e labora la  l ínea base 

ambient a l ,   la  segunda evalúa e l impacto a mbienta l de  la  nueva urbanizac ión y  

la  tercera corresponde a la  elaboración  de la  De clarac ión de Impact o  

A mbienta l e ingreso a l  Sistema de E valuac ió n A mbienta l.  

 

 

Modif icación al Plan Regulador Comunal “Fundo Naval Las Salinas” 

E l proyecto de Modi f icac ión a l P lan Regu lador  Comunal  fundo  Naval Las 

S al inas, es un instrumento de Planif ica ción Urbana,  cuyo objet ivo pr incipal es,  

I nt egrar  de manera armónica, su stentable y sostenib le e l  predio denominado 

“F undo Naval  Las Sa l inas” a l  t ej ido Urbano de Viña del  Mar.  Su s objet ivos 

específ i cos son  los descr i t os a cont inua ción.  

 

 

Modif icación al Plan Regulador Comunal “Proyecto Margamar” 

Consist e en una propuesta de I nst rument o de Planif i cac ión Terr i tor ia l de 

E scala Co munal ,   para otorgar  condiciones de uso de sue lo y e dif i cación  al  

E stero de Viña del  Mar,  a justando su a ctu al área de restr icc ión, para poder 

acoger las obras públ icas y pr i vadas propuestas por  e l  proyecto Margamar.  

 

Modif icación al Plan Regulador Comunal “ZONAS DE PUBLICIDAD” 

Consist e en una propuesta de I nst rument o de Planif i cac ión Terr i tor ia l de 

E scala  Co munal,  para Regular la  insta lac ió n  de los e lementos de Publ ic idad  

en la Co muna.  

Tiene por objeto: 

•  Generar  un instrumento de Plani f icac ión que regule la inst alación de 

e lement os pub lic i tar io s en la  Comuna, de manera armónica, soste nib le y  

sustentable,  coherente con los a tr ibutos urba níst ico s de V iña del M ar.  
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•  Regular  y Restr ingir  de manera efect iva la insta lac ión de e lementos 

public i tar ios en la  propiedad pr ivada.  

 

•  P ermit i r  la  Insta lac ión de e lementos Publ ic i ta r ios en e l  E spacio  Público.  

 

•  Generar  condiciones y  exigenc ias para e l e mplazam ie nto de e le mentos 

public i tar ios.  

 

Modif icación al Plan Regulador Comunal  “Actualización de la Via l idad 

Estructurante  de la comuna de Viña del Mar.  

E sta modi f icac ión a l P lan Regulador  Comuna l permit i rá racional izar  la  v ia l idad  

estructurante de la comuna consideradas co mo las vía s pr imordia les para el  

desarro l lo  de los centr os urbanos de la  co muna. 

 

Plano Seccional “Precis ión Líneas de Edif icación frente a Vías y Espacios 

Públicos de la comuna de Viña del Mar” 

Antecedentes Generales:  

La Ley General  de Urbanismo  y Con strucc iones, a part ir  de F ebrero del año 

2004, establec ió camb ios en el  Ar t .  59º,  que determinaron una  nueva situa ción  

normat iva,  en re lac ión  a la s dec larat or ias de  ut i l idad púb li ca que se est ablecen 

a través de los  Planes Reguladores Comu nales. Fundament al mente, aparece 

lo s iguiente:  

o E stablece p lazos de caducidad para  las declarator ias de ut i l idad  

pública que afectan a los ter renos ubicados e n las áreas urbanas y  

de extens ión urbana.  

o Á reas urbanas: 10 años para las vías expresas, y 5 años para las 

ví as troncale s y colect oras. 

o E xtensión urbana:  10 años, pudiendo prorrogarse por una vez por  

igual  lapso.  
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Lo anter ior ,  s igni f icó  que las  dec larator ias de ut i l idad públ ica,  contempladas 

en el  P RC,  expiraron e l día 12 de  F ebrero de 2010,  tanto para los ensanches 

de vías ex istente s, co mo para la apert ura de nuevas vía s ubi cadas en el    área  

urbana de la  c iudad.  

 El mi smo  A r t .  59º  de la Ley General de Urbanismo  y  Construccion es d i spuso  

que las nuevas nor mas urbaníst icas ap l i cables a la s áreas dest inadas a  

ensanche o aper tura,  deberán ser  f i jadas de ntro del p lazo de 6 me ses cont ado 

desde la caducidad de  la  dec larator ia.   

Cabe señalar que e l A rt .  59º de la  LGUC y su re lación con e l  Ar t .  33 de la  

L.O.C. M. determinan que para las nuevas declarator ia  de Ut i l ida d Públ ica,  el  

Munic ip io debe contar  con los Recursos con d isponib i l idad in mediat a.  

 

Propuesta: 

 De esta forma, este Plano S ecciona l ,  se or ienta en pr imer  término,  a l estudio  

de los sectores afectos a la  Postergación de Permisos, para poster iorment e  

desarro l lar  una propuest a normat iva que busca preservar   las caracter íst icas  

del espacio públ ico  dest inado a via l idad y  los a spe ctos f unc ionales que se  

re lacionan con la fa lta  de consol idación de un a vía .        

 Con la caducidad de l as refer idas declarator ias,  e l 12 de Febrero de 2010, se 

reduce la red via l  que establece e l P RC en la Comuna en más del 85%, lo  cual  

producir ía impor tant es conse cuencias t anto en e l  espacio públ ico,  

f uncional idad e image n urbana, como t ambi én en la  conf or mación del  espa cio  

pr ivado que se genera  en los predios,  a par t ir  de la  mod if icación  de las l í neas 

of ic ia les.   

 En par tes impor tantes de la  comuna,  las f ajas de ter reno que estaban 

afectadas con declarator ias de uso públ ico por  el  PRC, habían permit id o  

p lasmar pau lat ina ment e una t ipo logía de  espacios y d is tan ciamient os entre lo s 

b ienes pr ivados y  los públ icos,  l legando a const i tu i r  un valor  urbano 

destacable.  
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E s en este á mbit o,  e l  de la conso lida ción del  espac io públ ico e imagen urbana, 

que éste Plano Secc ional  busca mejorar  las  caracter íst icas actua les con que 

se di sponen la s propi edades pr ivadas en fr ente de lo s b ienes na cionale s de  

uso públ ico,  estab lec ie ndo un ordenamiento d e los ante jardines.  

 

Postergación del otorgamiento de permisos de Subdiv is ión, Loteo o 

Urbanización predia l y de Edif icación. (Art ículo Nº 1.4 .18 y Art.  117º de la  

Ordenanza y Ley Genera l de Urbanismo y Construcciones 

respectivamente)  

La caducidad de la  declarator ia  que afecta a las v ías de la Comu na,   a part ir  

del 12 de febrero de 2 010, ta l como lo e stablece e l Ar t .  59º  de la  LGUC,  t iene 

como efectos la  l iberación de las respect iva s fajas con dec larator ia  de ut i l idad  

pública e stable cidas p or e l PRC, lo  cual  conf igura una si tuación nueva, en el  

sent ido de modif icar  por  una par te,  la  forma en que se consolidará e l  espacio  

público asoc iado a dichas ví as,  así  como también re specto a la  formulac ión del  

espacio pr ivado, do nde es necesar ia  la  revis ión de las condic iones 

urbanís t icas que se de terminen.  

 

P or  defecto,  la  apl icación de las d isposic iones con tenidas en el  ar t .  59º,  

conf igura, ent re otras circunstancias,  una nueva Línea Of ic ia l,  f i jad a en base a 

los desl indes predia le s con las vías exi stentes, y por  lo  t anto,  s in referencias 

c laras n i d i rectas,  lo  cual en determinados casos p uede signi f icar  la fa lta  de 

cont inuidad o prec is ió n  de una Línea de cie r ro en par t icu lar .  

 

S e p lantea por  lo tant o,  la ne cesidad  de desarro l lar  los  estud ios t écnicos que  

correspondan, sobre las ref er idas fajas,  que en v ir tud de la  mod if i cación del  

dest ino via l ,  asumen un nuevo ro l en e l espacio urbano de la  c iudad, lo  cual se 

t raduce en un escenario d i ferente del actual ,  compuest o de una d iversidad de 

var iables que sólo e s pos ib le de abordar  por  medio  del  desarrol lo  de los 

estudios  per t inentes.  
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E n e l contexto de l o  enunciado anter iorment e,  es que se sol ic i ta  una  

postergación de permisos, conforme a lo  est ablecido en e l   Ar t ícu lo 1.4.18.  y   

117 de la Ordenanza y Ley General  de Urbanismo y Co nstrucciones  

respect iva mente. Además, se establecen  los mot ivos que impulsan la 

necesidad de estudia r  determinados sect ores asociados a la  v i al idad, y se  

expone sobre las caracter íst i cas de dichos est udios,  respecto a l nive l de 

comple j idad y  profus ió n de los casos, const i tu idos por  un tota l de 60 sectores 

que están inclu idos en la postergación de pe rmisos vigente hasta el  día 12 de 

F ebrero de 2011, de acuerdo a lo dispue sto en la  normat iva v igent e.  

 

 

 

2 .7.  Departamento de Programas Estratégicos 

 

E n el  marco del  cu mpl i miento de sus objet ivos, que dicen re lación con  

i .  generar  y proponer pol í t icas,  programas y proyectos para e l desa rro l lo  

in terno del Munic ip io;   

i i .  coordinar  programas y proyectos de trabajo estratégico que deba 

emprender el  Municip i o;   

i i i .  desarro l lar  s ist ema s y  métodos para detect ar  y evaluar  la  image n de 

gest ión del  Mun ic ip io en su ámb it o externo.  

 

E l Depar ta mento Programas E stratégicos enfocó su gest ión du rante e l año  

2010, además de lo  reseñado en t orno a l quehacer  un iversi t ar io ,  en las 

s iguient es l íneas de tr abajo:  

 

Viña del  Mar,  Ciudad Digital  

Con el desarro l lo  e i mplementac ión de los proyectos de “Munici pio Dig it a l ” y  

“Ci udad Dig it a l ”,  Viña del Mar garant iza a  sus ciudadanos:  
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�  una mejora en lo s procesos para la  buena ge st ión de l  Munic ip io  

�  más y me jores serv ic ios  vía Internet  

�  t ransparencia y par t ic i pación en la ge st ión d el gobierno local  

�  mayor acceso y cone ct iv idad a través de t e lecentros públ ico s y  zonas 

con tecnología inalá mbr ica 

 

T ambién en este ámbito se debe destacar  el  Convenio suscr i t o entre el  

Munic ip io y la  Subsecretar ía de Desarro l lo  Reg ional,  SUB DE RE , para la  

imp lementa ción del  proyecto Ventani l la  de Trámit es Muni cipa les (VTM),  que 

permit irá ,  en e l cor to p lazo, real izar  una ser ie de trámit es v ía in ternet.  

 

Viña del  Mar,  Ciudad Global 

Como par te del  proceso de inserción de V iña del Mar en la s redes de 

cooperación in ternac ional ,  especia l ment e en el  ámb ito de la cooperación 

descentral izada, la  cual fac i l i ta  una re la ció n de igualdad con otras c iudades,  

mediant e la  t ransferen cia de conocim ientos,  experiencias y buenas práct icas,  

es destacable la  par t i c ipac ión de la c iudad  en la s redes de Mer cociudades,  

Global Ci t ies Dia logue  (GCD) y URB -AL.  

 
Respecto a la  Red G lo bal Cit ies Dia logue (GCD), se puede señalar  que a part ir  

del año 2009, y por  un per iodo de 2 años, V iña del  Mar est á e jerciendo la  

V icepresidenc ia para América Lat ina  de la  Red.  El  GCD,  

www.globa lci t iesd ia log ue.org,  es una red mundia l de ciudades int eresadas, a 

t ravés de sus Autor idades Locales,  en e l  desarro l lo  de la sociedad de la  

in formación, preferent emente en lo s ámbitos de: 

�  la  e-democrac ia 

�  los e-gobiernos 

�  la  promoción del acceso de la  Internet para todos 

�  la  d isminución de  la B recha Dig it a l  

�  el  uso de las TIC´s en e l ca mpo educacional  

�  la  cooperación de l  sector  pr ivado para e l desarro l lo .  
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2.8.  El Departamento de Tránsito y Transporte Público  

E n e l año  2009 se  cont inuó con  lo s program as de modernizac ión d e la ge st ión  

de la  Dirección de Tr ánsito y T ransport e Público la  que ha t enido un impacto  

posit ivo en e l mejoramiento de la cal idad del  servic io a los habitan tes-cl ientes 

de Viña del Mar,  a saber :  

  

Renovación de Licencias de Conducir 

La Ley de Tránsito 18.290 establece en sus A rt ícu los 5º,  9º ,  11º y 13º,   que: 

“Ni nguna  persona podrá conducir  un vehí culo mot or i zado o a t racción an imal ,  

s in poseer  una l icencia de conductor  expedi da por  e l Depar tament o de Tráns ito  

y  Transpor te Público de una Munic ipal idad a utor izada para el  efect o”.   

 

La persona que desee obtener  o contro lar una l icenc ia deberá sol ic i tar la  en la  

Munic ipal idad de la comuna donde tenga domic i l io .  Excepcionalment e se  

otorgará esta l icencia a mayores de 17 años que cumplan y hayan aprobado un 

curso en una E scuela de Conductores, debida y expresamente aut or izado por  

sus padres,  apoderados o representantes leg ales.  

 

P or  consigu iente su objet ivo  pr inc ipal  e s dar  cumpl i miento a la s d ispos ic iones 

que indica e l  Decreto  S upremo 170/ 86 “Re glamento para e l  Otorgamiento de 

L icenc ia de Conduct or ”.  Aunque no podemos estar  ajenos de ir  s iempre 

mejorando en la  ca l id ad de at ención  y t ramitación de e sta y ev i tando demoras 

innecesar ias.  Ademá s,  de lograr un aumento en los conceptos de re caudación.  

 

Las d ist in tas c lases que exis t en que son: Pro fesion al  (A-1, A-2, A-3, A-4 y A-5)  

y  No Prof es ional (B , C, D, F ,  E) .  

 

Durante e l año 2010  se t ram itaron  18. 939 l icencia s de conducir ,  18. 898 

sol ic i tude s; lo  que permit ió  recaudar  $ $ 377.279.979.-  
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Evaluación del Examen de la Conducción Práct ica 

Consist e en d ism inui r  e l t iempo de otorgamiento de  pr i meras l icenc ias,  

extensiones de c lases, ampl iac iones de clase y ca mb ios de c lases. Donde e l  

f uncionar io exa minador evalúa la  conducción práct ica a post u lantes de  

l icen cia s en jornada de la  tarde, permit iendo así entregar las l icencia s de 

conductor en e l día.  

 

Entrega de Licencias de Conductor el  día sábado 

E ste servi c io se real iza especia lmente a las person as con problemas de  

horar io en su t rabajo que no pueden volver  e n e l  día a ret i rar  su do cument o.  

 

Evaluación Psicotécnico día sábado a cl ientes pendientes en la semana 

T iene por  func ión dar  la  opor tunidad a los cl ient es rendir  exámenes 

pendient es,  de v ista,  reacción a l  f reno,  man ivela y/o pa lanca, para  evaluar los 

por  segunda vez y que por mot ivos de trabajo no pueden presentarse en la  

semana. Logrando así dar le mayor  fac i l id ad a l c l iente t rabajador  que por 

problemas de horar ios de su propio t rabajo no pueden repet ir  los exámenes e n  

f orma normal e l  d ía de semana.  

 

Evaluación Práct ica día sábado 

Consist e en dar   la oport unidad a los cl iente s de pr imeras l icenc ia s y/o ca mbio  

de c lases rendir  e l examen práct ico,  para evaluar los,  puesto que por  mot ivos 

de trabajo o de vehículo no pueden presentarse de forma normal en e l día de 

semana.  

 

Renovación de Permisos de Circulación 

E l permiso de c ircu lac ión corresponde a l derecho de circu lar  por  las cal les y  

camino s del  ter r i tor io  nacional .  E stos per misos se c las if i can en:  

a .  Vehículos par t icu lares (pagadero entre febrero y marzo) ;   

b .  Locomoción co lect iva (pagadero en mayo) ;   
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c. Vehículos de carga (pagadero en sept iembre)  y  

d.  Otros (dupl icados,  sel los,  inspecciones oculares,  contro les de taxímetro,  

t ransferencias,  et c.) .  

 

Los objet ivos de e sta act iv idad son:   

�  Mejorar  e l  ingreso obt enido e l  año anter ior ;   

�  Mejorar  constante ment e la  ca l idad del  servic i o;    

�  I ncrementar  e l nú mero de pr imeros permisos vendidos y    

�  Conservar  a los cont r ibuyentes que el  año anter ior  renovaron en esta  

comuna.  

E stos objet i vos se logran dando un buen serv ic io a l  contr ibuyente,  e l cual está  

dado por :  

�  E nvío a domici l io de los bolet ine s de pago,  con las caracter íst i cas del  

vehículo,  lugares de pago,  horar ios de atención, docu ment ación  

necesaria para real iza r  la  renovación, montos a cance lar ,  e tc.  

�  Ubicación de 10 loca les s ituados e stratégicamente en la c iudad más e l  

edif ic io  con sist or ial .  

�  Renovación de permisos de ci rcu lac ión por  Internet.  

�  Números te lefónicos e specia les para consu lt as,  etc.  

 

E ste  año   nueva ment e se  logró  me jorar   e l  ingreso a lcanzándose esta vez 

un incremento de  $ 672.660.265  los cuales  represent an un aumento de 

14.59 % respecto del año pasado.   E ste resul tado está asociad o de manera 

impor tant e a las medidas tomadas en busca de mejorar  la  gest i ón, las que 

resultaron en una mayor  cant idad de permisos de cir cu la ción vend idos en este  

año, habiéndose can celado en él  un tota l de 2. 644 permisos más que e l año  

anter ior ,  e l los  representan un alza del  3  % r especto ese periodo.  

 

E l desglo se de la s ventas anuales es el  s igu iente :            
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P r imeros Permisos     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   11.130  

Renovaciones           . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     71.006                        

Otras Comunas         . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     12.141                                

V ar ios                         . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    12.286 

Tota l                . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .            106.563 .                           

 

 

 2009  2010  DIFERENCIA  % 

 2010  -  2009   

C A N T I DA D  9 1 . 6 3 3  9 4 . 2 7 7  2 . 6 4 4  2 , 8 9  

I N G RE S O S  4 . 5 6 2 . 1 8 0 . 9 3 7  5 . 2 1 7 . 8 7 0 . 0 4 7  6 5 5 . 6 8 9 . 1 1 0  1 4 , 3 7  

 

 

Provisión de Demarcación Vial  y Tachas para la Comuna 

La Secc ión de Regula ción,  debe mantener  la  demarcac ión v ial  en las d ist in tas 

v ías de la  co muna,  me diante la apl icac ión de pintur a de t ráf ico.  Cabe destacar  

que est a demarcac ión se real iza todos lo s meses del año, especia l mente en el  

mes de marzo, demarcando par t icu larmente los sector es a ledaños a colegio s.  
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Confección e instalación de señales  

La Ley 18.290 señal a que la Muni cipa l idad es la  encargada de inst a lar  y  

mant ener  la  señal izac ión en zona urbana. En este contexto,  la  secc ión de 

Regulac ión del  Depto. de Trans ito es la  enca rgada de confección e  insta lar  las  

señales ver t ica les.  L o anter ior,  de acuer do a los r equer imie ntos de la  

comunidad, e studios de tránsi to y/o reposic ión de las det er ioradas o 

substraídas.  

 

N om br e O bra Lugar en Es peci f i co 

 ( i ndi cando U ni dad Veci nal )  

C ant i dad  

Inst al aci ón de  

Señal es Vert i ca l es 

N ueva A urora  

Forest al  

C horr i l l o  

V i ña O ri ent e 

M i raf l ores  

S ant a I nés  

Achupal l as 

G óm ez C arreño  

R eñaca Al t o 

R eñaca B aj o 

Pl an 

874 
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Permisos de carga y descarga 

E l permiso de est ac io namient os por  concep to de Carga y  Descarga,  cons iste  

en la  aut or izac ión por  par te de este depar tamento para la  Carga  y  Descarga 

que se real icen en  la  vía púb lica.  La s e mp resas o par t i cu lares que sol ic i ten  

este permi so cancelan en base a lo  est ipula do en la  Ordenanza de Derechos 

Munic ipale s.  La reserva es temporal  y var ía de acuerdo a las necesidades de  

los c l ientes. S ólo se  autor iza en aquel los lugares en que est á permit ido  

estaciona miento de  vehículo y  que estos no  a lt eren e l normal  fun cionamiento  

del t ránsi to vehicular.  

E l año 2010 se recaud ó por  Carga y Descarga un monto de $    15. 398.036.-  
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Confección y Actual ización base de datos de accidentes de tránsito 

Carabineros de Chi le ,  cada mes nos proporci ona la cant idad de acc identes que  

ocurr ieron en la  Comuna de Viña de l Mar,  esta in for mación  es procesada en  

una Base de Dat os, que es anal izada,  co n e l f in  de to mar decis iones d e  

gest ión de Tránsito,  p ara mini mizar  los r iesgos de acc identes.  

E l año 2010 se produj eron 2037 accidentes de Tránsito en la Co muna de Viña 

del Mar  
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2.9. Dirección de Administración y F inanzas 

 

De acuerdo a las fun ciones y  ob jet i vos de  la Direcc ión de Admi nistración  y  

F inanzas y sus di fe rentes Depar tamento s y Secc iones, las  act iv idades 

real izadas durant e el  año 2010 también f orman par te  de la  Estrategia de 

Desarrol lo  de la c iud ad,  aunque de manera indirecta,  cons iderando que su  

labor  es esencia lmen t e de apoyo a la  Gest ión Muni cipal  en el  á mbito de la  

comuna.  Desde ese punto de vista,  es necesar io destacar l a labor  que 

desarro l lan todas las unidades municipa les  generadoras de ingresos (Rentas 

Munic ipale s – Cobranzas – Obras Municipa le s – Tránsito y T ransport e P úbl icos 

– Serv ic ios del  A m biente) ,  además de los ingresos provenientes de  

Concesiones o Perm isos (Casino –  Hote l  O’h iggins – Estac ionamientos – etc.) .     

 

Gestión desde el Departamento de Rentas 

Conformado por  las Secciones de: Pa tentes; Permiso s; In spección y  

F iscal izac ión y la  Sección de Procesam ient o de Datos, cont empl a entre sus 

pr incipales f unc iones la  t ramit ac ión y otorgamiento  de Pa tent es Munic ipale s 

de: Profesionale s,  Comercia les,  Industr ia l es y  de Alcohol,  además de  la  

t ramitac ión de sol ic i t udes de P ubl ic idad y Propaganda en la co muna .  

A simismo, le  corresponde t ramitar  además sol ic i tudes de P ermisos Precar ios 

en Bienes Na ciona les de Uso P úbl ico (F erias L ibres,  Kioscos de Diar io s y  

A naqueles, carros de F ruta – Helados – Man iceros,  e tc .)  

 

A un cuando las act i v idades que se indican a cont inuación no son  de in ic iat iva  

munic ipal ,  le  corresponde a l mun ic ip io a t ravés de su  Dep art amento de  

Rentas, prestar servi c ios para la  t ramitac ión de P at entes  Co mercia les y  

P ermisos Precar ios p or  ut i l i zac ión de Bienes Nacionales de Uso P úbl ico y/o  

P ermisos por Publ ic ida d y Propaganda.  

E n este cont ext o se d estacan  la s s iguiente s act i v idades desarrol ladas en el  

año 2010: 
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-    51º Feria Internacional de Artesanía 

E sta act iv idad se desarro l la  anualmente en  e l sector  P arque Poter i l lo s de la  

Quinta Vergara y es o rganizada por  la  Asoc i ación de Funcionar ios Munic ipale s 

de Viña de l Mar.   Su p er iodo de duración e s de treinta días,  entre los meses d e  

enero y febrero,  s iendo su término previo a l  in ic io  del  51º Fest ival  

I nt ernacional  de la Canción de V iña del Mar.  Est a F er ia se ha consol idado 

como un impor tante atract ivo tur í st ico en  la  c iudad, s iendo v is i tada por 

a l rededor  de 400.000 personas durante su per íodo de funcionamie nto.  

E n est e evento se p resentan al rededor  de 150 exposit ores, n acionale s y  

extranjeros.  

 

-   Feria Chilena del Libro 

E ste Event o que se de sarro l la  en e l  mes de enero de cada año, durante e l  año  

2.010 correspondió a la  versión Nº 29.  En est a muestra,  re al izada en  

dependencias del Lice o de Niñas de Viña del  Mar,   part ic ipan las pr incipales  

edit or iales del  paí s.   

 

En Mater ia  de Paten tes Mun icipa les 

Considerando la entrada en vigenc ia del P la n Regulador  Co munal en dic ie mbre 

de 2002, el  otorgamie nto de la  Patente Co mercia l,  Profes ional,  e  I ndustr ia l se  

efectúa en un plazo máximo de tres días. 

 

Recepción de Pagos de Patentes Municipales por Internet :  ya sea éste por 

per iodos v igent es o  con morosidad,  a t ravé s del  por ta l  de  la  Municipa l idad ,  

www.muniv ina.c l,  opc ión Pagos en Línea y puede ser  ut il izado por  

contr ibuyentes que posean tar je ta de crédi to,  pudiendo cancelar  su 

contr ibución ha sta en t res cuotas precio cont ado.   
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Convenio Servicio  de Impuestos Internos: .  Durante lo s pr imeros 10 días de  

cada mes,  e l S erv ic io de I mpuestos I nt ernos enví a a la  M unicipa l idad  

información re lat iva a in ic ia ción de Act i v idades, Camb ios de Dom ic i l io  y 

T érminos de Giro efectuados ante d icho Servic io,  correspondiente a  

contr ibuyentes do mici l iados en la comuna d e Viña de l  Mar.   Mediante e l  cruce  

de d icha información con la base de datos de Patentes Munic ipales,  perm ite  

efectuar  un rápido contro l  de aquel los contr ibuyentes autor izados por  el  S.I . I .  y  

que no cuentan con la correspondiente Patente Munic ipa l.  

 

En Mater ia  de Permisos Precar ios 

Acceso a Información Ficha de Protección Social 

Uno de los requisi tos para la  obtención de Permisos Precar ios es l a evaluación  

socia l  ef ect uada por  la  Direcc ión de Desa rrol lo  Comuni tar io  a t ravés de la  

apl ica ción de la  nueva  encuesta denom inada  F icha de  P rotección S ocial .   

Coordinaciones efectuadas con la  Direcc ión de Desar ro l lo  Co munitar io  han  

permit ido  la  imp lementación de un S iste ma Computa cional  que permite que  

personal  del Depar tamento de Rent as ten ga acceso a la  in formación  de la  

F icha de P rotección Social ,  hecho  que ha permit ido d isminu ir  

considerable mente e l  t iempo de  respuesta a sol ic i t ude s de Permiso s Precar ios.  

E n la actual idad, cu alquier  so l ic i tante q ue posea Encuesta vigente,  es 

evaluado de manera inmediata con una resolución de su solicitud en un 

máximo de 3 d ías.    El t ie mpo de respuest a era de 3 a 4 meses para estos 

casos.  

 

Acceso a Información de Permisos vía Internet: Como par te del  Programa de 

mejoram iento de la Ge st ión Munic ipal  año 2006, se ha incorporado al  s i t io web  

munic ipal  d iversa s opc iones re lat ivas a  Permisos P r ecar ios,  entre la s cuale s se  

pueden destacar  las siguientes:  

•  Obtención de los d i ferentes formular ios para post ulac ión a P erm iso s 

•  P ago de Permisos V ía Internet 
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•  S ol ic i tudes de Per mi sos para Promociones 

 

En Mater ia  de Inspecc ión y  Fisca l ización  

S iendo e l  Depart amento de Rentas una unidad f iscal izadora por  excelenc ia,   

t iene por mis ión caute lar  e l cump li miento de la  nor mat iva vigente re lac ionada,  

pr incipal mente,  con e l  e jerc ic io de  act iv idades lucrat ivas,  publ ic i tar ias y  

aquellas que invo lucre n la  ut i l izac ión de un b ien mun ic ipal  y/o nac ional de u so  

público.  

E l quehacer de esta unidad g i ra en torno a sol i c i tude s de f iscal izac ión 

efectuadas por otras secciones de este Dep art amento (Patentes y  Permisos) ,  

así  como de otras uni dades munic ipale s,  organismo s externos y de personas 

naturales que denunci an acontec imiento s qu e les afectan.  

 

Patentes Comerciales :  un gran porcent aje de la  act i v idad de esta Unidad  

corresponde a vis i tas a estab leci mientos comercia le s que se en cuentran en 

proceso de sol ic i tud de patente,  cambio de nombre, cambio de d irección,  

ampl iación de g iro u otro,  t ransformándose así en un apoyo fundamental  en la  

gest ión de la  sección patentes. 

Permisos Precarios:  Ha s ido ta mbién  mis ión de esta Un idad f iscal izar  lo s 

permisos otorgados para e l desarro l lo d e act iv idades en  la  ví a públ ica  

(promociones, publ ic idad, eventos) los que aument an  en f orma considerable  

durante e l  per iodo est iva l .  

A demás de los permisos señalados se encuentran las Ferias Libres .    Existen  

en la  co muna 12 centr os comerc ia le s que fu ncionan a l  amparo de un permiso  

en donde se comercia l izan product os hor tofrut íco las y del mar,  a e stos,  en cas i  

la  tota l idad, se ha ane xado una nueva act iv id ad “art ículos usados y bazar ” .  

Mención espe cia l  mer ece la fer ia  denomina da “PARQUE CAUPOLICÁN ” lugar  

en el  que coexisten  act iv idades tan d iversas como vent a d e productos 

hor tofrut íco las,  del  ma r,  ar t ículos usados, bazar ,  micro empresar ios,  a l imento s 

preparados, expresiones ar t íst icas, promoci ones y permisos espo rádicos,  los  
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que en conjunto  se aproximan a los 1000 (mi l)  permisos. Esta fe r ia  f unciona 

los días jueves y domingo y ,  debido a sus caracter íst ica s, requiere 

f isca l i zac ión permanent e. 

 

Requerimientos de Unidades externas:  Est a Unidad ha asumido otra  

responsabil idad de carácter  permanente, que corresponde a la  not i f i cación de  

Cobranza Administrativa de Impuesto Territorial  

 

Distr ibución Geográf ica :  En busca de opt imizar  e l uso los recursos humanos 

y  mater ia les que se p osee se ha d iv id ido la  comuna en 7 sect ore s geográf icos 

( teniendo como base e l  p lano comunal conf eccionado por SECP LA ).  Con esto 

se ha logrado compart i r  responsabi l id ades, opt imizar  la  entrega de 

documentos, agi l izar e l  t rámit e de los m ismos y estab lecer  los rendimient os por  

sector  e Inspector.  

 

 

Departamento de Cobranzas 

E l objet ivo de esta Unidad es desarro l lar  y administrar e l s i stema comple to de 

cobranza de los créditos que se adeuden a la  munic ipal idad por concepto de 

contr ibucione s, rentas, patentes, impuestos, permi sos, servic ios y derechos 

munic ipale s que no se paguen en los p lazos correspo ndient es;  t odo e l lo  en 

conformidad a las d isposic iones de la  Ordenanza de  Cobranzas D. A. Nº  

6890/2001. 

E sta Unidad func iona en coordinación con to dos aquel los ot ros De par tamentos 

Munic ipale s que son g i radores de derechos municipales y pr inc ipalmente: 

•  Coordina, efectúa y e jecuta e l proceso de cobranza de los ingresos 

munic ipale s devengados const i tu idos en mor a.  

•  P ropone convenios de pagos de cl ientes que se encuentran en morosidad.  

•  Coordina su acc ión a  través de los órganos  administrat ivos, jur ídicos,  

f isca l i zadores e in spect ivos de l munic ip io.  
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•  Dir ige y coordina con la Dirección de Asesor í a Jur íd ica la cobranza judic ia l  

de los deudores morosos. 

•  S ol ic i ta  a las d ist int as unidades g iradoras municip a les la  in f ormación  

re lat iva a los ingresos devengados e impagos. 

•  S iste mati za la  información de deudores morosos y pr opone medidas para 

corregir  los procedi mientos de gi ro y f iscal iza ción .  

 

 

Logros y /o  act iv idades relevantes del  Depar tamento  de  Cobranzas:  

E n conformidad a los Objet ivo s y metas específ icas comprometid as por  esta 

Unidad para e l  P lan de Mejoramiento de la  Gest ión Mun ic ipal  del  año 2010 se 

puede informar que e l las f ueron cumpl idas en un 100 %, lo  cua l fue inf ormado  

correcta y opor tuname nt e al  Depar ta mento de Contro l. .  

Respecto a la  s ituac ió n de convenios celebrados dur ante e l  año 2010 se puede 

informar el  s igu iente cuadro comparat ivo:  

Cuadro comparativo recaudación  convenios años 2009 – 2010 

 AÑO 2009 AÑO 2010 

Causa Convenio Nº Monto 

$ 

Nº Monto 

$ 

Patente Comercial 691 230.676.088 536 152.981.509 

Permisos Precarios 296 63.933.241 289 51.392.421 

Aseo 165 28.135.740 210 34.898.436 

Conservatorio 10 1.908.180 4 965.939 

Escuela  Bellas Artes 4 500.417 3 413.466 

Permiso de Circulación 82 18.304.428 65 16.193.852 

Total 1.248 343.458.094 1.107 256.845.623 



Cuenta Pública 2010 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n         
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

118 

 

Del cuadro anter ior  se percibe un decrecimiento en la  suscr ip ción d e convenios 

durante el  año 2010 respecto del año 2009 es un 25,21 %, lo cual  ref le ja un  

mejor  resul tado de la  cobranza a l bajar  la mo rosidad.-  

 

2.10. Dirección de Obras Municipales 

 

La Ley Orgánica Const i tuc ional  de Mun ic ipal idades  e xige a  la  Direcc ión de  

Obras Muni cipa les ve lar  por  e l cump limient o de las d ispos ic iones de la  Le y 

General de Urbanismo y Construcciones, del  Plan Regulador  Comunal y de las 

Ordenanzas correspondientes, para cuyo efecto gozar á de las siguientes 

atr ibuciones especí f i cas como es dar  aprobación a las subdivis iones de 

predios urbanos y urbano-rura les,  a los proyectos de obras de urbanizac ión y  

de construcc ión y  ot or gar los permisos de edi f icación de las obras.  

 

2.10.1.  Cert if icaciones 

Como labores previas a los Permisos de Edi f icación y de requer imiento de  

in formación públ ica re lacionadas con las edif icacio nes,  propiedades y su  

v ínculo con e l terr i tor i o  comuna l,   que son  requisi to s para d iversa s gest iones 

(compraventa de propi edades,  estudio  de inversión inmob il iar ia ,  i dent i f icación  

de regímenes  legales de propiedad, ent re otras),  la  Direcc ión de Obras emit ió  

cer t i f icacione s y  otros in formes durante e l año 2010, que se especi f ican en el  

cuadro siguiente:  

 

CERTIFICACIONES 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Certificados de Línea 110 112 130 92 89 88 
Certificado de Numeración 
Municipal 

2.509 2.988 
3.218 

 
2.651 3.111 2.807 

Certificado de Expropiación 2.757 3.180 
3.689 

 
3.164 3.322 2.984 

Certificado de Urbanización 44 45 30 22 53 34 
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Certificado Varios, Certificado 
de Informaciones Técnicas 
Urbanísticas,  Copia de planos 
y documentos 

1.303 1.541 2.509 
*( 2.359) 

 
2.730 

*( 2.249) 
 
 

2.649 

2.085 

Certificado de Informaciones 
Previas 

 
 

1.492 

 
 

1.546 

 
 

2.942 

 
 

2.307 

 
 

2.108 

 
 

1.658 

Certificado para acoger a la 
ley Nº 19.537 de Copropiedad 
inmobiliaria 

44 34 28 38 27 25 

       

Total Certificados 
8.259 9.446 12.546 11.004 

 
11.359 

 
9.681 

      

Total derechos municipales 
$ 

41.728.125 
$  

51.793.752 
$ 

55.536.092 
$ 

 68.790.346 
$ 

61.356.117 
$ 

81.652.006 
 

 

 

Otras cert if icaciones: 

E ste t ipo de cer t i f icaciones perm ite a l int eresado regular iza r  por  esta 

normat iva de excepción, las edi f ica ciones y /o amp l iac iones s in permiso, es  

decir ,  ya constru idas,  y acreditar  ante ot ras ent idades púb licas y  pr ivadas la  

existencia legal de las edi f icac iones, para trámite s de co mpr avent a y/o  

subsid ios del  estado.  

    

-   LE Y Nº 20.251 publ icada en e l Diar io  Of ic ia l el  04 de Marzo de 2008, 

establece un proce dim iento s i mpl i f icado para los pe r misos de  

edif ica ción de vi v iendas soc ia les,  cuyo s propietar ios por una sol a vez,  

dentro de un plazo de tres años contado desde la publ ica ción de esta 

ley,  regular izar  la  s i tuación del inmueble de acuerdo a las normas de  

edif ica ción y a l pr ocedimiento s i mpl i f icado estable c ido por  esta 

normat iva.  
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-  CERTIFICADO DE PERMISO DE OBRA MENOR –AMPLIACIÒN DE 

VIVIENDA SOCIAL  

 

•  S e autor izaron un tota l de 5 Cer t i f icados con una super f ic ie  tot al  

autor izada de 231,13 m²,  local izados pr incipalmente en 

P oblaciones con sol id adas con edif icac ion es que cuen tan con 

dest inos habitacional . 

 

 

-  CE RTIF ICACI ONES a cogidos al  Ar t í cu lo 1 º t ransi tor io  de la  le y Nº  

20.251 (Regular izació n vi v ienda ha sta 520 Unidades de Fomento) ,  

permite obtener  e l permiso de edif icac ión y la  recepción def in it i va de la  

c itada con strucc ión. CERT IFICA DO DE  REG ULA RIZACIO N 

 

•  S e autor izaron un tota l  de 63 Cer t i f icados con una super f ic ie  total  

autor izada de 6.077,98 m²,  local izado s pr incipalment e lo s 

sectores a lt os de la  comuna, reconocido s como sect ores con  

A ut oconstrucc ión con edif icac iones que cuentan con dest inos 

habitaciona l pr inc ipal mente.  

 

-  CE RTIF ICACI ONES a cogidos al  Ar t í cu lo 2 º t ransi tor io  de la  le y Nº  

20.251  permite regular izar  las ampl ia cione s de no más de 25 m² que 

hubieren efectuado en d ichas viv iendas, y p ueden ob tener  e l permiso d e  

edif ica ción y la  recep ción def in it iva de la  c it ada construcc ión, con la  

exención tota l del  p ago de derechos mu nicipales cor respondientes. 

CE RTIF ICADO  DE RE GULARIZA CI ÓN A MPL IACI ÓN.  

 

-  CE RTIF ICACI ONES DE REGULA RI ZACIÒ N de edi f icac iones con st ru idas 

con ant er ior idad a l 31 de Jul io de 1959  CERTIF ICADO DE OB RA 

MENO R (EDIFI CA CIÓ N ANTE S DE  1959) .  
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•  S e autor izaron un total de 62 Cer t i f icados (2 en pr oceso) con una 

super f ic ie tota l  autor izada de 14.440,34 m²,  se registran 46 

Cer t i f icac iones con dest ino Habi ta cional  con una super f ic ie  de 

8.853,02 m² local izados pr incipalmente en e l  sector  de Población 

V ergara,  Centro y Agua Santa. 

 

 

Cambio de Dest ino 

 Los cambio s de dest inos, que es otra de las mater ias que esta Direcc ión  

cer t i f ica,  durante e l  per iodo correspondieron a 23 autor izaciones, en general  

de dest ino habi tacio nal  a comercio,  of ic inas y restaurante,  ref lejando la  

t endencia del  ú lt imo lu stro.   

 

-SISMO 27.02.2010: CERTIFICACIONES-PERMISOS DE OBRA MENOR 

 

Cert if icaciones  

E n este contexto en una pr imera etapa, se conformó con profesionale s de  

S ecpla y luego con un equipo de profesionale s del  Programa “Quiero Mi Barr io ” 

de SERVI U,  as ignad os a Secpla,  una fuerza de tarea para e laborar  

Cer t i f icados para postu lar  a los Subsid ios SE RVIU, ade más de la  inspecc ión y  

anál is is de edif icac io nes y propiedades dañadas que  f ueron evaluadas en 

t er reno por  personal  D.O. M.,  la s que fueron  in formadas y not i f icadas.  Cabe  

señalar  que el  muni cip io debió maximizar  esfuerzos y recursos para poder 

sat isfa cer los requer imiento s de la  co munidad, generando las coordinaciones 

con DIDE CO y agi l i zan do los procesos adm in ist rat i vos, s i tuac ión que se ref le ja 

en un aumento en las sol ic i tudes ingresadas,  procesadas e in formadas por  la  

D. O. M. en la  estadí st ica general.  
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CERTIF ICADOS DE 

HABITABILIDAD 

CERTIFICADOS 

POR SISMO 

TOTAL 

4.552  188 4.740  

 

E n el caso  de edi f ic ios,  comunidades y  ca sas par t icu lares catastr adas en este 

proceso,  requieren se guimiento:  a ob jeto de que los  in teresados p resenten los  

estudios técn icos cor respondientes y  so l i c i ten los permiso s de  obra por 

reparación y/o reforzamien to estruct ura l  en cada ca so. Se  presenta a  

cont inuac ión un l ist ado e laborado por  in spección D. O.M.  que registra e 

ident i f ica  cada uno de los casos, e l  qu e en forma  interna cont iene las 

not i f icacione s y  la  respuesta de los intere sados, g enerando un  i mpor tante 

volumen de procesos a dministrat ivos y técn icos. 
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Daños en  Conjunto Torres del  Mar  y  Torres de l  Sol  

 

 
Daños en  edi f ic io  Río Pe trohué Pob.  Vergara  
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Listado de edif icaciones dañadas por el  sismo del  27 de febrero de 2010 

 

N º  I N G .  D O M  D I R E C C I Ó N  S E C T O R  E D I F I C I O  –  C A S A  P A R T I C U L A R  

N º  1  2 4 6 9 - 2 0 1 0  3  N o r t e  N º  4 8  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  T o l e d o  

N º  2  2 4 7 6 - 2 0 1 0  3  N o r t e  N º  4 4 4  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  L a s  A c h i r a s  

N º  3  2 4 7 4 - 2 0 1 0  A v .  P e r ú  N º  5 3 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  B a h i a   

N º  4  2 4 7 2 - 2 0 1 0  8  N o r t e  5 0 1  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  T r i c a h u e   

N º  5  2 4 7 0 - 2 0 1 0  9  N o r t e  4 5 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  F e s t i v a l  

N º  6  2 4 8 0 - 2 0 1 0  A v .  L i m o n a r e s  N º  1 6  L i m o n a r e s  C o n j u n t o  H a b .  L i m o n a r e s  

N º  7  2 4 7 8 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a í s o  N º  9 7 1  C e n t r o  D I C R E P  

N º  8  2 4 8 1 - 2 0 1 0  4  N o r t e  N º  1 0 9 3  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  T e n e r i f e  

N º  9  2 4 7 9 - 2 0 1 0  5  O r i e n t e  N º  2 6 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  A n t i g o n a   

N º  1 0  2 4 7 7 - 2 0 1 0  P j e .  D o s  R e y e s  N º  3 5 0 ,  B l o c k  2 5  C a n a l  B e a g l e   C o n j u n t o  H a b .  C a n a l  B e a g l e   

N º  1 1  2 4 7 3 - 2 0 1 0  J o s é  F r a n c i s c o  V e r g a r a  N º  1 9 1  C e n t r o  

H o t e l  V i ñ a  d e l  M a r  ( E x  H o t e l  

E s p a ñ o l )  

N º  1 2  2 4 7 5 - 2 0 1 0  8  N o r t e  N º  3 8 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  T o r r e s  d e l  M a r   

N º  1 3  2 4 7 1 - 2 0 1 0  C a l l e  8  N º  6 3  P d .  1 2  1 / 2  R e ñ a c a  A l t o  C a s a  P a r t i c u l a r  

N º  1 4  2 5 9 2 - 2 0 1 0  A l v a r e z  N º  5 2 2  -  5 2 8  C e n t r o  C o n j u n t o  H a b .  A l b o r a d a   

N º  1 5  2 5 9 5 - 2 0 1 0  6  N o r t e  N º  5 3 6  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  M a r i n a  d e l  S o l   

N º  1 6  2 5 9 1 - 2 0 1 0  I s l a  P i c t o n  N º  2 8 0 ,  E d .  2   C a n a l  B e a g l e   C o n j u n t o  H a b .  C o l i n a  d e l  M a r   

N º  1 7  2 5 9 4 - 2 0 1 0  I s l a  P i c t o n  N º  2 8 0 ,  E d .  4   C a n a l  B e a g l e   C o n j u n t o  H a b .  C o l i n a  d e l  M a r   

N º  1 8  2 6 0 0 - 2 0 1 0  S a n  M a r t i n  N º  8 2 1  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  A c a p u l c o  

N º  1 9  2 5 1 3 - 2 0 1 0  A r l e g u i  N º  6 4 5  C e n t r o  E d i f i c i o  A r l e g u i   

N º  2 0  2 4 8 4 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a í s o  N º  8 9 8  C e n t r o  M u e b l e r í a  L u c c i a n o  

N º  2 1  2 4 9 4 - 2 0 1 0  

1  N o r t e  N º  9 6 9  P i s o  1 1  D e p t o .  

1 1 4  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  A l i c a n t e   

N º  2 2  2 8 1 9 - 2 0 1 0  P a s e o  C o u s i ñ o  N º  1 0  C e n t r o  E d i f i c i o  H o s t a l  C o u s i ñ o  

N º  2 3  2 5 1 5 - 2 0 1 0  1 1  N o r t e  N º  7 7 5  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  M a n q u e h u e   

N º  2 4  2 8 1 2 - 2 0 1 0  E t c h e v e r s  N º  4 9  D e p t o  7 2  C e n t r o  E d i f i c i o  L i m a r i   

N º  2 5  2 8 3 2 - 2 0 1 0  8  N o r t e  N º  8 9 9  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  E m p e r a d o r  
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N º  2 6  2 7 7 7 - 2 0 1 0  A l v a r e z  N º  2 7 1 0  C h o r r i l l o s  E d i f i c i o  H u s a r e s   

N º  2 7  2 7 7 9 - 2 0 1 0  7  N o r t e  N º  5 8 5  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  P e t r o h u e   

N º  2 8  2 7 8 2 - 2 0 1 0  9  N o r t e  N º  7 6 1  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  N u e v o  O r i e n t e   

N º  2 9  2 7 8 7 - 2 0 1 0  5  N o r t e  N º  1 6 1  D e p t o  1 2  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  A n t i l c o   

N º  3 0  2 7 8 8 - 2 0 1 0  1  O r i e n t e  N º  3 8 6  D e p t o  2 1  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  C a r r a r a   

N º  3 1  2 7 8 9 - 2 0 1 0  1 0  N o r t e  N º  9 8 5  P o b l .  V e r g a r a   E s c u e l a  R e p .  C o l o m b i a   

N º  3 2  2 7 9 0 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a í s o  N º  8 5 6  C e n t r o  C a s a l i n a  

N º  3 3  2 7 9 6 - 2 0 1 0  E t c h e v e r s  N º  1 1 5   C e n t r o  E s c u e l a  R e p .  D e l  E c u a d o r    

N º  3 4  2 7 9 7 - 2 0 1 0  

G a b r i e l a  M i s t r a l  c /  A u g u s t o  

D ' A l m a r  A c h u p a l l a s  E s c u e l a  V i l l a  I n d e p e n d e n c i a   

N º  3 5  2 7 9 8 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a í s o  N º  7 6 5  C e n t r o  A F U M U V I  

N º  3 6  2 8 2 8 - 2 0 1 0  7  N o r t e  N º  5 8 5  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  P e t r o h u e   

N º  3 7  2 8 2 9 - 2 0 1 0  P a s e o  C o u s i ñ o  N º  1 6  C e n t r o  G i m n a s i o  A n d r e s  G Y M  

N º  3 8  2 8 3 0 - 2 0 1 0  S a n  M a r t i n  N º  6 0 5  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  C e n t r o M a r   

N º  3 9  2 8 3 3 - 2 0 1 0  E t c h e v e r s  N º  2 2 9  C e n t r o  E d i f i c i o  R a p a l l o  

N º  4 0  2 8 3 6 - 2 0 1 0  C a m i n o  R e a l  S / N   R e c r e o   E s c u e l a  L o r d  C o c h r a n e   

N º  4 1  2 8 3 7 - 2 0 1 0  P e ñ a b l a n c a  N º  0 2 5 3  C e n t r o  E s c u e l a  J u a n i t a  A g u i r r e  

N º  4 2  2 8 0 2 - 2 0 1 0  E r r á z u r i z  N º  6 2 6  C e n t r o  C e n t r o  M e d i c o  

N º  4 3  2 8 0 4 - 2 0 1 0  L a s  A z u c e n a s  N º  8 8 5  B l o c k  E  S t a .  J u l i a   C o n d o m i n i o  S a n  A l b e r t o   

N º  4 4  2 8 1 7 - 2 0 1 0  V i l l a n e l o  N º  1 1 2  C e n t r o  R e s t o r a n t  R i n c o n  S u b m a r i n o  

N º  4 5  2 8 3 9 - 2 0 1 0  V i a n a  N º  6 1 9  C e n t r o   E d i f i c i o  H o t e l  d e  V i ñ a   

N º  4 6  2 9 0 9 - 2 0 1 0  5  N o r t e  N º  6 5 0  P o b l .  V e r g a r a   H o t e l  V a n c o u v e r   

N º  4 7  2 8 8 4 - 2 0 1 0  

I s l a  P i c t o n  N º  2 1 0  B l o c k  4  D e p t o  

4 2  C a n a l  B e a g l e   C o n j u n t o  H a b .  C a n a l  B e a g l e   

N º  4 8  2 8 8 3 - 2 0 1 0  S a n  A n t o n i o  N º  1 0 0 1 ,  D e p t o  8 4  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  S a n  A n t o n i o  C e n t r o  

N º  4 9  2 8 8 2 - 2 0 1 0  2  N o r t e  e s q .  5  O r i e n t e  N º  8 7  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  G r e c o  O r i e n t e   

N º  5 0  2 8 8 0 - 2 0 1 0  9  N o r t e  N º  5 5 5  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  E m p o r i u m   

N º  5 1  2 8 7 7 - 2 0 1 0  V i l l a n e l o  N º  1 8 0  C e n t r o  E d i f i c i o  O ' H i g g i n s  

N º  5 2  2 8 7 8 - 2 0 1 0  

M o n t a ñ a  N º  7 7 0  B l o c k  C  D e p t o  

2 0 3 - C  C e n t r o  E d i f i c i o  M o n t a ñ a   
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N º  5 3  2 9 1 1 - 2 0 1 0  1 0  N o r t e  c o n  A v .  L i b e r t a d  L o c a l  A  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  A l i c a h u e  

N º  5 4  2 4 5 1 - 2 0 1 0  2  N o r t e  y  1  O r i e n t e  N º  8 3 0  P o b l .  V e r g a r a   

E d i f i c i o  U n i v e r s i d a d  d e  

V a l p a r a i s o  

N º  5 5  2 9 4 9 - 2 0 1 0  A r l e g u i  N º  5 4 7  C e n t r o  E d i f i c i o  A l i a m a p u  

N º  5 6  2 9 4 8 - 2 0 1 0  3  O r i e n t e  N º  1 2 7 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  T o s c a n a   

N º  5 7  2 9 4 7 - 2 0 1 0  

A u s t r a l  N º  4 8 4 2  B l o c k  1 0  D e p t o  

2 3  G o m e z   C a r r e ñ o  P o b l a c i ó n  E m p a r t   

N º  5 8  2 9 4 6 - 2 0 1 0  P j e .  D o s  R e y e s  N º  3 7 0  B l o c k  2 4  C a n a l  B e a g l e     

N º  5 9  2 9 4 4 - 2 0 1 0  

6  N o r t e  e s q .  4  P o n i e n t e  N º  2 6 8  

E d .  E  y  F  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  M o n t e c a r l o  

N º  6 0  2 9 0 2 - 2 0 1 0  P j e .  D o s  R e y e s  N º  3 9 0  B l o c k  2 3  C a n a l  B e a g l e     

N º  6 1  2 9 1 4 - 2 0 1 0  

P a s e o  C o u s i ñ o  N º  6 3 7 ,  L c .  3 8 - 4 0 -

4 2 - 4 4 - 1 3 6 - 1 4 0 - 1 4 4  C e n t r o  E d i f i c o  

N º  6 2  2 9 0 8 - 2 0 1 0  

1  P o n i e n t e  N º  3 5 0  e n t r e  4  y  5  

N o r t e   P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  M o n t e b l a n c o   

N º  6 3  2 9 0 6 - 2 0 1 0  A u s t r a l  N º  4 8 8 9  B l o c k  5  D e p t o  2 1  G o m e z   C a r r e ñ o  P o b l a c i ó n  E m p a r t   

N º  6 4  2 8 8 8 - 2 0 1 0  E t c h e v e r s  N º  1 3 8  C e n t r o  S e d e  A s o c i a c i o n  d e  F u t b o l  

N º  6 5  2 8 9 1 - 2 0 1 0  S a n  A n t o n i o  N º  1 0 1 0  P o b l .  V e r g a r a   P a r r o q u i a  S a n  A n t o n i o  

N º  6 6  2 8 9 3 - 2 0 1 0  4  P o n i e n t e  N º  4 4 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  M o n c k t o n  

N º  6 7  2 9 5 0 - 2 0 1 0  N u e v a  C e n t r a l  N º  1 7 1  C e n t r o  E d i f i c i o  R e g i s t r o  C i v i l  

N º  6 8  2 9 7 1 - 2 0 1 0  A l v a r e z  N º  6 6 0  B l o c k  B  C e n t r o    

N º  6 9  2 8 9 4 - 2 0 1 0  L i b e r t a d  N º  5 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  L i b e r t a d  

N º  7 0  2 9 8 6 - 2 0 1 0  2  N o r t e  N º  6 5 5  D e p t o  3 2  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  E l  L i b e r t a d o r  

N º  7 1  2 9 6 1 - 2 0 1 0  L a s  A z u c e n a s  N º  8 8 5  B l o c k  E  S t a .  J u l i a   C o n d o m i n i o  S a n  A l b e r t o   

N º  7 2  2 9 7 6 - 2 0 1 0  E c u a d o r  N º  2 3  C e n t r o  E d i f i c i o  P u e s t a  d e l  S o l   

N º  7 3  2 9 8 2 - 2 0 1 0  A l v a r e z  N º  6 6 0  B l o c k  A  C e n t r o    

N º  7 4  2 9 8 3 - 2 0 1 0  I s l a  d e  P a s c u a  B l o c k  2 4 5  F o r e s t a l  

C o n j u n t o  H a b .  L a s  P a l m a s  

C h i l e n a s  I I  

N º  7 5  2 9 8 7 - 2 0 1 0  I s l a  d e  P a s c u a  B l o c k  7 3 0  F o r e s t a l  

C o n j u n t o  H a b .  L a s  P a l m a s  

C h i l e n a s  I I  

N º  7 6  2 9 8 8 - 2 0 1 0  3  N o r t e  N º  9 1 6  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  G a l e s  

N º  7 7  2 9 9 3 - 2 0 1 0  S a n  J o r g e  N º  6 4 0  D e p t o  9 1  C e n t r o  E d i f i c i o  D o n  J o r g e  
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N º  7 8  2 9 9 9 - 2 0 1 0  3  N o r t e  N º  6 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  R i v i e r a   

N º  7 9  3 0 0 0 - 2 0 1 0  3  N o r t e  N º  8 5 8  P o b l .  V e r g a r a   I n s p e c c i ó n  d e l  T r a b a j o  

N º  8 0  3 0 4 1 - 2 0 1 0  L i b e r t a d  c o n  6  N o r t e  N º  4 4 7  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  L i b e r t a d  c e n t r o  

N º  8 1  3 0 4 2 - 2 0 1 0  L i s b o a  N º  5 0  D e p t o  5 2  C h o r r i l l o s    

N º  8 2  3 0 4 3 - 2 0 1 0  L i b e r t a d  N º  4 1 2  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  P a g o d a   

N º  8 3  3 0 4 4 - 2 0 1 0  L a  C o s t a  B l o c k  4  D e p t o  2 3  R e ñ a c a  A l t o  V i l l a  S a n  J o r g e   

N º  8 4  3 0 4 6 - 2 0 1 0  C r u c e r o  N º  1 6 3  C e n t r o  I g l e s i a  B a u t i s t a   

N º  8 5  2 4 9 2 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a í s o  N º  2 1 7  C e n t r o  R e s i d e n c i a l  E n c a n t o  M a r i n o  

N º  8 6  3 1 5 0 - 2 0 1 0  I s l a  P i c t o n  N º  2 8 0  B l o c k  6  y  7   C a n a l  B e a g l e   C o n j u n t o  H a b .  C o l i n a  d e l  M a r   

N º  8 7  3 1 6 2 - 2 0 1 0  8  N o r t e  e s q .  3  O r i e n t e  N º  8 9 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  A s t u r i a s   

N º  8 8  3 1 6 3 - 2 0 1 0  

I n d i c o  N º  4 5 5 1  -  4 5 5 2  -  4 6 1 0  -  

4 6 3 9  G o m e z   C a r r e ñ o  C o n j u n t o  H a b .  E m p a r t   

N º  8 9  3 2 5 7 - 2 0 1 0  2  O r i e n t e  N º  3 4 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  V i l l a r r e a l  

N º  9 0  3 2 5 8 - 2 0 1 0  S a n  M a r t i n  N º  4 5 8  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  M a y a  

N º  9 1  3 2 6 0 - 2 0 1 0  I s l a  P i c t o n  N º  2 8 0  B l o c k  5  C a n a l  B e a g l e   C o n j u n t o  H a b .  C o l i n a  d e l  M a r   

N º  9 2  3 2 6 3 - 2 0 1 0  5  O r i e n t e  N º  3 4 0  L o c a l  1   P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  M a n z a n a r  

N º  9 3  3 2 6 4 - 2 0 1 0  Q u i n t a  N º  3 2 3  C e n t r o  E d i f i c i o  Q u i n t a  V e r g a r a   

N º  9 4  2 4 9 1 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a í s o  N º  7 8 4  C e n t r o  E d i f i c i o  A l m a r z a  

N º  9 5  3 3 5 1 - 2 0 1 0  1 0  N o r t e  N º  9 2 8  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  C o r a l  

N º  9 6  3 3 5 2 - 2 0 1 0  B e r y e r  N º  2 5 5 6  C h o r r i l l o s  E s c u e l a  d e  C h o r r i l l o s   

N º  9 7  3 3 5 3 - 2 0 1 0  

V i a n a  N º  3 4 5  D e p t o  6 1  B l o c k  A  y  

B  C e n t r o  E d i f i c i o  V i a n a  

N º  9 8  3 3 5 4 - 2 0 1 0  Q u i n t a  N º  3 2 0  C e n t r o  E d i f i c i o  R a p s o d i a   

N º  9 9  3 3 5 6 - 2 0 1 0  P j e .  M o n t t  N º  6  C e n t r o  H o s t a l  M a g n o l i o   

N º  1 0 0  3 3 6 0 - 2 0 1 0  C a l l e  1 9  d e  J u n i o  N º  1 5 4 1  F o r e s t a l  E s c u e l a  A l d o  F r a n c i a   

N º  1 0 1  3 3 6 3 - 2 0 1 0  Q u i l p u é  N º  1 6 6  C e n t r o   E m p r e s a  T u r - B u s   

N º  1 0 2  3 3 6 5 - 2 0 1 0  S a n  M a r t i n  N º  2 3 6  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  I s a m a r   

N º  1 0 3  3 3 6 6 - 2 0 1 0  L i b e r t a d  N º  5 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  P u e n t e  L i b e r t a d   

N º  1 0 4  3 3 6 7 - 2 0 1 0  

E t c h e v e r s  A l t o  N º  7 2 9  b l o c k  B - 5  

D e p t o  4 4  C e n t r o  C o n j u n t o  H a b .  E m p a r t   
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N º  1 0 5  3 3 6 8 - 2 0 1 0  A l v a r e z  N º  6 9 2  C e n t r o  P a r r o q u i a  d e  V i ñ a   

N º  1 0 6  3 3 6 9 - 2 0 1 0  L i b e r t a d  N º  3 9 4  P o b l .  V e r g a r a   I g l e s i a  C a r m e l i t a   

N º  1 0 7  3 3 7 0 - 2 0 1 0  L i b e r t a d  c o n  4  N o r t e  N º  3 4 2  P o b l .  V e r g a r a   I n s t i t u t o  W a l l  S t r e e t  

N º  1 0 8  3 3 7 3 - 2 0 1 0  4  N o r t e  N º  7 3 3  P o b l .  V e r g a r a   E s t a c i o n a m i e n t o  E d i f i c i o   

N º  1 0 9  3 3 7 4 - 2 0 1 0  9  N o r t e  c o n  L i b e r t a d  N º  7 9 8  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  L i b e r t a d  

N º  1 1 0  3 3 8 0 - 2 0 1 0  M u r p h i  N º  3 2 1  C e r r o  C a s t i l l o  E d i f i c i o  C o s t a  A z u l   

N º  1 1 1  3 3 8 2 - 2 0 1 0  6  N o r t e  N º  5 7 5  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  A l l i t u e  

N º  1 1 2  3 3 8 5 - 2 0 1 0  

E t c h e v e r s  A l t o  N º  7 2 9  b l o c k  B - 5  

D e p t o  4 4  C e n t r o  C o n j u n t o  H a b .  E m p a r t   

N º  1 1 3  3 3 8 9 - 2 0 1 0  V i a n a  N º  4 2 3  D e p t o  4 4  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  P a c i f i c o   

N º  1 1 4  3 3 9 0 - 2 0 1 0  1  N o r t e  N º  6 8 1  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  N u e v o  C e n t r o  

N º  1 1 5  3 3 9 3 - 2 0 1 0  

B o r i n q u e n  N º  2 8 9  B l o c k  8  D e p t o  

4 0 2  N u e v a  A u r o r a     

N º  1 1 6  3 3 9 4 - 2 0 1 0  

1  P o n i e n t e  e s q u i n a  2  N o r t e  N º  

4 4 5  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  P i e d r a  A z u l   

N º  1 1 7  3 3 9 8 - 2 0 1 0  1  O r i e n t e  N º  6 2 2  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  M u r a n o  

N º  1 1 8  3 3 9 9 - 2 0 1 0  

C a n t á b r i c o  N º  5 0 7 0  B l o c k  7 7  

D e p t o  2 3  G o m e z   C a r r e ñ o  C o n j u n t o  H a b .  E m p a r t   

N º  1 1 9  3 4 0 1 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a í s o  N º  1 6 1  C e n t r o   E d i f i c i o  F l a m i n g o   

N º  1 2 0  3 4 0 2 - 2 0 1 0  A r l e g u i  N º  4 7 3  C e n t r o  E d i f i c i o  E s m e r a l d a   

N º  1 2 1  3 4 0 3 - 2 0 1 0  A l v a r e z  N º  5 2 0  B l o c k  A  B  N  M  C e n t r o  C o n j u n t o  H a b .  A l b o r a d a   

N º  1 2 2  3 4 0 4 - 2 0 1 0  S i m ó n  B o l í v a r  N º  1 6 7  C e n t r o  C o n j u n t o  H a b i t a c i o n a l   

N º  1 2 3  3 4 0 5 - 2 0 1 0  1  N o r t e  N º  3 3 5 3  B l o c k  6  L i m o n a r e s    

N º  1 2 4  3 4 0 6 - 2 0 1 0  L i b e r t a d  N º  4 4 8  P o b l .  V e r g a r a   P o r t a l  H u a l a n e   

N º  1 2 5  3 4 0 7 - 2 0 1 0  1  P o n i e n t e  N º  9 6 0  D e p t o  1 0 0 1   P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  T o r r e s  d e l  P a i n e   

N º  1 2 6  3 4 0 9 - 2 0 1 0  L i b e r t a d  N º  2 2  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  L i b e r t a d  

N º  1 2 7  3 4 1 0 - 2 0 1 0  C o l l i p u l l i  N º  5 5  A c h u p a l l a s  C o n d o m i n i o  L o s  A l m e n d r o s   

N º  1 2 8  3 4 1 1 - 2 0 1 0  L o s  P l á t a n o s  N º  2 2 6 8   M i r a f l o r e s   E d i f i c i o  A n d a l u c i a   

N º  1 2 9  3 4 1 2 - 2 0 1 0  A l c a l d e  P r i e t o  N i e t o  N º  3 5 3  C e n t r o  C o n j u n t o  H a b .  C a n a l  M a g d a l e n a   

N º  1 3 0  3 4 1 4 - 2 0 1 0  T o r o  H e r r e r a  N º  3 0 7  D e p t o  5 8  R e c r e o    

N º  1 3 1  3 4 1 8 - 2 0 1 0  L a s  G o l o n d r i n a s  N º  1 5 4 5  R e ñ a c a   E d i f i c i o  V i l l a m a r  
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N º  1 3 2  3 4 2 0 - 2 0 1 0  B a r r o s  A r a n a  N º  7 9 5  D e p t o  2 2  R e c r e o    

N º  1 3 3  3 4 2 2 - 2 0 1 0  8  N o r t e  N º  2 5 0  D e p t o  2 1  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  F l o r i d a  

N º  1 3 4  2 7 6 0 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a í s o  N º  1 5 5  C e n t r o  C l u b  d e  I n f a n t e s  M a r i n a   

N º  1 3 5  2 7 6 8 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a í s o  N º  5 1 8  L c .  1 0  C e n t r o  G a l e r i a  R a p a l l o   

N º  1 3 6  2 8 5 2 - 2 0 1 0  8  N o r t e  N º  7 7 9  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  E l  M a r q u e z  

N º  1 3 7  3 6 0 7 - 2 0 1 0  L i m a c h e  N º  1 7 0 4 1  C e n t r o  H o s p i t a l  C l i n i c o  

N º  1 3 8  3 6 0 8 - 2 0 1 0  3  N o r t e  N º  5 4 1  y  N º  5 5 5  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  C o n a f  

N º  1 3 9  3 6 1 2 - 2 0 1 0  B o r g o ñ o  N º  1 7 3 1 0  R e ñ a c a  E d i f i c i o  E u r o m a r i n a  I  

N º  1 4 0  3 6 1 3 - 2 0 1 0  

A v .  L i m o n a r e s  N º  1 0  B l o c k  4  

D e p t o  4 1 9  L i m o n a r e s  

E d i f i c i o  B l o c k  4 ,  a v .  L i m o n a r e s  

N º 1 0 ,  r o l e s  d e  a v a l ú o  m a n z a n a  

5 3 7  -  1  a l  3 0 . -  ( 8 4 6  b l o c k  6 ,  o r d  

b l o c k  9 a  y  b  y  o r d .  b l o c k  4 )  

N º  1 4 1  3 6 1 6 - 2 0 1 0  P l a z a  V e r g a r a  N º  1 4 2  C e n t r o  E d i f i c i o  V i c u ñ a  M a c k e n n a   

N º  1 4 2  3 6 2 1 - 2 0 1 0  I s l a  M e l i n c a  B l o c k  1 5  D e p t o  1 4   C a n a l  B e a g l e     

N º  1 4 3  3 6 2 2 - 2 0 1 0  

A u s t r a l  N º  4 8 7 2  B l o c k  3 6  D e p t o  

2 3  G o m e z   C a r r e ñ o  E d .  P o b l .  E m p a r t  

N º  1 4 4  3 6 2 4 - 2 0 1 0  C o n o  S u r  N º  4 8 3 9  B l o c k  1 3  G o m e z   C a r r e ñ o  E d .  P o b l .  E m p a r t  

N º  1 4 5  3 6 2 5 - 2 0 1 0  7  N o r t e  N º  3 6 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  P a l m a s  d e l  M a r   

N º  1 4 6  3 7 3 7 - 2 0 1 0  A v .  L o s  C a s t a ñ o s  N º  3 3 1    E d i f i c i o  P a r q u e  L o s  C a s t a ñ o s   

N º  1 4 7  3 7 3 8 - 2 0 1 0  S a n  M a r t i n  N º  1 3 3 3  P o b l .  V e r g a r a   C a p i l l a  S a n a t o r i o  M a r i t i m o   

N º  1 4 8  3 7 4 0 - 2 0 1 0  8  N o r t e  N º  3 1 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  T o r r e s  d e l  S o l   

N º  1 4 9  3 7 4 2 - 2 0 1 0  L a s  A z u c e n a s  N º  8 8 5   S t a .  J u l i a   C o n d o m i n i o  S a n  A l b e r t o   

N º  1 5 0  3 7 4 3 - 2 0 1 0  E d m u n d o  E l u c h a n s  N º  1 4 7 5  R e ñ a c a   H o t e l  D e i t e m p i   

N º  1 5 1  3 7 4 9 - 2 0 1 0  I s l a  P i c t o n  N º  2 4 5  B l o c k  B  C a n a l  B e a g l e   C o n j u n t o  H a b .  C o l i n a  d e l  M a r   

N º  1 5 2  3 7 5 2 - 2 0 1 0  P a r r o q u i a  N º  3 2 5  C e n t r o  E d i f i c i o  J o s e  F r a n c i s c o  V e r g a r a   

N º  1 5 3  3 7 5 6 - 2 0 1 0  D a l c a h u e  S / N     P a r r o q u i a  M a r i a  R e i n a  d e  l a  P a z   

N º  1 5 4  3 7 5 7 - 2 0 1 0  A l v a r e z  N º  2 2 2 8  C h o r r i l l o s  

E d i f i c i o  F a c u l t a d  U n i v e r s i d a d  d e  

A c o n c a g u a  

N º  1 5 5  3 7 5 9 - 2 0 1 0  J o s é  F r a n c i s c o  V e r g a r a  N º  1 7 2  C e n t r o  E d i f i c i o  E s c o r i a l   

N º  1 5 6  3 7 6 0 - 2 0 1 0  B a t u c o  N º  2 6 7  C e n t r o  E d i f i c i o  B a t u c o   

N º  1 5 7  3 7 6 2 - 2 0 1 0  P a r i n a  B l o c k  8  D e p t o s  1 1  a l  1 3  N u e v a    
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G r a n a d i l l a   

N º  1 5 8  3 7 6 3 - 2 0 1 0  C a n t á b r i c o  N º  5 0 7 0  D e p t o  4 3  G o m e z   C a r r e ñ o    

N º  1 5 9  3 7 6 5 - 2 0 1 0  2  P o n i e n t e  N º  2 5 5   P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  M a r  P o n i e n t e   

N º  1 6 0  3 7 6 7 - 2 0 1 0  B o r g o ñ o  N º  1 7 1 5 0  C a s a  1 3  a l  1 5  C o c h o a   C o m u n i d a d  E d i f i c i o  E u r o m a r i n a  

N º  1 6 1  3 7 6 8 - 2 0 1 0  L a s  P e r l a s  N º  1 8 5 5  R e ñ a c a  E d i f i c i o  E u r o m a r i n a  I I  

N º  1 6 2  3 7 7 1 - 2 0 1 0  9  N o r t e  N º  1 0 2 4  D e p t o  6 0 2  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  N u e v e  N o r t e  

N º  1 6 3  3 7 7 2 - 2 0 1 0  I s l a  d e  P a s c u a  N º  2 4 5  D e p t o  3 3    C o n d o m i n i o  I s l a  d e  P a s c u a  

N º  1 6 4  3 2 9 3 - 2 0 1 0  R i o  B l a n c o  N º  4 5 1 5  D e p t o  2 4      

N º  1 6 5  3 2 9 5 - 2 0 1 0  

S a n  M a r t i n  N º  1 0 2 0  y  N º  1 0 8 0  

T o r r e  A  y  B  P o b l .  V e r g a r a   T o r r e s  d e  M i r a m a r   

N º  1 6 6  3 4 7 5 - 2 0 1 0  S a n  M a r t i n  N º  5 6 3  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  C a p r i  

N º  1 6 7  4 0 3 7 - 2 0 1 0  6  P o n i e n t e  N º  2 2 0  D e p t o  1 - A  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  N i z a   

N º  1 6 8  4 0 4 0 - 2 0 1 0  3  N o r t e  N º  2 7 9  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  V e r d e  M a r   

N º  1 6 9  4 0 8 2 - 2 0 1 0  A r l e g u i  N º  8 2 9  C e n t r o  D i s c o t e q u e  Z E U S  

N º  1 7 0  4 0 8 7 - 2 0 1 0  

L a s  A z u c e n a s  N º  8 8 5  B l o c k  G  

D e p t o  1 2  S t a .  J u l i a   C o n d o m i n i o  S a n  A l b e r t o   

N º  1 7 1  4 1 0 2 - 2 0 1 0  I s l a  P i c t o n  N º  2 8 0  T o r r e  3   C a n a l  B e a g l e   C o n j u n t o  H a b .  L a s  C o l i n a s   

N º  1 7 2  4 1 0 6 - 2 0 1 0  A l v a r e z  N º  2 3 3 0  C h o r r i l l o s   U n i v e r s i d a d  d e  A c o n c a g u a   

N º  1 7 3  4 1 0 7 - 2 0 1 0  A r l e g u i  N º  3 3 3  C e n t r o  E d i f i c i o  M a r i n a  C e n t r o  

N º  1 7 4  4 1 1 0 - 2 0 1 0  1  P o n i e n t e  N º  1 3 2 5  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  S a n  M a r i n o   

N º  1 7 5  4 1 1 6 - 2 0 1 0  2  P o n i e n t e  e n t r e  7  y  8  N o r t e   P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  R i o  I m p e r i a l   

N º  1 7 6  4 1 1 9 - 2 0 1 0  7  N o r t e  N º  1 4 0 1  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  S p o r t i n g   

N º  1 7 7  4 1 2 3 - 2 0 1 0  

E t c h e v e r s  A l t o  N º  6 7 9  B l o c k  A  

D e p t o  2 0  

V i ñ a  d e l  M a r  

A l t o    

N º  1 7 8  4 1 2 4 - 2 0 1 0  

A v .  Q u i n t a  V e r g a r a  N º  9 8 0  T o r r e s  

E - 1 3 - B  D e p t o  1 6  y  1 1  F o r e s t a l  C o n j u n t o  H a b .  7  H e r m a n a s   

N º  1 7 9  4 1 2 6 - 2 0 1 0  4  P o n i e n t e  N º  3 9 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  V i l l a  R e a l  

N º  1 8 0  4 1 3 3 - 2 0 1 0  B l o c k  2 - 4 - 7 - 1 5 - 1 7  R e ñ a c a  A l t o  V i l l a  S a n  J o r g e   

N º  1 8 1  4 2 7 6 - 2 0 1 0  

C o l l i p u l l i  N º  5 0  T o r r e  3  D e p t o s  

1 0 2  y  1 0 3      

N º  1 8 2  4 2 8 3 - 2 0 1 0  

P j e .  P a t r u l l e r o  C a m p o s  B l o c k  1 5  

P o b l .  N v a .  H o r i z o n t e   G l o r i a s  N a v a l e s     
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N º  1 8 3  4 4 2 6 - 2 0 1 0  B e l l a v i s t a  N º  8 5 0  R e ñ a c a   E d i f i c i o  S a n t i a g u i l l o  

N º  1 8 4  2 6 4 8 - 2 0 1 0  V i l l a n e l o  N º  3 7 7  C e n t r o  S u p e r m e r c a d o  S a n t a  I s a b e l   

N º  1 8 5  3 2 3 0 - 2 0 1 0  3  N o r t e  N º  1 3 1  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  F a u n a  

N º  1 8 6  3 4 7 0 - 2 0 1 0  A v .  P e r ú  N º  5 7 6  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  L o r e n a   

N º  1 8 7  3 5 3 5 - 2 0 1 0  3  N o r t e  N º  6 7 0  y  N º  6 7 6  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  A v e n i d a  L i b e r t a d   

N º  1 8 8  3 5 7 2 - 2 0 1 0  D i e g o  P o r t a l e s  N º  9 1 8  R e c r e o  E d i f i c i o  C o r i  

N º  1 8 9  3 6 6 5 - 2 0 1 0  E t c h e v e r s  N º  4 9  D e p t o  1 0 2    E d i f i c i o  L i m a r i   

N º  1 9 0  4 3 5 4 - 2 0 1 0  A v .  M a r i n a  N º  1 1 0  C e n t r o  E d i f i c i o  P o n t e  C a s i n o   

N º  1 9 1  4 3 5 6 - 2 0 1 0  A l v a r e z  N º  9 6 0  C e n t r o  H o s t a l  M a r   

N º  1 9 2  4 3 6 0 - 2 0 1 0  L l a y  L l a y  N º  1 6 8 2  2 º  P i s o   V i ñ a  O r i e n t e     

N º  1 9 3  4 3 6 3 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a í s o  N º  6 1 7  C e n t r o  E d i f i c i o  C a r r u s e l  

N º  1 9 4  4 3 6 4 - 2 0 1 0  8  N o r t e  N º  7 7 9  D e p t o  3 0 1  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  E l  M a r q u e z  

N º  1 9 5  4 3 6 6 - 2 0 1 0  A v .  P l a z a  L a t o r r e  N º  6 0  C e n t r o  E d i f i c i o  P l a z a   

N º  1 9 6  4 4 0 5 - 2 0 1 0  S a n  M a r t i n  N º  1 7 2  T o r r e  A - B  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  R o t o n d a   

N º  1 9 7  4 4 7 2 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a í s o  N º  6 0 2  -  N º  6 1 8  C e n t r o   C l i n i c a  D e n t a l   

N º  1 9 8  4 4 7 3 - 2 0 1 0  E r r á z u r i z  N º  5 7 6  C e n t r o  E d i f i c i o  C a s a  P a r q u e   

N º  1 9 9  4 4 8 3 - 2 0 1 0  2  N o r t e  N º  7 7 0  P o b l .  V e r g a r a   C o l e g i o  W i l l i a m s  J a m e s   

N º  2 0 0  5 0 4 9 - 2 0 1 0  D e l  A g u a  N º  2 2 2 0  B l o c k  C  1  a l  3  R e c r e o    

N º  2 0 1  5 0 5 3 - 2 0 1 0  C a m i n o  R e a l  N º  2 2 8 0  D e p t o  1 2      

N º  2 0 2  5 0 6 1 - 2 0 1 0  4  O r i e n t e  N º  4 1 0  P o b l .  V e r g a r a   E d i f i c i o  R e s i d e n c e   

N º  2 0 3  5 0 6 4 - 2 0 1 0  P j e .  R u i z  C a s a  1 7 6  C e n t r o  S i n d i c a t o  d e  P a n i f i c a d o r e s   

N º  2 0 4  5 9 7 0 - 2 0 1 0  Q u i l p u e  N º  1 7 8  F o r e s t a l  E d i f i c i o   

N º  2 0 5  5 9 7 2 - 2 0 1 0  

A u s t r a l  N º  4 8 4 2  D e p t o  3 3  B l o c k  

1 0  G o m e z   C a r r e ñ o  E d i f i c i o   

N º  2 0 6  5 9 8 3 - 2 0 1 0  A r l e g u i  N º  6 4 5  D e p t o  8 3  C e n t r o    

N º  2 0 7  3 5 7 5 - 2 0 1 0  C a n t e r a  N º  3 6 5  C h o r r i l l o s  E d i f i c i o  M a i h u e   

N º  2 0 8  6 5 6 6 - 2 0 1 0  J a c k s o n  3 7 7  C h o r r i l l o s  E d i f i c i o  h u i l l i n c o  

N º  2 0 9  7 3 9 1 - 2 0 1 0  E t c h e v e r s  N º  8 7 4  B l o c k  C - 3  

V i ñ a  d e l  M a r  

A l t o  P o b l .  E m p a r t  

N º  2 1 0  7 3 9 5 - 2 0 1 0  E t c h e v e r s  N º  1 6 6  C e n t r o  E d i f i c i o  E n t e r r í a  
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N º  2 1 1  7 4 0 4 - 2 0 1 0  I s l a  d e  P a s c u a  N º  6 8 0   F o r e s t a l  C o n j u n t o  H a b .  P a l m a s  C h i l e n a s  I I  

N º  2 1 2  7 4 0 6 - 2 0 1 0  A v .  V a l p a r a i s o  N º  5 0 7  C e n t r o  E d i f i c i o  P o r t a l  A l a m o s   

N º  2 1 3  7 4 1 2 - 2 0 1 0  C a m i n o  R e a l  N º  3 2 4 0  B l o c k  D  R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 1 4  7 4 1 4 - 2 0 1 0  C a m i n o  R e a l  N º  3 2 4 0  B l o c k  F  R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 1 5  7 4 1 5 - 2 0 1 0  C a m i n o  R e a l  N º  3 2 4 0  B l o c k  E  R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 1 6  7 4 1 7 - 2 0 1 0  

C a m i n o  R e a l  N º  7 9 5  B l o c k  A  

D e p t o  1 1  R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 1 7  7 4 1 8 - 2 0 1 0  

C a m i n o  R e a l  N º  7 2 9  B l o c k  A  

D e p t o  5 2  R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 1 8  7 4 2 0 - 2 0 1 0  

C a m i n o  R e a l  N º  7 2 9  B l o c k  A  

D e p t o  7 3  R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 1 9  7 4 2 1 - 2 0 1 0  

C a m i n o  R e a l  N º  2 3 0 0  B l o c k  B  

D e p t o  0 1  R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 2 0  7 4 2 2 - 2 0 1 0  C a m i n o  R e a l  N º  7 5 7  B l o c k  A   R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 2 1  7 4 2 3 - 2 0 1 0  

C a m i n o  R e a l  N º  2 3 0 0  B l o c k  B  

D e p t o  2 2   R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 2 2  7 4 2 4 - 2 0 1 0  

C a m i n o  R e a l  N º  2 2 5 0  B l o c k  B  

D e p t o  5 4   R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 2 3  7 4 2 5 - 2 0 1 0  

C a m i n o  R e a l  N º  2 2 5 0  B l o c k  B  

D e p t o  0 4   R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 2 4  7 4 2 6 - 2 0 1 0  C a m i n o  R e a l  N º  2 1 4 4  B l o c k  B   R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 2 5  7 4 2 7 - 2 0 1 0  C a m i n o  R e a l  N º  2 2 0 0  B l o c k  B   R e c r e o  C o n j u n t o  H a b .  L o r d  C o c h r a n e   

N º  2 2 6  2 8 5 0 - 2 0 1 0  V i c t o r  D o m i n g o  S i l v a  N º  1 4 1  V i ñ a  O r i e n t e   

C o r p o r a c i o n  E d u c a c i o n a l  J u a n  

X X I I I  

N º  2 2 7  2 5 4 2 - 2 0 1 0  V i c t o r  D o m i n g o  S i l v a  N º  1 4 5  V i ñ a  O r i e n t e   

C o r p o r a c i o n  E d u c a c i o n a l  J u a n  

X X I I I  
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Daños en edif icio  Bahía sector Avenida Perú 
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S OLICIT UDES DE PE RMISO A P ROB A DAS POR DA ÑOS DEL SI SMO 27-02-

2010 

 

 Exis t e un registro de 227 casos de edif icac i ones, a lgunos edi f ic ios  acogidos a 

la  ley de copropiedad  y /o comunidades o dest inados a equipamientos, de los 

cuales  han obtenido e l  Permiso de Obra correspondiente (emit idos co mo 

P ermiso de Obra Meno r y/o Nueva) ,  los que se mencionan a cont inu ación:  

 

Edif icios Habitacionales 

 

N om bre R ol  

Aval úo  

Permi so de O bra Nº  C aract er í st i cas  

Er rázur i z  1216-27  127-2010 O bra 

M enor  

 

*  Pobl aci ón Los 

Li m onares  

535 91-2010 O bra 

N ueva por 

R eparaci ón  

9 edi f i c i os de 5 pi sos 

Vi l l a G énesi s  2061-1  101-2010 O bra 

N ueva por 

R eparaci ón  

8 edi f i c i os de 3 pi sos 

Acapul co 144-1 a l  

115 

 

4-2011 O bra N ueva 

por R eparac i ón  

15 pi sos---subt errán eo  y 

2 pi sos super i ores (  16º  y  

17º  ) - -1 15 depar t am ent os 

 

Las Achi ras 

 

 

28-24 y 

28 al  67 

 

313-2010 O bra 

M enor  

 

Torres del  M ar 118-528 

al  719  
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*En un conte xto so cia l,  product o de l s ismo del  27 de  Febrero de 2010,  los  

departamentos del Conjunto Los L imo nares, presentar on daños,  al  

corresponder a un Condominio de V iv iendas Socia les const ru ido por  la  E x 

Corvi ,  hoy SE RVI U,  fueron benef ic iado s con subs id io s para obtener la  

reparación de sus v iv i endas, presentado el  p royecto y f ue aprobado por :  

 

P ermiso  de Obra Nueva Nº  91-2010 emit id o con f echa  22 de S ept iembre d e  

2010 para reparar 9 edi f ic ios para e l Conjun to Habitac ional L imonares ubicado 

en Avenida Los Limo nares,  en e l marco del  “P rograma de Reconstrucc ión  

Naciona l de Viv iend a”,  obras a cargo de la Sociedad I nmobi l iar ia  y  

Constructora San Mateo. 

 

Otros Dest inos 

 

N om bre R ol  Av al úo P erm i so de O bra Nº   

H ot el  – C asi no de 

Vi ña del  M ar 

21-1  53-2010 O bra M enor  

Cl ub I nf ant es de 

Mar i na  

646-8  184-2010 O bra M enor  

Banco Sant ander  631-27  200-2010 O bra M enor  

Pub Lenon  674-61  291-2010 O bra M enor  

Pub H ol l yw ood  

 

82-3  130-2010 O bra M enor  

Bodega S ocof ar  

 

552-14  129-2010 O bra M enor  
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2.10.2.  Subdivisiones 

 

E n el  año  2010 s e ef ect uaron 71 R esol uci ones de Ap robaci ón de Subdi vi s i ón y/ o 

Fusi ón con una superf i c i e t o t al  revi sada de 976. 661 . 99 m ²,  de l as c ual es se 

enc uent ran 4 en proceso.   

 
 
A ut or izac ione s que se desglosan en:  
 

 
N º de 

Aut ori zac i ones  

 
R esol uci ón 

 
Superf i c i e  m ² 

 
38 Fusi ón predi al  260. 943, 25  
3 Lot eo con 

C onst rucc i ón 
Si m ul t anea 

41. 309, 06 

3 AM U Aprobar 
R esol uci ón de 

modi f i cac i ón de 
proyect o de 

l ot eo D .F. L.  Nº  
2 con 

const rucc i ón 
sim ul t ánea  

82. 899, 88 

23 S ubdi v i si ones 560. 978, 62  

 Di v i si ón predi a l  
c on Af ect ac i ón 

de Ut i l i dad 
P úbl i ca 

 

 
 
P or su ex t ensi ón y superf i c i e se dest acan l as aprob aci ones de subdi vi s i ón de l a  

P arcel a 11. 1 de F orest al  A l t o  en l os t erre nos de la  I nm obi l i ar i a  Q ui sc al  S .A.  ubi c ados 

en cal l e Rí o Al varez Nº  4615 con una superf i c i e t o t al  de 300. 246, 93 m ² y l a  

s ubdi v i si ón del  l ot e 1B a2 ubi cado en cal l l e  C al buc o  Nº  404 s ect or El  O l i var  de 

propi edad de SER VI U   V ª REG I Ó N con una supe rf i c i e de 119. 840, 96 m ².  
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2.10.3.  Construcciones:  Aprobaciones y Permisos Otorgados 

 

E n el  año 2010 la su per f ic ie  tota l  autor iza da de construcción co rresponde a 

264.495,42 m²,  super f ic ie que d isminuye respecto de l  año 2009 y  2 008 con una 

super f ic ie tota l autor izada de 331.388,15 m² y 297.385,06  m²  

respect iva mente.  

   

Las sol ic i tudes aprob adas fueron de 133 para e l año 2010,  de las cuales 

corresponden a permiso de obra nueva la cant idad de 127 y 6 a permisos de 

ampl iación .  

  

CUADRO RESUMEN Nº 1 
 

Permisos Obra Nueva 
Cantidad 
permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 121 95,28 257.360,54 98,68 
Ley Regularización 6 4,72 3.419,34 1,32 
Total 127 100 260.779,88 100 

 
 

 

CUADRO RESUMEN Nº 2 

 

 

 
CUADRO RESUMEN Nº 3 
 

TOTAL DE PERMISOS DE OBRAS NUEVAS Y AMPLIACIONES  
            

Permisos Cantidad 
Permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 127 95,49 261.076,08 98,71 
Ley Regularización 6 4,51 3.419,34  1,29 
Total 133 100 264.495,42 100 

 
 

E l anál is is cuant i ta t ivo  antes expuesto,  es necesar io profundizar lo respecto de 

las loca l i zac iones y e l dest ino que t iene n las edif i cac iones que han sido 

Permisos Ampliación 
Cantidad 
permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 6 100 3.715,54  100 



Cuenta Pública 2010 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n         
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

138 

autor izadas por  d ich os permiso s y que  ref le ja un sostenid o desarro l lo  

inmob il iar io  en la  Com una. 

 
Destino de las construcciones 

 

E l dest ino de los permisos emit idos corresponde pr incipalmente al  Habi tac ional  

con una super f ic ie d e 116.798,05 m²,  c i f r a que d isminu ye en un 47,27 % 

respecto del  año 2009 con 247.072,12 m².  E l sa ldo corresponde a otros 

dest inos, entre los que se destaca e l  dest ino Comer c io y Of ic ina con 65.824,30 

m² y de 20.412,70 m² respect i vament e.  

 
 

 
  

Las superf icies con destino no habitacional se aprecian en e l s igu iente 
cuadro:  
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 INDUSTRIA Y ALMACENAMIENTO: 

 

 
 

SUPERFICIE TOTAL DESTINO NO HABITACIONAL 

 

D E TA L L E  O .  N U E V A  A MP L I A C I Ó N  T O TA L  

Ca n t .  
P e r m .  

S u p .  [ m2 ]  C a n t
.  
P e r
m .  

S u p .  [ m2 ]  Ca n t .  
P e r m .  

S u p .  [ m2 ]  

C A S E TA S  S A NI TA R I A S  -  -  -  -  -  -  

S O CI A L  
(  E Q UI P A M I E N T O  
C O M U N I TA RI O  )  

1  4 5 , 8 5  -  -  1  4 5 , 8 5  

(  E Q U I P A M I E N TO  D E P O R TI V O  )  
 

-  -  1  2 . 0 5 6 , 6 2  1  2 . 0 5 6 , 6 2  

 
C u a r t e l  d e  B o m b e r o s  

1  1 3 8 , 0 8  -  -  1  1 3 8 , 0 8  

T E R MI N A L  T R A N S P O R TE  
3  2 0 5 , 1 8  -  -  3  2 0 5 , 1 8  

L O C A L  CO ME R C I A L  1 7  6 5 . 8 2 4 , 3 0  -  -  1 7  6 5 . 8 2 4 , 3 0  

B A N C O  2  1 . 6 1 3 , 2 6  -  -  2  1 . 6 1 3 , 2 6  

S U P E R ME R C A D O   2  4 . 7 1 6 , 1 4  -  -  2  4 . 7 1 6 , 1 4  

O FI C I N A  5  2 0 . 4 1 2 , 7 0  -  -  5  2 0 . 4 1 2 , 7 0  
C U L TO  2  3 9 6 , 2 9  -  -  2  3 9 6 , 2 9  
J A R D I N   I N FA N TI L  1 1  4 . 5 5 3 , 3 1  -  -  1 1  4 . 5 5 3 , 3 1  

E D U C A C I O N B A S I C A  Y  M E D I A  7  8 . 9 9 1 , 9 7  1  4 , 6 4  8  8 9 . 9 9 6 , 6 1  
E D U C A C I Ó N U N I V E RS I TA R I A  2  2 2 . 7 3 3 , 8 2  -  -  2  2 2 . 7 3 3 , 8 2  
E D U C A C I O N (   I N S TI T U T O  )  2  2 . 8 2 1 , 3 2    2  2 . 8 2 1 , 3 2  
H O S P E DA JE  1  2 . 1 1 4 , 3 3  -  -  1  2 . 1 1 4 , 3 3  

R E S TO RA N  1  1 3 6 , 5 0  2  3 0 7 , 7 3  3  4 4 4 , 2 3  

       
S A L U D  –  C L I N I C A  
 

-  -  1  1 2 9  1  1 2 9  

 
S A L U D  – CO NS U L TO R I O  

1  2 5 0 3 , 6 3  -  -  1  2 5 0 3 , 6 3  

T A L L E R  
 

1  1 9 4 , 2 7  -  -  1  1 9 4 , 2 7  

S U B - TO TA L   5 9  1 3 7 . 4 0 0 , 9 5  5  2 . 4 9 7 , 9 9  6 4  1 3 9 . 8 9 8 , 9 4  
 
T O TA L  5 9  1 3 7 . 4 0 0 , 9 5  5  2 . 4 9 7 , 9 9  6 4  1 3 9 . 8 9 8 , 9 4  

BODEGA 1 4.432,47 1 1.217,55 2 5.650,02 

TOTAL 60 141.833,42 6 3.715,54 66 145.548,96 
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Se debe  hacer  notar  que los aumentos má s s igni f ica t ivos se regis tran en los 

dest inos de    COMERCIO, EDUCACION UNIVERSITARIA Y OFICINA.  

 

Permisos Normales de Obras   

Los permiso s de obra nueva corresponden a  121  con una super f ic ie  tota l  

autor izada de 257.360,54 m².  

 

Permisos Normales de Ampliación 

S e emit ieron una can t idad de  6 permisos de ampl iac ión con un a super f ic ie  

t ot al  autor izada de 3.7 15,54 m² en el  que destacan pr inc ipalmente los dest inos 

de bodega en e l  sector  del Cam ino Internac ional y de  equipa miento en e l Borde  

Costero.  

 

Localización  

Con el f in  de ident i f ica r   e l  crecim iento  de l os dist in tos sectores de la co muna  

durante e l año 2010, desarro l laremos la local izac ión de los pr in cipa les perm iso  

de edif icación respe ct o a su emp lazamiento en la  c iudad.  

 

 

Permiso de Obra Nueva,  acogido a leyes normales 

 

Sector Población Vergara 

Edif icio  Plaza La Rioja  ubicado en  cal le Qu il lo ta Nº 384 Rol  de Ava lúo Nº 74-1  

autor izado por  Permiso de Obra Nueva Nº 1 04-2010 para const ru i r  1 edif ic io  de 

20 pisos más dos subt erráneos con dest ino habi tac io nal  (desde e l  2º  `p iso a l  

19)  y comercia l ( t res loca les co mercia le s) ;  105 depar tamentos con una 

super f ic ie tot al  de 14. 342, 58 m².  
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Edif icio  Centro Libertad  ubicado en cal le  7 Nor te Nº 645 aut or izado por   

P ermiso de Obra Nue va Nº 124-2010 de fecha 17 de Dic iembre de 2010 para 

constru ir  1 edi f ic io  de 10 p isos más 2 subterráneos con dest ino of ic inas: 124  

of ic inas, 122 esta cion amientos con una supe r f ic ie tot al  de 7. 314,03 m².  

 

Edif icio  ubicado en Avenida Libertad Nº 269  autor izado por  Per miso de Obra  

Nueva Nº 23-2010 para constru ir  1  ed if i c io  d e 13 p isos con de st ino  of ic inas con  

una super f ic ie  tota l de   10.632,39 m².  

 
 

Sector Sport ing 
UNIVERSIDAD ADOLFO IBÁÑEZ   ubicada en Avenida Padre Hurt ado Nº 750,  

edif ica ción dest inada a educación super ior  autor iza da por  Permiso de Obra 

Nueva Nº 10-2011 con una super f ic ie tot al  d e 12.829, 78 m².  

 
 

 

Sector Centro terrenos de la Ex Crav, Seccional de Renovación Urbana 

ESPACIO URBANO  Rol de Avalúo Nº 686-1 ubicado en A venida Valparaí so Nº  

1070 aut or izado por  Permiso de Obra Nueva Nº 11-2010 para 1 edif ic io  de 4 

p isos con dest ino Ce nt ro Comercia l y Sup ermercado con una super f ic ie  de  

61.097, 21 m².  Resolu ción D.O. M. Nº  364-2010 autor iza la  e jecu ción de  las 

obras de instala ción de faenas y  excavaciones  asoc iadas a l P .O. N. Nº 11-

2010. Sis tema de est ibación: " Muro Ber l inés",  ancla jes postensado s provisor ios 

bajo e l  sub suelo y bajo los ro les 686-64 y 686-63 

 

 

Sector Vi l la  Dulce 

EDIFICIO Rol  1999-2  ubicado en Jorge Ross Nº 1050,  f ue  au tor izado por  

P ermiso  de Obra Nueva Nº  79-2010  para co nstrui r  un edi f ic io  de  1 8 p isos  más 

1 subterráneo con dest ino habitac ional :  139 unidades de viv ienda, 101 

estaciona miento s tota l es con una super f ic ie  t ota l d e  8.229,17  m².  
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EDIFICIO Rol 1999-2 ub icado en Jorge Ross Nº 1050, fue aut or izado por  

P ermiso de Obra Nueva Nº 80-2010 para construi r   para construi r  u n edif ic io  de  

18 p isos  más 1 subterráneo con dest ino habi tacional :  144 unidades de  

v iv ienda,  96 esta ciona miento s tota le s con un a super f ic ie  tot al  de  9.367,51 m².          

 

 

Sector Viña del Mar Alto 

ALTOS DE VIÑA DEL MAR  ub icado en S endero Nor te Nº 55 Rol 1178-3 fue 

autor izado por  Permiso de Obra Nueva Nº 70-2010 un edif ic io  de 17 p isos con  

dest ino habitac ional,  con 103 depar tamentos y 223 estaciona mien tos con una 

super f ic ie tot al  11. 995 ,79 m².  

 

ALTOS DE VIÑA DEL MAR I I  Ro l de  A valú o Nº 1178-4 ubicado en Altos de  

V iña Nº 295,  f ue autor izado por  Permiso de Obra Nueva Nº 105-2010 44 casas 

de 2 y 3 p isos-- -88 estacionamientos abier to s-descubier tos con una super f ic ie  

t ot al  4 .870,52 m².  

 

Sector Canal Beagle  

BUENA  VISTA I I  ub icado en Is la Pict on Nº 50 Ro l  2017-136, fue aut or izado  

por  Permiso de Obra  Nueva  Nº 27-2010: un edi f ic io  de 9 p i sos má s 2  

subterráneos, 94 departamentos, 54 esta cio namientos y  24 bodegas con una 

super f ic ie tot al  de  5. 565,05   m².  

 

 

Sector Santa Julia  

Rol 4703-5  ub icado en cal le  V i l lar r ica Nº 55 autor izado por Permiso de Obra 

Nueva Nº 132-2010 Permiso de Obra Nueva para constr u ir  4  edif ic ios de 6  

p isos con: 144 v iv iendas y  74 est aciona mi entos man zana X  lote  5 con  una  

super f ic ie tot al  de 8. 544,54  m² 
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Rol 4704-4  autor izado por  Permiso de Obra Nueva Nº 133-2010  para constru ir  

10 edi f ic ios de  6 pi sos con: 432 depart amentos y  216 esta cionamientos 

manzana Y lot es 4,5 y 6 con una super f ic ie tot al  de 25.417, 62 m².  

 

La local izac ión de los ci tados permiso s ref le ja e l fuer te crecimiento  

inmob il iar io  en e l  se ctor Centro,  Población Vergara y Reñaca Norte y la  

consol idación  del  empl azamiento de vi v ienda s soc ia les en  los sect ores a ltos de 

la  co muna, como Sant a Jul ia ,  Reñaca Al to y Gómez Carreño.  

 

Resoluciones de Modificación de Permisos de Edificación:  AME  

Corresponde a toda m odi f ica ción anter ior  a la  recepción,  por lo  que est e t ipo  

de sol ic i tudes requieren una revis ión exhaust iva de l proyect o or ig in al y que en  

a lgunos casos aum entan la super f ic ie  autor izada,  con cambios de  

mater ia l idad, e speci f icaciones técnicas, e mp lazamiento ,  entre ot ros.  E l to ta l de  

autor izacione s en e l  año 2010 corresponde a 74 autor izaciones, p r incipalmente  

con e l dest ino habita cional.  

    

Cabe dest acar ,  e l A M E  del Per miso  de E di f icación   en confor midad con el  

Decreto Alcald ic io  Nº  4782-00, aut or izado por  e l Decreto A lca ldic io Nº 3751-10 

para HOTEL HYATT REGENCY VIÑA DEL MAR  con una super f ic ie  revisada de 

33935,71 m² (en e l predio donde se emp lazaba e l Ex Sanat or io Marí t imo) .  

 

Permisos de Obra Menor 

La cant idad tota l de  P ermisos Obra Menor  fue de 343 (de los que se 

descuent an 7 permisos en proceso  de revis ión) ,  número de  p ermisos que  

aumenta respecto a l as 316 autor iza ciones del año 2009. Lo s permisos de  

Obra Menor const i tu yen intervenc iones en edif ic ios exi stent es; los que,  

generalmente,  corresp onden a habi l i tac iones de loca le s co mercia les para ser  

dest inados a  nuevos locales,  ya  sea con otro g i ro o me jorami ento de lo s 
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mismos o de v iv iendas ex istentes para ca mbiar  su de st ino. Pr inc ipalment e, se  

local izan en e l  sect or  Centro y  Poblac ión V ergara, s iendo en est e ú l t imo sector  

e l  dest ino de comercio,   restaurantes,  que se destacan;  e l cual responde al  

requer imiento que se genera a par t i r  de la  demanda turí st ica para este t ipo de 

equipamiento ,  aumen tando y mejorando la ofert a de locales  del  t ipo 

gastronómico. Se dest acan a l igual que e l año anter ior   e l dest ino Comercio y  

Of ic ina.  

 

E n esta categor ía se  han inclu ido los P erm isos de Demol ic ión, Insta lac ión de  

F aenas y de Excavaciones y Grúas, que generalmente,  están v inculadas a   

obras post er iores de construcción.  

 

La normat iva vigente establece un nuevo t ipo de Per miso de Ampliac ión,  esto  

es aquella s a mpl iacio nes que sean menores a 100 m² se con s ideran Obra 

Menor-Ampl ia ción; autorizaciones que alcanzaron en el año 2010, en el 

dest ino habitacional con 2.660,14 m². 
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DET ALLE  
C ANTI D AD 

Año 2008  

CAN TI DAD  

Año 2009 

CA NTI DA D 

Año 2010  

B anco 5 3 -  

B odega 2 3 -  

C af et er í a 3 6 6 

C om erc i o 72 43 68 

D em ol i c i ón 47 38 38 

E ducaci ón 6 4 10 

Est ac i onam i ent o 3 5 9 

G i m nasi o 2 2  

O bras  de M ant enci ón 

( i ncl uye reparaci ón de  

c ubi er t a)  y reparaci ón  de 

es cal as a depart am ent os  

4 9 15 

C i erres  -  4  2 

H ot el  1  2 3 

I nst al aci ón de F aenas,  

Excav aci ones y 

(  G rúas )  

9  13 17 

M uros  2 -  6  

O f ic i na 28 21 22 

P el uquerí a 1 -  -  

R est aurant e 19 7 18 

S al a de Vent as 6 -  3  

Tal l er  A rt esanal  2 -  1  

Tal l er  M ecáni co  4 1 2 

Viv i enda  166 126 71 

P anaderí a 3 1 -  

C ent ro de es t ét i ca 2 1 -  

S al ud C ent ro M édi co 1 4 5 

1 equi pam i ent o deport i vo 1 -  -  

P ubl i ci dad (  pant al l a t ipo  

l ed)  

1 2 2 
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S e destaca e l í tem  de permisos con d est ino para loca les comercia les,  

habi l i tación de vía de evacuación en Condomin ios de Viv iendas S ociale s en la  

P oblación Nueva Granadi l la,  Las Palmas Chi lenas I  sector  Forest al  A lto,  Vi l la  

S an Jorge de Reñaca Al to,  E l  O l ivar ,  Con ju nto Habita ciona l Nue vo Hor izonte,  

entre otros,  los que po stu laron a fuente de f inanciamiento públ ico.  

 

  

Permisos de  rotura  y  ocupación de  v ía  públ ica 

E n el año 2010 se autor izaron 490 permisos, cant idad si mi lar a lo autor izado 

en e l 2009 con 497, los que se sol ic i taron preferentemente en e l sector  Centro 

y  Poblac ión Vergara  de la  comuna,  no obstante,  producto de las 

urbanizaciones rec ien tes se autor izan t am bién en sectores como Reñaca,  

S anta Jul ia y Gó mez Carreño.  E ste t ipo d e autor ización se so l ic i ta  para la  

insta la ción de redes pública s ( telefonía,  ga s,  agua potable y a lcant ar i l lado) .  En  

e l  caso de la Rotura de pavimento s y de co locación de andam ios p ara p intura y 

l impie za de fachadas.  

 

Demol ic iones 

S e autor izaron 38 permisos de demol ic ión con una super f ic ie autor izada de  

11222,52 m 2  in fer ior  a l año 2009 con 12.189, 82 m² y año 2008 con una 

super f ic ie  autor izada de 20.578,83 m²,  p ermisos v inculado s a  poster iores 

P ermisos de Obra Nueva, generalmente para  edi f icacione s en al tur a.  

  

  

NN ºº   NN ºº   AA DD   FF EE CC HH AA   PP RR OO PP II EE TT AA RR II OO   UU BB II CC AA CC II ÓÓ NN   SS UU PP EE RR FF II CC II EE   

11   11 33   

22 55 -- ee nn ee --

11 00   MM ªª   DD OO LL OO RR EE SS   SS AA NN ZZ   AA VV ..   SS AA NN   MM AA RR TT ÍÍ NN   NN ºº   33 00 44   22 44 33 ,, 88 00       

22   11 44   

22 55 -- ee nn ee --

11 00   SS .. AA .. CC .. SS EE RR MM AA   LL TT DD AA     AA VV ..   LL II BB EE RR TT AA DD   NN ºº 11 11 00 55   22 22 22 ,, 99 88       

33   11 88   

22 88 -- ee nn ee --

11 00   II NN VV EE RR SS II OO NN EE SS   II NN AA CC OO RR PP   SS .. AA ..   AA MM UU NN AA TT EE GG UU II   NN ºº   11 55 88 88   22 00 00 ,, 00 00       

44   11 99   22 88 -- ee nn ee -- II NN VV EE RR SS II OO NN EE SS   II NN AA CC OO RR PP   SS .. AA ..   55   DD EE   AA BB RR II LL   NN ºº   11 22 77   22 44 00 ,, 00 00       
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11 00   

55   22 00   

22 88 -- ee nn ee --

11 00   II NN VV EE RR SS II OO NN EE SS   II NN AA CC OO RR PP   SS .. AA ..   AA MM UU NN AA TT EE GG UU II   NN ºº   11 55 88 88   22 44 00 ,, 00 00       

66   55 99   88 -- mm aa rr -- 11 00   DD UU OO CC   PP UU CC   DD EE LL   AA RR OO MM OO   NN ºº   22 44 11 55   66 11 44 ,, 00 00       

77   66 22   

11 88 -- mm aa rr --

11 00   II NN MM OO BB ..   PP AA ZZ   11 00 00   LL TT DD AA ..   LL II MM AA CC HH EE   NN ºº   11 66 55 88   66 11 33 ,, 00 00       

88   66 33   

11 88 -- mm aa rr --

11 00   II NN MM OO BB ..   PP AA ZZ   11 00 00   LL TT DD AA ..   LL II MM AA CC HH EE   NN ºº   11 66 33 66   55 88 99 ,, 11 77       

99   66 44   

11 88 -- mm aa rr --

11 00   II NN MM OO BB ..   PP AA ZZ   11 00 00   LL TT DD AA ..   VV II AA NN AA   NN ºº   11 66 33 66   22 00 55 ,, 00 00       

11 00   66 55   

11 88 -- mm aa rr --

11 00   II NN MM OO BB ..   PP AA ZZ   11 00 00   LL TT DD AA ..   VV II AA NN AA   NN ºº   11 66 66 11   11 99 99 ,, 00 00       

11 11   66 66   

11 88 -- mm aa rr --

11 00   II NN MM OO BB ..   PP AA ZZ   11 00 00   LL TT DD AA ..   LL II MM AA CC HH EE   NN ºº   11 66 66 22   33 22 22 ,, 00 00       

11 22   77 33   

33 00 -- mm aa rr --

11 00   II NN MM OO BB ..   BB EE ZZ AA NN II LL LL AA   44   NN OO RR TT EE   NN ºº   55 55 00   33 11 00 ,, 00 00       

11 33   88 11   22 22 -- aa bb rr -- 11 00   CC OO NN DD OO MM II NN II OO   VV EE RR DD EE   MM AA RR   33   NN OO RR TT EE   NN ºº   22 44 77   EE SS TT AA NN QQ UU EE SS   

11 44   88 33   22 33 -- aa bb rr -- 11 00   II NN MM OO BB II LL II AA RR II AA   LL AA   CC UU MM BB RR EE   66   NN OO RR TT EE   NN ºº   55 55 55   33 44 44 ,, 00 00       

11 55   88 77   

00 33 -- mm aa yy --

11 00   II NN MM OO BB ..   BB EE ZZ AA NN II LL LL AA   YY   CC II AA   22   PP OO NN II EE NN TT EE   NN ºº   22 77 88   22 55 00 ,, 00 00       

11 66   88 88   

00 33 -- mm aa yy --

11 00   MM UU LL TT II AA CC EE RR OO SS   SS .. AA ..   AA RR LL EE GG UU II   NN ºº   33 33 88   11 .. 55 00 00 ,, 00 00       

11 77   99 22   66 -- mm aa yy -- 11 00   II NN MM OO BB ..   BB EE ZZ AA NN II LL LL AA   YY   CC II AA ..   44   NN OO RR TT EE   NN ºº   55 00 22   44 33 22 ,, 00 00       

11 88   99 99   

11 33 -- mm aa yy --

11 00   FF II SS CC AA LL II AA   RR EE GG II OO NN AA LL   AA LL VV AA RR EE ZZ   11 11 88 22   --   11 11 88 44   22 00 00 ,, 00 00       

11 99   11 00 00   

11 33 -- mm aa yy --

11 00   FF II SS CC AA LL II AA   RR EE GG II OO NN AA LL   AA LL VV AA RR EE ZZ   11 11 99 44   22 00 11 ,, 00 00       

22 00   11 00 11   

11 33 -- mm aa yy --

11 00   MM II NN II SS TT EE RR II OO   PP UU BB LL II CC OO   AA LL VV AA RR EE ZZ   11 22 00 00   --   11 22 11 00   33 77 55 ,, 00 00       

22 11   11 11 22   44 -- jj uu nn -- 11 00   II NN MM OO BB ..   LL AA   RR II OO JJ AA   SS .. AA ..   44   NN OO RR TT EE   NN ºº   11 00 66 11 -- CC   11 99 55 ,, 00 00       

22 22   11 11 33   44 -- jj uu nn -- 11 00   II NN MM OO BB ..   LL AA   RR II OO JJ AA   SS .. AA ..   44   NN OO RR TT EE   NN ºº   11 00 66 11 -- BB   11 99 33 ,, 00 00       

22 33   11 11 44   44 -- jj uu nn -- 11 00   II NN MM OO BB ..   LL AA   RR II OO JJ AA   SS .. AA ..   QQ UU II LL LL OO TT AA   NN ºº   33 88 44   44 00 00 ,, 00 00       

22 44   11 55 22   00 99 -- jj uu ll -- 11 00   CC OO RR PP ..   II GG LL EE SS II AA SS   BB II BB LL II CC AA SS   TT OO RR RR EE AA LL BB AA   NN ºº   66 66   --   77 22   11 88 33 ,, 77 00       

22 55   11 66 00   11 55 -- jj uu ll -- 11 00   II NN MM OO BB ..   BB EE ZZ AA NN II LL LL AA   YY   CC II AA     

22   PP OO NN II EE NN TT EE   NN ºº   22 55 22   

DD PP TT OO   11   11 44 88 ,, 33 33       

22 66   11 66 11   11 55 -- jj uu ll -- 11 00   II NN MM OO BB ..   BB EE ZZ AA NN II LL LL AA   YY   CC II AA     

22   PP OO NN II EE NN TT EE   NN ºº   22 55 22   

DD PP TT OO   22   11 44 88 ,, 33 33       

22 77   11 66 22   11 55 -- jj uu ll -- 11 00   II NN MM OO BB ..   BB EE ZZ AA NN II LL LL AA   YY   CC II AA     

22   PP OO NN II EE NN TT EE   NN ºº   22 55 22   

DD PP TT OO   33   11 44 88 ,, 33 33       
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22 88   22 00 88   

11 99 -- aa gg oo --

11 00   SS .. II ..   II NN VV EE RR MM OO LL   LL TT DD AA   22   NN OO RR TT EE   NN ºº   99 99 11   33 11 00 ,, 00 00       

22 99   22 33 33   

00 77 -- ss ee pp --

11 00   II NN MM OO BB ..   NN UU MM AA NN CC II AA   LL TT DD AA ..   22 44   NN OO RR TT EE   NN ºº   11 77 77 88   11 00 55 ,, 00 00       

33 00   22 33 44   77 -- ss ee pp -- 11 00   II NN MM OO BB ..   NN UU MM AA NN CC II AA   LL TT DD AA ..   22 44   NN OO RR TT EE   NN ºº   11 77 88 00   88 77 ,, 00 00       

33 11   22 44 99   22 -- ss ee pp -- 11 00   II NN VV ..   YY   RR EE NN TT AA SS   II NN VV EE RR MM OO LL   QQ UU II LL LL OO TT AA   NN ºº   11 11 77   11 33 88 ,, 00 00       

33 22   22 66 00   

22 22 -- ss ee pp --

11 00   II NN MM OO BB ..   PP ZZ AA   SS AA NN   II SS II DD RR OO   77   NN OO RR TT EE   NN ºº   66 11 33   22 77 00 ,, 00 00       

33 33   22 66 11   

33 00 -- ss ee pp --

11 00   II NN MM OO BB ..   PP ZZ AA   SS AA NN   II SS II DD RR OO   77   NN OO RR TT EE   NN ºº   66 22 77   22 77 77 ,, 00 00       

33 44   22 66 55   55 -- oo cc tt -- 11 00   II NN MM OO BB ..   BB EE ZZ AA NN II LL LL AA   44   NN OO RR TT EE   55 55 00 -- AA   22 22 99 ,, 00 00       

33 55   22 77 55   11 88 -- oo cc tt -- 11 00   II NN MM OO BB ..   NN UU MM AA NN CC II AA   LL TT DD AA ..   22 44   NN OO RR TT EE   NN ºº   11 77 99 00   22 11 55 ,, 00 00       

33 66   22 99 33   33 -- nn oo vv -- 11 00   EE DD UU AA RR DD OO   ZZ AA HH RR   MM AA LL UU KK   QQ UU II TT OO   NN ºº   22 00 55   33 88 88 ,, 88 88       

33 77   22 99 66   

00 99 -- nn oo vv --

11 00   

MM AA RR II OO   TT AA MM PP OO UU LL LL II SS   

KK AA RR EE LL OO VV II CC   BB EE LL LL AA VV II SS TT AA   NN ºº   88 55 11   22 55 22 ,, 00 00       

33 88   33 11 66   

22 66 -- nn oo vv --

11 00   UU NN II VV EE RR SS II DD AA DD   DD EE   VV AA LL PP AA RR AA II SS OO   AA VV ..   BB OO RR GG OO ÑÑ OO   NN ºº   11 66 33 44 55   22 33 33 ,, 00 00       

            SS UU PP EE RR FF II CC II EE   TT OO TT AA LL   DD EE MM OO LL II DD AA         11 11 .. 22 22 22 ,, 55 22   

  

  

AA   ll oo ss   pp ee rr mm ii ss oo ss   aa nn tt ee rr ii oo rr ee ss   ss ee   ss uu mm aa   ll aa   rr ee ss oo ll uu cc ii óó nn   DD .. OO .. MM ..   NN ºº   33 88 55   dd ee ll   11 44 // 00 77 // 11 00   

qq uu ee   aa uu tt oo rr ii zz aa   dd ee mm oo ll ii cc ii óó nn   dd ee ll   SS aa nn aa tt oo rr ii oo   MM aa rr íí tt ii mm oo   SS aa nn   JJ uu aa nn   dd ee   DD ii oo ss   cc oo nn   

33 33 .. 99 33 55 ,, 77 11   mm 22   dd ee   ss uu pp ee rr ff ii cc ii ee ,,   ee mm bb ll ee mm áá tt ii cc oo   rr ee cc ii nn tt oo   qq uu ee   aa tt ee nn dd ii óó   pp oo rr   dd éé cc aa dd aa ss   aa   

mm ee nn oo rr ee ss   cc oo nn   pp rr oo bb ll ee mm aa ss   nn ee uu rr oo ll óó gg ii cc oo ss ..   
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Demolición del antiguo Sanatorio 

 

 

   

Se autorizaron 6 permisos de instalación de grúas vinculados a posteriores Permisos de Obra 

Nueva, para edificaciones en altura. 

 

POM 

Nº FECHA PROPIETARIO UBICACIÓN OBRA SECTOR ROL 

26 03/02/10 UNIVERSIDAD ADOLFO IBAÑEZ PADRE HURTADO 750 VSC 100-67 

94 11/05/10 FIP BOULEVARD DEL SOL S.A. 3 ORIENTE Nº 1325 

POB. 

VERGARA 233-6 

250 23/09/10 ALMAGRO S.A. 2 PONIENTE Nº 50 

POB. 

VERGARA 7-2 

264 05/10/10 FIP KRC CHILE UNO AV. VALPARAÍSO Nº 1070 CENTRO 686-1 

288 02/11/10 INMOB. LA RIOJA S.A. 4 NORTE Nº 1017 

POB. 

VERGARA 74-2 

314 29/11/10 SOC. RODRIGO VICENTE Y CIA LA HACIENDA Nº 155 RECREO 910-5 
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Permisos de Instalación de Mobiliario urbano  

Se solicitaron la instalación de 5 paraderos de taxis con publicidad asociada en diferentes puntos 

de la ciudad, la Alcaldía y la Comisión de espacios Urbanos acordó otorgar permisos a sólo dos 

de ellos para ser evaluados por la comunidad. 

 

A. Paradero Cine Arte POM Nº 10 de fecha 21/01/2010, permiso de carácter precario, con 

fecha de término el 31 de Julio del 2010, de acuerdo a D.A Nº 279/2010  
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Ant i gua y nuev a caset a de t ax i st as 

 

B. Paradero Plaza Colombia, POM Nº 11 de fecha 21/01/2010, permiso de carácter precario, 

con fecha de término el 31 de Julio del 2010, de acuerdo a D.A Nº 279/2010. 

 

A nt i gua y nueva caset a de t axi st a 
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Comis ión  de  Espacios Urbanos 

EE ll   tt rr aa bb aa jj oo   dd ee   ll aa   CC oo mm ii ss ii óó nn   dd ee   EE ss pp aa cc ii oo ss   UU rr bb aa nn oo ss ,,   nn oo   ss ee   ss ee cc cc ii oo nn óó   cc oo nn   mm uu cc hh aa   

ff rr ee cc uu ee nn cc ii aa ,,   pp oo rr   ll aa   dd ii rr ee cc cc ii óó nn   qq uu ee   dd ee bb ii óó   aa ss uu mm ii rr   dd oo nn   HH uu gg oo   EE ss pp ii nn oo zz aa   yy   pp oo rr qq uu ee   aa úú nn   

ss ee   ee nn cc uu ee nn tt rr aa   ee nn   ee ss pp ee rr aa   dd ee ll   tt rr aa bb aa jj oo   dd ee   DD ee pp aa rr tt aa mm ee nn tt oo   dd ee   AA ss ee ss oo rr íí aa   UU rr bb aa nn aa   

rr ee ll aa tt ii vv oo   aa   ll aa   pp rr oo pp uu ee ss tt aa   dd ee   SSeecccc ii oonnaa ll   yy   OOrrddeennaannzzaa   ddee   PPuubb ll ii cc ii dd aadd   ppaa rraa   ll aa   

ccoommuunnaa ,,   cc oo nn   ee ll   oo bb jj ee tt oo   dd ee   oo rr dd ee nn aa rr   ll aa   pp uu bb ll ii cc ii dd aa dd   qq uu ee   ss ee   ii nn ss tt aa ll aa   ee nn   ll aa   mm ii ss mm aa ,,   pp oo rr   

ll oo   cc uu aa ll   ss ee   aa bb oo cc óó   aa   rr ee ss oo ll vv ee rr   pp rr oo pp uu ee ss tt aa ss   cc oo nn cc rr ee tt aa ss   pp rr ee ss ee nn tt aa dd aa ss   aa ll   MM uu nn ii cc ii pp ii oo ,,   

cc oo mm oo   aa ll   ee ss tt uu dd ii oo   dd ee   mm oo dd ii ff ii cc aa cc ii oo nn ee ss   dd ee   ll aa   OO rr dd ee nn aa nn zz aa   LL oo cc aa ll   dd ee   PP uu bb ll ii cc ii dd aa dd   yy   

PP rr oo pp aa gg aa nn dd aa   cc oo mm oo   aa   ll aa   OO rr dd ee nn aa nn zz aa   dd ee   DD ee rr ee cc hh oo ss   MM uu nn ii cc ii pp aa ll ee ss   pp oo rr   SS ee rr vv ii cc ii oo ss ,,   

CC oo nn cc ee ss ii oo nn ee ss   yy   PP ee rr mm ii ss oo ss ..     

  

Antenas 

DD uu rr aa nn tt ee   ee ll   aa ññ oo   ss ee   rr ee cc ii bb ii ee rr oo nn   aa vv ii ss oo ss   dd ee   ii nn ss tt aa ll aa cc ii oo nn ee ss   dd ee   aa nn tt ee nn aa ss   dd ee   

tt ee ll ee cc oo mm uu nn ii cc aa cc ii oo nn ee ss   yy   cc oo nn ss uu ll tt aa ss   pp oo rr   ee ll ll aa ss   cc oo nn   11 22   ii nn gg rr ee ss oo ss   oo ff ii cc ii aa ll ee ss ..   

  

NN uu ee vv ee   (( 99 ))   dd ee   ll aa ss   aa nn tt ee nn aa ss   rr ee cc ii bb ii ee rr oo nn   ss uu   cc oo rr rr ee ss pp oo nn dd ii ee nn tt ee   VV ºº   BB ºº   dd ee   ll aa   DD .. OO .. MM ..   

pp aa rr aa   ss uu   ii nn ss tt aa ll aa cc ii óó nn ,,   cc uu mm pp ll ii ee nn dd oo   cc oo nn   tt oo dd oo ss   ll oo ss   aa nn tt ee cc ee dd ee nn tt ee ss ,,   mm ii ee nn tt rr aa ss   oo tt rr aa   (( 11 ))   

ss ee   mm aa nn tt ii ee nn ee   cc oo nn   oo bb ss ee rr vv aa cc ii oo nn ee ss   aa   ss uu   pp rr ee ss ee nn tt aa cc ii óó nn ,,   ll aa ss   qq uu ee   aa úú nn   nn oo   ee ss tt áá nn   

rr ee ss uu ee ll tt aa ss ..   

  

ESTACIÓN BASE  UBICACIÓN EMPRESA VºBº  FECHA 

R I O  A L V A RE Z  RI O  S A N  P E D RO  N º  2 5 5  E N TE L  P C S  5 3 5  

1 9 -e n e -

1 0  

L O S  A L M E N D R O S -

R E Ñ A CA  

MA R TI N DE  S A L V A T I E R R A  

N º 8 5 0  E N TE L  P C S  5 3 8  

1 9 -e n e -

1 0  

A V .  L A  T O R RE  A l t .  2  

C A MI NO  I N TE R N A C I O NA L  

N º 2 1 3 5  E N TE L  P C S  1 1 5 6  

1 1 - ma y -

1 0  

S U B .  A L E S S A N D R I  2  CA L L E  T RE S  N º  2 4 5 2  E N TE L  P C S  2 2 3 2  

1 3 -s e p -

1 0  

L A S  S I E TE  H E R MA N A S  

A V .  B L A N C A  V E R G A RA  N º  

1 3 5 5  E N TE L  P C S  2 5 8 4  

2 2 - o ct -

1 0  
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G U S TA V O  F RI C K E  A V .  S P O R T I N G  N º  4 5  E N TE L  P C S  2 6 9 8   

3 - n o v -

1 0  

V A L _ 3 G _ 0 8 0  L A S  A G A TA S  N º 4 8 9  CE N TE N N I A L    

L A S  B A N D U R R I A S  -  

R E ÑA C A  A L T O  L A S  B A N DU R R I A S  N º 7 9 9  TE L E F O NI CA  5 7 3  

3 - m a r -

1 1  

S P O R TI N G  C L U B  2  

A L T .  5  

A V .  L O S  C A S TA ÑO S  N º  

4 0 4  E N TE L  P C S  3 0 3 0  

2 8 -d ic -

1 0  

R U TA  L A S  P A L MA S  2  

V A R I A N TE  A G U A  S A N TA  

N º 5 9 5 5  CL A R O  Obs.  

2 8 -d ic -

1 0  

 

 

Estadís t icas 

Revi sión y envío de l os Formular ios Úni cos de Estadíst icas de Edif i cación a l  

I nst i tu to Na cional  de E stadí st icas, que invo lu cran todos los permiso s otorgados 

con creación o au ment o de super f ic ies edi f icadas, como de  las obras recibida s.  

 

Durante el  año 2010 se enviaron a l  I .N.E. una cant idad de 771 F ormular ios 

Únicos de E stadís t ica s, con re lac ión a l  año  anter ior ,  hubo una d ism inución  en 

e l  número de formular ios,  ya que se env iaron a l  I NE 1351, lo que e quivale a un  

57 % de l año anter ior .  

 

 

2 .10.4.  Anteproyectos 

S e autor izaron 33 Resoluc iones de Aprobación de A nt eproyect os con una  

super f ic ie t ota l  autor izada de 402.913, 18 m²,  c i f ra  que aument a en más de 

50.000 m² respecto a los  350. 100,45 m² del  año 2009 y está d irectamente  

re lacionada con los P ermisos de Obra Nueva que se autor izan  poster iormente,  

ya que ést os se  presentan luego como  Sol ic i tudes de Permisos de  Edif icación.  

Y , subs iguient emente, s i  se resuelve por  par te de los in teresados su e jecuc ión,  

esto se verá ref le jado  en las e stadíst ica s de la  su per f ic ie  autor izada en el  año   

2011 y/o 2012. 
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S e destacan lo s s iguientes Anteproyectos de edi f icación:  

 

Sector Centro 

•  I ST ubicado en ca l le  Errázuriz Nº  633 aprobado por  Resoluc ió n de 

A probación de Antepr oyecto de obra nueva  para Clín ica IST : edi f ic io de 

cuatro p isos más do s subterráneos con una super f ic ie  de 2813, 19 m ².  

 

Sector Población Vergara 

•  Rol de Ava lúo Nº 7-2 ubicado en cal le 2 Nor te Nº 550 (  en los ter renos 

donde se emplazaba  e l colegio de lo s S.S .C.C) por  Resolu ci ón de 

A probación Nº 28-2010 de Anteproyecto de obra nueva para edi f icación   

para dos edi f ic ios  dest ino habitac ional de 19 y 20 p isos consta de 221 

departamentos, 278 estaciona mient os con una super f ic ie  de 26822,27 

m².  

 

•  Rol de Ava lúo Nº 74-19 ubicado en cal le  Qui l lota Nº 384 cuent a con 

Resolu ción Nº 4-2010 de aprobación de anteproyecto obra nueva de un 

edif ic io  de 20 p isos más subterráneo con 14250,66 m².  

 

•  E dif ic io  Centro L iber tad Rol de Avalúo Nº 121-1 ubicado en cal le 7 Nor te 

Nº 645 aprobado Resolución de aprobación Nº 16-2010 de anteproyecto  

de edif icación de st ino of ic ina con una super f i c ie  d e 7240,32 m².  

 

 

Sector Reñaca  

•  Rol de Avalúo Nº 31 34-2 Resolución de Aprobación Nº 24-2010 de 

A nt eproyecto de obra nueva para edi f icac ión  con des t ino  habitac io nal y  

of ic inas con una super f ic ie  de 12.542,19 m².  

 



Cuenta Pública 2010 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n         
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

155 

•  Rol de Avalúo Nº 3134-1 Resolución de Aprobación Nº 25-2010 

Resolu ción de A pro bación de Anteproye cto de obra nueva  para 

edif ica ción con dest in o habi tacional  y of ic inas con  una super f ic i e  de 

6.511,62 m².  

 

•  Rol de Avalúo Nº 31 20-4 Resolución de Aprobación Nº 35-2010 de 

A nt eproyecto de obra nueva edi f icac ión con dest ino of ic inas de servic io s 

profesionales y locales comerc iales con una super f ic ie  de 8. 238,17 m².  

 

Sector Forestal Alto 

•  Resolu ción de Aprobación Nº 3-2010 de A nt eproyecto de lo teo D.F .L.  Nº  

-59 a emplazarse en e l  lo te A-2 con una supe r f ic ie  de 133.861,65 m².  

 

Sector Miraf lores Bajo 

•  Univers idad Santo T omás Re soluc ión de A probación Nº 32-2010 de 

A nt eproyecto de obra nueva edif ica ción  con dest ino Educación y  

of ic inas con una super f ic ie  de 18053,69 m  

 

La super f ic ie  autor izada se resume en e l  s igu iente cuadro:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tota l  de  

Autor izac iones  
Super f ic ie  to ta l  Des t ino  

4  1 6 9 . 6 0 1 , 6 5  
L o t e o  D . F . L .  N º 2 - 5 9  co n  

C o n s t r u c c i ó n  S i mu l t á n e a  

2  5 1 5 , 6 2  C o m e r c i o  

1 6  1 5 6 . 8 8 7 , 4 9  H a b i t a c i o n a l  

2  8 . 8 9 8 , 8 6  H o t e l  

5  4 5 . 2 5 0 , 4 8  O f i c i n a s  

1  5 6 8 , 6 6  S u p e r m e rc a d o  

1  1 8 . 0 5 3 , 6 9  E d u ca c i ó n  

1  3 2 3 , 5 4  R e s t a u ra n t e  
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2.10.5.    F iscalización  

Las act iv idades ef ect uadas durante e l  período año 2010 por  la  Secc ión  

I nspecc ión D.O. M.,  q ue at iende fundament almente las acc iones asociadas a  

esta función,  han sido las s iguiente s:  

 

CASOS DE INSPECCIÓN :  Comprende los ingresos recib idos dur ante e l  año 

2010, entre estos f iguran a lgunos codif icad os como INS. ,  y ot ros como V A R. ,  

en siste ma P roexis,  se debe t ener  presente que a lgunos de esto s casos han  

generado un enorme volumen de trabajo.  

 

T otal casos inspección  registrados en e l año 2010                               1. 193  

T ota l de Documentos r eal izado s año 2010(Ord. Memos y Reso luc iones. 1.212 

 

 
FISCALIZACIÓN: Se  e nt iende en est e conce pt o los casos que se h an or iginado 

de una vis i ta  inspe ct iva,  s in antecedentes previos,  en su mayor í a,  y dado el  

volumen de trabajo,  so n ordenados por  e l  Dir ector .  

 

Total de casos de Fiscalización 2010                                                                              320  
 
 
 
Otras act iv idades complementar ias mater ia de  inspe cc ión  que se  
desarro l laron  son:  
 

Rentas:  Cada mes se reciben l is tado de patentes prov isor ia s con cedidas por  

e l  Depar tamen to de Rentas Munic ipales las cuales se han condic ionado a la 

presentac ión de documen tos que acredi ten  la  legal idad de los i nmuebles o 

locale s que ocupan, e s así como se revisan  las base s de datos e xis ten te s y 

Archivo DOM y Proe xis a f in  de ver i f icar  trámi tes y luego se of ic ia  a 

in teresados respecto de la  t ram itac ión que deben real izar con obje to que el 

Munic ip io les pueda conceder  la  paten te  en carácter  de fin i t i va .   
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T otal Ord.  Rentas remi t idos enero a d ic iembre 2010    ……… .                57 

 

Comisión Sit ios Er iazos y Propiedades Abandonadas :  Se ha con t inuado con 

la e laboración de CATASTRO SITIOS ERIAZOS Y PROPIEDADES 

ABANDONADAS :  Se  trata  de la  con t inu ación de ge stión  in i c iada con  la 

modi f icac ión del ar t . 5 8 bis del  Decre to Ley 3.063 , Ley de Ren tas Munic ipale s,  

en donde se facul ta a l Municip io para declarar  propiedades en estado de 

abandono e intervenir las, previo proceso  de f iscal izac ión y not i f icación  

def inido además en el  art ícu lo 2.5.1.  de l  Decreto Supremo Nº 47/19 92, M IN VU , 

Ordenanza General  de Urbanismo y Construcciones: encon tr ándose en 

proceso la  tercera  e ta pa.  

 

CASOS SISMO 2010 :  Comprende los ingresos recib idos producto del s is mo , 

entre estos f iguran f ichas SECPL A, Ing. por  Res. 124/10 , In gresos por 

f isca l i zac ión y sol ic i tudes de cer t i f icado s de cond ición de habi tabi l idad, se 

debe tener  presente que a lgunos de estos casos han generado un enorme 

volumen de trabajo,  tanto en la  generac ión de documen tos co mo  en vis i tas 

inspect ivas.  

 

 

D a ñ o s  e n  Fa c u l t a d  d e  H u m a n i d a d e s  U n i ve r s i d a d  d e  V a l p a ra í s o  P o b .  V e r g a ra  
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               Ingresos F ichas SE CP LA  ………… ……… …   476 

  Ingresos F isca l iza ción Sismo…………….. . . .     25 

  Ingresos por  Res. 124/ 10………………… . . . .    31 

  Ingresos Cer t i f icados………… ……………... . .    29 

        Documentos em it idos………… ………… .. . .     621 

 

 

    

Daños edif icio  Río Imperial  

 

 

 

 

2.10.6.  Recepciones  de Edif icación 

Obra Nueva y Ampliaciones 

Durante el  per iodo d el año 2010 e l to tal  de las obr as recep cionadas de  

edif ica ción al canzaron un tota l  de 392 (una en proceso) con una super f ic ie  de 

281.090,75 m² (que incluye la  urbanizac ió n con una super f ic ie recib ida de 
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20.512, 05 m²)  en comparación a l  to ta l  de l año 2009 e l to ta l de las obras 

recepcionadas de edif icac ión a lcan zaron un tota l  de 433 cert if icaciones con 

una superf icie total de 272.943,42 m²,  a  la que se agregan recepciones 

def ini t ivas de obras d e urbanización pr inc ipalment e de aprobacion es de lo teos 

y  subdivis iones. A l  ig ual  que e l  año 2009 un gran porcent aje corresponde a 

recepciones con destino habitacional,  153 cert if icaciones ,  e l  sa ldo mant iene  

la misma tendencia  y se desglosa en dest inos: co mer cia l ,  educación, 

pr incipal mente educa ción básica, of ic ina, rest auran tes y otros dest inos.  

 

De este un iverso se pu eden destacar  las siguientes obras:  

 

Destino Habitacional 

 

Sector Centro (Ex Crav) 

 

 

•  Recepción parcia l def in it i va de pr imera et apa t or re 1 (de un edi f ic io  de 

dos) ,  con dest ino hab itac ional de  25 n iveles y  dos subterráneos:  179  

depart amentos, 133 estaciona miento s, 155 bodegas con una super f ic ie  

de 18.255,80 m² recibido por  Cer t i f icado ROE Nº 309-2010 Rol de 

A valúo Nº 686-57 ubicado en cal le  L imache Nº 1270.  
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•  Recepción parcia l  def ini t iva  de un edi f ic io de  28 p isos más 2  

subterráneos y Club House de un p iso,  220 depar tamentos,  130 

estaciona miento s, 138 bodegas y una p isc ina con una super f ic ie  de 

17.128, 88 m² recib ido  por  Cer t i f i cado ROE Nº 169-2010 Rol  de A valúo 

Nº 686-59 ubicado en cal le  L i mache Nº 1280 . 

 

 

Sector Centro  

•  E dif ic io  B icentenar io  24 p isos y  t res subte rráneos,  Rol de A val úo Nº 

1225-17 ubicado en cal le  A lvares Nº 1822 Cer t i f icado ROE Nº 30 7-2010 

para Recepción parc ia l def in it i va correspondi ente a la  pr imera etapa con 

una super f ic ie  de  19.4 42,43 m² 

 

•  E dif ic io  Sun Ci t y Rol  d e Avalúo Nº 676-6 ubi cado en cal le  V iana Nº 967  

Cer t i f icado ROE Nº 150-2010 Recepción tota l de un edi f ic io  de st ino  

habitaciona l y  co me rcia l de 14  p iso s más 3 subterrá neos: 274 

departamentos, 140 estacionamientos y 127 bodegas con una super f ic ie  

de 17.804,54 m².  

 

•  E dif ic io  Se vi l la   Ro l d e A valúo Nº 665-1 ubicado en cal le  L lay L la y Nº  

1801 recib ido por  Cer t i f icado ROE Nº 365-2 010 Recepción tota l de 15 

p isos más 1 subt erráneo edi f ic io  S evi l l a:  56 depar tament os,  48 

estaciona miento s y 42 bodegas con una super f ic ie  de  5.894,90 m²  

 

En el  sector Reñaca 

•  Condomin io Ste l la  Mar is Ro l de Avalúo Nº 3120-10 ubicado en Avenida  

Reñaca Nor te Nº  145 con Recepción tota l  de 3ª etapa,  edi f ic io de 20 

p isos más sala  de máquinas: 60 depar tame ntos, 88 est aciona mie ntos y  

57 bodegas con una superf ic ie de 9. 127,83 m² por  Cer t i f icado RO E Nº  

154-2010. 
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•  E dif ic io  Jardín del  Mar ubicado en cal le  Peta lonia Nº 475 Rol  de Avalúo  

4654-89 ubicado en cal le Re cepción parc ia l  de un edi f ic io  de 20 p isos 

más un subterráneo edi f ic io B  con una super f ic ie  de 8.134, 11 m ² por 

Cer t i f icado ROE  Nº 385-2010. 

 

 

En el  sector Viña del Mar Alto -  Recreo 

•  A ltos de Viña etapa I I   ub icado en Gregor io Marañón Nº 2155 Rol de 

A valúo Nº 1178-4 Recepción tota l de 44 casas de 2 y 3 p isos con una 

super f ic ie de  4.870, 52 m² por  Cer t i f icado RO E Nº 366-2010. 

 

•  E dif ic io  Pla za   Rosso ubicado en cal le Manuel  Rodr íguez Nº 1725 

sector  Re creo Rol  de A valúo Nº 977-36 Recepción def in i t iva de un 

edif ic io  de 16  p iso s más un  subterráneo: 61 depar tamentos, 71 

estaciona miento s con  una super f ic ie de 5.72 7,99 m² por  Cer t i f icad o ROE  

Nº 25-2010. 

 

Sector de Gómez Carreño 

•  5 edif ic ios A lto Pa cíf i co Norte Rol  de A valúo Nº 2472-612 ubicado en 

cal le  Indico Nº 4520, recepcionado en form a def ini t iva por  Cer t i f i cado  

ROE Nº 349-2010 Re cepción tota l de Condo min io de Viv iendas S ocia le s;  

con un tota l de  110 depar tament os,  110 bod egas y 44 esta ciona mientos 

abier tos-cubiert os y 3 2 estacionam ientos ab ier tos descubier tos co n una 

super f ic ie de  7.203, 50 m².  

 

•  5 edif ic ios Al to Pacíf ico Sur  Rol de Avalúo Nº 2472-584 ubicado en cal le  

I ndico Nº 4530 recepcionado en forma def in it iva por  Cer t i f icado ROE Nº  

353-2010 Recepción tot al  de Condominio de  Viviendas So cia les;  con un 

t ot al  de 120  depar tamentos, 121  bodegas y 49  estac iona mientos 
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abier tos-cubiert os y 2 7 estacionam ientos ab ier tos descubier tos co n una 

super f ic ie de  7.768, 98 m².  

 

Sector de Santa Julia 

•  Condominio de V iv iendas Socia les Condomi nio Los Cipreses ubicado en 

cal le  Río Riñ ihue Nº 985 lote 1 A  Rol  de Avalúo Nº 4698-1 con  

Recepción tota l de const rucción de 4 edi f ic ios:  136 depar tamentos y 102  

estacionamientos con una super f ic ie  de 8.15 7, 66 m² por  Cer t i f icad o ROE  

Nº 284-2010. 

 

•  Condominio P arque Nor  Or iente ubicado en cal le  Lago Peñuelas lo te 5A 

y J,  Rol de Ava lúo  Nº 4679-1 por :  5 edif ic ios de 7 p iso s;  140 

depar tamentos y 128 estacionamiento s abie r tos-descubier tos Recepción  

parcial  def in it i va de Condominio de Viv iendas Socia les con  una  

super f ic ie  de 8.865,85 m² por  Cer t i f icado RO E Nº 291-2010.  

 

•  Condomin io de V iv iendas S ocia les E l Cipres 1 edif ic io  ub icado e n  Rol  

de Avalúo Nº 4698-145 ubicado en cal le  Río Riñ ihue Nº 9 85: 36 

departamentos y  29 estacionam ientos con un a superf ic ie  de 2.213, 45 m²  

recepcionado por Cer t i f icado ROE  Nº 285-2010. 

 

•  Condomin io Canelo ubicado en ca l le  Loma s del B osque Nº  105 Rol de  

A valúo Nº 4704-158 Recepción t ot al  de un edif ic io  de 5 p isos, 20 

departamentos y 19 estaciona miento s abier tos-descubier tos co n una 

super f ic ie de  1.177, 47 m² por  Cer t i f icado RO E Nº 267-2010. 

 

•  Condomin io Arrayán ubicado en cal le  Hui l ip i lum Nº 1105  Rol  de A valúo  

Nº 4704-95 ubicado en Recepción tot a l  de 88 depar tamentos y 46 

estaciona miento s abier tos-descubier tos con  una supe r f ic ie  de 5.1 83,49 

m² por  Cer t i f icado RO E Nº 271-2010.  
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•  Mirador  del Va l le  ubicado en cal le  Lago V il l arr ica Nº 650  Rol  de Avalúo  

Nº 4697-1 ubi cado Recepción parc ia l  def in i t iva 3 ª et apa edi f ic io  de 8  

p isos: 63 depar tamentos t ipo A , 16 depart amentos t ipo B con una 

super f ic ie de  4.461, 72 m² por  Cer t i f icado RO E Nº 73-2010 

 

•  Condomin io Lenga  ubicado en cal le Lomas del  B osque Nº 105 Rol d e  

A valúo Nº 4704-157 Recepción tota l de  dos edi f ic ios  de 5 p isos cada  

uno: 60 depar tamentos en tota l y 30 estac io namientos en tota l  co n una 

super f ic ie de  3.532, 41 m² por  Cer t i f icado RO E Nº 268-2010. 

 

•  Condomin io L ingue ubicado en cal le  Lago Vi l lar r ica Nº 275  Rol  de  

A valúo Nº 4703-33 Recepción tota l de 4 edi f ic ios de 5 p isos, d e 20 

departamentos cada uno y 42 estacionamientos abier tos-descubier tos 

con una super f ic ie  de 4.191, 48 m² por  Cer t i f i cado ROE Nº 266-2010. 

 

 

Destino No Habitacional 

 

Sector Borde Costero 

•  B ravís imo ubicado en A venida Jorge Montt  Nº 2285 Ro l de A val úo Nº  

20010-6 Rol  Resta urante,  edif i c io  de dos p isos con d est ino :  

Restaurante-Bar-Caf eter ía con recepción tota l de 351,66 m² por 

Cer t i f icado ROE  Nº 140-2010. 
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•  Playa Acapul co Ro l de Avalúo Nº 20007-1 Recepción parcial  def in i t iva  

Módulo A  Restaurant-bar-Cafeter ía con una superf ic ie  de 517,3 m² por  

Cer t i f i cado ROE  Nº  56-2010 

 

•  Balnear io Ca let a Abarca Rol de A valúo Nº 20003-1 ubicado en Avenida  

España Nº 650 Rece pción parcia l  Cafeter ía con una super f ic i e de  

191,85 m² por  Cer t i f icado ROE Nº 55-2010. 

 

 

Sector Centro 

•  S UPERME RCADO GRANDE  Ro l de Avalúo Nº 686-61 ubicado en cal le  

V iana Nº 1215 sector Crav,   recepcionado en forma  parcia l def in i t iva  

por  Cer t i f icado ROE Nº 387-2010 con una super f ic ie de 5.664,34 m²  

 

•   Escuela  Nº F-  361 Marcela  Paz ubicada en cal le  Valenc ia Nº  919 

Recepción T ota l de l Permiso de  Obra Nu eva  Nº 95-06 dest in ado a 

educación bás ica con una super f ic ie  de 1341,87 m² por  Cer t i f i cado ROE  

Nº 61-2010 
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•  Colegio Juan XXII I  ub icado en cal le  Ro l de Avalúo Nº 685-5 Rece pción 

t ot al  de  dos ed if i c ios de tres p isos  cada uno, dest inados a sa las de  

c lases, Servic ios y Admin istrac ión con una super f ic ie de 1.398,11 m² por 

Cer t i f icado Nº 364-2010 

 

•  Consultor io  adosado de especia l idades del  Hospi ta l Gustavo F r icke  

ubicado en cal le  Alvares Nº 1532 Rol d e Avalúo Nº 1224-1 con  

recepción tota l  de 3.73 0,70 m² por Cer t i f icad o ROM  Nº 265-2010.  

 

 

Sector Población Vergara 

•  S upermercado Santa I sabel  ubi cado en Avenida L iber tad Nº 1348 Rol de 

A valúo 232-1 ( in ter ior  Mal l  Mar ina Arauco) ,  Recepción tot al  de  

habil i tación  de loca l  comerc ial  dest inado  a S uperme rcado co n una 

super f ic ie de  1.491, 86 m² por  Cer t i f icado RO M Nº 350-2010. 

 

•  Consultor io  Clín i ca Ciudad del Mar ubi cada en  Avenida L iber t ad Nº  

1133  Rol  de Ava lúo Nº 192-11 Re cepció n tota l de P ost a con una  

super f ic ie de  2.526, 94 m² por  Cer t i f icado RO E Nº 256-2010. 

 

•  A socia ción Chi lena de Seguridad Cl ínica ub icada en cal le  7 Nor t e Nº 

550, Rol de Ava lúo Nº 107-12 Recepción tota l  de Cl ín ica un edi f ic io  de 6 

p isos,  sa la de máqu inas y  2 subterráneos con una su per f ic ie  de 

3.921,53 m² por  Cer t i f icado ROE Nº 204-2010.  

 

•  B oulevard de la Inmo bi l iar ia Mal l  de Viña  del Mar ub icado en cal le  14  

Nor te Nº 880 en  Ro l de Avalúo Nº 216-11 mediant e Resolu ción D. O. M. 

Nº 578-2010 se  autor iza que  se hab ite  p arc ia l y pr ov isor ia men te, la  
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cant idad de 149 estaci onamientos d istr ibu ido s en la  planta  del pr i mer  y 

segundo subsuelo de e dif i c io  comerc ia l .  

 

           

 

Centro Comercial  de 14 Norte 

 

 

Sector Reñaca 

•  S upermercado MONT S ERRAT  ubicado  A ve nida Edmundo Elu cha ns Nº 

1850 Rol de Avalúo Nº 3147-1 con Recepción P arcial  d e un 

supermercado grande con una super f i c ie  de 2.471,41 m² por  Cert i f i cado  

ROE Nº 53-2010. 
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Sector Chorri l los-Forestal 

•  S ede DUOC Rol  de Avalúo Nº 1537-11 ubica do en cal le  Alvares Nº  2366 

con Recepciòn def in i t iva de un edif ic io  de 6 pisos dest inado a educació n  

t écnica DUOC con una  super f ic ie  de 6. 616,5 7 m² por  Cer t i f icado ROE Nº  

95-2010. 

 

•  E SCUELA Nº  369  P RESIDENT E  E DUA RDO   F REI   MONTALVA ubicada 

en cal le 12 de Octubre Nº 1285 sector  Foresta l   Rol  de Avalúo Nº 1442-

10 Recepción tota l de local  e scolar  de 3 pisos más subte rráneo, 

enseñanza P re-básica  y Básica, capacidad dec larada 451 a lumno s con 

una super f ic ie  de 2. 202,82 m²  por  Cer t i f icad o ROE  Nº 195-2010. 

 

 

Sector El  Salto 

•  Recepción t ot al  de of ic ina y comerc io Ro l d e Avalúo Nº 703-17 ubicado  

en cal le  L imache Nº  1405 con una super f ic ie  de 18.116,67 m² por  

Cer t i f icado ROE  Nº 224-2010. 

 

•  B odega ubicada en ca l le  L imache Nº 3985 Rol de A valúo Nº 704-12 con 

una super f ic ie  de 3.4 53,87 m² recepcionad a en forma def ini t iva  por 

Cer t i f icado ROE  Nº 91-2010 

 

 

En el  sector Glorias Navales  

•  Jardín Infant i l  ub icado en cal le  Pr inc ipal  Nº  245 Rol de Avalúo Nº 4659-

815 con Recepción t ot a l  de jardín in fant i l   y  sa la cuna Glor ia s Na vale s 

con 627, 58 m² por  Cer t i f i cado ROE  Nº 275-2 010. 
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Obras Menores recibidas 

En las obras meno res recib idas en el  año 2010, se destacan las  

habil i tac iones de locales  comerciales  y  of icinas.  

 

Otras Recepciones 

S e destacan además,  la recepción de imp ort antes obr as de urbanizac ión y 

demol ic ión  como  son:  

Se destacan además, la recepción de importantes obras de urbanización 

como son: 

 

•  Cert i f icado RO U Nº 347-2010 por Recepción t ot al  de urbanización   

Cooperat iva Est ibadores L im itada con 20. 51 2,05 para el  Rol de Avalúo  

Nº 1094-1.  Si  b ien cor responde a una Población ex ist ente,  ha obt enido 

la  cer t i f icac ión que acredi ta la recepción de los serv ic io s 

correspondientes.  

•  Cert i f icado ROU Nº 323-2010 por  Recepción tota l de obras de  

urbanización lo te R cal le José Orrego con 3.508,07 con m²  

•  Cert i f icado ROU Nº 326-2010 por  Recepción tota l de obras de  

urbanización Condominio Alto P acíf ico.  
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2.10.7.  Catastro Comunal 

De acuerdo a la  Ley O rgánica de Municipa l id ades y Orgánica Loca l ,  la  Secc ión 

de Informaciones y T o pograf ía es la responsable de emit ir  toda la  cer t i f icación  

re lacionada con los Instrumentos de Plan if icación que afectan a cada predio de 

la  comuna. P ara conf eccionar  d icha cer t i f icación se  requiere contar  con lo s 

antecedentes t écn icos- legales de l  predio y  de los b ienes nac iona les a cuales 

este se ve enfrentado.   

 

Desde e l  año 2006 e l  Municip io de V iña d el Mar ha venido de sarro l lando e 

imp lementando e l Cat astro comunal en una apuesta ambi ciosa a través de  

consol idar  e l Catastro Dig i tal  Comunal .  

 

E l Cata stro Dig i ta l Co munal  se ha real izado a través de la  ejecución de un 

P lan Pi lo to en e l área de Poblac ión Vergara. El  Plan  Pi lo to  se desa grega en la  

construcc ión de una base de datos a l fanum érica, (que es la  s iste mati zac ión e 

in format izac ión de la  in formación ex istente  en la  Sección   de A rchivos de la  

D. O. M.) ,  el  le vantam ie nt o topográf ico para la  gener ación de la p la nimet rí a del  

Catastro,  y la creación de una p lat aforma Cat ast ro Dig ita l  que es e l f rut o del  

desarro l lo  de un Software que permite la  in te gración,  administració n, y gest ión  

de la in formación.  

 

E l Catastro Dig i ta l  se ha or ientado en esta pr imera f ase a dar respuesta a las 

pr incipales demandas de servic io,  es así  como hoy e s posib le generar la  

emis ión auto mati zada  de  los cer t i f icados  de Númer o  Domic i l iar io ,  Lí nea  

Of ic ia l,  E xpropiación  y  Cert i f icado de Informacione s Previas.  E st a generación  

de cer t i f icados gest io nada  a t ravés  de la p lataforma Catastro  ha reducido  

los t ie mpos de entrega  sustancia lment e,  e st o se const ata que los cer t i f icados 

emit idos, una ve z cumpl ido con los procesos administ rat i vos correspondientes,   

están d ispon ib les a l so l ic i t ante   a l  dí a po ster ior  de su ingreso.  
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E stas me joras en los t iempos de emis ió n y entrega de cer t i f icados han  

redundado en a ltos n ive les  de sat isfa cc ión por  par te de nuestro pú blico   y  en  

un deseo que a l cor to p lazo el  s ist ema  opere  en t odo e l t er r i t or io comunal.   

 

 

CERTIFICACIONES 2005  2006  2007  2008  2009  2010  

C e rt i f ic a d o s  d e  L í n e a  1 1 0  1 1 2  1 3 0  9 2  8 9  8 8  

C e rt i f ic a d o  d e  N u me r a c i ó n  

M u n i c i p a l  
2 . 5 0 9  2 . 9 8 8  

3 . 2 1 8  

 
2 . 6 5 1  3 . 1 1 1  2 . 8 0 7  

C e rt i f ic a d o  d e  E x p r o p ia c ió n  
2 . 7 5 7  3 . 1 8 0  

3 . 6 8 9  

 
3 . 1 6 4  3 . 3 2 2  2 . 9 8 4  

C e rt i f ic a d o  d e  U r b a n i z a c ió n  4 4  4 5  3 0  2 2  5 3  3 4  

C e rt i f ic a d o  V a r io s ,  Ce rt i f i c a d o  d e  

I n f o r m a c io n e s Té cn i c a s 

U rb a n í s t i ca s ,   Co p ia  d e  p l a n o s  y  

d o c u me n t o s  

 

 

 

1 . 3 0 3  

 

 

 

1 . 5 4 1  

 

 

 

2 . 5 0 9  

 

 

* (  2 . 3 5 9 ) 

2 . 7 3 0  

 

 

* (  2 . 2 4 9 )  

2 . 6 4 9  

 

 

 

2 . 0 8 5  

C e rt i f ic a d o  d e  I n f o r m a c io n e s 

P re v i a s  

 

1 . 4 9 2  

 

1 . 5 4 6  

 

2 . 9 4 2  

 

2 . 3 0 7  

 

2 . 1 0 8  

 

1 . 6 5 8  

C e rt i f ic a d o  p a r a  a c o g e r a  l a  l e y  

N º 1 9 . 5 3 7  d e  C o p ro p i e d a d  

i n mo b i l i a r i a  

 

4 4  

 

3 4  

 

2 8  

 

3 8  

 

2 7  

 

2 5  

Total  Cer t i f icados  8 .259  9 .446  12.546  11 .004  11.359  9 .681  

Tota l  derechos munic ipa les  $  41 .728 .125   5 1 .793. 752  55 .536 .092   68 .7 90 .346  61 .356 .117  81 .652 .006  

 

Vinculación  
de los datos. 

Base de Datos de 
Cartografía Digital. 

Base de Datos de 
Alfanuméricos. 

Numero Domiciliario Línea Oficial Expropiación 
Certificado de  

Informaciones Previas 
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Levantamiento Topográf ico y Generación de Planimetr ía  Digital  

E l objet ivo fundame ntal de este t rabajo es real izar  un levantamiento  

t opográf ico y generación de una p lanimetr ía dig ita l ,  que permita d iscr iminar  los 

d ist in tos e le mentos que son de in terés para la  func ión d el Catastro,  

par t icu larmente aquel las ent idades topológicas que permitan dar  respuesta 

opor tuna y de a lta f ide l idad en los dato s co mo es e l caso de las l íneas of ic ia le s 

de cier ro y las declara tor ias de ut i l idad públ ica.  

 

Los objet ivos e specíf icos estable cidos para este t r abajo son:  

 

•  Disponer  de un levantamiento topográf ico a ctual izado y pormenor izado   

en formato d ig it al  y pa pel.  

•  Disponer  de una p lani metr ía dig ita l  de la  Comuna con caracter íst i cas de 

una escala 1:1.  

•  Disponer  de capas o n ive les  de in formación gráf ica y a lfanu mér ica  

a l tamente desagrega dos para su poster ior  gest ión en un sistema  

informat izado  que con formará e l  Cat astro  Di gi ta l de nuestra comun a. 

•  Defin i r ,  señal izar  y  observar  una Red de V ér t ices T opográf ico s 

enlazados al  Sistema de Referencia Geodésico Na cional ,  d ispo niendo 

así  de h it os georreferenciados en ter reno que conformen la red 

geodésica local .   

•  Disponer  de un modelo de datos para la  imp lementac ión de la  

p lat aforma del  Catastro Dig i tal  de la  Comuna de Viña del Mar.  

 

Construcción de Base Alfanumérica del Catastro  

Objetivos  

Mant ención  de un cata stro de los predios,  ur banizac ión y b ienes n acionales de  

uso públ ico.  
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A vanzar  hacia la  consolidac ión efect iva de l a moder nizac ión de lo s procesos y  

las func iones a signadas a la  Dirección.  

 

Construcc ión de una base de dato única de in formación a lfanu mér ica. La cual  

asociada a la  car togra fía 1 a 1 genere la  p lataforma de informa ción necesar ia 

para la  entrega de un servic io.  Conf iab le ef ic iente rápido y de al t ís i ma cal idad,  

t anto a l usuar io in terno como al  externo.  

 

A.-  Objet ivo General: 

E stablecer  los l ineamientos para e l desarro l l o del catastro in tegrando siste ma s 

de in formación y base s de datos que respondan a las necesidades funcionales  

de la  Direcc ión de Obras Munic ipal,  Avan zando así  hacia la consolida ción  

efect iva de  la  modernización de los procesos y las func iones.  

 

B. -   Objet ivos Específ icos: 

Construcc ión de una base de dato única de in formación a lfanu mér ica. La cual  

asociada a la  car togra fía 1 a 1 genere la  p lataforma de informa ción necesar ia 

para la  entrega de un servic io.  Conf iab le ef ic iente rápido y de al t ís i ma cal idad,  

t anto a l usuar io in terno como al  externo.  

  

•  F ormular  una propuesta y a juste in tegral  de l  s is t ema Ad min istrat ivo del  

catastro y e l t ratam ien to de los proyectos re lacionados.  

•  Desarrol lar  un aná li s is  s i stém ico  de la  Imp la ntació n del  Cat ast ro Digi ta l ”  

y  del  S ist ema propuest o y la  p lataforma te cnológica de sopor te.  

•  P roponer  las estrategias para la  e jecu ción del  s iste ma.  

•  Construcc ión de una base de dat o única  de in formación Gráf ica y  

A lfanumér ica.  

•  I nt egrar la car tografía a la  p lataforma  de inf ormac ión ne cesar ia para la  

entrega de los  serv ic ios demandados.  
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•  Optim izar  los t ie mpos de respuestas,  la   ef ic iencia  y la  cal idad del  

servic io tanto para e l usuario externo como  al in terno.  

•  Const i tui r  un instrumento ef ica z de reforzamiento de la gest ió n  

munic ipal ,  en todos sus estamentos orgánico s.  

•  Lograr  compat ib i l idad con e l S iste ma de Información Co munal  en  

proceso de d iseño.  

•  T ener  carácter  In tegral ,   basado en una arqui tectura de base de datos  

única.  

•  Considerar d iferent es n ive le s de segur idad en los d i f erentes cont extos,  

como son  de datos, de apl icac ión, de red, de base de datos y acceso a 

páginas web.  

•  P oseer  la  capa cidad  de amp l iarse (escalabi l idad)  de acuerdo a la  

demanda  in terna y ext erna. 

•  A rmonizar  e l desarro l lo  del  s ist ema (modular idad)  en func ión a las 

reales d ispon ib i l idades de recursos f inanc ieros, logí st icos y  de personal .  

 

Construcción de Base Alfanumérica del Catastro  

Desarrol lo Alcanzado a  la  Fecha 

•  Z ona Reñaca Centro año 2010 que inc luyen además remanent es de 

sectores de los años 2008 y 2009: 18 Nor te,  7 Or iente tot a l  88 

manzanas,  a la  fech a se actua l izan dato s por  procesos predia les 

( fusión, subd iv is ión,  e tc.)  y  por nuevas con strucciones.  Cabe señalar  

que la manzana Ro l  686 considerada en e l  Catastro etapa año 2009, 

predio donde se emplazaba la ex Crav, se encuentra en p leno proceso  

construct ivo,  luego de subdivid irse con af ectación a ut i l idad públ ica y  

f usionarse a objeto de  d isponer  los predio s def in it ivos que recib i rán las 

nuevas construccione s y que producto de esta d inámica ge neran 

procesos técn icos-ad ministrat ivos en autor izac iones D.O. M. que luego  

de ser  emit idas, en ocasiones,  requieren se r  modif icadas.  
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E n el mes de Dic iembre de 2010, e l equipo d e Cat ast ro,  responsab le de l lenar  

las bases de datos al fanumér icas superó la s 50.000 f ichas  prediales o ro le s 

indiv iduale s,  de acuerdo a los roles emit idos por  el  Servic io d e Impuestos 

I nt ernos estos ascend erí an a 161. 842  Roles de Avalúo.  

 

Levantamiento Topográf ico y Generación de Planimetr ía  Digital  

 Desarrollo Alcanzado a  la Fecha 

Durante e l pr imer  t r im estre comprendido ent re los meses de enero a marzo el  

personal  se abocó a la revis ión de la  correcta emis ión de los Cer t i f icado s de 

I nf ormes P revios (CIP )  para e l sector  de P oblación V ergara, lo  que impl icó  

revisar  caso a caso cada uno de los CIP corr ig iendo los errores det ectados 

t anto en la  base de datos al fanumér ica  (d i rección,  t ipo  de ví a,  aclarator ias)  

como en la base de da tos car tográf icas ( l íne as ponderas y mobi l iar io) .   

E l 18 de F ebrero se terminó la  revis ión ant es descr i ta ,  por lo que se cont inuó  

con e l  anál is i s de  cont ro l  para detectar  ca sos que aún condujeran a errores, 

cabe indicar  que estos contro les se real iza n de f or ma per iódica y a todo el  

conjunto de datos dent ro de la mant enc ión y actual i zac ión del cat astro.  

A  par t ir  del 15 de Marzo se emiten def in it i va mente de forma automatizada  los  

CI P de Poblac ión Vergara, proceso que comenzó   dur ante Enero y F ebrero en 

f orma de marcha b lanca, para esto se revisaron un tota l de  3.295 CIP  

correspondientes a 29. 768 Roles.   

 

E n e l  segundo tr imestr e,   u t i l izando la plani metr ía  resul tante  del  levantamiento  

t opográf ico se e laboraron los elementos car tográf icos necesar ios para la 

automati zación de los CI P correspondientes a los S ect ores del Centro Histór ico  

(E tapa 2) ,  Chorr i l los B ajo,  Miraf lores B ajo y e l Sal to (E tapa 3) .   

P ara su  e laboración se real izaron los t rabajos de:  

-  Configuración interna de cada manzana ro l.  

-  Determina ción de los c ier ros ponderados. 
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-  Dibu jo acotados l í nea  ponderada – l ínea ponderada,  l ínea ponderada – 

e je cal zada, l ínea ponderada – solera.  

S imul táneamente a lo  antes señalado se def in ieron los procedi miento s  de 

t rabajo que permiten la  correcta e laboración de la  base de datos car tográf ica  

que es requer ida por  e l Siste ma de Cata stro.  E stos procedi mient os consideran  

los aspe ctos necesar ios para la educada  t ransformac ión, de los d ibujos 

real izados en formado CA D, a un for mato Shape,  el  que es  ut i l izado en la  

base de datos del S ist ema Cata stro.  

 

Durante este t r ime str e se pusieron en práct ica los procedimient os def in ido s 

anter iormente y se generaron las capas car tográf icas  en formato S hape, 

asociando a cada e lemento del  mobi l iar io  y l íneas p onderadas e l ro l que le 

corresponde mantenie ndo la misma e structu ra,  en sus base s de datos, que la  

etapa anter ior  de Población Vergara. 

 

Durante este ú lt i mo t r imestre la  pr in cipa l act iv idad fue real i zar  e l chequeo, 

mediant e equipa mient o topográf ico,  de las coordenadas de los vér t ices GP S  

del Sector  de Poblac ión Vergara para determinar  en qué medida afecto el  

t er remoto del  27 de Febrero a los t rabajos ya antes real izados. Esta act iv idad  

se sumó a los t rabajo s descr i to s e l  t r ime st re anter ior ,  Además d e las labores 

del  catast ro fotográf ico predial  de Población V ergara. 

 

 

Red Geodésica  Comunal 

A l año 2010 se encue ntran desarrol ladas cu atro etapas de la  Red Geodésica  

Comunal ,  con un tota l  15 Vért ices y de 190 puntos de referencia (PR).  E n la  

imagen a cont inuac ió n  se presenta la  d istr ibución  de la RED, donde los 

e lement os en rojo cor responden a los vér t i ces de la  RGC, en col or verde los 

P R de la Etapa I ,  en color  amar i l lo  los PR d e la E tapa I I ,  en morado los PR de 



Cuenta Pública 2010 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n         
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

176 

la  etapa I I I  año 202009,  y en co lor  ce leste se encuentran los P R d e la Etapa I V  

mater ia l izada en e l  año 2010,  

 
D i st r ib u c i ó n   d e  l o s  V é rt ic e s y   P u n t o s   d e  Re f e re n c i a  d e  l a   Re d  G e o d é s ic a  C o mu n a l .  

 

Durante e l 2010 además de avanzar en mat er ia l izar  y real i zar  las  mediciones  

GPS  de la cuar ta et apa de la  densi f icac ión de la  Red, se efectuaron labores de 

revis ión y mantenció n de las et apas anter iores con el  f in de asegurar  la 

f iab i l idad del dato y la  permanencia de la  red.  Para ta les efectos se ut i l i za una 

p laca ident i f icator ia  la  cual l leva la inscr ipc ión “I .  Muni cipa l idad de Viña del  

Mar -  Cat astro - ”,  con un perno de a lumin io con una marca de punto  centro.  
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M onum ent aci ón de l a l o s punt os de ref erenci a.  
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Sistema Catastro D ig i tal .  Per íodo enero-d ic iembre 2010 

Cer ti f icados de  In formaciones Prev ias Etapa I  (sector  Pob lac ión  Vergara) 

Los Cer t i f icados de Inf ormaciones P rev ias son confeccionados en el  Siste ma  

de Cer t i f icados que p osee la DOM  con dat os obtenidos de la G eo Base de  

Datos por  medio  de un procedim iento de  co nsulta ba sado en un  S ervic io  Web 

(Web Service)  que retorna los datos que componen est e cer t i f icado a par t i r  de 

la  consulta de un ROL determinado. Este servic io se a lo ja en e l Servidor  Web  

de Catastro y obt iene l os datos de la  Geo Ba se de Datos.  

E l procedimiento real izado en e l 2010 se d iv ide en dos etapas: Marcha b lanca 

y  Operación normal.  L a Marcha b lanca se re al izó entre Enero y Marzo, durante 

este t ie mpo se real i zó seguimiento a casos co mple jo s,  cont ro l  al  normal  

f uncionamiento y correcciones a problemát icas detec tada s; poste r iormente e l  

día 15 de Marzo se d io por  in ic io la  operac ión normal.  Durante e l t ie mpo en  

que se ha real izado la operación normal  se real iza e l contro l a l fun cionamiento  

representado en seguim iento de casos especiales y g eneración de l ist ados  

product o de consul ta s a t odos lo s datos de  la base de dat os o a  un conjunto  

dado por  anál is i s sobre un sector determinad o. 

 

A l f ina l izar  la  Ma rcha Blanca se d isponí a de 3295 Cert i f icados 

correspondientes a 29768 Roles (Los ro le s que se encuentran en  copropiedad 

les corresponde un mi smo CIP) .  

 

Durante el  2010 se han real izado 2380 co nsul tas que cont ienen  un 30 % de  

pruebas real izadas y a 203 cer t i f icados de spués de in ic iada la  operat iva de 

f orma normal.  Cabe i ndicar  que se pueden real izar  las consul ta s que sean 

necesarias para la  emisión del  cert i f icado.  En caso de que sea  necesar ia la  

modi f icac ión de los dat os,  ésta sólo se puede real izar  por  medio del  S oft ware  

de Catastro Dig ita l .  
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Sof tware Catastro  Dig i ta l ,  usuar ios y  equ ipamiento  

E l Software de Cata stro Digi ta l cuent a con 50 usuarios,  los  cuales han 

real izado 62410 movi mientos regis trados por  e l s iste ma, entre e l los:  

 

I ngresado a l  Sof t w are 3. 104  

I ngreso F i cha Predi al  2. 626  

O perac i ones  

(m odi f i cac i ones,  i ngres o  de dat os )  

33. 155 

 

E n e l mes de Abri l  fue recibido el  Servidor  de Catastro,  a este equipo se le  

insta ló e l  sof t ware requer ido y se conf iguró para su f uncionamient o quedando 

operat ivo el  dí a 19  de Abr i l  en la  Of ic ina de  Catastro.  E n e l mes d e Agost o se  

real izó e l t raslado a su ubicac ión def in it iva d ispu esta por  e l  Depa r tamento de 

I nf ormát ica  (datacenter contratado a empresa GT D).  

 

Mantenciones a l  S is tema Catastro D ig i ta l  (Mejoras) 

Corresponde a mantenciones de 3 t ipos: mejoras a l sof t wa re, nuevas 

f uncional idades y  acce so desde otros s iste mas a la Geo Ba se de d atos.  

a)  Mejoras a l  Software: 

S e desarro l laron mejo ras a l  desempeño del  s iste ma, mejoras v isu ales,  cambio  

del v isor  de capas geográf icas (Vi sor  S IG).   

b)  Nuevas Funcional id ades:  

S e real izó un v isor  de mo del  Geo Nodo Web  con acces o a  lo s dat os de la  Geo  

B ase de Datos Geográf icos. En e l Soft ware se incorporaron las funcional idades 

para procesar  y regis trar  las operaciones de la  DOM:  Fusión y  Subdiv is ió n  

P redia l .  Se incorporaron mantenedores para tablas con dato s d iná micos.  

c) Acceso desde o tros S iste mas:  

S e conf iguró y  capa citó a  los usuar ios para acceder  desde e l  sof t ware 

Quant umGI S, con e l cual se puede consul ta r,  crear ,  modif icar  y e l im inar  datos 

espacia les,  de acuerd o a los permisos que p osea e l usuar io.  
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S e conf iguró un acceso desde Sistema s de Información Geográf ica comercia les 

que se ut i l izan  en la  DOM.  

 

Certi f icados de  In formaciones Prev ias Etapa I I  y  I I I   

S e real izaron pruebas al  Serv ic io Web, lo  cual  ar ro jó resul t ados sat isfactor ios 

con los sect ores que se corresponden a etapa I I  y I I I .   

E l s is t ema de consult a desde e l Sistema de Cert i f ic ados de Obras (a cargo de 

empresa externa)  quedó habi l i tado en base d e datos de prueba.  

 

Geo Base de Datos 

Opt imización  Geo Base de  Datos. 

Corresponde al  desarro l lo  de procesos a l in ter ior  de la  Geo Base de Datos 

para opt imizar  su de sempeño, respaldar  y  registrar  datos aut omáticamente,  

contro lar  los per f i les  de los usuar io s que acceden a los dat os.  

 

Vinculación  Datos Etapa 2 y  3  

S e obtuvieron l is tado s de datos en que la  v inculac ión de f i chas predia les y  

datos espaciales no  era coinc idente.  E stos datos se procesaron para 

determinar  su corrección por  act ual ización d e la  f icha predia l  o  de los datos 

espacia les.  

 

Datos 

Las f i chas predia les (Roles)  a lma cenadas a  Dicie mbr e de 2010 según sector  

son: 

 

 

 Sec tor  Regis tros  Sec tor  Regis tros  

P o b la c i ó n  V e rg a ra  3 2 1 5 9  Ch o r r i l l o s  8 5 7  

C e n t ra l  (P l a n )  1 6 4 7 9  M i ra f lo r e s  6 2 5  
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R e ñ a c a  B a jo  4 4 5  Fo r e s t a l  1 5 8  

L i mo n a r e s  4 7 3  S a n t a  I n é s  1 5  

  Tota l  51 .240  

 

 

Los Cer t i f i cados de Inf ormaciones Previa s que se pueden proveer de forma 

automáti ca a d i c ie mbre de 2010 por  sector ,  son: 

 

Sector  Regis tros  Sec tor  Regis tros  

P o b la c i ó n  V e r g a ra  3 . 3 0 0  Ch o r r i l l o s  1 3 6  

Ce n t ra l  (P l a n )  1 . 2 0 4  M i ra f l o r e s  4 4 8  

Fo r e s t a l  8  Total  5 .096  

 

 

Sistemas de Obras (externo)  

Contrapar te  Técnica y  Anál is is  Sis temas de Obras 

E l equipo  Informát ico de Cata stro ha a se sorado a la  DOM en  cal idad de  

contrapar te técnica de sde e l  mes de Marzo, en estas f unc iones:  

−  Ha coordinado (en con junto con Depar tament o de Informát ica)  reuniones 

semanale s con profesionales de la  empresa Proexs i,  prof esiona les de la  

DOM y del  Depar tame nto de I nf ormát i ca.  

−  Ha real izado y entregado a los prof esionales de la  empresa Proexsi el  

anál is is de requer imientos en base a def ic iencia s d etectada s por 

usuar ios dig itadores d e los productos de la DOM,  en base a anál is is  de 

usuar ios cal i f icados y  en base a problemáti cas his tór icas (que se han 

extendido por  los año s sin soluc ión aparente) .  

−  Ha real izado un segu imiento y cont ro l  de la  p lanif ica ción propuesta por  

P roexsi  para resolver  las problemát icas p lant eadas.  
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E ste trabajo ha dado como resu lt ado en las siguientes mejoras a l  Siste ma de  

E xpedientes (par te del  S iste ma de Obras) :   

 

−  Trabajo coordinado que ha permit ido procesar  requer imientos que antes 

no eran recib idos por  la  empresa o no eran procesados con la premura y 

especif ic idad necesar ia.  

−  Incorporac ión de los productos correspondientes a la  Ley 20. 251 y 

Cer t i f icado de V iviend a Socia l .  

−  Incorporac ión de mejoras en e l módulo de Ingreso (r equer imientos 

sol ic i tado s con anter i or idad pero no procesados por  e jemp lo:  reg istrar  

ingresos re lacionados con otros expedientes, dar  de baja expedientes 

ant iguos, correcc ión a car tas de aviso)  

−  Mejoras en  e l  sof t ware y en las p lant i l las  d e sal ida a Product os: PON,  

P OM, AA E, A ME, COP , AP R y RDA.  

−  Propuesta de mejoras a datos h is tór icos.  

 

Otros  

Catastro  Computac ional .  

E n junio se  desarrol ló  catast ro co mputac ional  a  la  Direcc ión de Obras,  

específ i camente a :  Direcc ión,  Depart amento de Revis ión, Depar tamento 

A dmin is trat i vo,  Of ic ina  de Catastro,  Of ic ina d e I mpuesto T err i tor ia l.  

E l catastro con sis t ió  en registrar  nombre del  equipo, del u suar io,  y t ipo de  

p laca, procesador ,  me mor ia,  moni tor  y aspectos re levantes o probl emáticos del  

equipo Co mputac ional .  Este Catastro tu vo p or  objeto:  di sponer  de un registro  

actual i zado del  equipamiento  co mputac iona l  ex istente  en todas la s unidades de  

la  D.O. M. y so l ic i t ar  su renovación y/o  me joramiento en la  presentación del  

P RESUPE US TO 2011. 
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Apoyo proyecto Urb-AL I I I .  

S e real iza apoyo en tareas de p lanif i cac ión,  anál is is,  imple mentac ión (base de 

datos, programación, pruebas)  de procedimientos ut i l izados en la  e jecuc ión del  

proyecto Urb-AL. 

 

Comunicac ión con Otras Unidades. 

S e real izó anál is is y p lani f icac ión del t rabajo con  otras un idades que t ienen 

re lación d irecta con datos que se encuentran en los datos espacia le s por  

e jemp lo e le mentos de la  vía púb l ica  co mo árboles,  semáforos, señalét icas, et c .  

E ste trabajo no s ha permit ido det erm inar  requer imiento s para  e jecutar  la  

v inculac ión con otras unidades las cual es act uarán sobre los mi smo s 

e lement os a lmacenados en la  Geo Ba se De  Datos Geogr áf ica,  pe ro sobre los 

datos que dependan de e l los y no a sí so bre la  component e espacia l  del  

e lement o.  

 

Terremoto de l  27  de  febrero de 2010 

T ras la ocurrencia del  t er remoto del  27 de febrero de 2010,  e l que afectó con  

una magnit ud de 8, 5 grados en la  escala de Richter  en la c iudad de Viña del 

Mar,  se real izó  un est udio que toma como objeto de aná l is is l a Poblac ión  

V ergara,  ya que esta correspondió a la  pr imera etapa del de sarro l lo  del  

catastro d ig ita l  y  en estos mo mentos se encuentra en complet o funcionamient o  

prestando servic io a l  públ ico en e l  s iste ma de em is ión de cer t i f icado s. E l  

estudio  busca establecer s i e l ter remoto produjo efectos en la  topografí a del  

lugar  y su correspondiente extensión y mag nitud.  Esta constataci ón  a la  lu z 

de que d iversa s f uent es atr ibuyen a l ter remoto un efecto d i recto en la  der iva  

cont inenta l ,  la  que se est i mar ía  de 3 metros para Concepción en sent ido 

oeste,  y para nuest ro sector  de Viña del Mar del or den de 20 centímetros,  

t ambién en  sent ido oe ste,  todo esto a mer it a que se estudie las m odi f ica ciones 

que puedo haber  sufr ido la  t opografí a comunal   y a hacer  una rev is ión de los 

sectores le vantados e n e l catastro comunal .   
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F i g u r a :  E l  á r e a  e n  c o l o r  v e r d e  m u e s t r a  la  E t a p a  I  (P o b l a c i ó n  V e rg a r a )  

 

 

La real ización de est e estudio buscó establecer  la  existencia de d iferencias 

s igni f icat iva s entre el  levantamiento topográf ico o r ig inal y nuevas medic iones 

real izadas sobre puntos de contro l mater ia l i zados en la  zona de t rabajo,  para 

esto se chequeo un 40% (24 punt os)  del tot al  de puntos. El  cr i ter io  de  

selecc ión de los punt os a revisar  fue med ir  puntos sobre toda el  área de 

t rabajo en la  P oblació n Vergara y poniendo énfasis en los se ctores donde los 

efectos del  ter remot o fueron más destruct ivo s, para esto se inc luyó  

in formación de edi f icaciones con daños ingresadas e n I nspección de la  

Direcc ión de Obras, obteniendo un p lano que cont iene el  levanta miento de la  

P oblación V ergara, y  las  edi f ica ciones da ñadas, lo  anter ior  der ivó en la   

selecc ión dos se ctores, uno correspondiente a los P R39 y P R34 y otro sector  

correspondiente a los PR22 y P R23.  
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Fi gura:  D i st r i buci ón de punt os de c ont rol  de l a  Et a pa I  

 

 

 

Resultados Obtenidos por  el  Estudio   

A l comparar  los result ados de las medic iones efectuadas en Población Vergara 

con poster ior idad a l t er remot o del  27 de f ebrero de 2010, con las mediciones 

real izadas durante e l año 2007 resultó que e l  62,5 % de  lo s puntos de contro l  

chequeados arro jaron desplazamientos me nores a 3,0 cm, un 25 % de el los 

sobrepasó levemente los 3,0 centí metros (entre 3,0 a 4,0 cent ímetros) ,  y un 

12,5 % e stuvo  entre lo s 4,3 a 4,7 cm  de despl azamiento .  En la tab la anter ior   se  

muest ra que no hay u n sent ido determinado  para el  movimiento q ue efectuó el  

punto,  el  promedio de movim iento para la  Poblac ión V ergara fue de 1,3 cm. en 

sent ido este,  de -0.1cm en sent ido sur ,  y de scendió 5,3 cm.  
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Comparación de Coordenadas  

2007 - 2010 

PUNTO d i f  x  d i f  y  d i f  z  

d i f  

p lana  d i recc ión  

4  0 ,012  0 ,007  

-

0 ,054  0 ,014  C 

5 0 ,016  

-

0 ,032  

-

0 ,061  0 ,036  C 

7 

-

0 ,004  

-

0 ,032  

-

0 ,071  0 ,032  C 

11  0 ,019  0 ,007  

-

0 ,062  0 ,02  C 

12  0 ,025  

-

0 ,009  

-

0 ,094  0 ,027  C 

13  0 ,021  0 ,004  

-

0 ,043  0 ,021  C 

14  0 ,042  

-

0 ,008  

-

0 ,078  0 ,043  C 

16  0 ,047  

-

0 ,005  

-

0 ,073  0 ,047  C 

20  

-

0 ,001  0 ,014  

-

0 ,051  0 ,014  C 

22  0 ,031  0 ,004  

-

0 ,035  0 ,031  C 

23  0 ,013  0 ,003  

-

0 ,087  0 ,013  C 

24  0 ,027  

-

0 ,015  

-

0 ,064  0 ,031  C 

25  0 ,021  0  

-

0 ,065  0 ,021  C 

28  

-

0 ,028  0 ,004  

-

0 ,048  0 ,028  C 

34  

-

0 ,017  0 ,014  0 ,06  0 ,022  C 

39  0 ,015  0 ,031  - 0 ,034  C 
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0,091  

41  

-

0 ,009  0 ,021  

-

0 ,072  0 ,023  C 

42  0 ,023  

-

0 ,003  

-

0 ,074  0 ,023  C 

48  0 ,023  0 ,018  

-

0 ,049  0 ,029  C 

51  

-

0 ,009  

-

0 ,026  

-

0 ,023  0 ,028  C 

52  0 ,012  

-

0 ,032  0 ,001  0 ,034  C 

54  0 ,044  0  

-

0 ,045  0 ,044  C 

57  0 ,009  0 ,026  

-

0 ,048  0 ,028  C 

58  

-

0 ,015  

-

0 ,017  

-

0 ,035  0 ,023  C 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 Mediciones correspondientes a trabajos de medición año 2007 y 2010 respectivamente 

 



Cuenta Pública 2010 

Capítulo 2   C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n         
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

188 

 
E n lo re lac ionado co n las medic iones de cota de los puntos, se ha podido 

establecer   un  ca mbio bien de f in ido a par t i r  de la s medic iones GPS , 

obteniéndose una tendencia que se respalda con la tota l idad de los puntos 

medidos y se ha pod ido estable cer  un descenso prome d io de 5, 3cm de la  

P oblación Vergara, e l  cual  t iene como  punt o de referencia f i ja en posic ión y 

cota el  Peñón en e l  Cast i l lo  Wu lf f .  Este descenso de ter reno b ien puede ser  

expl i cado a l   cons iderar  las caracter íst ica s g eológica s de la  Poblac ión Vergara, 

cuyos sue los corresponden pr incipalmente a mat er iale s de re l leno f luv ia l.   

 

E s mu y impor tant e te ner en cuenta que est e estud io se ha  preocupado de 

establecer  las pos ib les di ferencias del terreno al  inter ior  de la  comuna y no 

pretende establecer  un valor  de der iva cont i nenta l para este lugar  de Chi le ya  

que los movimient os que se hace mención se basan en  la  d i ferencia de  

posic ión existente entr e un punto base local izado d entro de la comuna (Cast i l lo  

Wulf f )  y e l s i t io  de mo numentación de l punto  de contro l,  por  lo  tant o cualquier  

movimient o en b loque que pudiera haber  sufr ido la  comuna no se ha medido.  

 

No obst ante lo  anter ior ,  los datos  existentes  proporcionados por  la  Red 

Geodésica Comunal  y  las med ic iones po st ter remoto  s ientan un precedente 

único en este  t ipo de  est udios ya que,  proporcionan  in formación suf ic ient e y  

de a lta preci s ión para establecer  los verdade ros efectos  de un e ve nto de gran 

envergadura en un terr i tor io  a una micro escala y  las consecuencias  que esto 

t rae a l modif icar  l í mi t es y e lementos referenciales que forman part e de los 

expedientes técn ico s de los permisos y  cer t i f icacio ne s otorgados por  la  

Direcc ión de Obras  Municipa les.    

Dada la impor tanc ia de la  cal idad de medici ones que se entrega vía cert i f icad o  

se hace necesar io determinar  los efe ctos post ter remot o en la  plani metr ía  

base, para de est a forma prevenir  la  entrega al  públ ico de cer t i f icados co n  

datos erróneos. 
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Proyecto  Urb-al  I I I :  

“Gest ión Urbana y Terr i tor ia l  Par t ic ipa t iva: una Llave para la  Cohesión Social  y  

Terr i tor ia l”  

La municipal idad de  Viña de l Mar ha est ado in ser ta en e l programa de 

Cooperación Internacional de la  Unión E ur opea Urb-a l,  en la  Red Nº 7 de  

Contro l y Gest ión del t er r i tor io ,  desde el  año 2003 a t ravés del programa Urd-al  

A , programa que tuvo por  objet ivo e l  lograr  e l in terca mbio  de buenas práct ica s 

entre los Socios de Lat inoaméri ca y E uro pa,  e l proyecto conc l uyo con la  

e laboración y publ icac ión de un l ibro,  denominado “E statuto de la  Plani f icac ión  

Munic ipal ”  

E n v ir tud del éxi to obtenido en e l proyecto de t ipo Urb-a l A y de la  cohesión de  

la  Red se postu ló a una segunda etapa denominada Ur b-a l B, la  cu al tenía por  

objet ivo lograr  e l desarro l lo  de cuatro proyectos pi lo tos en l as ciudades 

lat inoamer icanas, s iendo e l Rol de los so cios Europeos de Asesores en los 

procesos de estud ios,  e l ob jet ivo de este proyecto era lograr  desarrol lar  “Un  

modelo de p lanif icac ió n urbana mult id iscip l in ar  e int egrado ” 

 

Dado e l t rabajo real izado,  los buenos result ados obtenidos y la  consolida ción  

de la  Red, se  postu la  a un proyecto t ipo Urb-a l  I I I ,  e l  cual e s aprobado y a la  

f echa se encuentra en desarro l lo ,  a cont inuación se deta l lan, los Objet ivos, la  

estructura y se presen tan los avances y  t areas real izadas durante el  año 2010.  

 

Obje tivos  

La red de socios se  caracter iza por  haber  desarro l lado una exper i encia co mún  

muy interesante de p lanif icac ión urbana y ter r i tor ia l  mul t id isc ipl inar ia e 

in tegrada,  ya que acaba de e jecutar  un proyecto Urb-Al   de F ase A  y B durante 

los úl t imos 5 años en e l marco de la Red 7 (Gest ión y Contro l de la  

Urbanizac ión) .  Exper i encias previas de los mismos soc ios en  la  gest ión  de  

p lanes apl icando mod elos tradic ionale s de gest ión ( top-down),  demostraron la  

inef ica cia de esto s modelos en lo refer ido a la  inc lus ión y respect o de los 
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conocimientos y ex ige ncias locales,  t er r i tor i ales,  amb ienta le s de l a comunidad,  

dando or igen a conf l ict os ter r i tor ia les y socia le s y desconf ianza hacia la  

admin istrac ión públ ica .   

 

P or  estas razones, la  red considera necesar io t rabajar  conjuntament e en la  

def inic ión de un modelo de gest ión de los planes ur baní st ico s que pr ior ice la  

cohesión soc ia l y ter r i tor ia l,  v inculada co n la pre ocupante cal idad de las 

per ifer ias,  la esca sa u rbanización socia l,  la desag regación y dese quil ibr ios en  

e l  desarro l lo  del ter r i tor io ,  la  fa lta  de herramientas de par t ic ipac i ón ciudadana 

act iva que traduzcan  las indica ciones de la  poblac ión en cr i ter ios para el  

gobierno del ter r i tor io ,  la  debi l idad de las inst i t uc iones de gobierno del  

t er r i t or io en e l uso de herramientas de p lani f icac ión y gest ión in te gradas, etc.  

Dicho mode lo podrá ser de referencia en la s polí t ica s públ icas lo cales de  las 

ent idades públ icas involucradas y otros gob iernos subnacionales de A mér ica  

Lat ina.  

 

E l proyecto se inscr ibe en 3 d imensiones de  la  cohe sión soc ia l y t er r i t or ial ,  así  

como se def ine en l a  “Guía ”,  debido a que para a lcanzar la se requiere 

necesariamente un mix de  polí t icas sector ia les.  Las 3  d imensio nes son la  

t er r i t or ial ,  f ina l izada a  la  reducción de los desequil ibr ios ter r i tor ia les,  la cí v ica,  

mirada a la construcc i ón de procesos de  c iu dadaní a act iva,  y  la  inst i tuc ional ,  

es decir  e l  fort alec imie nto inst i tuc ional.   

Más e specí f ica mente,  la  acc ión pretende contr ibuir  a incrementa r  e l n ive l  de  

cohesión soc ia l y t er r i t or ial  en las comunidad es la t inoamer icanas b enef ic iar ias:  

P uni l la  (A rgent ina) ,  Viña del  Mar (Chi le) ,  Centro Habana (Cuba) ,  León 

(Nicaragua) ,  La Ant igua Guatemala (Guatemala) ,  a  t r avés de la  real iza ción de 

los s iguiente s objet ivo s.  
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Generales:  

Contr ibuir  a reducir  los desequi l ibr io s t er r i tor iales,  fo mentando la cohesión 

socia l  y ter r i tor ia l  en 4  comun idades lat inoamer ica nas (d i mensión terr i tor ia l)  

F avorecer  procesos de ciudadanía a ct i va a t ravés de la  apropiación  de 

instrument os de p lan if icac ión, gest ión y to ma de decis ión en 5 comunidades 

lat inoamer icanas (d im ensión cí vica)  

P romover  e l for talecim ient o inst i tuc ional  de los gobiernos locales e n el  ámbito  

de la  gest ión ter r i tor ia l par t ic ipada  en 5 ent idades terr i tor ia les 

la t inoamer icanos (d im ensión in st i tu ciona l) .  

E n par t icu lar ,  e l  inte rcambio de exper ien c ias y buenas práct icas ent re los 

socios de la  red, será or ient ado  

 

Obje tivo específ ico a) :  

F avorecer  procesos de gest ión urbana y ter r i t or ial  par t ic ipada a través de la  

construcc ión de una metodología y  herramien tas tecno lógica s innovadoras para 

la  real iza ción de p l anes de gest ión del  ter r i tor io  par t ic ipad os, en las 

comunidade s de Puni l la  (Argent ina) ,  V iña del  Mar ( Chi le) ,  Cen tro Habana 

(Cuba),  León (Nicaragua) ,  La Ant igua (Guatemala) .  

E n ot ras palabras, la present e acción or igina de la consideración que el  

t er r i t or io es más de un espacio geográf ico l i mit ado: es un espa cio en donde se 

ar t iculan re lac iones so ciales,  de poder y de gest ió n, y  que va más a l lá  de los 

l ími tes geográf icos. S u conocimient o no  reside sólo  en las car tografías f í s icas 

y  anál is i s ins t i tuc iona l,  s ino que debe inclu i r  e l conocimiento q ue t iene la  

comunidad  sobre su  entorno y e l  uso que  la m isma hace de e ste.  Por eso  

mismo,  e l  proyecto promueve una metodología par t ic ipat iva  de el aboración de  

p lanes de gest ión a t ravés de herramienta  tecnológica del  SIG (Sistema de  

I nf ormación Geográf ica) ,  lo  que se conoce como SIG par t ic ipat ivo (SIG-P) .  En 

t érminos muy s imp les, e l SIG es un siste ma informát ico fundamental  de la  

p lani f icac ión y  gest ión ter r i tor ia l ,  que se compone  de un a ser ie de  

herramientas so ftware para adquir i r ,  grabar ,  extraer ,  t ransformar  y v i sual izar  
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datos espacia les del  mundo real.  A su ve z,  e l SIG-P, co mbina e l  SIG con los 

métodos de par t ic ipac ión co munit ar ia  que caracter izan el  PLA  (Par t ic ipatory  

Learning and Act ion) ,  para representar  e l conocimiento  espacial  de la  

población. La par t ic ipa ción de la  comunidad y de lo s actores clave del  ter r i tor io  

en la  e laboración del  S IG permit e,  a t ravés de la  aber tura de espacios para el  

in tercambio de vi s io nes,  exper ienc ias de vida,  maneras de concebir ,  la  

creación de una nueva re lación con e l terr i t or io  y sus factores determinantes,  

la  apropiac ión por  par te de lo s grupos más desfavorecidos de la  sociedad de  

los conocimiento necesar ios para re lacionarse con las instancia s 

gubernamentales,  y e l  planteamiento de a lternat ivas de análi s is,  p lanif ica ción y  

gest ión del  ter r i tor io.  

E l equipo  técn ico de  l a Dirección  de Obras a desarr o l lado hasta e l  momento  

una aproximación a lo  que serán los l ineami entos de este proyecto pi lo to para 

V iña que se inser ta dentro del programa Urb-a l I I I ,  es así  como 

metodológ icamen te se construyó e l escenar io base te r r i tor ia l ,  una car tografía 

en la  cual  se connot aron aquel los atr ibut os ter r i tor ia les y a mbienta les de 

re levancia para la  Comuna.  

 

Cabe destacar  el  Rol  de estero y la  v inculac ión que se establece e n punt os de 

encuentro de grandes cuencas y sistemas a mbienta les y  urbanos con e l,  co mo  

es e l  ca so de la de sembocadura del  estero co n e l B orde Mar,  etc.  

Dentro de las act iv i dades que se desarrol laron durante e l año 2010 se 

encuentran: 

 

I . -  Desarro l lo de P lataf orma Web  

I I . -  Act i v idades de Red 

I I I . -  Consol idac ión de l a  Red Local de  apoyo  

I V.-   Misión de A sist en cia t écn ica 

V .-  Desarro l lo de Diag nost ico  
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PLATAFORMA WEB GIS 

Desde abr i l  a  la  f echa se ha desarro l lad o una p lataforma qu e permit e la  

in teracción  de los usu ar ios con sect ores o lugares específ i cos de  la c iudad y  

de su entorno, con e l  f in  de apoyar  y  potenc iar  e l  proyecto Urb-AL3.,   para su  

desarro l lo  se ha con si derado responder  a: 

 

•  Coherencia  del   e-government (gobierno e lect rónico)  

•  Coherencia  con las normat ivas y Standard para e l manejo de la  

t ecnología SIG e   In formación  Geoespacia l,  Web  2.0.  

•   SIGP como herramie nt a para la  gest ión y  e l  desarro l lo  de polí t ica s  

P úbl ica s. (Dif erentes escalas).  

•  S IGP URB-AL (per t inencia  en forma  y conte nidos)  

 
 
 
 

 
 
 
 
La p lataforma ha  in corporado entre otras herramient as la s de edic ión,  

v inculac ión de datos mult imed ia (como i mágenes, v ideos, enlaces a otros 

s it ios,  etc),  herramien tas para faci l i t ar   e l  coment ar io una contr ibución echa  

por  otros usuar ios (Geoblog) ,  herramient as de consulta s a  in forma ció n  
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georeferenciada,  f i l t ros que permiten moderar  e l lenguaje de los comentar ios,  y  

herramientas de gest ión de fuentes de in formación geográf ica  base (  e l usuar io  

puede optar  por  ut i l izar  imágenes sate l i ta les ,  fo tografí as aéreas,  planos de  

cal le s,  etc) .      

E l desarro l lo  general  de la  p lataforma está basado pr incipalmente en  

herramientas y  f rame works Open sourse, qu e br inda l iber tad de d esarro l lo s in  

costos para el  proye ct o.  
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2.11. Concesiones 

E nt re las obl igaciones de la  Dirección de Concesiones, creada por  el  Decreto 

A lcald ic io Nº 7 .455 del  05 de  octubre de 2001,  con d irecta dependencia de  

A lcaldía ,  están:  

Real izar la p lan if icac ión, regist ro,  f iscal iza ción y cont ro l  de los contratos y  

actos administrat ivo s concesione s, permisos y  arren damientos de b ienes que  

e l  Alcalde determine.  

2.  Const i tui rse como Uni dad T écnica de los Contratos.  

3.  P ar t ic ipar  en la  conf ección de Bases, ap er tura y evaluación de las 

propuestas públicas o pr ivadas.  

4.  S upervisar ,  informar y  proponer  otorgamiento,  modif icac ión y térmi no de 

las concesione s y de más actos y contratos re fer idos.  

5.  F iscal izar  y controlar e l cumpl imiento de t odas las obl igacione s que 

emanen de los refer idos cont ratos y act os admin istr at ivos y,  en especia l  del  

pago de las rentas y d erechos muni cipa les.  

6.  V elar por  la  opor tuna y debida const i tu ció n,  otorgamiento,  v ige ncia y  

renovación de las garantías que caucionen e l  cumpl im iento de las o bl igac iones 

der ivadas de lo s cont ratos y permisos conce didos.  

7.  Caute lar  e l cump li miento de las obl igac iones de responsabi l ida d  

munic ipal .  

8 .  E laborar  y presentar  un in forme tr ime stra l q ue dé cuenta del  esta do de 

cada uno de los contratos y perm isos vigente s bajo su f iscal iza ción.  

 
 
 
Contratos Vigentes a cargo de la Dirección de Concesiones 

Concesiones:  

1. Casino Muni cipa l  

2. Escenar io,  T r ibunas, Camar ines e Instalac iones del T eatro al  A ir e L ibre de 

la  Quinta V ergara,  para la  Organización,  Producción y Real izac ión del  

Fest ival  In ternacional de la Canción de V iña del  Mar.  
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3. Estructura Edi f icada en el  Bien  Nacional de Uso Púb li co ubica do en el  

Sector  Sur  de la  in tersecc ión de A venida P erú con Avenida los Héroes de 

la  co muna de V iña de l  Mar (Caf é Enjoy del  Mar) . 

4 . Bien Nacional de Uso  Público ub icado en A venida Uno Nor te Nº 1.500 de 

Viña del Mar,  donde actualmente func iona una Est ación de Serv ic i o Shel l .  

5 . Bien Na cional  de Uso Públi co ub icado e n A venida uno Nor te ,  donde 

actual mente func iona una Estación de Serv ic io Esso.  

6. I nmueble y Establecimient o Munic ipal que conforman el E x – Hote l  Miramar  

7. E stacionamiento s Cont ro lados de la  Comuna,  “P arquímetros ”.  

8 . Uti l izar  los Se ctores d el  Borde Costero con el  objet ivo de ser  exp lot ados 

exclus iva mente como E stacionamiento s de Vehí culos Motor izados L iv ianos  

de Cuatro Ruedas.  

9. Explotac ión de Baños  P úbl ico s Ca lle Valparaíso Viña de l Mar 

10. Balnear io Caleta Abarca  

11. Balnear io Acapul co  

12. Balnear io Paya los Ma r ineros 

13. Construcc ión y explo t ación de estac ionam ientos subterráneos en Plaza 

Sucre,  Plaza Parroquia y sect ores a ledaños en la  c iudad de V iña del  Mar.  

14. Funicular  Vi l lanelo .  

 

Permisos:  

1. Hotel  O ’Higgin s  

2. Explotac ión publ ic i tar i a  en espacios de Ref ugios de Parada, Indi cadores, 

Relo jes y P alet as  

3. Balnear io Playa  los Ca ñones 

4. Balnear io Playa  El  So l  

 

 

Usufructo :  

1. Termina l  de  Buses de  Viña  del  Mar .  
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Resumen Ingresos por concepto de Concesiones Año 2010 

 
 

     

  EMPRESA 
CONCESION, PERMISO Y 
USUFRUCTO 

INGRESOS ANUALES 
OTROS 
APORTES 

1. ANTONIO MARTINEZ Y CIA. CASINO MUNICIPAL 20.294.600.105   

2. CHILEVISION S.A. 
TRASMISION Y PRODUCCION DEL 
FESTIVAL INTERNACIONAL DE LA 
CANCION 

602.989.430 6.948.328 

3. MASTERLINE S.A. CAFÉ ENJOY DEL MAR 7.527.013  

4. SHELL CHILE S.A.C.I. ESTACION DE SERVICIO SHELL -  

5. ESSO CHILE PETROLERA LTDA. ESTACION DE SERVICIO ESSO -  

6. PARQUIMETROS S.A. 
ESTACIONAMIENTOS EN EL BORDE 
COSTERO 

110.300.126  

7. ECM INGENIERIA S.A. PARQUIMETROS 333.589.222  

8. INMOBILIARIA NUEVA MIRAMAR S.A. HOTEL MIRAMAR 309.007.208  

9. ERIKA PATRICIA GONGORA ESCARATE BAÑOS PUBLICOS EN VALPARAISO 10.182.352  

10. 
SOC. EXP. DESARROLLO ACTIVIDAD 
TURISTICA Y COMERCIAL S.A. 

BALNEARIO CALETA ABARCA 3.230.344  

11. AGENCIA INMOBILIARIA BALPARAISO BALNEARIO PLAYA ACAPULCO 4391.698  

12. 
INVERSIONES PLAYA LOS MAR&NEROS 
LTDA.  

BALNEARIO PLAYA LOS MARINEROS  10.736.030  

13. JULIO MATUS MORAGA FUNICULAR VILLANELO 900.000  

14. BESALCO CONCESIONES S.A.  

CONSTRUCCION Y EXPLOTACION DE 
ESTACIONAMIENTOS 
SUNTERRANEOS EN PLAZAS SUCRE , 
PARROQUIA Y SECTORES 
ALEDAÑOS 

85.405.520  

15. PANAMERICANA HOTELES S.A. HOTEL O'HIGGINS 142.050.483  

16. 
INVERSIONES PLAYA LOS MAR&NEROS 
LTDA. Y GUILLERMO HERRERA 

BALNEARIO PLAYA LOS CAÑONES 6.758.274  

17 
PABLO PINOCHET CHATEU Y JUAN 
CAMBIASO 

BALNEARIO PLAYA EL SOL 9.807.359  

18 
SOC. GESTION E INVERSIONES IMAGA 
S.A. 

159 REFUGIOS, 30 INDICADORES, 7 
RELOJES Y 12 PALETAS 

21.350.301  
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19 
SOC. TERMINAL DE BUSES DE VIÑA DEL 
MAR S.A. 

RODOVIARIO DE VIÑA DEL MAR 74.043.263  

SUBTOTAL 22.026.868.728 6.948.328 

 
 

22.033.817.056 

 
 
 

Cuadro Comparat ivo Ingresos Años  2009 -  2010 
($) 

 
CONCEPTO     

  AÑO 2009 AÑO 2010 

CASINO               17.688.923.243                   20.294.600.105     

FESTIVAL                         7.083.463                        609.938.058     

CAFÉ ENJOY                         7.711.668                             7.527.013     

ESTACION DE SERVICIO SHELL                                        -                                              -       

ESTACION DE SERVICIO ESSO                                        -                                              -       

BORDE COSTERO                    118.024.590                        110.300.126     

PARQUIMETRO                    238.454.961                        333.589.222     

HOTEL MIRAMAR                    308.801.968                        309.007.208     

BAÑOS PUBLICOS                       10.088.597                           10.182.352     

BALNEARIO CALETA ABARCA                            690.231                             3.230.344     

BALNEARIO ACAPULCO                         1.020.971                             4.391.698     

BALNEARIO LOS MARINEROS I Y II                         1.259.187                           10.736.030     

FUNICULAR VILLANELO                                        -                                  900.000     

CONST. ESTACI. SUBTERRANEOS                                        -                             85.405.520     

HOTEL O'HIGGINS                    188.972.005                        142.050.483     

PLAYA EL SOL                       11.340.971                             9.807.359     

PLAYA LOS CAÑONES                            797.891                             6.758.274     

EST. SECTOR LOS CAÑONES                         1.000.000                                            -       
159 REFUGIOS, 30 INDICADORES, 12 

RELOJES Y 12 PALETAS                       19.126.476                           21.350.301     

TERMINAL DE BUSES                       76.164.183                           74.043.263     

Total               18.679.460.405                   22.033.817.356     
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Detalle de Concesiones más importantes en términos de Renta 
 
Casino Municipa l  de  Viña del  Mar  

Los ingresos durante e l año 2010 aumentaron   en un 14,70 % en re lación al  

año anter ior , lo  que ha signi f icado un aum ento de $2.605 .676.862-  (Dos mil  

seiscien tos c inco  mi l lones, se isc ien tos se te nta y sei s mi l , ochoc ie ntos sesen ta 

y  dos pesos) , increme nto cons ignado pr incip almen te a l  í te ms de tragamonedas 

que arro ja un  aumen to de  un  17,3% ,  del  to ta l  de  las  u t i l idades. 

 

E l comportamien to de los ingresos en co mpa ración con e l año 2009, re ferente  

a las dis t in ta s leye s ya sea de verano, dí a de sema na, f ines de semana, 

t ragamonedas, co medores y  mercada f inanc iero,   estos arrojaron los d is t in tos 

porcentaje s que  se  en uncian  a  con t inuac ión:  

 
 

• Ley 4.940:     
Respecto al año 2009, se produjo una disminución de 78,1%. 

 
• Ley 17.169:     

Este ítem tuvo un aumento de 26,9%. 
 

• Ley 18.001:    
En relación al año 2009, dicha ley aumento en 23,5%. 
 

• Tragamonedas: Este ingreso obtuvo un incremento de 17,3%. 
 

• Arriendo de Comedores: El incremento fue de 1,5%. 
 

• Interés Mercado Financiero: Por este concepto se produjo un aumento de un 
179,8%. 

 
 
En c i fras estas var iaciones son las s iguien tes: 
 

  AÑO 2009 AÑO 2010 
Salas de Juego          2.056.967.078            2.233.329.263   

Tragamonedas        14.068.822.660          16.508.222.020   

Comedores          1.245.733.501            1.264.206.468   
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Liquidación Balance             249.755.898               210.334.273   
Cláusula X, Letras h), g ii)                               -                                  -     
Mercado de Capitales                 2.836.917                   7.938.957   
Gastos de Inspección                24.983.650                 33.380.889   
Excedentes Boletería               39.823.539                 37.188.235   
Total Ingresos Balance      17.688.923.243          20.294.600.105     

 
 
 
 
Concesión del Inmueble y Establecimiento Munic ipal que conforman e l Ex 

Hotel Miramar 

Concesión adjud icada por  Decreto Al cald ic io N° 8266 /03 . Abarca u na etapa de  

construcc ión de 18 meses y 42 años a contar  de la  fecha del  decreto que  

autor iza  la  suscr ipción de l  con tra to .  

E l  conce sionar io es la  In mobi l iar ia  Nueva  M iramar S.A.  

 
Renta : 

 
 AÑO 2009  AÑO 2010  

E n e r o  5 . 3 1 1 . 7 0 8  5 . 2 1 5 . 9 5 8  

Fe b re r o  5 . 2 6 5 . 4 3 0  5 . 2 3 1 . 9 5 5  

M a r z o  5 . 2 3 8 . 5 8 8  5 . 2 5 2 . 1 6 8  

A b r i l  2 5 1 . 1 0 1 . 7 0 5  2 5 0 . 6 7 8 . 8 3 0  

M a yo  5 . 2 4 6 . 6 4 5  5 . 2 7 9 . 8 0 0  

J u n i o  5 . 2 3 2 . 2 0 8  5 . 3 0 1 . 9 5 3  

J u l i o  5 . 2 4 1 . 1 8 5  5 . 3 0 6 . 8 9 3  

A g o s t o  5 . 2 2 7 . 9 7 8  5 . 3 3 1 . 5 2 8  

S e p t i e mb r e  5 . 2 0 7 . 2 2 3  5 . 3 3 4 . 2 8 5  

O ct u b re  5 . 2 4 2 . 5 8 5  5 . 3 5 0 . 5 9 5  

N o vi e m b re  5 . 2 5 4 . 3 7 8  5 . 3 5 8 . 8 3 5  

D i c i e mb r e  5 . 2 3 2 . 3 3 5  5 . 3 6 4 . 4 0 8  

TOTAL 308.801 .968  309. 007 .208  
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2.12. D irección de Comunicaciones 

Las siguiente s acc iones corresponden a l  t rabajo ef ect uado por  la  Direcc ión de 

Comun icac iones para mejorar e l  cu mpl imient o de sus metas inst i tu cionale s,  lo  

que impl ica la  moder nizac ión y /o racional ización de lo s recursos humanos-

t écnicos con los que se cuenta.  

 

Trabajo en comisiones :  La Direcc ión de Comun icac iones sigue  par t ic ipando  

en e l 2010 en  di versas comis iones de  trabajo,  co mo ocurre con  la Comis ión de  

E ventos, la  Comis ión Conjunta de Borde Cost ero,  Co mis ión Cul tura,  entre 

otras.  

 

a)  Comisión de eventos:  Esta t iene  co mo mi sión velar por  el  

cumpl imiento de toda la normat iva vigen te en lo  refer ido a 

act iv idades en vía pública y recinto s municipale s,  publ ic idad y  

promociones (con  o s in f ines de  lucro)  en las cal le s y venta de 

product os en la vía pú blica,  entre otras in ic i at ivas. La pres ide el  

asesor  de Gest ión e  I magen Corporat iva.  

b)  Comisión Conjunta del Borde Costero:  Est á integrada ta mbién  

por  la  Gobernación  Marí t ima de V alparaí so y  la  P refectura de 

Carabineros de Viña del  Mar,  y  t iene  com o objet ivo coordinar     

con los concesionar ios los proye ctos, ini c iat ivas y promociones 

que pret enden l levar  a cabo en e l  sector  playa,  así  como t oda  

propuesta que tenga q ue ver  con e l  uso  del  borde costero en lo s 

365 días del  año.  

c ) Comisión Cultura: T iene como objet ivo la   p lani f icac ión  del  

calendar io anual de  act iv idades a desarro l lar  en e l  Foyer   del  

T eat ro Municipal  y  Cine Ar te de Viña del  Ma r,  además, coordinar   

act iv idades y eventos cu ltura les de la  Comuna; Otra de  su s 

misiones es la  de presentar  y eva luar   proye ctos co ncernientes al  

ámbito  cu ltura l (desarrol lo  patr i monia l,  ta l leres,  E tc.) .  Esta  
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comisión  la  in tegran  Conceja les,  Directores (Co munica ciones y  

Cul tura) ,  Asesores (Unidad de Patr imonio y la  Unidad Gest ión e  

I magen Corporat iva.) ,  Gerente de la  Corporación Cu ltura l de Viña  

del Mar,   y  la  Corporación de Educa ción y  d esarro l lo Munic ipal.  

 

 
Oficina de Ceremonial  y Protocolo:  De acuerdo a lo  programado el año  

ant er ior ,  se in ic ió e l p roceso para inst i tuc ional izar  dentro de la  Municipa l ida d  

los temas re lac ionado s con las relaciones públicas y e l protocolo.    Con la 

contratación de profes ionales de l área, se reforzó e l área de Protocolo,  a la  

que se as ignó la tare a de organizar ,  desde  e l  punto  de v ista  prot ocolar ,  las  

act iv idades púb l ica s de la Mun ic ipal idad, en especia l aquel las que cuentan 

con la presencia de la  Alcalde sa y e l  Con cejo Munic ipa l.  

 

Este  equipo también t omó a su cargo la  a te nción de los invi tados en todos los 

recintos muni cipa les como pr ivados; Con e l obje to  de dar  una estructura  

protocolar  permanente a las act iv idades mun icipa les , e l  número de  act iv idades 

del  año  2010 fue  de 40 6.  


