
 

Descripción del servicio 
Requisitos y antecedentes 

para acceder al servicio 

Se realiza 

el trámite 

en línea 

Tramites a realizar o etapas 

del tramite 
Valor 

Lugar/es donde 

se realiza 

Enlace a información 

complementaria. 

Link 

Departamento de 

Inspección Comunal: 

Contribuir y apoyar en la 

mantención de una ciudad 

ordenada acorde a los 

lineamientos del gobierno 

comunal a través de la 

fiscalización programada y 

sistemática por sectores. La 

principal labor es la fiscalización 

de actividades lucrativas, 

comercio en la vía pública, 

publicidad y propaganda, 

situaciones asociadas a bienes 

nacionales de uso público, 

tránsito, obras, medio 

ambiente. 

Denuncias por escrito efectuadas 

por mayores de 18 años, con 
identificación: nombre, apellidos,  

Rut, teléfono - se guarda 
anonimato. 

No 1. Recepción de reclamos o 

denuncios de diferente índole que 
afecten al vecino y que estén 

relacionados al quehacer y/ o 
fiscalización municipal, para buscar 

soluciones si son de competencia 

de los servicios municipales. 

2. Fiscalización. 

3. Levantamiento de información y 

procedimiento. 

4. Se remite informe a la oficina 

emisora 

5. Oficina emisora contesta  al 

reclamante o deriva al servicio que 

proceda. 

Gratuito  Oficina de 

partes. 

 Secretaría 

Municipal 
 Concejo 

Municipal 

 Delegación 

Municipal de 
Reñaca. 

 Dirección de 

Seguridad 

Pública. 

 

web@vinadelmarchile.cl 

servicios.municipales@munivina.cl 

Teléfono 32-218-5523. 

Redes Sociales del Dirección de 

Seguridad Pública: Instagram: 

@seguridadhumanavina y Twitter: 

@seguridadvina 
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