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HORIZONTE 2  
Centro de Servicios Intercomunales del Gran Valpara íso 

 

Las venta jas compa rativas de la  c iuda d asociada a la  centra l idad y 

accesib i l idad de su posic ionamien to geográfi co en la  pr incipal conurbación de 

la  V región , el  Gran V alparaíso , ha grav i tado sign i f ica tivamen te  en la  dec is ión  

de radicac ión preferen cia l  de l sector  terciar io  en su ter r i tor io ,  con solidando de  

esta manera su ro l p reponderante en e l ámbito de los serv ic io s de mayor  

crecimien to ,  d ivers i f icación  y  demanda  a  escala  in terco munal .  

 

Por otra par te,  la  d im ensión de los desafíos que in terpela a l  Mun i cip io , dadas 

sus actuale s atr ibuc io nes así como la comp le j idad crec iente de la  demanda de 

servic ios que pretende afectar , ha  l levado  a l Mun ic ip io consis tente mente a  

emprender  una  ser ie  de in ic ia t ivas de moder nizac ión  de su gest ión . 

 

In ic ia ti vas or ien tadas a l desarro l lo  de comp etenc ias indiv iduale s y colect iva s 

que permi tan la gene ración y ge stión de  ofer tas de  servic io s apropiadas y 

opor tunas a  los reside ntes, invers ionis tas y  empren dedores de  la  c iudad.  

 

En este ca mpo de acción la  apl icac ión de tecnología  a su quehacer así  como la  

inserción en diversa s redes técnico-pol í t icas de ciudades, n acionale s e 

in ternacionale s, que permitan producir  y /o capi ta l izar  exper iencia s exi tosas de  

gest ión de desarro l l o local ,  se con sti tu yen en in ic iat ivas de carácter  

estra tég ico . 

 

Junto a este cap i ta l humano en desarrol lo , otro de los modos de  reforzar  y 

consol idar  las condic iones de centra l idad , accesib i l idad y conect iv idad de 

nuestra c iudad  en  el   contexto  de l  Gran  Valpar aíso , a tr ibutos básicos que 

considera e l sector  de servic io s en sus decis iones de loca l izac ión , es 



Cuenta Pública 2009 

Capítulo 2    C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

31 

opt imizar  nuestro cap i ta l f ís ico en donde la red via l estructurante y local , e s 

de su yo  re levante .     

 

En e l escenar io de un incremento s igni f icat ivo del  capi ta l de r edes en la  

c iudad para enfrentar  su desarro l lo económico , como ya se indicaba en la  

Cuenta Púb lica de l año anter ior , un desa fío aún pendien te es resolver e l 

s is te ma v ia l de cone ct iv idad nor te-sur,  ya  que los ma yores pr oblemas de 

saturac ión v ial  a l  in ter ior  de  la  t rama de V iña del  Mar se producen por  la  

demanda in terna y  d e las comunas coste ras del  Nor te  ante la  def ic ien te 

capacidad  de  acog ida  de este  trán si to  en  e l  s is te ma  v ia l  actual .  

 

Desafío no sólo que ha reconocido esta adminis trac ión sino que ha asumido a 

través de la  ma ter ia l i zación de obras via les con f inancia mien to de las dis t in tas 

fuen tes d isponib le s a  n ive l  reg ional  para  este e fec to .  

 

Desde luego, e l  de sarro l lo  y  consol idac ión de esto s capi ta les urbanos 

reforzará adiciona lmente el  atract ivo reside ncia l y  tur ís t ico que caracter iza la  

base e conómica  local .  

 

2 .1 .  Viña del  Mar Ciudad Universitar iara  

 

V iña del Mar , junto a Va lparaíso , con forman la pr incipal o fer ta universi tar ia  de  

Chi le , destacando la exis tenc ia de más de 15 Centros de Educa ció n Super ior  y  

a l rededor  de  73.000  p ersonas d irectamen te vincu ladas a esta  act iv idad. 

 

E l carácter  universi ta r io  de V iña de l Mar imp li ca una c iudad   l igada al  

conocimien to y  la  inve st igac ión , la  tecnolog í a,  e l  ar te  y  la  cul tura.  

 

Una de las áreas de acción con jun ta del  Convenio General  de Cooperación 

“Al ianza Estratég ica entre la s mun icipa l idad es de Viña del  Mar y Valparaíso ” ,   
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dice re lac ión , precisa men te , con e l  carácter  universi tar io  de a mb as ciudades. 

V iña del Mar y Va lpar aíso cuentan con una impor tan te presencia univers i tar ia  

que se expresa no sólo en la  ex is tenc ia de Universidades Tradiciona les y  

Pr ivadas, como se reseñaba, s ino que ta mb ién en tanto lugar  de e stud io y  de 

residencia de a lumno s y pro fesores. En e ste  escenar io, e l in corporar este 

val io so atr ibu to en la  imagen corporativa  de esta a l ian za de ciudades, 

mediante e l  desarrol lo  de in ic ia t iva s or ientadas a su for ta lecim ien to y  

proyección , e s un imp erat ivo .   

 

E l l igar  la  investig ación y el  e studio  de las Universidades con los  

requer imien tos y nece sidades co munales, ta nto de los mun ic ip ios como de los 

d i ferente s agen tes económico s, no só lo se traducirá  en un mejoramien to de la  

ef icac ia y e f ic iencia d e las in tervenc iones  munic ipale s, s ino  que ta mbién  en la  

creación  de  valor  agre gado a  la  act iv idad e conómica  de  a mbas ciu dades. 

La concen tración de universidades o torga valor  a la  c iudad , no sólo a l ser  

ésta s un fa ctor de a tracción de  a lu mnos y pr ofesores de o tras zonas del pa ís y  

del exter ior , s ino que también en cuan to le  aporta un a tr ibuto a su imagen 

urbana que atrae tur i sta s l igados a l  conocimien to ,  la  tecno log ía ,  e l ar te  y la  

cul tura .   

 

E l sector  universi tar io  está l igado nece sar iamente a l presen te y futuro no sólo  

de ambas c iudades sino que tamb ién de la  región en su conjun to ,  por  cuanto  

los desafíos y tareas a enfren tar , por  unos y  otros ,  son de carácter  

comple men tar io e in terdependiente s entre s í .  

Sobre esta mater ia  se  destacan  los  caso s de: aprobación de Ant eproyecto de  

edi f ica ción de obra nueva para la  Universidad Ado l fo Ibáñez  ubicada en  

Avenida  Padre Hur tad o Nº  750  en  e l  sector  del  Spor t ing  Mira flores Bajo.  

 

Complementando esta  invers ión en in fraestructura educacional  universi tar ia ,  

desta can los emprendimien to s en ampl iac ión  y normal izac ión de in fraestructura  
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educacional  de n ive l  bás ico y med io que contr ibuyen   de manera sis témica a  

consol idar  esta impro nta educacional de la  c iudad, destacando: LIC EO A-32 

V ICUÑA M AC KEN A Rol  de Avalúo Nº 957-11 ubicado en cal le  J .J .  Latore Nº 

297 sector  Recreo, aut or izado por Permiso de Obra N ueva Nº 354-09 acogido a 

las d ispos ic iones de la  Ley Nº 19 .532 para 1 edi f ic io de  un p iso con una  

super fic ie de 2.889 ,11 m²;  ESCUELA  D-371 LORD COCHRANE Rol  de Avalúo  

Nº 978-129 ubicada en cal le  Madre de Dios sector  Recreo , autor izada por  

Perm iso de  Obra Nueva Nº 331-09 acogido  a la s d ispos icione s d e la  Ley Nº  

19.532  para 1 ed i f i c io  de  dos p isos  con dest ino loca l de edu cación bás ica  

con una super fic ie de 1.609 ,68 m² ; E SCUELA  D-318 UNESCO Rol de Ava lúo 

Nº 2462-438 ubicada en cal le  Escuela Nº 25 0, autor izado por  Per mi so de Obra 

Nueva Nº 330-09 acogido a las d ispos ici ones de la Ley Nº 19.532, para  

regular ización de 1 edi f ic io de un p iso con dest ino  loca l de educación básica  

con una super f ic ie  to ta l  de 2.188 ,98 m²  

 

La consol idac ión de  este  carácter  un ivers i ta r io  no se l i mi ta exc lus ivamente a l  

emplazam ien to en la  c iudad de edi f ic ios para este n ive l  educaciona l . La 

impronta uni vers i tar ia  de la  urbe requiere además de la exis tencia de un 

s is te ma de serv ic ios urbanos que considera, serv ic io s de a lo ja mien to 

or ientado a l públ ico  universi tar io , serv i c ios de a l imen tac ión, servic ios 

tecno lógicos de sopor te público a la act iv idad acad ém ica , servic ios de 

ocupación del  t ie mpo l ibre adecuados a l  ca pi ta l cu l tura l y so cioe conómico de 

los uni versi tar ios,  en tr e otras d imensiones re levan tes.    

 

Desde luego su desarro l lo  no será resul tado de una sumator ia d e gest iones 

indiv iduale s, s ino que requer i rá del establec imiento de un marco ordenador  a l 

menos de carácter  ind i cat ivo en un pr imer  momento. El generar  esta estrategia  

de ordenamiento ter r i tor ia l estamos c ier tos que ser á también una d e las tareas 

pr ior i tar ias a emprender  por  la  sociedad viñ amarina, dado su a l to  impa cto en 

e l  desarro l lo  urbano  d e  nuestra  ciudad .   
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2.2 . Desarrollo Económico y  Fomento Productivo Local 

 

E l sector  Financ iero es e l  de mayor  impor tancia relat iva dentro del conjun to  

Serv ic io s, desde e l punto de v is ta del  cap i ta l  declarado, ocupa un 12,3% de la  

población y genera un 20% del ingreso . Es un sector  de a l ta product iv idad ,  

observándose en é l  ta mbién e l fenómeno de  la concen trac ión de e mpresas en 

e l  tramo  de ven ta  men or  a  2400  UF anuales ( 80 por  c ien to) .  

 

E l se ctor  Transpor te y  Comunicac iones que presenta un  fuer te  crec i mien to  está 

l igado a l se ctor  tur ismo y a la  incorporación  de tecnolog ía ,  par t icu larmen te en  

comuni cac iones. Ta mbién se observa una fuer te conce n tración, 80 % en torno a 

pequeñas e mpresas.   

 

Por o tra par te de a cuerdo a l estudio prospect ivo de la  región a l añ o 2010 y e l  

P lan de Desarro l lo  Urbano Metropol i tano , se est ima que la pobla ción de la  V 

Región y de Viña del  Mar exper imen tará un fuer te in cremento  durante la  

presente dé cada, pro ducto pr inc ipal men te de f lu jos migrator ios de la Región  

Me tropoli tana y del  m ejoramien to de la  accesib i l ida d v ia l , e sto ú l t imo con un  

efecto  re levan te en  la  act iv idad  tur ís t ica .  

 

En este con te xto aparece apropiado ident i f icar  y decid ir  sobre las accione s 

necesarias de i mple me ntar  para hacer  más compe ti t iva s las o fer tas tur ís t icas a  

n ive l  lo cal y que a mp líen la  esta cional idad , factor  re levante  s i  se considera  

que la  o fer ta  naciona l  e in ternacional  se  ha  e xpandido  fuer te men te .  

 

Un tema  cla ve para la  gestión muni cipal  en e l ámb ito de la  econo mía lo cal ,  es 

la  al ta  incidencia de las mi cro y pequeña empresa e n los d is t in tos sectores de  

la  act iv idad económica local  (aproximada mente un 80  por c ien to según el  

estud io de Hábi ta t ya  ci tado) . El lo , porque traen asoc iados bajo s n ive les de  

ingreso y  de  productiv i dad.  



Cuenta Pública 2009 

Capítulo 2    C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

35 

Una caracter ís t ica  l im i tan te que presentan estas micro y pequeñas empresas  

es su escaso n ivel d e ventas, con lo  cual  las remuneraciones que pueden 

pagar a sus trabajad ores son relativa men te bajas, y los ingresos de los 

empresar ios ta mbién .  

 

Esta  ev idencia hace pensar en la  per t inenci a de desarro l lar  act iv i dades en dos 

grandes ca mpos: capaci tac ión  y  ge stión . 

 

Disponer  de personal con mejores n ive les de Capaci tac ión puede permit ir  

mejorar  la  producti v id ad y como consecuencia mejora r  los n ive le s de ingreso  

de los traba jadores, n o obstan te,  e l lo  puede  transfor marse en un problema en  

la micro y pequeña empresa en e l se nt ido que pueden perder  d ichos 

trabajadores por  no poder  pagar  remuneraciones mayores. Esta si tuac ión 

puede superarse  por  mejoramien to  de  la  capacidad  de  Gest ión.  

 

Pero la  capaci tac ión es sólo una par te  del p roblema de forma ción , la  ca l idad y  

per t inenc ia de la  manera en que se impar te  la  educación bás ica y media  en  

los e stablec imien to s munic ipal izado s es un  tema sus cept ib le de  analizar  para 

adaptar las a lo s requer imientos de una socie dad moderna. Áreas como fo men to  

de habi l idades or ientadas a la  producc i ón, de sarro l lo  de la  capacidad  

emprendedora y fom ento de la  tecnolog ía son te mas en los cuales la   

Munic ipal idad  puede  a ctuar  con  vi s ión  de  largo p lazo . 

 

Desde luego en este ámbi to se inser tan e l desarro l lo  de los vínculos con las  

universidades no sól o para opt i mizar  la  base produc t iva e xi stente ,  s ino  

también para amp l iar la , ap l icando e l co nocimiento c ient í f ico  te cnológico  

d isponib le.  

 

E l fuer te incre men to de la  inversión pr ivada y del número de empresas en las 

d is t in tas ramas de la act iv idad económica local  pon e en evidencia un creciente  
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in terés  por  parte de las personas de incursionar  en e l mundo empresaria l . En  

esta perspect iva ha sido e l nor te de la  gest ión municipa l , fa ci l i t ar  la  creación  

de empresas haciendo más expedi to todo e l  proceso de requer imie ntos para su 

consti tu ción, como se hace expl íc i to  más adelan te e n la  gest ión del  

Depar tamento de Ren tas Mun ic ipales en re lación a las paten tes munic ipale s,   

así  como promover  y  d esarro l lar la  capacidad  e mprendedora.  

 

En e ste con texto,  resul ta ind ispensable favorecer e l desarro l lo  de la micro,  

pequeña y mediana e mpresa, tan to manufa cturera co mo de serv ic ios,  teniendo 

como nor te e l mejora mien to de su product iv idad y compe t i t iv idad , a través de 

la  apl icac ión de programas que pongan e l  a cento en las var iables clave s que 

condic ionan  su  desarro l lo .   

 

E l in terés del  muni cip io en este ca mp o descr i to , se traduce en la  

imp lemen ta ción de di versos programas que afectan las var iab les claves que  

condic ionan el  desarro l lo de este t ipo de e mprendimien tos, par t icu l armente, en  

la  gestión del  negoci o,  e l mejoramiento d e los estándares de cal idad y la  

innovación  en  los procesos y  d iseños de  pro ducto s. 

 

Entre los e jes de acción  propuestos p or  la  Dirección de Desarrollo  

Económico  se encuentran e l   conver t i rse en una ent idad coord ina dora de los 

esfuerzo s munic ipale s tendientes a po tenc iar  y dar  cabida de ntro , de la  

act iv idad econó mica d e la co muna, a los e mprendedor es y microempresarios.  

Por otro lado , se tra ta  de centra l izar  y canal izar los d is t in tos in strumen tos de  

Fomen to Productivo que conforman la o fer ta actua l en el  mercado . Ademá s, de 

v incular  y  generar  act iv idades que l leven  a un aume nto de la  act iv idad 

product iva que den como resul tado  un in cremento en  lo s ingresos de los 

emprendedores y  microempresarios de la  co muna. 
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Programa Asistencia  Microempresas 

Este  programa con te mpla la  or ien tación , asesor ía y d iagnóst ico  in ic ia l de las 

necesidades y demandas del segmen to microempresar ia l de la  comuna. Esta  

act iv idad es e je cu tada por  los fun cionario s del Depar tamen to d e Desarro l lo  

Econó mi co . 

E l obje t ivo de este programa es e l de resp onder  a los requer imientos de la  

comuna para e l  desar rol lo  tur ís t ico re lac ionado con e l  Programa Va lparaíso , 

V iña del Mar,  c iuda d Universi tar ia , or ie ntado a la s micros y pequeñas 

empresas generadoras de  empleo  e ingreso  fami l iar  de  la  co muna . 

Durante e l  año  2009 se real i zaron 155 asesor ías y  v is i ta s en  e l  ámb ito de  

or ientac ión , capaci ta ción, for mal izac ión  y  a cceso tecno lógico .  

 

Programa de Capacitación         

E l munic ip io , e l  Serv ic io de Sa lud Viña del  Mar-Qui l lo ta y la  Agencia de  

Desarrol lo , propic ió la  inic ia t iva y e jecuc ión de u n Seminar io de Formal izac ión , 

de modo de apoyar  y desarro l lar  las mi croempresas r elacionadas con la 

act iv idad  de  la  c iudad  Universi tar ia .  

La capaci ta ción fue  real izada por  personal  del  Servi c io de Salud Viña del Mar-

Quil lo ta , profes ionale s de la  Agencia de Desarro l lo  Productivo y profes ionale s 

del  Área de  Desarro l lo  Tur ís ti co  y  Económ ico. 

 

Feria  de Trabajo Turismo Talento y  Trabajo 

Esta  Fer ia cons is te  e n poner  a d ispo sic ión de los E mpresar ios del  sector  

Tur ís tico de la  comuna , un espa cio f í s ico donde pudieran levan tar  un banco de 

datos con  la  o fer ta y  d emanda  laboral  del  se ctor .  

E l obje tivo de esta act iv idad es en tregar  a los empresarios del sector  tur ís t ico  

de la comuna un  esp acio donde puedan ge nerar  opor tunidades de negocio y  

t rabajo , desarrol lar  l a  asocia tiv idad , fomentando e l  trabajo en equipo y 

proyección  econó mi ca.  
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Esta Fer ia se real izó  en e l mes de agosto de 2009 en conjunto con CFT 

UCEVAL PO de  la Po nt i f ic ia  Uni vers idad C ató l ica  de Valpara íso , resul tando  

benefic iado s lo s empr esar ios del  sector  tur í st ico  d e  Viña  de l  Mar .  

 

2.3 . Modernización de la  Inst itucional idad Pública  Local 

E l munic ipio  t iene la  responsabi l idad de  e jer cer un i mpor tante  ro l en tér minos 

de la  conducc ión y coordinación de los di versos actores invo lu crados en e l 

desarro l lo  de la  c iuda d. Asu mir con leg i t im idad este ro l  de l idera zgo requiere  

a lcanzar  en los serv ic ios de su co mpetenci a al to s e stándares de cal idad , lo  

que necesar iamente está asoc iado a hacerse cargo de la mayor  comple j idad  

de los procesos de  ge st ión  y  de   toma  de  decis iones  en la  c iudad . 

 

En e sta perspect iva  e sta mos comprometidos a pro fundizar  tanto la  adopción 

de nuevos sis temas de trabajo in format izados como e l desarro l lo  de una 

pol í t ica de personal or ientada a generar  nuevas competen cia s, reconociendo  

que los recursos humanos se con sti tu ye n en e l  pr inc ipal a ct ivo de  una 

organización  moderna. 

 

2.3 .1 .  La  Gest ión de los  Recursos Humanos Munic ipales  

Las acti v idade s real i zadas por  e l Depar tam ento de Persona l a tr avés de su s 

d i ferente s Secciones de B ienestar , Preven ción de  Riesgos, Capaci tac ión y  

Contro l de Personal se enmarcan en e l e je “Pr inc ipa l  Centro de Serv ic io s 

Interco munales del  Gran Valparaíso” estab le cido en la  Estra tegia de Desarro l lo  

de Viña del  Mar.  E l municip io,  a l  for mar par te de los serv ic ios br indados a los 

c iudadanos, debe ta m bién a lcanzar  los  estándares de cal idad, ef ic iencia y  

ef icac ia  que  se  con templan  para e l  sector  pr ivado. 

 

Los desafío s de la  c iu dad, y el  cu mpl imient o de las meta s establ ecidas en su  

estra teg ia de desarro l lo ,  s in  duda, requi eren de un muni cip io moderno, 

concebido no solo co mo un espacio para la part ic ipa ción , la  promoción  y 
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gest ión del desarro l lo ,  propiamente ta l , s ino como una ent idad proact iva fren te  

a la  de manda so cia l ,  e fic iente y opor tuna en su respuesta en cada de las  

func iones a signadas, t anto  pr iva tiva  co mo compart ida .    

 

Lo anter ior  e stá estr echamen te l igado co n los recur so s huma nos, que se  

consti tu yen en e l pr incipal a ctivo de una organización moderna, los cua les 

necesariamen te debe rán desarrol lar  nuevas compe tenc ias y s is te mas de  

trabajo  que le permitan a l munic ip io hacerse  cargo de la  ma yor  co mple j idad de  

los procesos de gest ió n y de  toma de decis iones, en e l marco de las actua les 

y  fu turas d iná mi cas de la  c iudad  (Modernizac ión  de la  Gestión Públ ica) .  

 

Producto del au men to  de las responsabi l ida des y atr ibucione s traspasadas al  

ámbi to munic ipal , se torna cada vez más urgente la  neces idad de readecuar  y 

per fecc ionar la  estr uctura organiza cional  del munic ip io , mejorar  sus 

procedimien tos adminis trat ivos in ternos y de gest ió n del  ter r i tor io ,  

acompañados de  una efect iva  gest ión y  desarro l lo de sus recurso s humanos. 

Este proceso de cambio y reforma deberá tener  en cuenta los objet ivos y  

me tas de la  in sti tución, tan to la s de a lcance inmed iato,  como las p ermanentes 

y  de largo plazo, a l mismo t iempo que se generan siste mas de grat i f icac iones 

que vayan más al lá  del  factor  econó mico, propic iand o oport unidades de 

desarro l lo  personal , técnico y profesiona l  a sus func ionar ios, conjunta men te  

con prestac iones y servic ios que velen por  e l  biene star  y segur idad  laboral, en 

un marco  de  una  d ign i f icac ión  y  revalor izac ió n de  la  func ión públ ica.      

 

Es en e ste marco , a  cont inuac ión se in fo rma respecto de las pr incipale s 

acciones de sarro l ladas por  e l  Depar tamen to  d e Personal  durante e l  año 2009 . 
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2.3.1.1.  Capaci tación, Formación y Desarrol lo  del  Recurso Humano 

La capaci tac ión del  personal  munic ipal  en  Viña del Mar está or ientada de  

manera permanen te  por  la s s iguien tes cons ideraciones:   

 

�  Es un co mponente fundamental  en la ge st ión – admin is trac ió n del  

Recurso Humano  Muni cipal .  

�  Es un instru men to permanente de apoyo para los procesos de  

modernizac ión  y  mejor amien to  in tegra l  de  la  func ión  munic ipal .  

�  Perm ite a lcan zar una mayor  opt imizac ión , ta nto de las poten cia l idades y 

capacidades de los funcionar ios del Mun ic ipio,  como de los recursos 

económicos- f inanc iero s, tecnológico s y  ma te r ia les c on  que se cuen ta .  

�  Colabora con e l de sarrol lo  y  for ta lec imien to de la  voca ción  de servic io  

públ ico de  los fun cion ar ios.  

�  Se ar t icu la con  la s Po l í t icas, Objet ivo s y  Planes ex is tentes e n el  

Munic ip io.  

�  Es un medio para el  desarrol lo  personal  de los func ionar i os del  

Munic ip io.  

 

Programa de Capacitación año 2009 

Para la  elaboración d e los Programa s anuales de Capacitación y hasta e l  año 

2007, la  secc ión de Capaci tac ión del Munic ip io de Viña del Mar, ut i l izaba una  

me todolog ía que , pr imeramen te , cons ideraba est imar  los requer im ien tos que  

podr ían resul tar  de  la  apl icac ión de la  D NC (para e l lo  se to maba co mo  

referencia lo  in forma do en los años anter iores) ; segundo , se sol ic i taba e l  

Presupuesto a la  Autor idad; tercero , con e l Presupuesto aprobado se apl icaba  

la DNC; y en cuar to térm ino , se e jecutaba  el  Programa a tendie ndo las tres 

pr imeras pr ior idades señaladas por  la  unidad , puesto que  hasta a l l í  a lcanzaban  

– regularmen te -  los  recursos económ ico s.  
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Para estructurar  e l  Programa de Capaci tac ión año 2009 se real izó e l s igu ien te  

proceso:  

�  Durante los mese s de ju l io  del año 2008 se real izó una Detecc i ón de 

Necesidades de Capaci tac ión (DNC) mediante consu l ta a l  conju nto de  

las Direcc iones y  Depar tamen to s. 

 

�  En el  me s de agosto de 2008 se preparó un consol idado de neces i dades 

de capaci ta ción de  acuerdo a los requeri mien to s  de las Unidades,  

estab lec iéndose la s pr ior idades 2009. 

   

�  Finalmente se presen tó un Programa Anual  de Capaci tac ión 2009 para 

su aprobación por  parte de la  Autor idad Municipa l , aprobándose por  el  

Concejo Municipal  un Presupuesto de  $  36 .0 00.000 . 

 

Característ icas del Programa  de Capacitación 2009 

Sus pr inc ipales objet ivos fueron los s iguientes: 

�  Proporcionar  a los funcionar ios de la I . Municipa l idad de Viña del Mar 

una capaci tac ión que sea respuesta a su s demandas p ara ser  más  

ef ic ien tes en su trabajo, de acuerdo a los recursos d isponib les y a las 

normas y  po l í t icas v ig entes. 

 

�  Promover  en lo s fun ci onar ios mun ic ipales u na par t ic ipación responsable  

en e l proceso  de capaci tac ión y  asu mir  e l desa fío  d e reci c la r  sus 

conocimien tos , a  f in  d e mejorar  la  co mpe t i t i v idad  del  serv ic io .  

 

�  Desarrol lar  una formación in tegra l , que considere el  aprendiza je , la  

adquisic ión de nuevo s conoci mien tos y e l desarro l lo  de habi l ida des y 

act i tudes para  un mejo r  dese mpeño laboral .  
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Resultados de las  Capacitaciones Realizadas Según Áreas Temáticas  

E l Plan Anua l  de Capaci tac ión año 2009 se estructur ó cons iderando las áreas 

temá ticas siguien te s: 

 

�  Cultura  Organizaciona l  y  Gest ión: Pol í t i cas Municip a les 

�  Capacita ción  y  Per fe cc ionamien to  por  Unidad  

�  Cal idad de  vida  en  e l  ámbi to laboral  y  perso nal   

 

Los contenidos fueron entregados a través de d i ferentes acciones de  

Capacita ción , ta les como ; Cursos, Ta l leres,  Seminar io s, proporcionados por  

Inst i tu to s, Universidades, Centros de Formación Técn ica y Organismos 

Técnicos de Capaci ta c ión . 

 

Durante e l  año 2009, se e jecu taron  21  acc iones de Capacitación, con un to ta l  

de 213 func ionar ios  capaci tado s y  una inversión de  $  5. 027.500,-  (c inco  

mi l lones 27  m il  qu inientos pesos)   

 

Número de Acciones de Capacitación según Área Temát ica: 

AREAS 

 

Cultura 

Organizacional y 

Gestión: 

Políticas Municipales  

 

 

Capacitación y 

Perfeccionamiento 

Específico de cada unidad.  

 

 

Mejoramiento de la 

calidad de vida y otros 

programas y proyectos  

 

Número Total 

 de acciones de 

Capacitación 

5 12 4 21 
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Número de funcionarios capacitados, según Área Temát ica:  

AREAS 

 

 

 

Políticas Municipales 

 

Capacitación y 

Perfeccionamiento 

Específico de cada unidad. 

 

 

Mejoramiento de la calidad 

de vida y  otros programas 

y proyectos 

 

Número Total de 

funcionarios 

Capacitados 

44 82 87 213 

 
 

Área Cultura  Organizacional y  Gest ión:  Polít icas Munic ipales  

Nº NOMBRE CURSO 

 

Nº participantes 

 

Costo ($) 

1 

SEMINARIO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA EL TRABAJADOR 

MUNICIPAL 01 45.000 

 

2 

 

DESARROLLANDO COMPETENCIAS PARA  LA 

ADMINISTRACIÓN Y EL FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL 

HUMANO. 03 225.000 

3 

LEY 20.285 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA. 13 0 

4 

JORNADAS DE VERANO. MUNICIPIOS HACIA EL 

BICENTENARIO. 02 880.000 

5 COMPUTACIÓN. (VÍA E-LEARNING / MONITORES INTERNOS ) 25 Sin Costo 

SUB TOTAL 44 1.150.000  
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Área Capacitación y  Perfeccionamiento Específ ico por  Unidad 

 
Nº NOMBRE CURSO Nº participantes Costo ($) 

1 

TALLER PLATAFORMA DE COMPRAS DE MERCADO 

PÚBLICO 1 159.500 

2 

CURSO DE SEGURIDAD PARA PATRULLEROS DE 

SEGURIDAD CIUDADANA.- 30 990.000 

3 

CURSO PRACTICO DE ACTUALIZACIÓN EN RENTAS Y 

PATENTES.- 3 405.000 

4 

PRIMERAS JORNADAS NACIONALES DE 

CAPACITACIÓN PARA LOS JUZGADOS DE POLICIA 

LOCAL. 10 450.000 

5 

LEY DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR PARA 

ACTUARIOS DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL. 18 0 

6 

GESTOR PERFILES OCUPACIONALES      ( RR.HH y Des. 

Social ).-  5 0 

7 CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACIÓN.- 3 0 

8 SEMINARIO SOBRE LICENCIAS MÉDICAS. 2 276.000 

9 

NORMAS SOBRE PROBIDAD TRANSPARENCIA 

ACCESO A LA INFORMACIÓN Y FISCALIZACIÓN EN EL 

CONTROL MUNICIPAL 2 600.000 

10 

II VERSIÓN SEMINARIO DE PROBIDAD Y 

TRANSPARENCIA PARA LA ADMINISTRACIÓN  

MUNICIPAL.- 4 0.- 

11 

NORMAS SOBRE PROBIDAD Y TRANSPARENCIA, 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y FISCALIZACIÓN EN EL CONTROL 

INTERNO MUNICIPAL 2 600.000.- 

12 XI  SEMINARIO NACIONAL DE TRANSITO PÚBLICO. 2 397.000.- 

SUB TOTAL 82 3.877.500 
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Área Mejoramiento de la  Calidad de Vida y  otros Programas y  Proyectos 
 

Nº 

 

NOMBRE DEL CURSO Nº participantes Costo ($) 

1 

TALLERES DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE 

VIDA PARA VIGILANTES. 18 0 

2 

MANTENCION Y ACONDICIONAMIENTO FISICO 

PARA VIGILANTES. 32 0 

3 

CURSOS DE COMPUTACIÓN VIA E-LEARNING ( 

CON MONITORES INTERNOS ) 25 0 

 

4 

TALLER DE CONTROL DE STRESS Y 

CRECIMIENTO PERSONAL A TRAVES DEL CINE 

PARA FUNCIONARIOS DE LA  DOM.- 12 0 

SUB TOTAL  87  

TOTAL  213 5.027.500 

 

Programa   manejo  de stress y   técnicas de re la jac ión 

 Considerando e l acel erado r i tmo de la v id a moderna y los cam bios de todo  

orden que hacen que la capacidad natura l de adaptación de l ser humano se  

vea a d iar io  sobrepasada desencadenando conf l ic tos y desequi l ib r ios, tan to a 

n ivel  ind iv idual  ( t rastornos f ís icos, psíqu icos, cogni t ivo s, e mocionale s y  

conductuales) como a  nive l organizac ional  (ausenti smo , rotación, con fl ic to s,  

pobres re laciones in terpersonales)  y para dar respuesta a las necesidades de 

la  Inst i tu ción y con tar  con personal product ivo,  ca l i f icado , competen te y  

equi l ibrado . La unidad  de Capacitac ión se en cuentra desarro l lando el  programa 

Contro l de Stress, a  cargo de mon i tores in ternos, personal  previamen te  

preparado en e l manejo y apl i cación de técn icas y h erramientas de rela jación y  

auto  cu idado. 
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Durante el  año 2009 un moni tor  per ten eciente a la  unidad de Obras 

Munic ipale s se encue ntra desarro l lando con  funciona r io s de la mi sma un idad , 

e l  ta l ler  “Desarro l lo  p ersonal y contro l  de s tress a través del C in e” , ta l ler  que 

mediante la  exh ib ic ión de pel ícu las de Cine  Ar te con temática s a lusivas a la  

v ida co t id iana  y post er ior  anál is is , br inda una ins tancia para ref le xionar  y  

compar ti r  exper ien cias de  vida . 

 

Programa de mantención y acondicionamiento f ís ico  

La real izac ión de ejercic ios f ís icos – con la  or ien tac ión de un profes ional de  

Educa ción Fís ica -  r epercute de una for ma pos i t i va en la  salud de lo s 

func ionar ios, lo  que f inal men te lo s hace sent irse sanos,  va lor ados y má s 

comprometidos con  su  trabajo .  

 Así mismo , en el  ámbi to de la  empresa dedicada a la Seguridad , e l esquema  

es s imi lar , pues con l a apl icac ión de e jerc ic io f ís ico s – aunque sea - en un 

momen to fuera de la  jornada laboral, el  organismo del trabaja dor   se va 

for ta leciendo , lo  que  ocasiona como  con secuencia un a reducción en los 

acciden tes laborales,  un aumen to de la  capacidad de trab ajo,  de la  

product iv idad y lo s estado s de a ler ta ; así  como se reduce la incidenc ia de  

ausencias por  en ferme dades y  errores en  los procedi mien tos. 

 

E l Programa de man tenc ión y acondiciona mien to f ís ico año 200 9, cons ideró 

como act iv idad centra l  la real ización de  un curso d e mante nción f ís ica  

or ientado a l  grupo de Vig i lantes de la  Munici pal idad .  Esta a ctiv idad se real izó  

en e l G imna sio del Estadio Sausal i to y se e jecutó   en tre los meses de marzo a  

d ic ie mbre de 2009, en los días lunes, miércol es y v iernes de cada semana y en 

horar io de 18 :00  a  20 :00 horas. 

Este Programa con tó con la par t ic ipac ión y atenc ión rota tor ia  de 32 personas, 

con una media de  as is tenc ia de  15 func ionarios por  horar io , cons iderando para 

e l lo  los s is te mas de  tu rnos de  los Vig i lan tes. 
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Pensando en  ampl iar  e l ca mpo de desarro l lo  en  esta área , se  incorporó el  

t rabajo en p isc ina te mperada, cons iderando la d isponib i l idad exis t ente de las 

dependencias del  Co mple jo Deport ivo  de Foresta l .   

 

Se est ima necesar io d esta car  que todo e ste  proceso es conducen te a mejorar  

tan to  en los aspectos si cof ís icos co mo tam bién prep arator ios a enfren tar la s  

evaluac iones y con troles bianua les que hace e l O S –  10 de Carabineros de  

Chi le , a f in  de cump l i r  con la Ley y Regl amen to que r ige la  act iv idad de  

V ig i lan te  

 

Programa de capacitación en computación usando la herramienta de E –  

Learning dir ig ida por  una monitora  interna.   

Las inst i tuc iones y entre e l las  los Municip ios no p ueden n i deben sustraerse de  

apl icar ,  para la  forma ción y  desarro l lo  de su personal ,  los nuevo s mé todos de 

enseñanza-aprendizaje que – fruto del  avance del conocim iento,  de la  

tecno log ía  y  de  la  g lobal iza ción  –  e stán  hoy d ispon ib les.    

En este escenar io se i nsta la "E-Learning" , m odalidad de formación que permite  

la  in teract iv idad instantánea en tre e l encar gado de entregar  conocim ien tos y  

quién los recibe, además de un d inamismo  en los cur sos, fomen tando así la  

autonom ía  en el  apren dizaje .  

 

La apl i cac ión de e sta herramienta y modal idad de capaci tac ión p lan tea co mo 

requer imien to , por  una par te , contar  con e l  personal  idóneo y competen te para  

admin is trar  el  s is te ma y por  otro, d isponer  de adecuados equipos 

compu tac ionales (en cuanto a capacidad y equipamien to)  y con  Programas 

compu tac ionales ( Fla sh,  Photoshop , e tc .)  co n su s correspondien te s l icenc ias.  

 

 Y duran te e l  año 2009, se capa ci taron 25 nuevos fun cionar ios en  

“co mpu tación ” ;  de el los,  una func ionar ia ha asum ido la respon sabi l idad de  

capaci tar  – ut i l izando esta  herramien ta – a l os funcionar io s de las unidades de 
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Tránsi to y Transporte Públ ico,  In fraestructura de R ecursos Mater ia les y de 

B ienestar ,  en  e l  u so  y  manejo  de  In terne t y  t ambién  “Exce l  avanzado” .  

 

2 .3 .1 .2 .   Administrac ión del Personal Munic ipal   

Entre la s  func iones  d el Depar tamento de Personal,  desarro l ladas a travé s de  

su Secc ión Con tro l d e Persona l , se  encuentra la  man ten ción actua l izada de 

regis tros y estadís t icas, ta les co mo hoja s de v ida,  p lan tas y escalafones,  

asis tencia y pun tual id ad, dotac iones, permi sos, l icenc ias, la  coor dinación del  

proceso de cal i f ica cio nes, la e je cución de  procesos de trabajo  re lat ivos a  

t ras lados, suplenc ias, promociones, l ice ncias, perm isos ad min is trati vos, 

vacacione s, comis ione s de servic io y su contro l ,  pa go de viá t ico s, renuncias,  

jubi lacione s, e tc . ,   con  observan cia  de  la  norma tiva  v igen te .  

 

L icencias Médicas   

E l Depar tamento de Personal,  a  través de la Secc ión de Control  de Personal   

procede con e l trámite de recuperación de subsid ios  de in capacidad laboral ,  

acción  que se real iza ofi c io samen te  median te  notas de cobr anzas a las 

inst i tuc iones previ s io nales correspondien te s, FON AS A, CO MPIN, ISAPR E S.  

Esta gest ión ha permit ido l legar  a estándares de casi  e l 100 %   de los valores 

generados a  favor  del  servic io ,  lo  que  se  demuestra  en  e l  s igu ien te cuadro : 

 

Licencias Médicas tramitadas 2009  

Nº DE LICENCIAS 

MEDICAS CURSADAS 

Nº 

DE SUBSIDIOS 

RECUPERADOS 

RECUPERACIÓN EN MILES DE ($) 

DESDE ISAPRES 

 

RECUPERACIÓN EN MILES DE ($) 

DESDE FONASA 

 

1731 

 

481 

 

1º SEMESTRE $ 20.288.018 

 

2º SEMESTRE $ 38.661.389 

1º SEMESTRE $ 70.304.561 

 

2º SEMESTRE $ 84.080.581 

 

$ 58.949.407 

 

$ 154.385.142 

Nota: Licencias Médicas cursadas corresponden a funcionarios de Planta – Contrata – Vigilantes y Código del Trabajo, desde 

enero a diciembre de 2009. 
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Licencias Médicas recuperadas al 31 de diciembre de 2009 

 

 
CANTIDAD PORCENTAJE 

Servicio Salud 

 

1.315 

191 

100% Licencias Cursadas 

14 % Subsidios Recuperados 

ISAPRES 

 

416 

290 

100% Licencias Cursadas 

69% Subsidios Recuperados 

 

Cabe señalar  que e l  to ta l de los subs id ios de incapacidad laboral  son  

reclamados en conformidad a las normas v i gentes a la  fecha y lo s atrasos en  

su cance lac ión se real izan en con for midad  a la  Ley 19.717 , sobre cobros de  

reajuste s e in tereses por  e l a traso en su cancelac ión por  parte de las 

inst i tuc iones previ s ion ales.  

 

En e l caso de Fonasa  su atraso corresponde a las debil idades de l s i s tema de  

contro l  que  e l  Serv ic io  de  Salud Viña  de l  Mar –  Qui l lo ta  arrastra por  años. 

 

2.3 .1 .3 .  Programa de Mejoramiento de la  Gest ión  Munic ipal     

E l Comi té Técn ico Mu nicipa l  encargado de e laborar y gest ionar  e l Programa de  

Mejoram ien to de la  Gest ión Muni cipa l para el  año 2009 conte mpló la  

cont inuidad del  Programa real i zado durante e l año 2008 , en términos de  

formular los Ob je tivos Específ icos Inst i tu cio nales y las Me ta s de Desempeño 

Colect ivo ten iendo como base los resul tados alcanza dos por  la s Unidades 

Munic ipale s en e l añ o anter ior  ( Plane s d e Mejora para cada una de las 

Unidades) .  

 

Cabe señalar  que e l  PMGM ejecutado e l año 2008   cons is t ió  en la  real iza ción  

de un Autod iagnóst ico  par t ic ipat ivo en cada una de las Unidades Munic ipale s 

con e l ob je to de iden ti f icar  brechas de ge stión (Debi l idades)  que permit ieran el  

d iseño de un Plan de Mejoras para e l  me joramien to de la  e f icac ia y/o e f ic ienc ia 

de sus respe cti vos p rocesos. Cabe seña la r  que para la e jecuc ión de este  

Programa el Comité Técnico con tó con  e l apoyo y capaci t ación de la  
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Subse cretar ía de Desarrol lo  Regional y Ad min is tra tivo y e l Cen tr o Nacional  de 

la  Product iv idad y la  Calidad (ChileCalidad) , en e l marco del  Sis te ma de 

Acredi tac ión de  la  Cal idad de  los Servi c io s M unic ipales.  

 

Como resul tado de  este trabajo,  las  di feren tes Unidades Munic ipale s 

presentaron un Plan d e Mejoras que contenía dos (2)  Opor tunidad es de Mejora 

y  una (1)  Acción de Mejora In media ta con sus correspondientes p lazos,  

responsables,  act iv idades y productos. En donde e l  Obje ti vo Inst i tuc ional  que 

or iento este trabajo fu e “Inic iar  y desarrol lar un proceso de mejoramiento 

cont inuo de la gest ión munic ipal durante el  año 2008,  mediante la  

ident if icación de debil idades de gest ión y  el  diseño de un Plan de Mejoras 

de los servic ios municipales” 

De acuerdo a In forme de Eva luación refer ido  a la ver i f ica ción de cumpl imien to 

de los Objet ivos Específ i cos de Gest ión Inst i tuc ion al y Me tas de Desempeño 

Colect ivo ,  presen tado en e l mes de marzo de  2009 por la  Direcc ión de Control ,  

e l  Concejo Muni cipa l aprobó cancelar  e l in cent ivo correspondien te a l PMGM 

2008 considerando qu e se d io cu mpl imien to en un 99% a los Obje ti vos de  

Gestión Inst i tuc ional , correspondiéndole a los func ionar ios de p lan ta y contra ta  

una boni f ica ción  equivalente  al  6 %  de sus remuneraciones. 

 

Respecto a l cu mpl imie nto de la Me ta s de Desempeño C olect ivo se establec ió  

que las unidades a l canzaron  un porce nta je de logro super ior  al  90%  

correspondiéndoles a los fun cionar io s de p lanta y c on trata una boni f ica ción  

equivalen te a l 4 de sus remuneraciones, con excepción del  Dep ar tamen to de  

Gestión e Imagen Corporativa que a lcanzó un porcenta je de logro del  88 %, 

correspondiéndoles a  sus func ionarios una boni f ica ción  equivalente a l  2 % de 

sus remuneraciones.  
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Programa de Mejoramiento de la Gest ion Munic ipal 2009 (PMGM )  

E l Programa de Mejor amien to de la  Gest ión Munic ipal   fue aprobado  mediante   

Decreto Alcaldi c io N° 15.789 de fe cha 31 de d ic ie mbre de 2008, e l  cual resume  

la par t ic ipac ión de 1 03 unidades munic ipales, cada una de e l las con su 

respect ivo  Plan de  Mej oras.  

Los Planes de Mejora de las Unidades Muni c ipales e s tuv ieron con formados por 

un Objet ivo Espe cíf ico Inst i tuc ional  (Oport unidad d e Mejora)  y una Meta de  

Desempeño Colect ivo  (Acc ión  de  Mejora  Inmedia ta) .  

E l eje que or ientó la  formulac ión de los Obj et ivos Especí f ico s y  las Me tas de  

Desempeño Colect ivo fue la  relac ión de  l os serv ic ios municipa les con su s 

respect ivo s usuar ios y  usuar ias,  en térm inos del  gr ado de conocim ien to de los 

requer imien tos y expe cta t ivas de estos ú l t i mos, a sí co mo el me joramien to de 

los serv ic ios de  acuer do a  su s grados de sat is facción  e  insa t is facc i ón. 

 

E l Obje t ivo  Inst i tuc ion al  que or ien tó la  formu lación de los Obje t ivos E specíf icos 

de Gest ión In sti tuc ional , así como las Me ta s de Desempeño Colect ivo fue e l  

s iguiente:   

“Desarrol lar una mayor y mejor re lac ión de los diferentes servicios 

municipales con sus usuarios y usuar ias con el objeto de  mejorar la  

ef icacia y/o ef iciencia de los procesos de conocimiento,  consulta y  

sat isfacción de sus expectat ivas y  requer imientos.”  

 

Objetivos Específ icos de Gestión Inst ituc ional PMGM 2009 

1. Lograr   un  mayor   grado de conocim ien to de los requer imient os y  

expecta tivas  de los usuar ios y  u suar ias de  los ser vic io s municipa les.  

 

2 .  Alcanzar    mejores  y   mayores   relac iones  con   los  usuar io s   y   

usuar ias  de   los    servic ios munic ipale s para asegurar  e l  cumpl imien to de la s 

expecta tivas de  ésto s. 
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3. Producir   mejoramientos  de  los  servi c ios  muni cipale s de acuer do los 

grados de   sat is facc ión e in sat is fa cción  de  usuar io s y  usuar ias.  

 

Criterios  para e l  Cumplimiento de los Objet ivos Específ icos 

Inst ituc ionales  y de las Metas de Desempeño Colect ivo 

�  Adap tando , de  manera e fic ien te y permanen te, la  ges tión  mun ic ipal  a lo s 

procesos de  modernización  del  Estado .  

�  Conociendo median te   di feren tes  ins tr umen tos las nece sidades, 

expecta tivas y reque r imien to s de los u suar ios y usu arias d el los  

servic ios municipales 

�  Reduciendo  los   t ie mpos de  respuesta a  los  usuar ios  in ternos  y/o  

externos a soc iados a  procesos admini s trat ivos y /u  o peraciona les.   

�  Mejorando la coordinación entre las d i fer entes unidades munic ipales  

para alcanzar  una mayor  rapidez y cal idad de respuesta a las 

necesidades y  demand as de la  co munidad.  

�  Revisando , actual izando y mejorando procedimien tos y procesos 

admin is tra tivos, operat ivos y  de  gest ión.  

�  Mejorando la coordinación con organismo s públicos y pr ivados que 

actúan  en la  co muna.  

 

Metas de Desempeño Colect ivo 

De acuerdo a la  Opor tunidades de Mejora Inmed iata presentadas por las 

Unidades Munic ipale s se establec ieron Me tas de Desempeño Colect ivo para 

cada una de  e l las.  

Evaluación de logro 

La evaluación de l g rado de cumpl im ient o de los obje t ivos y me tas de  

desempeño cole ctivo le  corresponderá a la  Dirección de Contro l cuyo in forme  

deberá ser  presentado a l  Concejo Muni cipa l  en e l  mes de  marzo  de  2010 . 
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2.3 .1 .3 .  Prevención de Riesgos 

En vi r tud de las norma t ivas lega les v igen tes compi ladas en los texto de la Ley 

16.744 “Sobre Acc identes del  Trabajo  y  En fer medades  Pro fesiona le s”  y  sus 

decretos anexos pr inc ipales como el  D .S. Nº594 “Sobre Condicione s Sani tar ias 

y  A mbien ta les Bá sica s en los Lugares de Trabajo”,  D .S . Nº54 “Reglamen to 

para la Const i tu ción  y  Funcionamien to de lo s Comités Par i tar ios de Hig iene y  

Segur idad” y  e l  D. S. Nº40 “Reglamento sobre Preven ción  de Riesgos 

Profes ionales” , la  Sección de Prevención de Riesgos  de este Mun icip io , cada  

año real iza su programa en focado en dar  un cumpl imiento cabal  a las  

d ispos ic iones lega les vigen tes, incorporando e lemen tos nuevos y o tros 

tend ien tes a l  con trol  de las cond ic iones de r iesgos e xis ten tes en l a e jecuc ión 

de los di ferente s servic ios.  

 

Salud Ocupacional 

Las pr incipa les act iv i dades desarro l ladas durante e l año 2009 fueron las 

s iguientes: 

 

Programa Vigilantes Privados :  Real izar  e l  chequeo anual  a l grupo de 

V ig i lan tes Pr ivado s M unicipa les, cuyos exámenes con te mplan la  apl ica ción de  

chequeos méd icos y  ps ico lógicos. Est a es u na ex igenc ia  contenida  en  la  Ley. 

Los e xámenes específ i cos apl icados f ueron los sigu ien tes: 

Peric ias Psicológicas:  Entrevi s ta personal ,  pruebas psicomé tr icas y pruebas 

proyect iva s. 

Peric ias F ís icas:  Examen méd ico (presión arter ial ,  IMC) , test  v i sual ,  

audiome tr ía .  

 
Programa control de expuestos a pest ic idas: Con trolar  los  indicadores 

b iológi cos del personal  expuesto a pestic i das, resg uardando así el  correcto  

uso de los e lemen tos de protección personal y dosis de apl icac ión , 

descar tando  en fermedades producto  de la  exposic ión a productos t óxicos.  
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E l con tro l es real izado por  e l Inst i tu to de Segur idad del  Trabajo  SIN COSTO  

para e l  Munic ip io,  cu yo examen consta de la  to ma de  una muestra de sangre y 

e l  anál is is  de : 

Act iv idad  de  co l ine sterasa 

Tie mpo  proto mbina  

 

Programa de Evaluación Ocupacional:  Det erminar sobre una ba se c ien tí f ica 

la  idoneidad de func ionar ios para la  e jecu ción de un trabajo determinado , 

evaluando sus capa cidades f ís i cas en con tr aste con la ex igenc ia mecáni ca de 

la  labor .  Esto ,  cuando  exis ta  e videnc ia  médica que  así lo  requiera .  

Durante e l año 2009, fueron enviados a l  Inst i tu to de Segur idad del Trabajo 2  

func ionar ios para ser  evaluados, y  según lo s resul tados fueron co nf i rmados en  

sus puestos de traba jo .  

Programa vacunación ant it íf ica:   prevenir  la  apar ic ión de en fermedades en  

personal  expuesto  a agentes b io lógico s, e specíf icamen te  en e l  personal que 

labora en los ca miones l imp ia fosas, a lcan tar i l las  y  gasfi ter ía .  

Esta a cti v idad es l levada a cabo a través de la  adquisic ión de la  vacuna oral  

V IVO TIF  de 3 cáp sula s cada una , cuya dos is es sumini s trada por  Prevención  

de Riesgo s d ías por  m edio a cada  bene fi c iar io .  Po see  una  duración de  2  años.  

 

Programa de Fumigación y Sanit ización 

Programa consis ten te en la  adquis ic ión de productos fu m igantes, sani t izan tes  

y  rodent ic ida s, para ser  apl i cados en la  to ta l idad de las dependencias  

munic ipale s según pr ograma anual  de trab ajo , con una rotac ión de 45 a 60 

días en tre  apl icacione s. 

La inversión  por  este concepto fue la  s iguien te:  

TOTAL PESTICIDAS 2009 

Equipamiento 228.240 

Productos 627.129 

Total Fumigación 2009 $855.369 
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La inversión  fue  l levad a a  cabo según el  s igu ien te  desglose : 

 

Productos 2009 

Cantidad Material Valor ($) 

96 Trampa rata bandeja 127.149 

34 Bloques 3 Kg 499.980 

Total $627.129 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con estos productos se real izaron 355 apl icaciones, real izadas en más de  70 

dependencias munic ipales.  

 

La inversión e fectuad a d isminu yó respecto  del  año 2008 en función de la  

adquisic ión de la  máquina pulver i zadora eléctr ica , la  que permi t ió  lograr  un 

mejor  rendimiento de los productos apl icado s, u t i l izándose para estos efe ctos,  

e l  s tock del  año 2008.  

 

Adquis ic ión y  Entrega de Elementos de Protección Personal  

Programa de con tinu idad que impl ica  la  real iza ción de un  estud ios de  

necesidades de protección personal  de terminado según la exposición de los  

func ionar ios a los d i fe rentes t ipos de r iesgo,  ta les co mo los f ís icos, qu ím ico s y 

b iológi cos, de acuerdo a  las d iversas tareas que se  real izan . 

 

Equipamiento 2008 

Cantidad Material Valor ( $) 

5 Buzo fumigación 118.666 

6 Overol tela 49.266 

3 Botas 28.203 

1000 Etiquetas 32.105 

Total $228.240 
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Esto , de acuerdo a l o establec ido en e l D.S . Nº 594 “Sobre Condiciones 

A mbien ta les y San i tar i as Básicas en los Lugares de Trabajo”, en donde indica  

la  obl igac ión que t iene e l e mpleador de entregar  de manera gratu i ta,  la  

imp lemen ta ción de  se gur idad necesar ia par a proteger  la  v ida  y salud de los 

t rabajadores. 

 

Respecto de este tema, se cons idera la  incorporación de la  protección so lar  

según la  d ispos ición  legal  v igente .  

 

Elementos de Protección Personal 2009 

 

Cant. Material Valor $ 

15 Antiparra Oxiginista 12.852 

500 Antiparras Amarillas 1.160.250 

30 Antiparras Claras 85.680 

400 Antiparras In - Out 456.960 

500 Antiparras Oscuras 1.130.500 

30 Antiparras ciclistas 460.530 

30 Antiparras Google 72.000 

30 Antiparras soldadura 21.600 

20 Cascos amarillo 28.560 

40 Cascos Blancos 57.120 

30 Cascos ciclistas 35.3430 

15 Casquete 16.957 

300 Chalecos Reflectante 710.430 

10 Chaleco salvavidas 136.850 

50 Chaqueta Soldar 431.375 

50 Coletos Descarne 116.025 

50 Filtros Vapores Orgánicos 231.455 

50 Filtros Mascara r/c 760.200 

15 Canister 271.391 

39 Protector Auditivo Cin. 83.538 
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40 Gorro de Soldar 133.280 

80 Guante anticorte amarillo 80.920 

25 Guante Antivibración 594.702 

350 Guante Nitrilo 262.395 

600 Guante cabritilla chofer 1.277.937 

26 Guantes ciclistas 386.453 

60 Guantes ciclistas 635.460 

800 Guantes cuero flor 1.513.680 

250 Guantes de Algodón 133.997 

50 Guantes electricistas 100.555 

60 Guantes soldador 171.360 

600 Guante palma nitrilo 1.035.300 

30 Mascara de Soldar 74.898 

250 Mascara Moldex Humos 500.000 

250 Mascarillas desechables 7.140 

34 Polainas soldador 101.150 

230 Tapón 3M 235.025 

20 Vidrio claro máscara soldar 3.808 

20 Vidrios máscara de soldar 904 

Total EPP 2009 $13.846.667 

 

La inversión del año 2008 fue de  $14.995 .485, la  d i ferenc ia de $1.148.818 

corresponde a que durante el  año 2009 se adquir ieron 2 par t idas de 1000 

buzos tyvek cada una , por  lo  que se  con taba con un  s tock para e l  2008. 

 

La protecc ión solar  considerada para 2009 fue  adquir ida con presupuesto  

2008. 

 

Adquis ic ión y  Entrega Calzado de Segur idad 2009 

E l l lamado a L i c i ta ció n Públ ica para adquisic ión de l Calzado O perativo fue  

real izado a través del  Por ta l Mercado público,  s iendo la aper tura el  d ía 9 de  
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Sept iembre de 2008  y f inal men te ad judicada  en e l  mes de Dic iembr e del  mi smo  

año, por  lo  que  la en tr ega de  los elementos se real izó parc ia lment e en  2009 . 

 

E l Calzado cuen ta co n las especi f icac iones técnicas ex ig idas p or  la Norma 

Chi lena v igen te .  

 

Esto , de acuerdo a lo  establec ido en e l  D.S. Nº594 “Sobre Condiciones 

A mbien ta les y san i tar ias Básica s en los Lugares de Trabajo”, en d onde indica  

la  obl igac ión que t iene e l e mpleador de entregar  de manera gratu i ta,  la  

imp lemen ta ción de  se gur idad necesar ia par a proteger  la  v ida  y salud de los 

t rabajadores. 

 

Financiamiento:  

Monto 

$17.891.207 

 

En la  c i tada L ic i ta ción , fueron adquir idos 528 pares de calzado, lo s que fueran 

adjudicados parc ial me nte  a  las e mpresas Rizzol i ,  Garmendia  y  Gacel .  

 

E l  de ta l le  de  la  adquis ic ión fue  e l  s iguiente:  

 

Módulo Cant. Valor Unitario Total $ S/IVA 

Calzado Operativo 27 $32.071 865.917 

Calzado de Supervisión 177 $29.143 5.158.311 

Calzado de Vigilantes 29 $21.729 630.141 

Calzado Chofer Camión 76 $22.241 1.690.316 

Chofer Veh. Menor 41 $25.454 1.043.614 

Calzado Auxiliar Dama 26 $20.650 536.900 

Calzado Auxiliar Varón 63 $32.725 2.061.675 

Botas 33 $43.427 1.433.091 
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Operativo Dieléctrico 15 $32.071 481.065 

Op. Maq. Pesada 18 $29.595 532.710 

Calzado Rebajado Ejecutivo 20 $25.764 515.280 

Rebajado Dieléctrico 3 $28.536 85.608 

 
             
Control de  Accidentes del Trabajo con Tiempo Perdido 2009 

Despliegue de a ctiv id ades de d is t in ta índo le (capac i tac ión , insp ecciones en  

ter reno, observac ione s de trabajo,  d i fus ión , e labor ación de guías, e tc .) , cuyo  

obje tivo e s a lcan zar  un grado de contro l aceptab le sobre la  s in iestra l idad 

generada en la  masa de func ionar ios cub ier tos por  el  seguro de la  Ley 16.744  

“Sobre Acc iden tes del  Trabajo  y  En fermedades Pro fes ionale s”  

 

Benefic iar ios:    

 
Tipo Cantidad 

Dotación Municipal sujeta a cotización 1.100 funcionarios 

 
 

Durante 2009 se registraron las siguientes atenciones: 

 

Atenciones Ley 16.744      2009 

 

C
on

 T
ie

m
po

 P
er

di
do

 

Si
n 

Ti
em

po
 P

er
di

do
 

R
ec

ha
zo

s 

C
an

tid
ad

 

D
ía

s 
Pe

rd
id

os
 

Accidentes del Trabajo 47 39 32 118 449 

Accidentes del Trayecto 9 14 0 23 150 

Enfermedad Profesional 3 2 4 9 7 
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Anal izando  los da tos obtenidos específ icamente de  los accidentes del  t rabajo  

con t iempo perdido  (cr i ter io que se contabi l iza par a efe cto s de la  

determinac ión de la  Tasa de Cot iza ción Ad iciona l) , se han obten ido las  

s iguientes d i sminuc ion es: 

 

CRITERIO 2007 2008 2009 

Accidentes CTP 54 47 38 

Días Perdidos 584 456 555 

 

Las d isminuc iones de  cada cr i ter io  respect o a su pu nto más a l to del  período 

estud iado  son los sigu ientes: 

 

Accidentes del  Trabajo con  t ie mpo perdido : 2 7,32%  

Días perdidos por  acci dente  del  trabajo:  31 .9 3% 

 
Primeros Auxi l ios  

Adquisi c ión y entrega  de e le men tos de pr imeros aux i l ios ( insu mos méd icos)  

para abastecer bo t iquines bási cos insta lados en 70 dependencias munic ipale s,  

las enfer mería s (Gim nasio Po lidepor tivo , Parque Urbano Foresta l , Tea tro  

Munic ipal ,  Quinta Ver gara.) , p layas y p iscin as, f lo ta de vehículos,  móvi les de  

Segur idad  Ciudadana y Módulos Verano  Seguro.  

 

Financiamiento Municipal:  
 

Fuente  Monto  

A d q u i s i c i ó n  d e  i n s u m o s  $ 3 . 0 9 3 . 2 0 6  

 

 

Sistemas de Evacuación  

Este  programa con te mpló para e l 2009 sólo  la  man tenc ión de la  señalé ti ca y  

demarcaciones del  An f i tea tro de la  Quinta Vergara. 
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Financiamiento Municipal 

Señaléticas 2009 

Cant Material Valor ($) 

15 Latas pintura alto tráfico amarillo 92.784 

3 Tinetas pintura alto tráfico negro 98.878 

50 cinta de enmascarar 20.646 

20 Brochas 6.235 

20 Rodillos 11.233 

1 Servicio pintura Quinta Vergara 1.011.500 

Total $1.241.276 

 

 Sistemas de protección contra  incendio 

Programa regular  de manten ción anual  e inspecc ión mensual  (según lo 

ordenado por  el  D.S. Nº369 del  Min is ter io  de Economía ,  Fomen to y 

Reconstrucc ión) a los 516 equipos ext in tor es d ispuestos en 70 dependencias 

munic ipale s.  

Este servic io es prestado por  la  empresa Eduardo Elgue ta Ed monton , la que  

cuenta  con con tra to  v igente con e l  Munic ip io.  

La inversión  en  e l  año 2009 por  este  con cep to fue  de $  11 .401.936.-  

 

Demarcadores de Seguridad 

Durante e l año 2009 se adquir ieron demarcadores de segur idad para trabajos 

v ia le s y  para la s d is t in tas dependencias.  

Los demarcadores co nos y c inta de pe l igro  fueron d ispuestos pa ra camiones 

recolectores municip ales (conos)  y móviles per tenecientes a Segur idad  

Ciudadana (conos y  c intas)  

Las señalé t icas de p iso  resbaladizo fueron en tregadas a d is t in tas  

dependencias para ser  u t i l izadas en l luv ias y  mantenc iones. 
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Demarcadores 2009 

Cant. Material Valor $ 

160 Conos reflectantes 18" 552.160 

250 Kilos cinta peligro 403.112 

100 Conos reflectantes 18" 345.100 

Total 1.300.372 

 

 

Vestuar io  Operat ivo 2009 

Este programa comprende la adquisic ión y  entrega de vestuario a l  personal  

que real iza  func iones operat iva s y  de  superv is ión den tro  del  Mun ic i pio.  

E l d iseño de l ve stuari o,  sus mater ia les y co nfecció n , obedecen a pr incipios de  

segur idad y de funcional idad establec idos por  la  Sección de Pr evención de  

Riesgos, a tendiendo  además la insti tu c ional idad de sus colores y la  

iden ti f icac ión  de  los fu ncionarios con la s lab ores que  real izan.  

Se con sideró adic ionalmen te la  en trega de chaquetas a l personal  de DIDECO , 

salvav idas y  Permisos de Circu lación. 

 

RESUMEN VESTUARIO OPERATIVO 2009 

Concepto Valor $ 

Vestuario Operativo 18.414.154 

Otras Prendas 808.676 

Vestuario Vigilantes Privados 2.892.626 

Vestuario Seguridad Ciudadana 344.9178 

Chaquetas DIDECO 2.465.680 

TOTAL 28.030.314 

 

 

2.3 .1 .4 .  B ienestar del Personal 

El objet ivo  de la  secci ón es con tr ibu ir  a l  mej oramiento de la  ca l ida d de vida de  

los trabajadores y proporcionar  atenc ión in tegral  a  los func ionar ios y sus 

cargas fa mi l iares.   
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Para e l logro de estos obje tivo s, la  I . Muni cip al idad de Viña del  Mar cuenta con  

una Unidad de Bienestar  conso lidada , la cu al  ha i mple men tado programas de  

atenc ión y benef ic ios,  manteniendo una l ín ea pro-activa que  se or ienta a la  

promoción  del   desarro l lo  in tegral  de los func ionar ios y  sus fami l ias .   

 

El presupuesto para el año 2009 fue de $ 271.898.013, de l cual  el  munic ipio  

aportó $  136.012.224.-  

  

Atención Médica Psico – Socia l 

La aten ción  méd ica ps ico-soc ia l es un serv ic io  que está  a d ispos ic ión de los  

func ionar ios soc ios d el B ienestar  y de sus respect ivos grupos famil iares, 

quienes pueden acce der  a este  t ipo  de servic ios,  en una in fraestructura  

especia lmente hab il i ta da para  e l lo .  

 

E l señalado Centro de Salud se encuen tra ubicado en dependencias de la  

Aso cia ción de  Funci onar ios Munic ipale s (AFUMUVI) ,   s in  embargo la 

admin is trac ión  depende exclusiva men te de l  Bienestar .  

 

Este  Centro de Salud  cuenta con un equipo profes ional con form ado por un 

médico , un ps icólogo, un paramédico y  una  Secretar ia .   

 

La atenc ión  méd ica que se o torga, se la  cal i f ica como  de urgencia, y está  a  

d ispos ic ión de todos los func ionar ios soc ios del Bienestar  y de sus respect ivos  

grupos fam il iares.  Es así co mo en este per íodo se r eal izaron 2.54 2 atenc iones, 

de las cua les 1 .110  son horas médica s 

 

Además de la a tenc i ón médica , ta mbién está d isponib le la  a tención de un  

psicólogo , qu ien a t ie nde 2 vece s por  se mana . Durante  e l  pe r íodo rec ién 

pasado, e l  profesiona l  efectuó  115 a tencione s. 
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Atención N°  a tenc iones  

M é d i ca  1 . 1 1 0  

P a r a mé d i c o  4 0 9  

P si c ó l o g o  1 1 5  

To t a l  2 . 5 4 2  

 

Así mismo co mo el per íodo anter ior , en el  año 2009 se contó con una a lumna 

en prácti ca de la Carrera de psicología de la Universidad Andrés Be llo , quién  

foca l izó su atenc ión en los h i jos de los funcionar ios que se encu entran en el  

per iodo prepuber  y adolescencia . Este recurso fue de gran impacto para los 

benefic iar ios dada  la  n ecesidad  y  e l  a l to  co sto que  t ienen  las psico terapias.   

 

Enfermedades de Alto Riesgo 

Del to ta l de a tencione s médicas en tregadas en e l  período 2009 ,  el  8 .5%  de 

e l las se fo cal izó en la  aten ción a l grupo d e a l to r ie sgo , con for mado por  206 

func ionar ios que presentan  patología s como : h iper tens ión,  diabe tes y /o  

d is l ipidem ia . 

La aten ción para e ste grupo de funcionar ios que presentan  e ste  t ipo de 

pato log ías, se traduce en con tro les méd icos en forma  per iódi ca, en trega de  

medica men tos y der ivaciones a e specia l i s tas en los casos que se requiera.  

Además se or ienta  y se  gu ía en e l adecuado uso de la  red  Auge 

imp lemen tada  por  e l  S ervic io  de  Sa lud  o  su s respect ivas I SAPRES .  

 

E l costo del  programa por concep to de en tr ega de medicamen to s en e l 2009  

fue  de  $2.543 .478. 

 

Ayudas por enfermedades catastróf icas y/o  de alto  costo 

Los ú l t i mos años, la  a lca ldesa y e l  Conce jo Munic ipal ,  han aprobado un Fondo 

de Ayuda So cia l  dest inado exc lusivame nte a los func ionar ios que han 

presentado enfermeda des del t ipo ca tastróf ica o de a l to costo.  E s así  como en 
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el  per íodo  2009 se otorgó ayuda socia l ,  a  3 func ionar ios por  u n monto de  

$5.600.000 , que se de st inó  a  can celar  tratam ien tos de a l to costo.  

 

Este fondo perm itió a los men cionados  func ionar ios con tar   con los recursos 

necesarios y de mod o opor tuno para cost ear  e l  trata mien to in dicado a su 

pato log ía , permit iéndole tanto a é l co mo a su fam il ia ,  focal izar  su esfuerzo en  

la  recuperación de  su  enfermedad . 

 

Campañas Prevent ivas 

A l igual que en años a nter iores, la  acc ión prevent iva es una l ínea que siempre  

está  presente ,   y es así  como e l Bienestar  gest ionó an te e l Servi c io  de Sa lud la  

vacunación con tra  la  in f luenza de los fun cionar ios de este Munic ipal idad.  El  

personal  fue vacunad o por   func ionar ios  del Servic io de Sa lud  y se l le vó a 

efecto en las Unida des Munic ipale s que concentran mayor  cant idad de 

personas, como son e l  Ed i f i c io  Consis tor ia l ,  SEC PL AC , DIDECO, SERCO,  

Aseo y  Tráns i to ,  a lcan zando una cober tura  d e 450 func ionar ios vacunados. 

 

Por otra par te , en concordancia con la  Pol í t ica de  Salud Publ ica ,  en  

coordinación con la Corporación de Salud de Viña de l Mar , se real izaron 

exámenes de medi cina prevent iva de ad ul tos ( EMP A) a un tota l de 475  

Funcionar ios a f i l iados a Fonasa a  quienes se les pr acti caron exáme nes f ís icos,  

de laborator io  y  del  t ipo radio lógico s. 

 

Bonificaciones y préstamos de Salud 

E l programa t iene como objet ivo mini mi zar  los co stos e conómi cos de las 

prestac iones de  salud y con sis te en proporcionar  a los func ionar ios  

munic ipale s so cio s d el Bienestar  y  a sus cargas fa mi l iares un apor te  

económico que permitan m in im izar  los ga sto s en salu d , lo  q ue además 

comple men tado présta mos médicos, se conv ier te en  un  recurso im por tan te en  
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las emergencias de t ipo médico o cuando lo s socios se han vis to  enfrentados 

a a lguna enfer medad de t ipo grave  o de  a l to costo .  

 

Los mon tos pagados por boni f icac iones durante e l  2009 corresponden a 

$68.198 .276 , observándose un incremento del 12% en re lación a l per íodo del  

2008.   El  de ta l le  de las boni f icac iones otorgadas en e l  20 09 son la s 

s iguientes: 

  

 

Tipo de Bonificación 

 

Monto $ 

 

Nº socios 

Medicamentos 25.987.745 698 

 Exámenes 12.098.329 623 

Hospitalizaciones 1.311.447 87 

Tratamientos Especializados 6.380.236 464 

Consultas médicas 4.200.562 716 

Lentes  ópticos 4.288.489 222 

Atención dental 13.931.468 380 

 

Los préstamos méd icos se otorgan  a lo s func ionar ios soc ios p ara cancelar  

urgencias de t ipo  médica o denta l , in tervencione s quirúrgicas, 

hospi ta l iza ciones o b ien para f inan ciar  g astos de enfer medades del t ipo  

cata stró fica o a l to  costo . Estos présta mos,  en un porcenta je mayor ,  se 

recuperaron en e l  transcurso  del  año . 

 

Tipo de Préstamos Nº socios Monto ($) 

Préstamos Médicos 526 149.423.897 

Préstamo Médico  Enf. Catastróficas 7 948.829 

 

Convenios con serv ic ios médicos 

La Unidad de Bienesta r  ofrece a los funciona r ios la pos ibi l idad  de atenderse en  

servic ios médicos y /o denta les públ ico s y  pr ivados, con los cuales man t iene 

convenio ,  rec ib iendo  un trato pre ferencia l en  a tención  de  urgencias,  
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t ra tam ientos, exá men es de laborator ios, hospi tal iza ciones, entre  otras,   que 

poster ior men te se regular izan de acuerdo al  s is tema de salud  a l que se  

encuentre   a f i l iado  cada func ionar io .  

 

Los conven ios que  actual men te están  v igentes, cons idera a las pr incipa les  

c l ín icas y hosp i tale s públ ico s y  pr ivados de la zona . Además de Centros 

Médico s de la s d i ferentes especia l idades: 

 

Clín icas y  Hospi tales y Centros Méd icos:  C l ín ica Reñaca,  Cl ín ica Los Carrera, 

Cl ín ica Mira flores, H ospi ta l Cl ín ico Viña del Mar,  Cl ín i ca Ciudad del Mar,  

Hospita l  Gusta vo Fr i cke,  Hospi tal  Del  Salvador,  Hosp i tal  Van Buren,  

Centromed , entre  o tros.  

 

Ópticas:  V iña del Mar, Cen trovis ión , Etche vers, Europt ica,  C. Hamley,  

Hammersle y,  Schu l tze, Rotter  y  Krauss, S hi l l ing,  entre  o tras 

 

Médicos especial is tas:  Sergio Fajardo, Mar i tza Lazarraga, Moir a Wiegand, 

Bori s  Al jaro,  en tre  o tro s.  

 

Seguro Complementario  de sa lud 

E l Seguro Complemen tar io de Sa lud se encuentra con tratado con la Compañía  

de Seguros de  Vida ING a  travé s de un  con venio Marco para  e l  sector  públ ico .  

 

A e ste Seguro de  Salud  se en cuentran a fi l iados 724 fun cionar io s soc ios del  

B ienestar  y cons idera a  sus cargas fami l iares legale s. Esta p ól iza cubre 

gasto s de a tenc ión médica , hosp i talar ia , m edicamentos, procedimien to s, en tre 

otros.  El  monto cance lado por  concepto de pr ima del seguro en e l per íodo fue 

de $90.435 .701 e l que fue co- f inanc iado por  los func ionar ios ($59.410 .978) y   

fondos  de Bienestar  ($ 31.024 .723).  Este Seguro además incluye cober tura  

por  v ida  y   en fermedad es ca tastró f icas o  de  a l to  costo .  



Cuenta Pública 2009 

Capítulo 2    C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

68 

Programas de Educación 

E l  programa  consi s te  en proporcionar les a l os funcionar io s y  a su fami l ia   la s 

condic iones que propicien e incen ti ven la  cont inuidad de los estud ios y la  

obtenc ión de una pr eparación para el  tra bajo .  Todo este pro ceso se ve 

for ta lecido desde la e tapa preescolar , en donde se est imula en fo rma precoz, 

ya que se   considera de gran re levancia en  e l  proce so de educa ción for mal .  

Para  e l lo  se otorgaron los  s iguien te s bene fic ios:  

 

Ayuda Escolar :  benef ic ió a los a lumnos de  educación preescolar , Educa ción  

Básica , Media y Super ior , tanto socio s de Bienestar  como a h i jos de éstos.  

Consis t ió  en un apor te  en d inero por un monto de $8 .500  para los a lu mnos 

que cursaban hasta Enseñanza Media y de $11.000 para los a lumnos de  

educación  super ior .  El  co sto  del  programa fu e de $  7 .857.000 . 

 

Premiac ión Rendimiento Escolar :  En este per íodo se e fectuó la  premiac ión de  

los a lumno s que presentaron rendimien to s sobresal ientes en los años 2007 y 

2008. La  ceremonia de premiac ión se desar ro l ló en un  desayuno en e l  Hotel  

O”Higgin s, a l  cual  asis t ieron 114 a lu mnos acompañad os por  su padre 

func ionar io de este Municip io . Ademá s de un premio de d inero en ef ect ivo para  

los 3 pr i meros lugares, a todo s e l los se les entregaron 2 entradas d e c ine. Esta  

act iv ida  tuvo  un costo  de $3.302 .566. 

 

Beca Jard ín In fan ti l :  se otorgó a l 100% de los h i jo s de los func ionar ios que 

postu laron y  cumpl ieron con los requis i tos, y  consis t ió en una ayuda monetar ia 

de $ 19.000   para los menores que as is ten  con jornada co mpleta y de $9.500  

para aquel los que  asisten  en media jornada. Es a sí co mo los benef ic iado s 

fueron   menores de entre 2 y 6 años de edad. El  mon to inver t ido en este 

programa fue  de  $  5 .5 71.000.  
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Beca Educación Super ior :  es te est ímulo consis te en otorgar  un incen tivo  

económico de $ 56 .0 00 a cada hi jo  de socio que se e n cuen tre cursando   

educación super ior , e l  cual se canceló d irecta men te  a lo s jóve nes,   en 2  

cuota s  durante los meses de mayo y sept ie mbre. Bene fi c ió a  estudiante s y el  

valor  to tal  fue de  $  9 .3 06.000 .  

 

Préstamos  y  Ayudas Socia les 

Es frecuente que lo s func ionar ios y  sus fam il ias se  vean expuestas a  

s i tuac iones de emergencia , producto de la  cont ingencia que lo obl igan a  

solventar  gastos que no están cons iderados en e l pr esupuesto mensual . Para  

e l lo  se han creado los présta mos socia les que consideran cualquier  t ipo de  

emergencia ,  inc luso  la s de t ipo educa cional .  

 

Además en este t ipo de ayudas se cons ideran las Ayuda s So cia les,  que son los 

bonos que se en tregan  por  even tos ta les como: na ci mien to ,  matr i monio  del  

socio  y  fa l lec i mien to  del  soc io o  una  de sus carga s. 

 

ITEM Nº socios Monto $ 

Bonos de ayuda 21 2.250.000.- 

Préstamos sociales 149 11.600.000.- 

 

Además los func ionar ios cuen tan con la  p osib i l idad  de so l i c i tar  présta mos 

socia les para cubr ir  emergencias de t ipo habi taciona l ,  para cancelar  aranceles 

de establec i mien tos educacionales,  o  imprevis t os. Estos pr ésta mos los 

func ionar ios lo s can celan en cuota s y se descuen tan en su l iqu idac ión  

mensual .  
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Programas Recreat ivos y  Culturales  

Celebración de la Navidad :  es ta act iv ida d consis t ió  en la  entrega de una 

canasta famil iar  a todos los so cios de l Bienestar , y una G i f t  Cards por  $12.000  

de una Mul t i t ienda p ara cada carga menor  a 12 años y de $15.000 para 

aquellos socios con  ca rgas  mayores. 

 

Beneficio Nº Beneficiarios Valor $ 

Canasta Navideña  
26.255.230 

 

Tarjetas socios sin cargas 

menores     12 años 
655 9.825.000 

Tarjetas cargas menores a   12 

años 
317 3.804.000 

Costo del Programa  

 
 42.472.000 

 

Vacaciones Fel ices:  El programa está  d i r ig ido a  los  h i jos de  lo s func ionar ios  

menores de 15 años, cuyo obje t ivo es d isp oner  de activ idades r ecreati vas y  

deport iva s para e l uso adecuado del  t ie mpo l ibre en per íodo  de verano , 

mien tras sus Padres tr abajan.   

 

E l programa de acti v idades es d iseñado  conjuntamen te  con la Casa del  

Depor te,   en la  que se in tegran act iv ida des de t ipo  recreat iva, depor t iva ,  

tur ís t ica  y  cu l tura l ,  en  una jornada de 9  a  14  horas de  lunes a v iernes.  

 

En e l  per íodo 2009 benef ic ió a un promedio d iar io  de 48 menores h i jos de  

func ionar ios de  las d is t in tas cal idades jur íd icas. 

 

Entradas Fest ival de la  Canción:  en e l  mes de  febrero de 2009 el  

Depar tamento de Per sonal  se encargó de la  organizac ión y  d i s tr ibución de 

entradas para e l  Fest iva l  de la  Canción, o torgadas como benef i c io para los 

func ionar ios con cal idad contractual ,  p lan ta, con tr a ta , código d el trabajo y  
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honorar ios í te m 21, permitiéndo les accede r  a este impor tan te y tradicional  

espectáculo  de la  c iud ad de  Viña del  Mar.   

 

S i b ien este t ipo de programas se han dado en otros periodos, este año se ha  

t rabajado co mo una  de las var iables re levantes del  b ien estar de los 

func ionar ios u t i l izando los recursos que  e l municip io di spone para la 

comunidad y por  otra par te disponiendo recursos del Sis tema de Prestac iones 

de Bienestar .  

 

Otros Benefic ios 

Bono Escolar   

La unidad de B ienestar  es la  que real iza  in fo rma a la  Dirección de Finanzas el  

cumpl imien to por  par te de los func ionar ios, de los requis i tos para la  

cancelac ión  del  Bono  de Escolar idad señala do en  la  le y de reajustes.  

 

Sala Cuna   

En cumpl im ien to de  la norma t iva legal  v ig ente e stipu lada en e l  Código del  

Trabajo en su Títu lo Segundo Ar t ícu los 2 03 a l 208  se ha estab lecido  un   

Programa que consi s te en la  a tención de los menores lactant es hi jos de  

func ionar ias de p lan ta , contrata y trabajador as de los p lanes de g eneración de 

empleo.  

En e l año 2008 , a tend iendo lo s requer imien tos de las fun cionar ias,  se adop tó  

la  moda lidad de l ibre elecc ión de la  Sala C una, suscr ib iendo con trato con la  

empresa Sodexho Pass, la  cual  adminis tró  e l serv ic io hasta e l me s de ju l io  de  

2009, a través del  cua l  las bene fi c iar ias e l ig en e l  establec imiento que cump la  

sus expe ctat ivas. En a tenc ión a  que la señalada emp resa term inó el  contra to y  

Chi le  Proveedores declaró desierta la  l ic i tación , se man tuvo la modal idad de 

contra to d i recto con la s Sala s Cunas en  convenio hasta e l  l la mado a L i c i ta ción  

por  parte de l  munic ip io.  
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E l mon to in ver t ido por  este con cep to fue de  $  22 .201 .283 , que  benef ic ió  a un  

promedio  de  10  la c tantes al  mes. 

 

Seguro Obligator io Automotriz:  a  través de la  unidad de Bienestar  se 

gest ionó un convenio con la Cía . de Seguro s Pen ta Secur i t y , mediante la  cual  

func ionar ios pudieron adquir ir  la  pól iza del Seguro Obl iga tor io Automotr iz a un  

valor in fer ior  a las ofer tas  del mercado y con la  fa ci l idad de ca ncelac ión en  

dos cuo tas. 

 

Bono por  famil ia  

La Secc ión de Biene star  fue la  encargada  de confecc ionar  e in formar a la  

Super in tendencia de S egur idad Social   las bases de da tos para la  cancelac ión  

del Bono Extraord inar io de la  Ley 20.326, q ue favor ec ió a 769 causante s de 

asignac ión  fami l iar .  

 

Pago Electrónico de Remuneraciones 

Hasta e l  año 2002 e xis t ían  en e l  Municip io dos moda lidades de pago de  

remuneraciones: e l  Cheque munic ipal y el  Depósi to de la  remu neración en  

Cuenta Corr iente Ba ncar ia. En e l mes de sept iembre de ese año, en  

coordinación con la sección de Re muneraciones, se implementó una tercera 

modal idad de pago de las remunerac iones: e l  Pago electrón ico de  

remuneraciones. 

E l Pago electrón ico consis te en que e l Mun icip io le  deposi ta la  r emuneración  

mensual  a l f uncionar io en una Cuenta ba ncar ia a la  Vi s ta  desde la que  

ut i l izando una Tar je ta y una c lave pued e reti rar  su re muneración desde  

cualquier  Cajero  auto mático  de la  R EDBAN C.  

Desde e l me s de nov i embre del 2003, e l M unicip io man tiene un Contrato de  

Pago e lectrónico de r emuneraciones con el  Ban co Bi lbao Vizcaya Argen tar ia ,  

Chi le  (BBVA).  
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E l Pago e lectrónico  de remuneraciones, es adm inis tr ado, cont ro lado y de  

responsabil idad del  Depar tamen to  de  Person al .    

En e l  per íodo año 200 9,  se a tend ió a un tota l  de 66  fun cionario s,  de acuerdo 

a la  di s tr ibuc ión  s iguie nte :  

 

Número de funcionarios atendidos año 2009 según gestión solicitada: 

1.  Solicitudes de Modificar modalidad de pago: 

1.1 De Cheque municipal a depósito en Cta.Cte. 20 

1.2 De Cuenta Vista a Cheque Municipal 1 

2 De Cta. Vista a Cta. Corriente 15 

3. Nuevas solicitudes de Cuenta Vista 30 

TOTAL 66 

 

2.4 . La Gestión en  Infraestructura de Recursos Materia les y Segur idad 

Interna 

E l Depar tamen to  de In fraestructura , de Recursos Ma ter ia les y Segur idad  

Interna ha imple men tado una ser ie de me didas tendien te s al   mejoramien to  

cont inuo de la  In fra estructura Municipa l ,  debiendo cumpl ir  las s iguien tes  

func iones pr in cipa les:  

�  Programar y presup uestar anua lmen te , y d i r ig ir  y con trola r la  

mantención , reparació n y  provis ión de serv ic ios de las depende ncias 

munic ipale s;  

�  Programar, d i r ig ir  y controlar los servi c ios de transpor te y movi l ización  

que requieran las dependencias y act iv idad es municipa les, procu rando 

su presta ción  en for ma exped i ta  y  opor tuna ; 

�  Fiscal izar  e l  correcto  func ionamien to de los sis te mas de cale fa cción ,  

agua potable ,  gas, vent i lac ión , e léctr icos y de comun icacione s del  

Munic ip io;  

�  Preparar ,  presupuestar  y coordinar  e l  p lan  anual de reparaciones y 

mantención  de  las dependencias munic ipale s;  
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�  Coordinar ,  con las empresas per t inentes, la  provis ión de servic ios  

te le fónicos,  e léctr icos, de  agua  po table,  al ca ntar i l lado  y  gas y  

�  Adquir i r ,  regis trar ,  a lmacenar y  d is tr ibu ir  especie s y  servic ios 

necesar ios para e l fun cionamien to de  las de pendencias municipa le s y  de 

sus programas, así como también la  redis t r ibución de los b ienes que 

queden d isponib les.  

Reparación y  Mantención de Infraestructura Munic ipal  

Esta secc ión pr inc ip almente se preocupa de reparar  la  in fraestructura 

Munic ipal donde labor a e l  personal  Muni cip al , y de los lugares de atenc ión de 

público.  

Cabe señalar  que en esta Secc ión  se deposi ta la  responsabi l idad de 

admin is trar  los recursos humanos dest inad os  a l  aseo de las dependencias 

munic ipale s jun to  con  e l  servic io de  e sta fe ta s.  

E l presupuesto dest in ado a la reparación y  mantención de las d ependencias 

munic ipale s en el  2009 ascendió a $873.000.000 ,  lo s cuales se invir t ieron de 

acuerdo a  la  s igu iente tab la:   

Nº Identificación 
Cantidad de 

Intervenciones 

Total  
Anual 
(M$) 

1 

GASFITERIA, reparaciones varias, habilitación de oficinas, 
reparaciones de matrices, medidores llaves de paso, llaves de 
lavatorio, WC, estanques, válvulas, aguas lluvias, sistemas 
elevadores de aguas lluvias y Agua Potable y reparaciones varias de 
alcantarillado 

892 385.000 

2 

CARPINTERIA, reparaciones de muebles, escritorios, sillas, sillones, 
bancas, puertas, ventanas, paneles, habilitación de nuevas oficinas, 
construcción de estaciones de trabajo, bancas a recintos deportivos 
y reparaciones en general. 

225 111.000 

3 
PINTURA, Pinturas varias en oficinas, Edificios Patrimoniales, 
Anfiteatro y Edificios Municipales. 80.000 M2 210.000 

4 ELECTRICIDAD, reparaciones varias, equipos nuevos y usados e 
oficinas y exterior. 1.300 70.000 

5 
TELEFONIA FIJA, reparaciones varias, equipos y habilitación de 
oficinas 465 60.000 

6 SOLDADURA, rejas, graderías, muros, pilares y protecciones. 96 25.000 
7 TELEFONIA MOVIL, gestión y reparación 350 12.000 
 
 TOTAL 

 873.000 
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Segur idad Interna 

E l objet ivo  de esta se cción  es resguardar  la  segur idad in terna de los rec in tos 

munic ipale s, de su patr i monio , de su personal  y del  públ ico en general que 

acude al  mun ic ipio a real izar t rám ites, como ta mbié n las act iv idades deport ivas 

y  recrea t ivas. P ara e l l o debe  cu mpl i r  la s  s ig uien tes func iones: 

�  Supervis ión de los servic ios de 7 recin tos con resg uardos de Vig i lantes 

Pr ivados.  

�  Supervis ión de lo s servic ios de 40 rec in tos con resguardos de Gua rdias 

de Segur idad .  

�  Estudios de Segur ida d para recin tos o  eventos / act iv idades de la  

gest ión munic ipal do nde es necesar io resguardo para insta lac iones, 

func ionar ios municipal es y  públ ico  en tráns i to.  

�  Supervis ión de rec intos con alarma e lectrónica (  alarmas de Firs t  

Secur i ty ,   de  Guard Se rvice  y  de  A.D .T .)  

 

  Mon tos de ga stos se gún í tem : 
 

Fuente: I. Municipalidad de Viña del Mar Monto $ 
  
Contrato Nº 376 del 14 de noviembre de 2008 (suministro de personal de 
guardias de seguridad con Empresa ARPREN S.A.) 

 
1.138.800.000 

Personal de Guardias de Seguridad adicional al contrato (24) 139.680.000 
Arriendo Sistema de Alarma 7.205.000 
Total 1.285.685.000 

 

Serv ic ios Generales  

Esta  Secc ión  debe  cu mpl i r  las  sigu ien tes fu nciones:  

a. E fectuar  la  programación, d irecc ión y contro l de los servi c io s de  

transpor te y movi l izac ión que requieran las dependencias y act iv i dades 

munic ipale s, de ma nera que éstos sean provis tos e f ic ien te y  

opor tunamen te ; 
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b. Supervisar  el  func ionamiento de las redes de servic ios bási cos y de 

comuni cac iones de  la s dependencias munic ipales;  

c . Llevar  el  con tro l ,  cá lculo , ver i f i cación  y comproba ción de  los pagos de 

servic ios de consumos te lefón icos, e léctr icos, gas, ven t i lación ,  

comuni cac ión del  Municip io.  

 

La siguiente tab la graf ica el  ga sto correspondiente a los serv ic ios básico s de  

las d i ferente s dependencias municipa les:  

Consumos Básicos en Dependencias Municipales año 2009 

CONCEPTO GASTO 
En Recintos 
Municipales 

Centros Deportivos 
y Servicio a la 
Comunidad 

GASTO ANUAL 
( $ ) 

Agua Potable     
Esval 139.491.385 175.348.981 314.840.276 

Electricidad     
Conafe – Chilquinta 242.583.516 297.042.871 539.626.387 

Telefonía    
Telefónica – VTR – ENTEL – Movistar – 

Publi Hold 
603.707.122 44.379.857 648.086.979 

Internet      
Entel Internet  2.437.082 1.382.847 3.819.929 
Fotocopiadora     

Xerox 28.883.334 0 28.883.334 

Gas     
Gas Valpo – Lipigas – Gasco 12.901.582 3.140.639 16.042.221 

Adt, seguridad y Galyas 16.358.229  16.358.229 
 
TOTAL GASTO 
 

1.046.362.250 
 

521.295.105 
 

1.567.657.355 
 

 

 

Traslados de Organizaciones Socia les  de la Comuna 

Durante el  año 2009 se apoyó con veh ícu los mun ic ipales e l tras lado de 800  

organizaciones soc ia les (Centros de madre s, c lubes de anciano s, depor t ivos, 

etc)  para la  real izac ión de act iv idades recreat ivas , cu l tura le s,  depor t iva s,  

microempresar iales,  e tc.  
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Lic itación Vehículos Menores 

Mediante D.A. 5681/2009 se l lamó a propuesta públ ica para el  ar r iendo 20  

vehículo s menores po r  un per íodo de 3 años, s in cho fer . La co nducción de 

esto s veh ículos se  real iza  con  personal  muni cipal ,  p lan ta  o  contrata.   

 

Esta  propuesta de arr iendo de veh ícu los se adjudicó  a René Godoy y C ía ,  

Ltda .,  por 2 veh ículos,  por  un per iodo de 3  a ños y un  monto de $ 29.216.880 y 

a Pia mon te S .A. por  18 vehículos por  un per iodo de 3 años y un mon to de $ 

231.243 .552 . 

 

Sección Abastecimiento 

Debe real izar  las  sigui entes funcione s refer idas a :  

�  La  compra de in sumo s, ma ter ia le s, muebles y ú t i le s necesar ios para el  

desarro l lo  de las act iv i dades de  toda s las uni dades municipa les 

�  E l a lmacena je  en  bodegas municipa les de  los b ienes señalados y  

d is tr ibuc ión  de los mi smos en Unidades Municipales 

 
   Montos de inversión para el cumplimiento de los objetivos y metas año 2009 

 
Ítem de Inversión Monto 

 (Miles de $) 
Mantenimiento y Reparaciones  
Materiales para mantenimiento y Reparaciones 86.251 
Serv  mant. y rep. de vehículos s/maestranza 776.191 
Servicio de mantención y reparación maquinarias y equipos 71.161 
Otras mantenciones, reparaciones e instalaciones 124.463 
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Total Mantenimiento y Reparaciones 1.058.066 
  

Mobiliarios y otros 7.054 
  

Materiales de uso o consumo corriente  
Materiales de oficina 106.941 
Materiales de enseñanza 892.000 
Productos químicos y farmacéuticos 13.300 
Otros materiales y suministros 187.120 
Total Materiales de uso o consumo corriente 308.253 

  
TOTAL AÑO 2009 1.373.373 

 

 
2.5 .  La  Ventanil la  Única 

La Ven tani l la Única es un servic io de a tenc ió n integra l a c l ien te s/c i udadanos y 

gest ión de proced imie ntos admini s tra tivo s. Es un serv ic io a cl iente s br indado a  

través de las modal id ades: presencia l en Ar legui 615; te lefónica a través de  

mesa cen tra l  2269000 y l ínea gra tu i ta 800205800 y  v i r tual  en  

ventan i l la .uni ca@muniv ina.c l  

E l programa de servic ios  a  las persona s, se v iene  desarro l lando  en la  

unidad   en e l marco de los obje tivos de modernizac ión de la  inst i tuc ional idad  

pública  y  man t iene  en par te ,  los  propósi tos y  obje t ivos gen erales  que 

or iginaron la   ins talac ión de  una ventan i l la  ú nica   de serv ic ios e l  a ño 2001 . 

Las a tencione s br indadas en lo s ú l t imos 3 años,   -  cuadr o sigu ien te-     

muestra un centro de  servic ios  con sol idado   para los c iudadanos/a s de  

nuestra co muna,    con volúmenes de a tención má s o menos e stables,  con  

atenc ión personal izad a, trato  amab le , en  e spacio moderno y  acogedor  para  

recibi r  la s  so l ic i tudes de las personas.  

 
AÑO Servicios 

Presenciales 
Servicios 

Telefónicos 
Servicios 
Virtual 

Total 
Atenciones 

2007 16.643    85.377    697 102.717 
 

2008 29.331 107.600 2.115 139.046 
 

2009 43.519   86.552 1.416 131.487 
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Los   s ervi c i os  del   año   2009  fueron : 
 
Servicios  presenciales en  Arlegui  615  43.519 personas atendidas 

 
Servicios  telefónicos en Call Center: 
Línea gratuita 800205800 
Mesa central  

 
 
86.552    llamadas atendidas 
 

Servicios  virtuales: 
En   www.munivina.cl 
e-mail:  ventanillaunica@munivina.cl 

 
 

1.416      Contactos atendidos 
 

 

De los 43.519 servicios presenciales destacamos que  los de mayor demanda fueron: 
 

TIPO DE SERVICIO O PRODUCTO Nº DE PERSONAS  
ATENDIDAS 

 

Información general servicios municipales 6884 En módulo de informaciones 
Direc. y servicios externos 3519 En módulo de informaciones 
Derechos aseo domiciliario 9981  
Patentes comerciales 1536  
Bonos Esterilización Canina 1363  
Certificados y Rendiciones Subvenciones 1856  
Inf.  Relacionada  con vivienda 1382  
Inf.  Obras  municipales 1081  
Sobre subsidio cesantía y OMIL 2036  
Subsidio Agua Potable   201  
Exenciones  derechos aseo   458  
Modificaciones sistema aseo   279  
Permisos de Circulación  7165 Sólo marzo y agosto 

 

 

Solicitud de servicios  ingresados al sistema comunal Ficha Vecino :     Total   2655 

En re lac ión a los serv ic ios  gestionados a través d el Sis tema F icha Ve cino ,   

cabe  destacar  que las sol ic i tude s de serv ic ios con templadas en este s is te ma   

d isminuyeron  en  un  21  %    respecto  de l  2008 . 

 

Total solicitudes servicios 
Ingresados por vía presencial 

Total solicitudes servicios 
Ingresados vía telefónica  

Total solicitudes servicios 
Ingresados vía  internet 

 
1.181 

 
1.137 

 
337 
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 El  68 %   de los  servic io s y  productos más sol ic i tados por  las personas 

atendida s en este  cen tro,   y  reg is trados en   e l  s is te ma    f icha   vecin o  fueron : 

 

SERVICIO  SOLICITADOS Nº SOLICITUDES 
 

Fumigaciones 309 
Retiro podas 305 
Podas 206 
Retiro  de especies  voluminosas 174 
Desmalezados 157 
Basura 137 
Desratizaciones 129 
Tala de árbol 120 
Señalización y Tránsito 98 
Contenedores 91 
Limpieza de vías públicas 90 

 

E l procedi mien to in terno  estab lec ido por  e l  munic ip io  para  estos servi c ios   

cont inua  con impor ta ntes   de f ic iencia s,    especí f icamente    e n relación a 

der ivaciones a   unidades que no reconocen compe tencia en servic ios,   fa l ta  

de regis tros que no  permiten segu im ien to,  lo  que   da co mo resul tado   

servic ios   fuera de p lazo  y  obstáculos a l  d erech o de  in formación  opor tuna e  

in tegra l a los ciudadan os/a  so l ic i tan tes.      E n es ta ma ter ia ,   regis tramo s  430  

consul ta s  de c iudadanos que concurr ieron a l munic ip io ,   só lo para conocer  el 

estado  de avance  de  sus sol ic i tudes.  

 

¿De dónde provienen  los c l ien tes c iudadanos/as que requieren servic ios? El  

80% de las persona s que se acercaron vía presencia l , a  Ar legui  615 , 

declararon resid i r  en  l os sigu ientes sectores: 

 

Plan  Viña 12% Gómez Carreño 8% 
Agua Sta. -  N. Aurora 12% Recreo 6% 
Achupallas 11% Reñaca Alto 6% 
Miraflores 10% Chorrillos 6% 
Oriente 10% Santa Inés 4% 
Forestal 9% Reñaca Bajo 4% 
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Considerando la actu al d iv is ión terr i tor ia l  de la  co muna  ve mos que los 

residente s de   los sectores Plan V iña y N ueva Aurora /Agua San ta ,  son los 

que más concurren    a  este centro de serv ic ios.     Desta camos en e l in for me 

2008 que  e l mayor   porcentaje de  requer im ien tos   provin ieron  de ciudadanos  

con domic i l io  en  estos mismos sectores,   exceptua ndo Achupal las  que el   

año anter ior ,  se mostr ó como el  de  mayor  demanda    en  sol ic i tude s.  

 

Por gestión de esta unidad de servicios se contribuyó el 2009 a materializar los 

siguientes ingresos al municipio: 

 

POR CONCEPTO: Nº de giros INGRESOS TOTALES $ 
Infracciones 1° Juzgado Policia Local.  179 6.983.158 
Infracciones 2° Juzgado Policía Local. 147 5.570.409 
Infracciones 3° Juzgado Policía Local 170 6.719.906 
Derechos Cuestionario Licencia de Conducir 7 15.510 
Permisos  de  Circulación 7.165 318.035.006 
Derechos  por Registro Canino 7 15.010 

Derechos por  Planos  y  Nomencladores 36 401.253 

TOTAL 7.711 $    337.740.252 

 

En cuan to a trámites real izado s en  s is tema  g iros e le ctrónicos por    derechos   

munic ipale s, perm iso s  e in fraccione s, cabe  destaca r   un   au me nto  de   3%   

de mayores ingresos respecto de l año an te r ior,   los que  se  obt ienen  cas i  

exclus iva men te   por   g i ros permi sos de   c i rcu lación . 

E l serv ic io presencia l ,  se br inda   en  e l ha l l   cen tra l  del municip i o,   con tando 

con 2 módulo s de in forma ción general y  3 módulos de a ten ción indiv idual  

personal izada, todos dotados de tecno log ía acorde a los requer imien tos de  

atenc ión in tegra l  a los ciudadanos/as y personas    que  demand an servic ios 

munic ipale s.  
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En  e l  servicio   te lefónico  destacamos: 

La unidad d ispone de moderno equipam iento Call  Cen ter ,    con  3  módulos de 

atenc ión , d isponiendo atenc ión  para  rece pción de l la madas  a l  2269000  y  

800205800, en  horar io de   9:00  a  18:00   horas de  lunes a   v iernes. 

 

TOTAL TRAFICO  LLAMADAS 
INGRESADAS 

TOTAL  SIN ATENCION TOTAL ATENDIDAS 

 
117.407 

 
30.855 

 
86.552 

 

 

E l tráf ico to ta l de l lamadas e l  2009    se aprecia  disminuido  en  un  20%   s i  

comparamos  con e l   trá f ico regis trado e l año 2008.  Las  c i fras    en ambos 

per íodos   no regis tran  e l movi mien to   to ta l   real   del   Cal l   Center    por fal las  

en   e l   regis tro de datos  s is t ema win  cal l ,  para un me s  (sept iembre)   

comple to  en  ambos años.   

En   este año,  el  registro  nos indica que   un  26%  de l lamada s  no fueron 

atendida s   y aparecen  como abandonadas en e l s istema .   Esta  defic ienc ia    

de servic io ,   se exp l i ca por  dos razones: por  un par te  la   al ta   demanda en  

horas   peak  (11 a 14 horas)    y  por  o tra,   la  fa l ta  de e jecu t iva s te le fón icas  

suf ic ien tes para atend er   todo e l  tráf ico de   l lamadas, unido  a l   def ic ien te  

equipamien to  co mpu tacional  que  l im i ta   un  servic io  más  ági l   e  in tegra l.  

 

En e l servic io    v irtua l   destacamos:  

E l serv ic io  de a tenc ió n a  1 .416   personas,  t ravés de contacto en  nuestro si t io    

ins t i tuc ional  www.mun iv ina .c l ,  para e l  correo e lectrónico      

ventan i l launi ca@ muniv ina .cl ,      tamb ién  se ha conso lidado   ante los 

c iudadanos que real i zan  denuncias,   so l i c i tudes   in formación ,   y trámi te s   

var ios.      

E l año  2009 nos mu estra una baja   del  33 %    en  e l núm ero to ta l de  

conta ctos por  esta vía , respecto del año 2008. En r e lac ión a l t ipo de   

conta ctos, destacamo s  que la mayor  de manda de servic ios  -  50%-   es 
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atendida  di rectamen te   por e jecu t ivos de  esta un idad ,  y  se ref iere a  

in formación general y específ i ca de  procedimientos ,  programas, servic ios  y   

t rám ites  de este municip io .  Otro  24 %  de contac tos usa esta v ía  para 

presentar  problemas  específ i cos  de  in fra estructura y estado d e la  c iudad , 

que amer i tan  a tenc ió n y respuesta inmed ia ta de l munic ip io .     La  respuesta a 

esto s con ta ctos se  ent rega en p lazo  de  48 ho ras  pr omedio .  

 

2.6 .  Secretaría  Comunal de Planif icación  

E l Reglamento Munic i pal  de fine  a la  S EC PL A como  una se cretaría técn ica  

permanente del  Alcalde y  del  Concejo Municipal  en la  for mulac ió n, gest ión y 

evaluac ión de la  estr ateg ia corporat iva,  a sí como de  las pol í t icas,  p lanes, 

programas y  proyectos de  desarro l lo  de  la  co muna . 

 

Es por  e l lo  que sus se rvic ios c laves se con f iguran comple men tar iamente en y a  

t ravés de los tres instru men tos bás ico s de plani f icac ión local :  e l Plan de  

Desarrol lo  Comuna l ,  e l  Plan  Regulador  Comu nal  y  e l  Presupuesto  M unicipa l .   

 

La estrateg ia es concentrar sus recursos humanos y  tecnológicos en  i mpulsar  

las habi l idades de  p la ni f ica ción , d iseño y  gest ión de proyectos d e desarro l lo , 

con e l f in  de capi ta l izar opor tunidades de inversión soc ia l ya ex isten te s, así  

como desarro l lar nuevas y con tinuar  creando valor  de marca de habitar  la  

c iudad .  

Estrateg ia de servic io que representa la  f i losofía de trabajo de la m unicipa l idad  

en general y de SEC PL A en par t icu lar  y que ofrece un enorme potenc ia l de  

incremento so stenido en la cal idad y la product iv id ad de sus servic io s, lo  que  

maximizará e l va lor de habi tar  la c iudad co mo resid en tes, e mprendedores y/o  

inversionis tas.   

 

Se t iene e l  f i r me comp romiso de extraer  e l m ayor  va lor  posib le de las sinerg ias 

y  co mpe tencia s ex is te ntes dentro de la  estructura corporati va.  Por  e l lo , se ha  
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cul t ivado una d irecció n estratégi ca real is ta , agresiva y enfo cada decid ida men te  

a servi r  con excelenc ia a los residente s de la  c iud ad , así como a cont inuar  

generando valor  para los pro mo tores e  in vers ionis tas.   

 

Los resul tados de esta  estrateg ia corporat iva de gest ión , imp lemen tada desde 

la SECPL A, se pueden observar  en extenso  en el  cap ítu lo I I I  de esta Cuenta  

Públ ica .  

 

El Sistema de Información Geográf ica  Comunal 

En e l año 2009 , la in corporación de dos poderosos s ervidores a l s is te ma de  

in formación  permite migrar las bases de datos conten id as en los 

compu tadores del lab orator io , transformada s en “productos in format ivos” , al  

servidor  de datos, con el  propósito de que una vez completados esto s 

productos,  e l servidor  Web permita la  v isual iza ción a  la s d i ferent es unidades 

del  munic ip io.  

 

Consolidada la i mpor tancia estratégica de contar  con la  herramie nta SIG , en  

donde los depar ta mentos in tegrantes de la Secre tar ía  Comunal  de 

P lani f icac ión han int eractuado indirectam ente (so l ic i tando in formación en 

forma personal) , se e stá in ic iando la segunda etapa  e l pos de generar un SIG 

Corporativo en e l cua l cada uno de lo s se ctor ia l is tas (profes ional  encargado de  

levan tar  la  in formación correspondiente a un te ma par t icu lar , sa lud , educación , 

v iv ienda, etc .)  podrán acceder  a la in formación que ha s ido car gada en los 

servidores de este SIG, de forma directa . En e l paso siguien te , a evaluar , este  

S is te ma de In for mación Geográfi co tendrá la capacidad de a bri rse a la  

comunidad .   

 

La incorporación  de un programa que permite ver  desde los compu tadores 

personales, los “producto s in for ma tivos”  que han sido car gados como 

proyecto s ind iv iduales para cada sector ia l is ta , per mit i rá  que estos accedan a  
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la  p la ta for ma cada vez que lo necesi ten,  ahorrando t ie mpo y recursos a l  

obtener  d icha in forma ción s in tener  que previamente sol ic i tar la . L a opción de 

“ver  s in mod i f icar” que se apl ica a esta versión READER de ArcView es 

coinc iden te con la pol í t ica estab lecida en e l plan de imple men tac ió n generado 

en el  año 2008, donde se define que la unidad que edi ta , mod i f ica y actual iza  

la  in forma ción  e s e l  SI G. 

 

La cal idad de la  in formación a lma cenada en e l  s is tema ha perm it ido que sea  

base de gran cantida d de proyectos que se desarrol lan en los d i feren tes 

departamentos de la Secre tar ía Comunal d e Plan i f icac ión , donde e l pr inc ipal  

e lemento requerido e s la contextual iza ción del  requer imien to , par a lo  cua l  e s 

necesaria  e  impresc in dib le  la  f ide l i zac ión de los da tos.  

 

De las más de 100 capas de in forma ción que se proyectó incorporar a l Si s te ma  

de Información Geográf ico ,  se han comple tado  y son  actual izadas  

permanentemen te 46 de el las,  s iendo una de las más impor ta ntes la FP S 

(Ficha de Protecc ión Social )  por  e l conten ido socia l que esta incorp ora y por lo  

opor tuna que puede l legar a ser e l uso cot i d iano de esta , en e l contexto  de la  

ayuda socia l . A d ic ie mbre del  año 2009 la capa conteniendo los datos de la  

Ficha  de Protecc ión Social  contemplaba  153.924 persona s es dec ir  un 56 % de  

los habi tan te s de  esta  comuna. 

 

En e l  ámbi to de la seguridad ciudadana se in corporó la  base de da tos del  SIG , 

las act iv idades de sarrol ladas por esta  unidad de DIDECO , seg regadas en: 

apoyo pol ic ia l ,  gest ion es comuni tar ia s y apoyo a in st i tuc iones de emergencias,  

que dan cuenta de  641 procedimien tos durante e l año 2009, con su s 

correspondientes resul tados. 

 

Fue corregida la  base de datos que cont i ene los l ími tes de la s Unidades 

Vecinale s, lo  que per mi t irá  un mejor  desar ro l lo en e l t rabajo que se deberá 
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efectuar  con miras a l censo del  año 2012, pudiendo generarse plancheta s de 

trabajo  de  mayor  exact i tud.  

 
 

 
Ro le s  –  Co n t r i b u c i o n e s  

 

 

U n id a d e s  V e c i n a l e s :  L í m i t e s  y  P o b l a c i ó n  
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Plan Regulador Comunal  

A través del  Depar ta men to de Asesor ía Urbana, durante e l a ño 2009 se 

aprobaron  las  s iguien tes mod i f icacione s a l  Plan Regulador  Comuna l :  

 

Fundo Naval Las Salinas 

Consis te en una propuesta de Instrumento d e Plani f icac ión Terr i to r ia l a  Escala  

Comunal , que pre tend e o torgar  condic iones de uso  de sue lo y e di f i cac ión al  

ter r i tor io deno minado “Fundo Naval Las Sa linas” . Es t e inst rumento fue  

ingresado a l  Sis te ma de Evaluac ión de Impacto Amb ien ta l ,  e l  d ía 1 6 de febrero 

de 2009 para ser estudiado y observado por los d is t in tos organismos públicos,  

de acuerdo a lo  est ip ulado por  la  Ley de Base s del  Med io Amb iente.  En e l  

proceso, l iderado por  CONAM A, ya  se han g enerado dos infor mes consol idados 

de observac iones por  par te  de lo s Servic ios Públ ico s. 

 

Proyecto Margamar 

Este proyecto perm iti rá incorporar a l  uso ciudadano una nueva porción de 

ter r i tor io  en las r iberas nor te y sur  del Estero Marga Marga, con usos de suelo  

y  cond icione s de  edi f icación  simi lares a las actua l mente v igen tes en el  cen tro 

de la  c iudad. 

Este  instru mento de Plani f icac ión Terr i tor ia l se encuen tra desa rrol lado y en  

espera de la f ina l izac i ón de los estudios técnicos correspondiente s, de acuerdo 

a lo  estab lecido en  la  Ordenanza General  de Urbanis mo  y Construcciones. 

 

Zonas de Publicidad 

Consis te en una propuesta de Instrumen to de Plan i f i cac ión Terr i tor ia l de 

Escala Comuna l , que pretende “regular” e l estab lec im ien to de los e lementos de  

Publ ic idad  en la  comu na.  

Su ob jeti vo  es:  

�  Detectar  aquel los asp ectos re le van tes en  e l  creci mien to urbano d e Viña  

del  Mar ,  y  e l  impa cto  en la  act iv idad  publ ic i tar ia.  
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�  Proponer  una Zoni f ica ción para regular  la  intens idad del empla za mien to  

de los elementos pub li c i tar ios en  la  comuna . 

�  Proponer  una normat iva urbana que otorgue d irectr ices urbanís t i cas y  

ambienta les en  la  in sta lación  de e lementos public i tar ios.  

Este  proyecto t iene por  f ina l idad regular  la  p ubl ic idad está t i ca dent ro del área 

urbana comunal ,  com pat ib i l izando la expo sic ión de e sta act iv idad con lo s 

requer imien tos urbano -paisaj ís t icos d i spuestos por  la  Mun ic ipal idad. 

 

Actualización de la  Vial idad Estructurante   

Este  proyecto corresponde a un documento legal  que resguar da fa jas de 

ter reno dest inadas a v ial idad, s iendo e l pr imer  paso en la  red v ial  de la c iudad 

para poster iormente real izar lo s estudios de fact ib i l idad e ingen ier ía , asignar  

recursos y ,  garant izar  la  construcción  de  la  v ía  de  a cuerdo a lo  p la ni f i cado. 

Los ob je tivos de  e ste  proyecto  son : 

�  Dar respuesta a las n ecesidades de movil id ad urbana de las personas 

dentro del  ter r i tor io .  

�  Prorrogar  la  dec larator ia de ut i l idad públ ica de la red via l estructurante , 

hasta  e l  2015.  

�  Br indar  un  buen  serv ic io,  modernizar  la  gest i ón de  p lani f icac ión urbana. 

�  Optim izar  los recursos. 

�  I mpactar  lo  menos po s ible  e l  med io  a mbien te .  

�  Actual izar  e l  Cap ítu lo  I V Via l idad  del  Plan Regulador Comuna l ,  y  

�  Mejorar  la  acces ib i l idad a  los d i ferente s sect ores de  la  c iudad. 

 

Este  proyecto actua l mente se encuen tra  en evaluac ión en  e l Si s tema  

E lectrónico  de I mpacto Ambiental  (SE IA)  de la  CON AM A de la Va.  Región , en  

cumpl imien to de l  Ar t ícu lo  10 , le tra  h  de la  Ley 19 .300.  
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Precis ión a l Plan Regulador Comunal “Miradores Panorámicos de la  

comuna de Viña del Mar 

De acuerdo a l Plan Regulador Comunal v igente , D.A. 10 .949 del  2002 , se 

determinaron 21 lugares, en d iversos sector es de la  c iudad , los q ue cump len  

con atr ibu tos específ icos respecto a tra tarse de espacios públi cos, y su cal idad 

de miradores panorámicos, con for me a lo  cual se determ inó normar áreas de 

protecc ión , por  medio  de la de f in ic ión de rasantes apl icadas a par t ir  del borde 

de cada mirador hac ia abajo.  

E l P lan Regulador  Comunal , en e l art í culo 14 “Áreas de Construcc ión 

Condicionadas”,  en su punto 14.3 “Miradores” , estable ció las condicione s 

según las cuales se ap l icar ían cada uno de  lo s miradores, en compl emento con  

e l  P lano de Restr icc io nes PR-VM 02 y lo  def inido en e l Anexo N° 1 “Prec is ión 

de Miradores” .  

E l obje t ivo de esta “precis ión ” es poner  en  valor  los a tr ibutos paisaj ís t icos y 

natura les de la c iudad  en re lación a las situ acione s de miradores que han sido 

reconocidas en  e l  con texto del  Plan Regula dor  Comunal . La  propuesta  t iene 

re lación con aspecto s norma tivo s que har ían posib le  la  preservación de los 

lugares de fin idos, co mo m iradores panorámico s, a l d isponer  las norma s 

urbanas necesaria s pa ra la  pro tección  de  d ichas vi s tas.  

Se han desarro l lado l os estudio s técnicos y de topograf ía,  resp ecto de los  

Miradores N°4 (secto r  Gómez Carreño, ca l le  29 Poniente) ; N° 5 (Los 14 

As ien tos, en tre 23 y  24 Nor te);  N° 12 (Cerro Casti l lo) , además de los 

miradores N°s 6,  7,  8 y 10  de l  se ctor  de  Miraf lores /Padre Hur tado . 

En forma parale la , se ha desarro l lado un modelo de Ordenanza Munic ipal , en  

confor midad a lo  consignado en e l Ar t .14 .3 del PRC, en e l cua l se deberán 

def ini r  los aspecto s técnicos de la apl icac ió n de los miradores y los números 

de ro les de  las propiedades gravadas por  la  n ormat iva en  cuest ión . 
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2.7 . Departamento de Programas Estratégicos 

 

En e l marco del  cu m pl imiento de su s objet ivos, que d icen re lación con  i .  

generar  y proponer  pol í t icas,  programas y  proyectos para e l  de sarro l lo  in terno  

del Municip io;  i i .  coord inar  programas y proyectos de trabajo estratég ico que  

deba emprender  e l Municip io; i i i .   desarro l lar  s is temas y mé todos p ara detectar  

y  evaluar  la  imagen de gestión de l Mu nicip io en su  ámbi to  externo, e l  

Depar tamento Progra mas Estra tégicos en fo có su gest ión durante e l año 2009, 

además de lo  reseñado en torno a l  quehacer  universi tar io ,  en la s sigu ien tes 

l íneas de  trabajo :  

 

Viña del  Mar,  C iudad Digita l  

Con el desarrol lo  e i mplemen tac ión de los proyecto s de “Munici pio Dig i ta l ”  y  

“Ciudad  Dig i ta l ” ,  Viña  del  Mar  garant iza  a  sus ciudadanos:  

�  una mejora  en lo s procesos para la  buena  gest ión de l  Munic ip io 

�  más y me jores serv ic ios  v ía  In terne t 

�  t ransparencia  y  par t ic i pación en  la  ge stión  d el  gobierno  local  

�  mayor acceso y cone ct iv idad a través de t e lecen tros públ ico s y  zonas 

con te cnolog ía inalá mbr ica 

Es i mpor tante  destaca r  que, grac ias a una p ol í t ica constan te en e sta  ma ter ia ,  

durante el  año 2009 Viña del  Mar fue selecc ionada como un a de las 25  

c iudades más d ig i ta l izadas de Amér ica La t ina , cons iderando un universo de 

150 ciudades de todo e l con tinen te  que par t ic iparon de  u na encuesta  

desarrol lada por  Convergencia Research, a t ravés de Convergencia La tina  

( w ww . c onvergenci al at i na. com ) .  

Este  reconocimien to , se suma a l  1er . Luga r  obten ido en e l  IDM ( Índice de  

Dig i ta l izac ión Munic ip al) , e laborado por  el  Centro de E studios de  Tecnolog ía s 

de Información de la  Pon t i f ic ia Univers idad  Cató l ica de Chile  (CETIUC) en el  

marco de la  Estrategia Digi ta l del Gobierno de Chi le   y a l 1er . Lugar en el  

estud io “ Índi ce Ele ctrónico Munic ipal”  de sarro l lado por  e l Inst i tu to Chileno de  
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Estudios Mun ic ipales ( ICEM), dependien te  de la  Universidad Autóno ma de 

Chi le .  

 

Tamb ién en este ámbi to se debe destacar  el  Convenio suscr i to entre el  

Munic ip io y la  Subsecretar ía de Desarro l lo  Regional ,  SUBD E RE , para la  

imp lemen ta ción del proyecto Ven tani l la de Trámites Muni cipa les (VTM) , que 

permi tirá ,  en  e l  cor to  p lazo,  real izar  una  ser ie de  trámites v ía in ternet.  

 

Respecto a la  can t id ad de vis i ta s a los si t ios o pá ginas web munic ipales 

admin is trados d irectamente por  esta Unid ad, se cuen ta con la s sigu ien tes 

estad ís ti cas:  

 

Página web Visitas Páginas vistas 

www.munivina.cl 462.062 1.075.001 

www.cinevina.cl 18.169 54.789 

www.patrimoniovina.cl 18.850 55.246 

 

 

En lo  que respecta a  los pagos real izados a travé s del s i t io  web munic ipal  

www.muniv ina .c l ,  durante el  año 2009 se real izaron las siguien tes 

transacciones:  

 

Plataforma de pago Transacciones Valor recaudado $ 

PCI 428 40.511.707 

PCI (Segunda cuota) 523 32.706.227 

Patentes Comerciales 1.337 820.527.297 

Derechos Aseo 788 23.365.605 

Convenios 5 655.001 
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Viña del  Mar,  C iudad Global 

 
Como par te del  proceso de inserción de Viña de l Mar en la s redes de 

cooperación in ternac ional , especia l mente en el  ámb i to de la cooperación 

descen tral izada, la  cual fac i l i ta  una re la ció n de igualdad con otras c iudades,  

mediante la  transferen cia de conocim ien tos, experiencias y buenas práct icas, 

es destacable la  par t i c ipac ión de la c iudad  en la s redes de Mer cociudades, 

Global  Ci t ies  Dia logue  (GCD) y  URB-AL.  

 
Respecto a la  Red Glo bal Cit ies Dia logue (GCD), se puede señalar que a part ir  

del año 2009, y por  un per iodo de 2 años, Viña del Mar está e jerciendo la  

V icepresidenc ia para América Lat ina  de la  Red. El  GCD, 

www.globalci t iesd ia log ue.org , es una red mundia l de ciudades in teresadas, a  

t ravés de sus Au tor idades Locales, en e l  desarro l lo  de la sociedad de la  

in formación , pre ferent emente  en  lo s ámbi tos de: 

�  la  e-democrac ia 

�  los  e-gobiernos 

�  la  promoción del  acceso de  la  In terne t para todos 

�  la  d isminución de  la  Brecha Dig i ta l  

�  el  uso de  las TIC´s en  e l  ca mpo  educacional  

�  la  cooperación de l  sector  pr ivado  para  e l  de sarro l lo  

Como par te de esta Vicepresidenc ia , durante agosto de 2009 se celebró en 

V iña del  Mar un Encue ntro de Au tor idades y  Representante s Locales,  con e l  f in  

de in terca mbiar  exper iencias y pro mover  la  asociac ión y par t i c ipa ción de las  

d iversas ciudades en e ste  Red . 

 

En cuan to a la  par t i c ipac ión de V iña del  Mar en URB-AL, e n su nueva 

modal idad conocida como Fase 3 , la  que imp l ica  mayo res recursos y cogest ión 

por  parte de las ciud ades socia s, durante e l  año 2009 se dio in ic io (con un  

hor izonte de t ie mpo de 40 meses) , med ian te un Sem inario real izado en nuestra 

c iudad , del  proyecto denominado “Gest ión Urbana y Terr i tor ia l Par tic ipat iva :  
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Una l lave para la  cohesión socia l y ter r i tor ial ” ,  C iudad Coordinadora: Región de  

Toscaza, I ta l ia , c iudad es socias: León (Nicaragua) , La An tigua (Guate mala) , La 

Habana (Cuba),  Comunidad Regional de Puni l la  (Argen t ina) , V iña del  Mar 

(Chile) .  

 

2 .8 .   El  Departamento de Tránsito y  Transporte  Público 

En e l año  2009 se  cont inuó con  lo s program as de modernizac ión d e la ge stión  

de la  Dirección de Tr ánsi to y Transporte Público la  que ha tenido un impacto  

posi t ivo en e l mejoramien to de la cal idad del  servic io a los habi tan tes-c l ien tes 

de Viña del  Mar,  a  saber :  

  

Renovación de Licencias de Conducir  

La Ley de Tránsi to 18 .290 establece en sus Ar t ícu los 5º , 9º , 11 º y 13º ,  que: 

“Ninguna  persona podrá conducir  un vehículo motor i zado o a tracc ión an imal ,  

s in poseer  una l icencia de conductor  expedi da por  e l Depar tamen to de Tránsi to  

y  Transpor te  Públ ico de una Munic ipal idad  a utor i zada  para e l  e fecto” .   

 

La persona que desee obtener  o contro lar  una l icenc ia deberá sol ic i tar la  en la  

Munic ipal idad de la comuna donde tenga domici l io .  Excepcionalmente se  

otorgará esta l icenc ia a mayores de 17 años que cumplan y hayan aprobado un 

curso en una E scuela de Conductores, debida y expresamen te autor i zado por  

sus padres,  apoderados o  representan tes leg ales.  

 

Por con sigu iente su objetivo  pr inc ipal  e s dar  cumpl i mien to a la s d ispos ic iones 

que indica e l  Decreto  Supremo 170/86 “Re glamen to para e l  Otor gamien to de 

L icenc ia de Conductor”.  Aunque no podemos estar  ajenos de ir  s iempre 

mejorando en la  ca l id ad de atención  y tramitac ión de e sta y ev i tando demoras 

innecesar ias.  Ademá s, de  lograr un  au men to en los concep tos de re caudación . 
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Las d is t in tas c lases que exis ten  que son : Pro fes ion al  (A-1 , A-2 , A-3 , A-4 y A-5)  

y  No Profes ional  (B , C , D , F ,  E) .  

 

Durante e l año 2009  se tram itaron  16.754 l icencia s de conducir ,  18.898 

sol ic i tude s; lo  que  permit ió  recaudar  $326.03 7.722. 

 

Cabe señalar  que hubo una d isminuc ión de ingresos, la  cua l  fue producto de la  

modi f icac ión de la  “Ley de Tránsi to” , que aumentó la v igencia de la  L icenc ia de  

Conductor  c la se profe sional  Ley 18.290  de 2 a 4  años.  

 

Evaluación del Examen de la  Conducción Práct ica 

Consis te en d ism inui r  e l t iempo de o torgamien to de  pr i meras l icenc ias,  

exten siones de c lases, ampl iac iones de clase y ca mb ios de c lases. Donde el  

func ionar io exa minador evalúa la  conducción práct ica a post ulan tes de  

l icen cia s en jornada de la  tarde , permit iendo así entregar las l icencia s de 

conductor en  e l  día .  

 

Entrega de Licencias de Conductor el  día  sábado 

Este  servi c io se real iza especia lmen te a las person as con problemas de  

horar io en su trabajo  q ue no  pueden  vo lver  e n e l  día a re ti rar  su  do cumento. 

 

Evaluación Psicotécnico día  sábado a  cl ientes pendientes en la  semana 

Tiene por  func ión d ar  la  opor tunidad a los cl ientes rendir  exámenes 

pendientes, de v is ta ,  reacción a l  freno, man ivela y /o pa lanca , para  evaluar los 

por  segunda vez y que por mot ivos de trab ajo no pueden presentarse en la  

semana . Logrando así dar le mayor  fac i l id ad a l c l ien te trabajador  que por 

problemas de horar ios de su propio trabajo no pueden repetir  los exámenes en  

forma nor mal e l  d ía  de se mana . 
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Evaluación Práct ica día  sábado 

Consis te en dar   la oportunidad a lo s cl ien te s de pr imeras l icenc ia s y /o cambio  

de c lases rendir  e l examen práct ico,  para evaluar los, puesto que por  mot ivos 

de trabajo o de vehículo no pueden presentarse de forma normal en e l día de  

semana . 

 

Renovación de Permisos de Circulac ión 

E l permiso de c ircu lac ión corresponde a l derecho de circu lar  por  las cal les y  

camino s del  ter r i tor io  nacional .  Estos per misos se  c las i f i can  en :  

a .  Vehículos par t icu lares (pagadero en tre  feb rero y  marzo) ;   

b .  Loco moción  co lect iva (pagadero en mayo) ;   

c .  Vehículos de carga  (pagadero en sept iembre)  y   

d. O tros (dupl icados, se l los, inspecciones oculares , con tro les de taxíme tro ,  

t ransferenc ias,  e tc .) .  

 

Los ob je tivos de  e sta  act iv idad  son :   

�  Mejorar  e l  ingreso  ob tenido e l  año  an ter ior ;   

�  Mejorar  constan te ment e la  ca l idad  del  servic i o;    

�  Incre men tar  e l  nú mero de  pr imeros permisos vendidos  y    

�  Conservar  a los contr ibuyen tes que el  año anter ior  renovaron en esta  

comuna . 

Esto s objeti vos se logran dando un buen serv ic io a l  con tr ibuyente , e l cual está  

dado por :  

�  Envío a do mici l io de los bole tine s de pago , con las caracter ís t i cas del  

vehículo , lugares de pago, horar ios de atenc ión , docu men tación  

necesaria  para real iza r  la  renovación, montos a cance lar ,  e tc .  

�  Ubicación de 10 loca les s i tuados e stratégicamente en la c iudad más e l  

edi f ic io  con sis tor ial .  

�  Renovación de  permisos de  ci rcu lac ión por  Interne t.  

�  Números te le fónicos e specia les para consu l tas,  e tc .  
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Durante e l año 2009 se recaudó una cant idad de $4.609 .775 .859, lo que  

corresponde a un  incremen to  del  13 ,17%  respecto  a l  año  2008 . 

 

En e l  s iguiente cuadro se puede vi sual izar  como ha sido  e l  co mportamien to  de  

la  generac ión de  permisos de  c i rcu lac ión en  los ú l t imos años: 

 

Año Monto ($) Incremento 
2000    2.037.393.075 - 
2001    2.419.272.310 18,74 % 
2002    2.899.966.648 19,87 % 
2003    3.216.551.906 10,92 % 
2004    3.294.749.140 1,54 % 
2005 3.563.385.626 8,15% 
2006 3.736.250.456 4,85% 
2007 3.934.449.177 5,30% 
2008 4.467.999.212 13,56% 
2009 4.609.775.859 13,17% 

 

Gráficamen te , la  s i tua ción  se  expresa  de la  s iguien te  manera : 

 

La var iac ión en la  cant idad de permisos de circu la ción vendidos en re lación  al  

año anter ior  se  re f le ja en e l  s iguiente cuadro.  
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Ítem Cantidad 2008 Cantidad 2009 
Primeros Permisos 9.738 7.455 
Renovaciones 65.260 69.768 
Otras Comunas 12.545 14.410 
Otros1 10.552 8.547 

Total 98.095 100.180 

 

Confección y  actualización Base de datos de Accidentes 

Esta  acción con temp la la  real ización de una base de da to s de  los acc iden tes 

ocurr idos en la comun a, con e l  f in  de tomar decis iones de  gest ión de tráns i to y 

de min imizar  los r iesg os de acciden tes. Esta  base de  datos se crea en vir tud a  

la  in forma ción  de  in for mes mensuale s entregado por  Carabineros de Chi le .  

Se man t iene in forma ción desde más de d iez años con respecto a acciden tes  

ocurr idos en la  co mu na, lo  que ha permit ido, durante e l t iempo, apoyar de 

mejor  forma la toma de decisiones respect o a la  insta lac ión de semá foros, 

señales ver t ica les,  resal tos de  seguridad , e tc .  

 

En e l año 2009 , se produjeron 1.753 a ccide ntes de t ránsi to.  Cabe indicar  que  

las causas de  estos no se debieron a fa l las de seña li zaciones,  s ino  que , a 

imprudencia  de los conductores al  no respe tar  las señal izac iones de tránsi to ;  

ya que 811 corresponden a col i s iones, 645  a choques , 210 a a tropel los, 37  

caída s y  32  volcamientos. 

 

Respecto a esto e l  Depar tamen to de Tráns i to y Transpor te Públ ico , ayuda a la  

toma de dec is iones para mi t igar estos hechos mejora ndo e insta lando 

e lementos de tránsi to como por  e jemplo : semá foros, señal izac io nes, resal to s 

de seguridad  en tre otros.  
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Mes 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Enero 77 68 104 134 132 137 131 155 

Febrero 61 35 106 148 110 152 132 130 

Marzo 57 50 105 128 113 128 122 155 

Abril 48 39 159 125 96 138 160 109 

Mayo 53 118 148 125 116 147 150 127 

Junio 52 44 138 134 125 110 123 135 

Julio 54 49 129 122 118 147 144 126 

Agosto 50 64 146 132 125 154 193 189 

Septiembre 42 87 126 112 105 125 140 126 

Octubre 58 91 118 145 137 169 132 137 

Noviembre 40 74 167 162 120 117 122 173 

Diciembre 59 73 137 146 103 137 115 191 

Total 651 792 1.583 1.613 1.400 1.661 1.664 1.753 

 

Confección e  instalación de señales vert icales  

La Ley 18 .290 señal a que la Muni cipa l idad es la  encargada de insta lar  y  

mantener  la  señal izac ión en zona urbana. En este contexto , la  secc ión de 

Regulación del  Departamento de Tráns i to es la  encar gada de confección e  

insta lar  las señale s ve r t ica les.  Lo anter ior , d e acuerdo a los requerim ientos de  

la  comunidad , estudi os de tránsi to y /o reposic ión d e la s de ter ioradas o 

substraída s. Todo esto para poder  otorgar  mayor segur idad v i al  tanto a  

conductores co mo a  p eatones. 

Durante e l  año 2009, se confecc ionaron e instalaron y /o repusieron 780 

señales ver t ica les.  

          

Concesión del Serv icio de Mantención y  Provis ión de Señales Vert ica les  

Sectores Centro y  Recreo 

 

Este  contra to t iene p or  misión prever una adecuada y opor tuna man tención ,  

tan to prevent iva , como reparat iva de las de las seña les ver t ica les en lo s 

sectores Centro y  Recreo. La cua l  permi te reducir   los  r iesgos de o currencia de  

acciden te  y  canal iza  a decuadamen te,  tanto a l  f lu jo pea tonal ,  co mo  vehicu lar .  

Actual men te se  encue ntra v igente d icho contra to que comenzó  a par t ir  del  22  

de Noviembre de 200 6, por  un  per íodo de 4 años. El presupuesto que se  
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maneja para d icho contrato es de un tota l de $260.000.000 , para los 4 años de 

duración del  mi smo , m anteniendo  un  to ta l  ini c ia l  de  3 .800 señale s. 

 

Provisión de Demarcación Via l  y  Tachas 
 

E l Depar tamen to de Tr ánsi to y Transpor te Públ ico , a  t ravé s de su  Sección de  

Regulación ,  debe mantener  la demarcació n via l en las d is t in tas vía s de la  

comuna , median te la  apl ica ción de p in tura de trá fico . Cabe desta car  que esta  

demarcación se real iza todo s lo s meses del  año, esp ecia lmen te en e l mes de  

marzo, demarcando pa r ticu larmen te  los secto res a ledaños a  co legio s.  

Durante e l  año  2009, se real izó  una  de marcac ión v ia l  de  9 .349 , 45  m².  

 

Ingresos por  concepto de estacionamientos por  carga y  descarga 

E l cobro de estac ionamien to s por  concep to de cara y descarga, consis te en la  

autor iza ción por par te del   Depar tamen to de Tránsi to y Transpor te Públ ico para 

la  carga y descarga de ma ter ia les de con strucción , ca miones mixer , e tc . , en la  

v ía públi ca.  

Las empresas o par t icu lares que sol ic i ten e ste per mi so deben cancelar  por  el  

espacio  y cupo, según la Ordenanza de D erechos Mun ic ipales,  lo  cual  só lo  

permi te una reserva temporal  y var ía de a cuerdo a las necesid ades de los 

c l ien te s y sólo se autor iza en aquel los l ugares en que está  permitido e l  

esta ciona miento  de ve hícu los y que estos n o a l teren  el  norma l fu ncionamien to  

del tráns i to vehicular . Así, median te este co ncepto e l  muni cip io durante el  año  

2009 recaudó la  c i fra  de $19.718.681.-  

 

Inspecciones Técnicas 

Mejoram ien to  1  Nor te  Tramo  El  Ol ivar  –  Los Lunes 

Esta a cción con sis te en e jercer  inspección té cnica de la  e je cución  

de la  obra, durante el  per íodo de  duració n de los de svíos de  

tráns i to necesarios a  ser  implemen tados y en la  etapa de  

recepción def in i t iva d e la obra. Cabe hacer presente que la obra 
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corresponde a un proyecto  SERVIU  V Región , e jecu tada  por  par te  

de una empresa contrat is ta , los cuales en coordinación con este 

Depar tamen to , SEREM ITT V Región, UOCT-GV y Carabineros de 

Chile ,  implementan lo s desvíos respect ivos.  En tre e l per íodo de 

enero a  febrero del  20 09. 

 

Mejoram ien to  Ruta 60-CH, Tramo Paraderos 5 a l  8  de  Achupa llas 

Esta a cción con sis te en e jercer  inspección té cnica de la  e je cución  

de la  obra, durante el  per íodo de  duració n de los de svíos de  

tráns i to necesarios a  ser  implemen tados y en la  etapa de  

recepción de fin i t iva  de  la  obra.  

Cabe hacer  presente  que la  obra corresponde a un proyecto  

manda tado por  e l MOP, e jecu tada por  par te de una empresa  

contrat is ta , los cua les en coordinación con este Depar ta men to ,.  

imp lemen tan los desvíos de tránsi to respect i vos. Entre e l período  

de enero  a  ju l io .  

 

Revisión  de E is tu s y  E studios de  Acceso , De r ivado de Ventani l la  Ú nica  

Esta acción cons is te  en e jercer  e l ro l que e l Depar tamento  

Tránsi to y Transpor te Públ ico t iene en su carácter de in tegrante  

de la Ven tan i l la  Única  con e l SEREM ITT V Región, el lo , a través 

de la   revi s ión de los d i feren tes Estud ios de I mpac to Sobre e l  

Sis te ma  de Transpor te  Urbano de la  Comuna. 

Por  cons iguien te , e sta  acc ión permite  garant izar  e l  f iel  

cumpl i miento de las condiciones té cnica s, necesar ia s para prever  

una adecuada mit igac ión de impactos de lo s d iversos  proyectos  

que se desarro l lan en  la  comuna , esto , en coordinac ión con los 

anteceden te s que proporciona la Direcc ión de Obras Munic ipale s 

y e l cons is tencia con las l íneas de acción que considera la  

SECPLA desde e l punt o de vis ta de la p lan i f icación estratég ica de  

la  c iudad. 
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2.9 . D irección de Administrac ión y  F inanzas 

 

De acuerdo a las fun ciones y  ob jeti vos de  la Direcc ión de Admi nis tración  y  

Finanzas y sus d i fe rentes Depar ta men to s y Secc iones , las  act iv idades 

real izadas durante el  año 2009 también forman par te  de la  Estra teg ia de 

Desarrol lo  de la c iud ad, aunque de manera indirecta ,  cons iderando que su  

labor  es esencia lmen t e de apoyo a la  Gest ión Muni cipal  en el  á mbito de la  

comuna .  Desde ese punto de vi s ta , es necesar io destacar l a labor  que 

desarro l lan toda s las unidades municipa les  generadoras de ingresos (Rentas 

Munic ipale s – Cobranzas – Obras Municipa le s – Tránsi to y Transpo rte Púb l icos 

– Servic ios del  Am biente) , ademá s de los ingresos proveniente s de  

Concesiones o Perm isos (Casino  –  Hote l  O’h iggins –  Estac ionamientos –  e tc .) .     

 

Gestión desde e l Departamento de Rentas 

Conformado por la s Secciones de Pa ten te s, de Perm isos, de Inspección y  

Fiscal izac ión y de Pr ocesamien to de Datos, sus funcione s propias son : i .  

Tramitación y o torga miento de Pa tentes Municipales de : Profes ionale s,  

Comerciales, Industr ia les y de Alcohol ; i i .  Tram itac ión de sol ic i tudes de 

Perm isos Precar io s en Bienes Nacionales de Uso Públ ico (Fer ias L ibres,  

K iosco s de Diar ios y Anaqueles, carros de Fruta – H elados – Maniceros, e tc .)  y  

poster ior  despacho a l a Sra. A lca ldesa para su resoluc ión f ina l ;  i i i .  Tram itac ión 

de sol i c i tudes de Pub lic idad y Propaganda en la  comuna y iv . In spección y 

f isca l i zac ión de  todas las a cti v idades señaladas en  los pun to s anter iores. 

 

De lo reseñado se desprende que este Depar tamento cu mple dos ro les 

impor tantes, por  un lado otorgar  la s fac i l idades necesarias,  dentro de la  

normat iva legal ,  a los par t icu lares para e l desarro l lo  de sus activ idades 

mercan ti les ( Pa tentes – Publ ic idad y  Propaganda)  y,  por  o tro,  sat is fa cer en  

a lguna medida cier tas necesidades económico -  socia les apoyando in ic iat iva s 
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microempresar iales,  ta les como fer ias l ibres,  k ioscos, carros de fruta,  he lados, 

etc . ,  med ian te  la  trami tac ión de  Permisos Pr ecar ios .  

 

L o s  l o g r o s  m á s  r e l e v a n t e s  a l c a n z a d o s  e l  a ñ o  2 0 0 9 ,  s e  r e s e ñ a n  a  

c o n t i n u a c i ó n .    

 

En Mater ia  de Paten tes Mun icipa les 

Considerando la entrada en vigenc ia del P la n Regulador  Comunal en dic ie mbre 

de 2002, el  o torgamie nto de la  Pa tente Comercia l , Pro fes ional , e  I ndustr ia l se  

efectúa  en  un  p lazo  m áximo  de  tres días.  

Recepción de Pagos de Pa ten te s Munic ipales por In ternet :  ya sea éste por  

per iodos v igentes o  con morosidad, a travé s del  por ta l  de  la  Municipa l idad ,  

www.muniv ina .c l ,  opc ión Pagos en Líne a y puede ser  uti l izado por  

contr ibuyen tes que posean tar je ta de crédi to , pudiendo cancelar  su 

contr ibución  ha sta  en  tres cuo ta s precio con tado.   

Recepción de Declaraciones de Capita l Pro pio por  In terne t: durante e l  me s de 

abr i l  de cada año , co nforme  a lo estab lec i do en el  ar t icu lo 24º  de la  Le y de 

Rentas Munic ipale s (D.L . Nº 3 .063 /79)  todos los con tr ibuyen te s de Pr imera  

Categoría a fe ctos a l  pago de Pa tente  Mun ic i pal  por  el  e jerci c io de  activ idades 

lucrativa s en la  comu na, deben presentar  una Declar ación de Capi tal  Propio  

adjuntando ba lance y  paten te ex is ten te en la  comuna . La presentac ión de ta les 

anteceden te s se real i za en e l Depar tamen to de Rentas. Sin e mbargo,  a través 

del por ta l de la  Munic ipal idad , www.mun iv ina .c l , ex is te  la opc ión  

“DECL ARAC IÓN  DE  C APIT AL”.  

Una vez recepcionada la Declaración por  In ternet  en e l  Depar tamen to  de  

Rentas, en un p lazo no super ior  a las 48 horas se envía, por  este mi smo  

medio ,  la  cer t i f icación  que va l ida la  dec laraci ón e nv iada . 
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Convenio Servic io de Impuestos In ternos: du rante los pr i meros 10 días de cada  

mes, e l Serv ic io de Impuestos In ternos en vía a la  Munic ipal idad  infor mación  

re lat iva a in ic iac ión d e Act iv idades, Cambios de Domici l io  y Términos de Giro 

efectuados ante d icho  Servi c io , correspondi ente a con tr ibuyentes domic i l iados 

en la  comuna de V iña del Mar .  Median te e l  cruce de d icha in form ación con la  

base de datos de Pa tentes Munic ipale s, permite e fec tuar  un rápido control  de 

aquellos con tr ibu yen tes autor izado s por  e l S.I . I .  y  que no cuentan con la  

correspondiente  Pa tente Muni cipa l .  

 

En Mater ia  de Permisos Precar ios 

Acceso a  In forma ción  Ficha  de Protecc ión Social :  uno de  los requisi tos para la  

obtenc ión de Permisos Precarios es la evaluación so cia l efectuada por  la 

Direcc ión de Desarro l lo  Comuni tar io  a través de la apl icac ión de la  nueva 

encuesta denominada  Ficha  de  Pro tección  Socia l .   

Coordinac iones e fectuadas con la  Direcc ión de Desar ro l lo Comuni tar io  han  

permi tido  la  imp lementac ión de un Sis te ma Computa cional  que permi te que  

personal  del Depar ta men to de Rentas ten ga acceso a la  in formación  de la  

Ficha de Protecci ón Socia l , hecho  que ha permit ido d isminu ir  

considerable mente e l  t iempo de  respuesta a sol ic i tude s de Permiso s Precarios.  

E la actua l idad , cualquier  so l ic i tan te que posea Encuesta vigen te , es evaluado 

de manera in media ta  con una resolu ción  d e su sol ic i tud en un  máximo  de 3 

días.    El  t ie mpo  de re spuesta era de  3 a 4  m eses para e stos casos.  

Acceso a In formación de Permisos v ía In ternet:  como par te del Programa de 

Mejoram ien to de  la  Gest ión Muni cipa l , de sde  e l año 2006 se  ha incorporado al 

s i t io  web munic ipal d iversas opc iones re la t ivas a Permisos Precar ios,  en tre la s 

cuales se  pueden de stacar  las s iguien tes:  

�  Obtención  de  los d i ferentes formular ios para postu lac ión a Perm iso s. 

�  Pago de Permisos Vía Internet. 
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�  Sol ic i tudes de  Per mi sos para  Promo ciones.  

 

En Mater ia  de Inspecc ión y  Fisca l ización  

S iendo e l  Departamento de  Rentas una unidad f iscal izadora por  excelenc ia ,   

t iene por mis ión caute lar  e l cump li mien to de la  nor ma tiva vigen te re lac ionada , 

pr incipal men te,  con e l  e jerc ic io de  act iv idades lucra t ivas, publ ic i tar ias y  

aquellas que invo lucre n la  ut i l izac ión de un b ien mun ic ipal  y /o nac ional de u so  

público.  

E l quehacer de esta unidad g i ra en torno a sol i c i tude s de f iscal izac ión 

efectuadas por otras secciones de este Departamento (Pa tentes y   Permiso s) ,  

así como de o tras uni dades munic ipale s, organismo s externos y de personas 

natura les que  denun ci an acon tec imiento s qu e les a fectan.  

Paten tes Co mercia les: un gran porcenta je de la  activ idad de esta Unidad  

corresponde a vis i tas a estab leci mien tos comercia le s que se en cuentran en  

proceso de sol ic i tud de patente , ca mbio de nombre, cambio de d irección , 

ampl iación de g iro u otro , transformándose a sí en un apoyo fundamental  en la  

gest ión  de  la  sección  patentes. 

Perm isos Precar ios: ha sido también mis ión de esta Unidad f iscal izar los  

permisos o torgados para e l desarro l lo d e activ idades en  la  v ía públ ica  

(promociones, publ ic idad, even tos)  los que aumentan  en forma considerable  

durante e l  per iodo  e stiva l .  

Además de los permisos señalados se encuentran la s Fer ia s L ibr es.    Ex is ten  

en la  co muna 12 cen tr os comerc ia le s que fu ncionan a l  amparo de un permiso  

en donde se comercia l izan productos hor to fr ut íco las y del  mar , a e sto s, en cas i  

la  to ta l idad , se  ha ane xado una  nueva  a ct iv id ad “ar t ícu lo s usados y  bazar” .  

Mención especia l merece la fer ia  denomina da “Parque Caupol icá n” lugar  en el  

que coexis ten act iv idades tan d iversas como venta d e productos 
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hor to frut íco la s, del  ma r, ar t í culos usados, bazar , micro empresar ios,  a l imen tos  

preparados, expresion es ar t ís t icas, promo ci ones y permisos espo rádicos, los  

que en conjunto  se a proximan a los 1000 (mi l)  permisos. E sta fe r ia  func iona 

los d ías jueves y domingo y ,  debido a sus caracter ís t ica s, requiere 

f isca l i zac ión permanente. 

Requer imien tos de  Unidades externas: esta  Unidad ha asumido o tra  

responsabil idad de carácter  permanen te , que  corresponde a la  not i f i cación de  

Cobranza Adm inis tra t i va de  Impuesto  Terr i tor ial .  

D is tr ibuc ión Geográf ica:  en  busca  de opti mi zar  e l uso los recurso s humanos y  

ma ter ia le s que se  posee se ha d iv id ido la  comuna en 7 sectores geográf ico s 

( teniendo co mo base e l  p lano comunal confeccionado por SECPLA). Con esto  

se ha logrado compart i r  responsabi l id ades, op timizar  la  entrega de  

documen tos, agi l izar e l  trámite de los m ismos y estab lecer  los rendimientos por  

sector  e  Inspector .  

 

Departamento de Cobranzas 

E l obje t ivo de e sta Unidad, es e l ha cer cumpl ir  la  ordenanza muni cipal  

dest inada a la  cobranza de deudores morosos por concep to  de renta de los 

b ienes y  serv ic ios públ ico s mun ic ipales, d e los imp uestos por  Perm iso de  

Circulación y con tr ib uc ión de Paten te s y de derechos municipales por  

Concesiones, Permiso s y otros serv ic ios, bu scando a l ternat iva s de pago de los 

contr ibuyen tes moro sos median te convenios, fa cul tad  leg al de la  

munic ipal idad , en conformidad a l ar t ícu lo 62 del Decreto Ley Nº 3.063 /79 , 

sobre Rentas Munic ipales, au tor izado y  regulado por la  Ordenanza de 

Cobranzas y que per mi te  o torgar  fa ci l idad es de can celac ión de  deudas a lo s 

contr ibuyen tes y /o u suar ios,  que manten gan deudas morosas y que se 

ma ter ia l iza median te un contra to que se celebra entre la  munic ipal idad y e l  
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deudor .  D i cho conven io o torga fac i l idades d e hasta un  año p la zo para el  pago 

de las ren tas señalada s. 

E l conven io de pago , per iodicidad  y  nú mero de cuo tas es au tor iza do por  esta  

Unidad, atendiendo e l  mon to y su na tura leza, su stentado en la  b ase de datos 

generada por  las Unidades Giradores (Tránsi to –  Rentas – Obr as – Aseo  y 

Ornato – etc .) .  

Esta  Unidad func iona  en coordinación con otras Unidades mun ic ipales co mo 

por  e jemplo Tesorer ía Municipal , Te sorer ía Regional ,  Depar ta men to de  

Rentas, Depar ta men to  de Obras Mun icipales, Depar ta mento de Aseo, Tránsi to ,  

Bel las Ar te s y  Conservator io,  et c .  

Entre  sus func iones se  establece lo  s iguien te :  

�  Coordina, efe ctúa y e jecu ta e l  proceso de cobranza de los ingresos 

munic ipale s devengados const i tu idos en  mor a.  

�  Propone conven ios de pagos de cl ien te s que se encuen tran en 

morosidad . 

�  Coordina su acción a  través de los órgano s  adminis tra t ivo s jur ídicos, 

f isca l i zadores e  in spect ivos de l  munic ip io .  

Logros y /o  act iv idades relevantes del  Depar tamento  de  Cobranzas:  

Cobertura Terr i tor ial :  Comuna de Viña d el  Mar y excepcionalmente o tras 

comunas de  la  Vª  Región y  Región Me tropol i tana. 

Este  Depar tamen to , a demás de hacer cu mpli r  la Ordenanza de Cobranzas, 

contr ibuye a la  labor  de ordenación de los archivos maestros del  municip io que  

corresponde a l i men tar a cada una de  las re specti vas Unidades G iradoras, lo s 

cuales arro jan una m orosidad parcia lmen te  no acorde a la  real idad. En este  

ámbi to  e l  Depar tamen to  de Cobranzas provee la in for mación recabada en la  
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labor  de not i f i cacione s para aquellos casos en que e l  contr ibuyente ya no  

e jerce su a ctiv idad en  el  dom ic i l io dec larado ante la  municipal idad, así  como la 

cal idad jur íd ica/ comercia l  de los m ismos,  en coord inación con los órganos 

f isca l i zadores. 

Cuadro comparativo recaudación  convenios años 2008 – 2009 

 

Causa Convenio 

AÑO 2008 AÑO 2009 

Nº de 

Convenios 

Monto 

$ 

Nº de 

Convenios 

Monto 

$ 

Patente Comercial 558 139.775.962 698 230.931.042 

Permisos Precarios 240 31.827.697 297 63.939.764 

Aseo 185 22.253.416 167 28.135.140 

Conservatorio 7 1.088.053 10 1.908.180 

Escuela  Bellas Artes 1 132.637 4 500.417 

Permiso de Circulación 82 17.709.032 82 18.304.428 

Derechos de Obras 5 1.974.491 6 10.967.473 

Total 1.078 214.761.288 1.264 354.686.444 

 

Del cuadro anter ior  se  aprecia  una mayor  r ecaudación del año 2009 respecto  

de 2008, la que representa un alza , con una var iación porcen tual d e + 39,46% ; 

a l  mismo t iempo  se celebraron 186 Convenios mas en e l año 2 009, lo  que  

representa un a lza co n una var iac ión porce ntua l del  14,72% . Esta a l za de  

recaudación y celebración de Convenios de Pago co inc ide con la s i tuac ión de  

recuperación de la econom ía chi lena en el  año 2009 respecto de l  2008 en que 

se viv ió un proceso de cr is is econó mi ca g lobal que, desde lue go, afectó a 

nuestro  país .  
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2.10. D irección de Obras Municipales  

 

La Ley Orgánica Const i tuc ional  de Mun ic ipal idades  e xige a  la  Dirección de  

Obras Muni cipa les ve lar  por  e l cump limien to de las d ispos ic iones de la  Le y 

General de Urbanismo y Construcciones, del  Plan Regulador  Comunal y de las 

Ordenanzas correspondiente s, para cuyo efecto gozar á de las siguien tes 

atr ibuc iones específ i cas como es dar  aprobación a las subdivis iones de 

predios urbanos y urbano-rura les, a los proyectos de obras de urbanizac ión y  

de con strucc ión y  otor gar los permisos de  edi f icación  de  las obras.  

 

2.10.1 .  Cert if icaciones 

Como labores previas a los Permisos de Edi f icación y de requer imien to de  

in formación públ ica re lacionadas con las edi f icacio nes,  propiedades y su  

v ínculo con e l terr i tor i o  comuna l ,  que son  requisi to s para d iversa s gest iones 

(compraventa de propi edades,  estudio  de inversión inmob il iar ia , i dent i f icación  

de regímenes  lega les de propiedad, entre o tras) ,  la  Direcc ión de Obras emi t ió  

cer t i f icacione s y  otros in forme s durante e l año 2009, que se especi f ican en el  

cuadro s iguiente:  

CERTIFICACIONES 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
 

Certificados de Línea 128 110 112 130 92 89 
 

Certificado de Numeración 
Municipal 

2.159 2.509 2.988 3.218 
 

2.651 3.111 

Certificado de Expropiación 2.759 2.757 3.180 3.689 
 

3.164 3.322 

Certificado de Urbanización 34 44 45 30 22 53 
 

Certificado Varios, Certificado 
de Informaciones Técnicas 
Urbanísticas,  Copia de planos 
y documentos 

877 1.303 1.541 2.509 2.730 2.649 

Certificado de Informaciones 
Previas 

2.570 1.492 1.546 2.942 2.307 2.108 

Certificado para acoger a la 
ley Nº 19.537 de Copropiedad 
inmobiliaria 

37 44 34 28 38 27 

Total Certificados 8.564 8.259 9.446 12.546 11.004 11.359 

      
Total derechos municipales  $ 40.666.011 $ 41.728.125 $ 51.793.752 $55.536.092 $ 68.790.346 $ 61.356.117 
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Cambio de Dest ino 

Los camb ios de de sti nos, que es o tra de las ma ter ias que est a Dirección  

cer t i f ica , durante e l  per iodo correspondieron a 50 autor izaciones en  

comparación con e l a ño  2008 en e l  que  se au tor izaron 32 au tor izacione s,  

funda men talmen te a los de habita ciona l a oficina  en un 50 % del  t ota l  y  e l  80 

%  de estas autor izacio nes se local iza en la  Población Vergara y Centro y e l 20  

%  restan te se lo cal iza en otros se ctores de la comuna . Por  lo  expuesto se 

mant iene la tendencia de cambios de dest ino de Habitacional  a Otros 

destinos (comercio,  educación, restaurante, princ ipalmente) .  

 

2 .10 .2 .  Subdiv is iones 

En e l  año   2009 se  efectuaron 89 Re soluc io nes de  Aprobación  de  Subd iv is ión  

y /o Fusión , de las cuales se  encuen tran en proceso ,  la s que  au mentaron con  

respecto  a l  año  2008 con un to ta l  de  69 apr obaciones de proyecto de f usión –

subdiv is ión . 

 
Autor i zac ione s que  se  desglosan  en:  
 

 
Nº de 

Autorizaciones 

 
Resolución 

 
Superficie m² 

 
62 Fusión predial 312.687 m² 

 
4 
 

Loteo con 
Construcción 
Simultánea 
 

127.583,03 m² 
 

16 Subdivisiones 67.841,97 m² 
 

2 División predial con 
Afectación de 
Utilidad Pública 

27.582,57 m² 

 
 
Con respecto  a  las c i tadas aprobaciones se  desta can  las s iguien tes: 
 
 

�  A PR . Nº 56 de  fus ión predial  con Aprobar  la  Fus ión de los Lo te s 

ro l  1537-11 y lo te A e n un só lo lo te:  LO TE 6 con una super f ic ie  
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de 21.551 ,16 m²  u bicado en cal le  Al vares Nº 2366 sector  

Chorr i l los ,  autor izado  a la  Fundación  DUOC.  

 

�  A PR . Nº 42-09  de subdivis ión predia l   para la  propiedad Rol  de 

Ava lúo Nº 1178-4 ubicada en cal le  Gregori o Marañón Nº 2155 

sector  Viña de l  Mar Al to con  una super fic ie de 24 .001 ,57 m² , 

autor izada  a la  In mobi l iar ia  Mon te  Aconcagua  S.A. 

 

 

�  Loteo D.F .L . Nº 2-59 para la  propiedad Rol de Avalúo Nº 4706-8 

ubicada en cal le Clau dio Arrau S/Nº   V i l la  Rukán sector  Hi jue la  

Or iente Santa  Ju l ia , aprobado loteo D.F.L .  2 con construcción  

s imul tánea  Vil la  Rukàn I I  (  con Permiso  de  O bra Nueva Nº  42-09)  

 
 
 

�  Loteo D .F .L.  Nº 2-59 para la  propiedad Rol  de Ava lúo Nº 2431-

258 ubicada en Avenida Padre Hur tado Nº 2055 Meseta El Gallo  

I  y  2 sector MIraf lores Alto  Aprobado lo teo D. F.L . 2  con  

construcc ión simul tánea por  Resolución Nº 73-09 (con Permiso de  

Obra Nueva  Nº  362-09) 
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�  Divis ión a fe cta con  declara tor ia  de U ti l idad Públ ica  aprobada por  

Resolución Nº 22 para la propiedad Rol de Avalúo Nº 4704-3 

ubicada en ca l le  Ale mania Nº 30 Parcelac ión Santa Jul ia  se ctor  

Reñaca Al to  con  una super fic ie  tota l  de 17 .6 80 m².  

 

 

2.10.3 .  Construcciones:  Aprobaciones y  Permisos Otorgados 

 

En el  año 2009 la su per fi c ie  to ta l  au tor iza da de construcción co rresponde a 

331.388,15 m²,  super f i c ie  que se incrementa en 34.002,99 m² equiv alen te a un 

10,26   % con respecto a l  año 2008 , con u na  super f ic ie  tota l  a utor i zada de 

construcc ión  de 297.385,06   m²  .  

 

Las sol ic i tudes aprob adas fueron de 380 para e l año 2009, de  las cuales 

corresponden a permi so de obra nueva la cant idad de 360 y  23 a  permiso s de  

ampl iación . El  sa ldo corresponde a permisos en proceso : 15 de obra nueva  y  2  

permisos de ampl iac i ón, los que para efe cto s de permisos e mit idos, no  se 

considerarán ,  en las estadís t icas de  los cua dros resu men.   

  

Junto  con la leg is lac ión normal de aprobació n de Per misos de Con strucción , la  

D.O.M . ha debido cu mpl ir  con la  tarea de admin is trar  la  Le y 19.532 , de  

Regular izaciones de Construcc iones de  Lo cales Esco lares, cuyas so l ic i tudes 

se han estado reso lv iendo en este per iodo po r  haber  estado pendientes, ya sea 

por  observaciones, correspondiendo en el  año 2009 sólo a 3 permisos acogido s 

a este  rég imen  legal .  

   
CUADRO RESUMEN Nº 1 
 

Permisos Obra Nueva 
Cantidad 
permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 357 99,2 315.139,89 m² 97,92 
Ley Regularización 3 0,8 6.687,77 m² 2,08 
Total 360 100 321.827,66 m² 100 
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CUADRO RESUMEN Nº 2 
 

 

 
CUADRO RESUMEN Nº 3 
 

TOTAL DE PERMISOS DE OBRAS NUEVAS Y AMPLIACIONES  
            

Permisos Cantidad 
Permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 380 99,22 324.700,38 m² 97,98 
Ley Regularización 3 0,78 6.687,77 m² 2,02 
Total 383 100 331.388,15 m² 100 

 

 
E l anál is is cuan t i ta t ivo  antes expuesto , es n ecesar io profundi zar lo respecto de 

las loca l i zac iones y e l destino que t iene n las edi f i cac iones que han sido 

autor izada s por  d ich os permiso s y que  ref le ja un sostenid o desarro l lo  

inmob il iar io  en la  Com una. 

 
Destino de las  construcciones 

E l destino de los permisos emit idos corresponde pr incipalmen te al  Habi tac ional  

con una super fi c ie  de 247.072,12 m²  c i fra qu e aumen ta en compara ción a l  año   

2008  con una super f ic ie  de 244.361,94 m²,   y de 36 .402,14 m² cifra que 

aumenta con lo s 1.96 4,59 m² del año 2008 en cuanto a l  destino m ix to . E l sa ldo  

corresponde a otros dest inos, espe cia lmente equipamiento,  cu ya super fic ie es  

de 43.222,94 m² c i fra que d isminu ye con respecto a los 51.058,53 m² del año 

2008 .  Cabe hacer  notar  que la ú l t ima c i fra indicada con te mpla la  c la se  

Educación pr inc ipalm ente y  en  Salud.   

 

Cabe destacar   que si b ien la  can t idad d e permisos se ha ma nten ido con 

respecto a l  año 2008, aumen ta la  super fi c ie  autor izada y esta se concentra en  

e l  se ctor Centro , pr in cipalmen te en  los ter renos de la  Ex Crav,  en Reñaca  

Permisos Ampliación 
Cantidad 
permisos 

% Superficie % 

Ley Normal 23 100 9.560,39 m² 100 
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Norte y en Pob lación  Vergara y de viv iendas sociales en el sector  de Reñaca 

Alto  y  Santa  Jul ia.   

 

Especia l  mención me rece e l o torgam ien to de permiso s de ed i f icac ión de 

v iv iendas  socia les e in fraestructura san i tar ia  en e l Asen ta mi ento Lo mas 

Latorre en e l  sector  a l to  de A chupal las,  que se suma  a la s au tor izaciones de  

lo teo y regular izac ión de t í tu los a las fa mi l ias ,  con un to ta l de 2 54 permisos 

otorgados en e l marco del Programa de Mejoramien to de Barr io s gest ionado  

por  e l municip io y l iderado por departamentos munic ipales co mo SEC PL A, 

DIDECO y D.O .M, que t ienen por  objet ivo m ejorar  las condiciones sanitar ias y  

de habi tabi l idad  de lo s habi tan te s de a l ta vulnerabi l idad soc ial ,  en este se ctor  

de la  comuna .  

  
Caseta  Sanitaria Lomas Latorre 

 

 
Mejoramiento Habitacional Lomas Latorre 
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Las superf ic ies con dest ino no habitac ional se aprec ian en e l s igu ien te 
cuadro:  

 

DETALLE O. NUEVA AMPLIACIÓN TOTAL 

Cant. 
Perm. 

Sup. [m2] Cant. 
Perm. 

Sup. [m2] Cant. 
Perm. 

Sup. [m2] 

CASETAS SANITARIAS 3 28,89 - - 3 28,89 

SOCIAL 
( EQUIPAMIENTO COMUNITARIO ) 

2 381,01 - - 2 381,01 

( EQUIPAMIENTO DEPORTIVO ) 1 44,35 - - 1 44,35 

TERMINAL TRANSPORTE 2 215,69 - - 2 215,69 

LOCAL COMERCIAL 4 1.569,66 3 690,89 7 2.260 

SERVICIOS - - - - - - 
SUPERMERCADO ( se detalla en permiso  de 
obra nueva sector Crav) - - - - - - 

OFICINA 
3 403,42 

1 270,54 4 673,96 

CULTO - - 1 463,11 1 463,11 
JARDIN  INFANTIL 2 803,43 - - 2 803,43 

EDUCACIÓN BASICA ESPECIAL 1 43,20 - - 1 43,20 

EDUCACION BASICA 2 3.798,66 4 1.836,61 6 5.635,27 

EDUCACIÓN MEDIA 1 2.889,11 - - 1 2.889,11 
EDUCACIÓN UNIVERSITARIA - - 1 599,99 1 599,99 
EDUCACION TECNICA 2 7.470,38 - - 2 7.470,38 

HOSPEDAJE 1 391,60 - - 1 391,60 

 HOTEL - - 1 158,98 1 158,98 
RESTORAN 3 2.540,72 - - 3 2.540,72 

BAR - - - - - - 

SALUD - HOSPITAL - - - - - - 

SALUD – CLINICA 
 

1 756,11 - - 1 756,11 

 
SALUD –CONSULTORIO 

2 7.678,80 - - 2 7.678,80 

INDUSTRIA 
 

1 3.230,33 - - 1 3.230,33 

TALLER 
 

3 1.067,12 1 286,52 4 1.353,64 

CONCESIONES MARÌTIMAS-BALNEARIOS 
 

2         1.350,99 2 2.521,50 4 3.872,49 

ESTACION DE SERVICIO 
 

- - - - - - 

SUB-TOTAL  36 34.663,47 14 6828,14 50 41491,06 
 

C0MERCIO-VIVIENDA 3 36.402,14 - - 3 36.402,14 

TOTAL 39 71.065,61 14 6.828,14 53 77.893,2 
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 INDUSTRIA Y ALMACENAMIENTO: 
 

 
SUPERFICIE TOTAL DESTINO NO HABITACIONAL 

 
 
 

Se debe  hacer  notar  que los aumentos má s s igni f ica t ivos se regis tran en los 

dest inos de    EDUCACION BASICA y  SALUD.  

 

Permisos Normales de Obras   

Los permisos de obra nueva corresponden a 39 con 71.065,61 m²  autor izado s, 

autor iza cione s .que d isminuyen en  cuan to a los  93  permisos o to rgados en el  

año 2008 con una superf icie tota l de  38.600,12 m² ,  pero que  supera en 

super fic ie  con  respect o a l  año  an ter ior .  

 

Permisos Normales de Ampliac ión 

Se em it ieron una cantidad de 16  permisos de  ampliación no habi tac ionales con  

una super fi c ie  to ta l  de  8.560,47  m²  

 

Se mant iene a l  igual  q ue en e l año  2008 , la  tendencia de los ú l t imos años en  el  

sent ido de  los permisos de ampl iación  autor izado s  para  e l de stino  

Educación ,  pr in cipa lmente colegios municipa l izado s para la  implem entac ión de  

la  Jornada Esco lar  Co mple ta .  

 

Localización  

Con el f in  de iden t i f ica r   e l  crecim ien to  de l os dis t in tos sectores de la co muna  

durante e l  año 2009 , desarro l laremos la local izac ión de los pr in cipa les perm iso  

de edi f icación respe cto a  su emp lazamien to  en la  c iudad.  

 

 

BODEGA - - 2 1.732,33 2 1.732,33 

TOTAL 39 71.065,61 16 8.560,47 53 79.626,08 



Cuenta Pública 2009 

Capítulo 2    C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

116 

Permiso de Obra Nueva,  acogido a leyes normales 

 

Sector Población Vergara  
 

�  EDIFICIO VIA ORIENTE Rol de  Avalúo  Nº 124-1 ubicado en cal l e  7 

Nor te Nº 959 esquina 3 Oriente autor i zado por  Permiso de Obra 

Nueva Nº 224-09 para 1 edi f ic io  de 18 p isos con 85 depar ta men to s, 

85 bodegas y 107 estaciona mientos con una super fic ie  to ta l de 

9.871 ,42 m².  

 
�  EDIFICIO MARINA PONIENTE Rol de Aval úo Nº 25-53  ubicado en 

cal le  3 Nor te Nº 220  esquina 5 Pon iente autor i zado por  Permiso de 

Obra Nueva Nº 283-09 para 1 edi f ic io  de 23 nivele s y 2 sub terráneos 

con 119 depar tamentos y  143 estac ionam ie ntos con una super fic ie  

tota l  de 11 .654,01  m².  

 
 

�  EDIFICIO EL DANTE Rol de A valúo  Nº 105-30 ubicado en cal le  3 

Poniente  Nº 540 autor izado por  Permiso de  Obra Nueva Nº 315- 09 

para 1 edi f ic io  de 14  p isos con de stino habi taciona l  más sub terrán eo, 

38 depar ta mentos, 4 4 estac ionamientos y  38 bodegas con una 

super fic ie  total  de 3.595,59 m².  

 

�  EDIFICIO 9 Norte Rol de A valúo Nº 156-34  ub icado en cal le  9  Nor te  

Nº 1063 autor izado p or  Permi so de Obra Nueva Nº 314-09 para 1 

edi f ic io de 10 p iso s con destino habi tac io nal , sa la  de máquina s y 

subterráneo con una  super fic ie  to ta l  de  4 .07 2,99  m² .  

 

�  EDIFICIO CLINICA CIUDAD DEL MAR Rol de Avalúo  Nº 192-11 

ubicado en A venida Liber tad Nº  1133 aut or izado por  Permiso de 

Obra Nueva Nº 366-09 para 1 edi f ic io de 4 pisos con destino c l ín ica 

con una  super f ic ie  to ta l  de  756 ,11  m² .  
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�  EDIFICIO VIÑA DEL MAR Rol de Avalúo  Nº 34-1 ubicado en cal le 2 

Nor te Nº 1013 para 1 edif ic io  de 10 p isos con dest ino habi ta cion al ,  

81 depar ta mentos, 9 5 estac ionamientos y  81 bodegas con una 

super fic ie  total  de 9.040,95 m².  

 

Sector  Cen tro terrenos de la Ex Crav ,  Secci onal  de  Renovación  Urbana 
 

• EDIFICIOS VIÑA PLAZA LOTE 3-A5   Rol de Avalúo Nº 686-61  ub icado  

en cal le Viana Nº 1215 autor izado  por  Permi so de Obra Nueva Nº 321-

09 para 1 edif i c io  de  26 p isos con dest ino  habitaciona l y comercia l (  

SU PERM ERCADO), 22 6 depar tamen tos y 24 5 estac iona mien tos co n una 

super fic ie  to ta l  de  23.934,52 m² 

 
Sector Centro 

• EDIFICIO INSTITUTO DE CAPACITACIÒN TECNOLÒGICA Rol de 

Ava lúo  Nº 1201-2 ubicado en cal le  Tras lav iña Nº 337 au tor izad o por  

Permiso de  Obra Nueva Nº 01-09 para 1 edi f ic io  de 3  p isos con  una  

super fic ie  to ta l  de  903 ,81  m² .  

 

• EDIFICIO CALLE ALVARES Rol de Avalúo Nº 1223-10 ub ica do en 

cal le  Alvares Nº 1136 autor izado  por Permi so de Obr a Nueva Nº 3 16-09 

para 1 edi f ic io  de  24 p isos con dest ino habi tacional  y comerc ia l  co n 151 

depar tamentos, 8 of ic inas, 2 lo cale s co mercia les y  179 esta ciona mientos  

con una  super f ic ie  to ta l  de  12.112 ,82 m² .  

 

• EDIFICIO POLICLÍNICO DR. GUSTAVO FRICKE Rol de Avalúo Nº  

1224-1 ubicado en ca l le  Alvares Nº 1532 pa ra 1 edi f ic io  de 3 p iso s con  

dest ino hosp i ta l  con  u na super f ic ie  to ta l  de  3.685 ,70  m² 

 

•  EDIFICIO SEVILLA Rol de Avalúo Nº 665-1  ubicado cal le  L lay L lay Nº 

1801 autor izado por  Permiso de Obra Nueva Nº 317-09 para 1 edi f i c io  

de 16 p isos con dest ino habi tac ional ,  56 departamentos y 46 

esta ciona miento s y  42  bodegas con una super fi c ie  to ta l  de  5 .894,90  m² .  
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•  EDIFICIO VIANA-LIMACHE Rol de Avalúo  Nº 689-10  ub icado en cal le  

V iana Nº 1635 au tor izado por  Perm iso  de O bra Nueva Nº 310-09 para 1 

edi f ic io  de 15  p isos con destino habi tac ional  con 2 40 departamento s y 4  

locale s co mercia les co n una  super f ic ie  t ota l  de 15 .947,48  m².  

 

•  CAFÉ JOURNAL Rol de Ava lúo  Nº 801-1 ubicado en cal le  Agua San ta  

Nº 4-10 esquina ca l le  A lvares, autor izado por  Perm iso de Obra Nueva Nº 

364-09   para una edif icac ión de 3 p isos dest inado a café-restaurante ,  

v iv ienda, of ic inas y lo cales acog ido a l Ar t . Nº 124 del  D.F.L . Nº 458-76 

por  3  años con  una super fic ie  tota l  de 1.182  m² 

 

Sector Reñaca  

•  EDIFICIO TORREMOLINOS XV Rol de Avalúo Nº 3008-3  ub icado en 

cal le  Vicuña Ma ckenna Nº 542 Reñaca Bajo autor i zado por  Perm iso de 

Obra Nueva Nº 209-09 para 1 edi f ic io de  4 p isos con 18 depar ta mentos 

con una super f ic ie  de  843,19 m².  

 

•  EDIFICIO BELLO HORIZONTE Rol de Avalúo Nº 3106-223 ubicado en 

Avenida Edmundo Eluchans Nº 1615, autor i zado por Permiso de Obra 

Nueva Nº 313-09 para 1 edi f ic io  de 20 piso s con des tino habi tacional ,  

100 departamentos, 148 estac ionamien tos y 104 bodegas con una 

super fic ie  de  15 .783  m ².  

 

•  EDIFICIOS Rol de Avalúo Nº 3158-6,7,8 ,9  y 10  ub icado en Avenida 

Luisa Nieto de Hamel Nº 550, autor i zado por  Per miso  de Obra Nueva Nº  

319-09 para 2 edif ic ios  con destino habi tac io nal con una super fic ie  to ta l  

de 5 .477,24  m².  

 

•  EDIFICIO  Rol de  Avalúo Nº 3157-5,67 ,7 ,8  ubicado en Avenida Luisa  

Nieto de Ha mel Nº 555  autor i zado por Permiso de Obr a Nueva Nº 319-09 
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para 1 edif ic io  de 14 p isos con de stino hab i tac iona l con una super fi c ie  

tota l  de 12 .840,07  m².  

 

•  EDIFICIO REÑACA PARK Rol de Avalúo Nº 3023-4 ubicado en Avenida  

Anga mos Nº 375 autor izado por  Permiso de Obra Nueva Nº 322-09 par 

a2 edi f ic io s de  4 p isos y  3 subterráneos, 110 depar ta men tos y 149  

esta ciona miento s con  una super fic ie  de  12 .8 40,07  m² .  

 

•  EDIFICIO MIRADOR DE LA FORESTA Rol de Avalúo Nº 3153-2  ubicado 

en cal le Los Zorzale s Nº 250, autor i zado por  Per miso  de Obra Nueva Nº  

324-09 para 1 edi f ic io  de 4  p isos, 32 depar tamen tos y  101 

esta ciona miento s con  una super fic ie  de  11 .4 88,98  m² .  

 

•  EDIFICIO MONTEMAR Rol de Avalúo Nº 3123-7 ubicado Avenida 

Bosque s de Mon te mar Nº 50 , au tor izado por  Permiso de Obra Nueva Nº  

339-09 para 1 edif ic io  de 22 p isos con 54 depar tamen tos y 106  

esta ciona miento s con  una super fic ie  total  de 9.513 ,21 m² .  

 

Sector Reñaca Alto – Santa  Julia  

•  EDIFICIO Rol de Ava lúo Nº 4698-1  ub icado en cal le Río Riñihue Nº 

985, autor i zado por Permiso de  Obra Nueva Nº 193-09 para 1 edif ic io  de 

9 p isos con una super fic ie  tota l  de 2.185 ,95 m² y Perm iso de  Obra 

Nueva Nº 194-09 para 4 edi f ic ios de 8 y 9 p isos con una super fic ie  total  

de 8 .237,99  m².  

 

•  EDIFICIOS Rol de  Avalúo  Nº 4703-33 ubicad o en cal le  Lago Vi l lar r ica Nº 

275, au tor izado por Permiso de Obra Nueva Nº 263-09 para 4 edif ic ios 

de 5 p isos con 80 de par tamentos con una superf ic ie to tal  de 4 .1 91,48  

m².  
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•  VILLA RUKAN Rol de Avalúo Nº 4706-8 ubicada en cal le Claudio Arrau, 

Nº 500 Hijuela Or ient e San ta Ju l ia , au tor izada por  Permiso de Obra 

Nueva Nº 42-09 para constru i r  273 casas, 1 sala de uso mul t iuso con  

una super fi c ie  de  12 .7 32,65 m².  

 

   
 
 

•  EDIFICIOS PARQUE NOR ORIENTE Rol  de Avalúo Nº 4679-158 

ubicado en ca l le  Lago Peñuelas Nº 860 , au to r izado por  Permiso de Obra 

Nueva Nº 205-09 para 11 edif i c io s de 5 y 7 pisos con d est ino  

habi taciona l  con  una super fic ie  tota l  de 18 .4 91,63  m².  
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•  CONDOMINIO LAGO VILLARRICA Rol de Avalúo Nº 4655-6  ub icado en 

cal le  Estero Mai te lang ue Nº 355, autor izado por  Permiso de Obra Nueva 

Nº 282-09 para 1 edi f i c io  de  6 pi sos con destino hab i tac ion al , 85 

departamentos, 85 bodegas y 107 estacion amien tos con una super fi c ie  

tota l  de 8.078 ,33 m².  

 

• EDIFICIO PARVULARIO Rol de Avalúo Nº 3632-6  ubicado en Avenida  

Octava Nº 1780, autor i zado por  Permi so de Obra Nueva Nº 177-09, para  

1 edif ic io  de un piso con destino n ive l parvu lar io  con una super fi c ie  de 

649,20  m².  

 
 

Sector Recreo –  Viña del Mar  Alto 

•  LICEO A-32 VICUÑA MACKENA Rol de Avalúo Nº 957-11 ubicado en 

cal le  J .J . Latore Nº 297 sector  Recreo, au tor izado por  Perm iso de  Obra 

Nueva Nº 354-09 acogido a las d ispos ic iones de la  Le y Nº 19.532 p ara 1 

edi f ic io  de   un  p iso  co n una  super f ic ie  de  2. 889,11  m².   

 

•  ESCUELA  D-371 LORD COCHRANE Rol de Avalúo Nº 978-129 ubicada 

en cal le  Madre de Dios sector Recreo, autor izada por  Permiso de Obra  

Nueva Nº 331-09 acogido a las d isposic ione s de la  Ley Nº 19 .532   para 

1 edif ic io  de  dos p iso s  con dest ino local  de educación bási ca co n una 

super fic ie  de  1 .609,68  m².   

 

•  CONDOMINIO ALTOS DE VIÑA Rol de Ava lúo  Nº  1178-1 ubica do en 

cal le  Gregor io Marañón Nº 2155 se ctor Viña  del  Mar Al to,  au tor izad o por  

Perm iso de Obra Nueva Nº 320-09 para constru ir  44 v iv iendas de dos 

p isos con una super f ic ie  to ta l de 4.745,3 0 m²,  Condominio que se  

construye  por  e tapas.  
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Sector Gómez Carreño 

•  ESCUELA  D-318 UNESCO Rol de Avalúo Nº 2462-438 ubicada en cal le  

Escuela Nº 250 , au tor izado por  Permiso de Obra Nueva Nº 330-09 

acogido a las d ispos ic iones de la  Ley Nº 19 .532, para regular iza ción de 

1 edi f i c io  de un pi so  con dest ino lo cal de educació n bá sica co n una 

super fic ie  total  de 2.188,98 m²  

 

•  ALTO PACÍFICO NORTE  lo te 2 Rol de Aval úo Nº 2472-584 ubicado en 

cal le  Indi co Nº 4 .520 , autor izado  por  Per miso de Obra Nueva Nº 210-09 

para 5 edif ic io s de 7 p isos y 1 centro comun i tar io  con una super f ic i e de 

6.492 ,54 m².  

 

•  ALTO PACÍFICO SUR  lote 1 Rol de  Avalúo Nº 2472-584  ubi cado en 

cal le  Indi co Nº 4 .520 , autor izado  por  Per miso de Obra Nueva Nº 211-09 

para 5 edif ic io s de 6 p isos y 1 centro comun i tar io  con una super f ic i e de 

6.723 ,80 m².  

 

• EDIFICIOS Rol de Avalúo Nº 2472-316 ubicado en cal le A tlán t ico Nº 

4004, autor izado por  P ermiso de Obra Nueva Nº 197-09, para 2 edif ic ios  

de 13 y 26 p iso s p ara viv ienda soc ia l con una super fic ie  to ta l de 

24.347 ,95 m².  

 

Sector Chorri l los  –  El Salto 

•  INSTITUTO DUOC-UC Rol de Avalúo Nº 1537-11 y 28   ubicado en cal le  

Cantera Nº 415 sector  Chorr i l los , autor izado por  Permiso de Obra Nueva  

Nº 281-09 para 1 edif i c io  ampl ia ción de lo  exis tente con una super fi c ie  

de  6 .566,57  m².  

 

•  EDIFICIO JAKCSON Rol de Avalúo Nº 1523-1  ubicado en ca l le  Jackson  

sector  Chorr i l los ,  au to r izado por  Permiso de Obra N ueva Nº 346-09 para 
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1 edi f ic io  de 11 p isos, 47 depar tamen tos, 14 estaciona mientos cubier tos  

y  37  e stac ionamien tos descubier tos con  una super fic ie  de   2 .870,58  m² .  

 

•  EDIFICIOS-GALPONES  Rol de Avalúo Nº 703-20  ub icado en cal le  

L imache Nº 3507 se ctor  EL Sal to au tor izado  por Perm iso de Obra Nueva 

Nº 278-09 para 2 edi f ic ios y 3  galpones con  destino industr ia  y  ofi c inas 

con una super f ic ie  to ta l  de 3.230 ,33 m² .  

 

Sector Miraf lores Alto 

•  CONJUNTO HABITACIONAL SERVIU  Rol de Avalúo Nº 2431-258 

ubicado en Aven ida P adre Hur tado Nº 2055 autor izado por  Perm iso de 

Obra Nueva Nº 362-09, para 12 edi f ic ios de 6 p isos cada uno, 288 

departamentos, 144 e sta cionamien tos abier tos-descubier tos, 6 salas de 

basura y  2  sedes so cia les con  una super f ic ie  to ta l  de  16 .699 ,62 m².  

 

•  CONSULTORIO MIRAFLORES Rol de Avalúo Nº  2056-262 ubicado en 

cal le  El  Membri l lo Nº 3170, au tor izado por  Perm iso de Obra Nueva Nº 

308-09 con  una super fic ie  de  3 .993,10  m².  

 
Sector Canal Beagle 

•  CENTRO CULTURAL Rol de Avalúo Nº 2012-107 ubicado en cal le  Gol fo  

Corcovado Nº 1002, autor i zado por  Permiso de Obra Nueva Nº 341-09 

para 1 edi f ic io  de 2  pisos con dest ino Centro Cul tura l   con  una  

super fic ie   de  311 ,65 m².  

 

Permisos de Obra Menor 

La cant idad to ta l de  Perm isos Obra Menor  fue de 316 (de los que se 

descuentan 15 permisos en proceso de rev is ión) , nú mero de permisos que  

d isminuye  con respect o a las 440 autorizaciones emit idas en el año 2008 .  

Los permisos de Obra Menor const i tuyen intervenc ion es e n edif ic ios 
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exis tentes; los que , g eneralmen te , corresponden a habi l i tac iones de locales 

comercia les para ser  dest inados a nuevos locales, ya sea con otro gi ro o 

mejoram ien to de  lo s mismos o  de viv iendas ex is tentes para camb iar  su  

dest ino . Pr inc ipal men te, se local izan en e l sector  Centro y Pob lación Vergara, 

s iendo en este ú l t imo sector  e l dest ino de comercio ,  restaurantes ,  ca fé ,  que 

se destacan ; e l cual responde a l requerimiento que se genera a par t i r  de la  

demanda tur ís t ica para este t ipo de equipa mien to,  au men tando y mejorando la  

ofer ta de loca les  del  t ipo ga stronómi co. Se destacan en esta o por tunidad e l  

dest ino  Comercio y Of ic ina.  

 

En esta categor ía se h an inc lu ido los  Permisos de Demolición, Instalación de 

Faenas y de Excavaciones y Grúas, que genera lmente , están vinculadas a   

obras poster iores de construcción. 

 

La normati va vigen te estab lece un nuevo t ipo de Per miso de A mpliac ión, esto  

es aquella s a mpl iacio nes que sean menores a 100 m² se con s ideran Obra 

Menor-Ampl ia ción ; a utor i zacione s que a lcanzaron en e l  año 2009, 

generalmente para dest ino hab i tac ional ,  su per fi c ie   4.601 m², que d isminu ye 

con respecto a l  año  20 08 con  7.548,4  m² .  
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En general  los  dest ino s sol ic i tados para  lo s Permisos de Obra Men or  

mant ienen  la tendenci a de años anter iores. 

  

Permisos de  rotura  y  ocupación de  v ía  públ ica 

En e l  año  2009 se  aut or izaron 497  permisos au men tando   en co mparac ión con  

e l   año 2008 se autorizaron 385 ,  lo s  que se  sol ic i taron  preferentemente  en  el  

DETALLE 
CANTIDAD 

Año 2008 

CANTIDAD 

Año 2009 

Banco 5 3 

Bodega 2 3 

Cafetería 3 6 
Comercio 72 43 
Demolición 47 38 

Educación 6 4 
Estacionamiento 3 5 

Gimnasio 2 2 
Obras de Manutención  
( incluye reparación de cubierta) 
 

4 9 

Cierres - 4 

Hotel 1 2 

Instalación de Faenas, 
Excavaciones y  
( Grúas ) 

9 13 

Muros 2 - 
Oficina 28 21 
Peluquería 1 - 

Restaurante 19 7 

Sala de Ventas 6 - 
Taller Artesanal  2 - 

Taller Mecánico 4 1 

Vivienda 166 126 
Panadería 3 1 

Centro de estética 2 1 
Salud Centro Médico 1 4 

1 equipamiento deportivo 1 - 

Publicidad ( pantalla tipo led) 1 2 
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sector  Centro  y  Pobla ción  Vergara  de  la  co muna , con  un to ta l  autor izado  por  

este  concep to  de 4 .353,41  m²  por  Rotura  de Pa vimento y  de 17 .675,72  m²  por  

Ocupación de  Vía  Pública .  Este t ipo de  au tor izac ión  se  sol ic i ta  para  la  

insta la ción  de redes pública s ( tele fonía ,  ga s, agua  po table  y  a lcan tar i l lado) .  En  

e l  caso de  la  rotura  de pav imen tos y  de  colocación de  anda mios p ara p intura  y  

l impie za de  fachadas, en e l  caso  de  la  O cupación  de  Vía  Púb li ca .   

Cabe destacar  la  autor ización a  la  empresa Conafe por  los t rabajo s de  rotura  

de pav imen to  con  2 .11 9,61  m²  y  de O cupación de  V ía  Púb l ica  con  2.188 ,84  m²  

en d iversos sectores de la  comuna , cance lando derechos por  $ 8.4 64.114.-  

La empresa  E SVA L S.A . se  destaca  con  un  tota l  de  2 .119 ,61 m²  de  rotura  de  

pavimento y  de  2.18 8,84 m²,  los  que  gen eran derechos mun ici pales por  $  

1.183 .046 .970,  mon to que  debe  ser  g i rado por  este D epartamen to  de  Obras 

Munic ipale s,  pero que es der ivado a  los depar tamen to s de Cobranza y  Jur íd ico  

a ob je to  de  cont inuar  e l  proceso de  cance lac ión . 

 

Demol ic iones 

Se au tor izaron 38 permisos de demol ic ión con una super fic ie autor izada de  

12.189,82 m² , super f i c ie  menor  a la  regis trada para e l  año 2 008 con 47 

permisos de demol ic i ón, con una super f ic ie  autor iza da de 20.578,83 m² ,  

permisos v inculados a poster iores Permisos d e Obra Nueva, general men te para  

edi f ica ciones en  a l tura .  

  

Permiso  de  insta lac ión de  grúas 
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Se au tor izaron 4 permisos de insta lac ión de grúas v inculados a poster iores 

Perm isos de  Obra Nueva, para edi f icacione s en a l tur a.  

 
POM 
Nº FECHA PROPIETARIO UBICACIÓN OBRA SECTOR ROL 

153 18-may-09 ACHS 7 NORTE Nº 550 
POB. 
VERGARA 107-23 

174 01-jul-09 DUOC CANTERA Nº 415 CHORRILLOS 1537-11 
257 14-oct-09 INMOB. PRIEWER LTDA LLAY LLAY Nº 1801 CENTRO 665-1 

300 15-dic-09 
SOC. PROEDUCACIÓN Y 
CULTURA LAGO PEÑUELAS Nº 650 REÑACA ALTO 4660-29 

 

Permisos de  insta lac ión de  mobi l iar io  urbano 

Se au tor izó 2 permisos de obra menor  para insta lac ión de mobil iar io  urbano 

consis ten te  en  :  

1 . P .O .M. Nº 7 del  12 de enero del  2009 para Tótem de  dos caras,.  

Ubicado  en Av. Benid orm bandejón cen tral  poniente Av. Liber tad , 

y  

2. P .O .M. Nº 316 del  1º  de d i c ie mbre del  2009 para Panta l la  L ED   

para in formación de in terés munic ipal y pu bl ic idad en Av. Nueva  

Liber tad  a  30 me tros de Av. Benidorm .  
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A mbos sopor tes no se han ma ter ia l izado de acuerdo a lo sol ic i tado y a l  

permiso otorgado, fa l tan señalét ica v ia l , b anner  de in formación  munic ipal ,  

ma ter ia l iza ción  de  car as de  u so  mun ic ipal  y  co locac ión  de pan ta l la  Led .  

 

Comis ión  de  Espacios Urbanos 

E l trabajo de la  Comis ión de Espacios Urbanos, no sesionó  con mucha  

frecuencia , por  la  d i rección que deb ió asu mir  Don H ugo Espinoza y porque aún 

se encuentra en esp era del  trabajo de  Depar tamen to  de Ase sor ía Urbana 

re lat ivo a la  propuesta de Se cc ional y O rdenanza de Public id ad para la 

comuna , con el  objeto de ordenar la  publ ic id ad que se insta la en l a misma, por  

lo  cua l  se abocó a r esolver  propuestas co ncretas pr esentadas a l Mun ic ip io ,  

como a modi f ica cione s de la Ordenanza Local de Derechos Municipales por  

Serv ic io s,  Concesiones y  Permisos.  

  

Antenas 

Durante e l año se recib ieron avisos de insta lac iones de antenas de  

te lecomunicac iones y  consul tas por  e l las  con 40  ing resos o f ic ia les.  

  

Diez (10)  de la s anten as recib ieron su correspondiente Vº Bº de  la  D.O .M.  para 

su in sta la ción , cu mpl i endo con todos lo s a nteceden te s, mientras o tras c inco  

(5)  se mantienen con observaciones a su presenta ción, las que aún no están  

resuelta s 

 
EE ss tt aa cc ii óó nn   BB aa ss ee   LL aa ss   HH ee rr aa ss   (( EE NN TT EE LL   PP CC SS ))   
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Estadís t icas 

Revisión y envío de l os Formular ios Únicos de Estad ís t icas de Edi f i cación a l  

Inst i tu to Nacional  de E stadís t icas, que involu cran todos los perm iso s otorgados 

con creación  o au men to de  super f ic ies edi f icadas, como  de  las obras rec ibida s. 

 

Durante e l año 2009 se enviaron a l I .N .E. una cant idad de 1351 Formular io s  

Únicos de Estadís t ica s, con re la ción a l  año  anter ior , hubo un  au men to en e l  

número de formular io s, ya que se  enviaron a l INE  844 , lo  que e quivale a  un 

incremento de un 160 %  y de un 168 % con respecto al  año 2007, en que 

fueron remit idos 804  f ormular ios.  

 

 

2 .10 .4 .  Anteproyectos 

Se autor izaron 26 Resoluc iones de Aprobación de Anteproyectos con una  

super fic ie to ta l au tor izada de 350.100 ,45 m²  y está d irectamen te relacionada  

con los Permi sos de Obra Nueva que se autor izan  poster ior me nte , ya que  

ésto s se  presen tan l uego como Sol ic i tudes de Permisos de Edi f icac ión. Y , 

subsigu ien temen te , s i  se resuelve por  par te de los in teresados su e jecución , 

esto  se verá ref le jado  en las e stadís t ica s de la  su per fic ie  au tor izada en el  año   

2010 y /o  2011 . 

 

Se desta can  lo s s iguientes Anteproyectos de edif icación :  

 

Sector Centro 

•  Hospita l Gustavo Fricke  ub icado en cal le Alvares Nº 1532 cuenta con 

Resolución de Aprob ación de An teproyecto de Edi f icac ión po r  un 

Hospita l  de 7 n ive les  más 2 sub terráneos ( jardín , co legio bá si co más 

capi l la , en tre o tros,  proyecta  731 estac iona mientos con una super fi c ie  

proyectada  de  124.487,36 m².  

 



Cuenta Pública 2009 

Capítulo 2    C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

130 

Sector Miraf lores Bajo 

•  Univers idad Adolfo  Ibáñez ubicada  en Ave nida Padre Hur tado N º 750 

con una super f ic ie  proyectada de  13 .925,60  m². 

 

La super f ic ie  au tor izada se  resu me  en  e l  s igu ien te  cuadro : 

 

 
Total de 
Autorizaciones 

Superficie total Destino 

2 1.675,66 m² Banco 
 

 
2 

 
11.296,40 m² 

 
Comercio 
 
 

3 
 

34.033,12 m² 
 

Educación Superior 
 

15 
 

175.169,33 m² 
 

Habitacional 
 

2 127.278      m² Salud 
 

2       647,85 m² Equipamiento en 
Borde Costero 

26 350.100,45 m² Total 
 

 

2 .10 .5 .    F iscalización.  

Las act iv idades efectuadas durante  e l  período año 2009  por  la  Se cc ión  

Inspe cc ión D.O .M.,  q ue at iende funda men talmente las acc iones asociadas a  

esta  función , han sido  las s iguien te s: 

 

Casos de Inspección:  Comprende los ingresos rec ib idos durante e l  año 2009, 

entre estos f iguran algunos codi f icados co mo INS , y o tros como V AR, en 

s is te ma  Proex is :   

 

Tot al  cas os i nspecci ón r egi st rados en el  año 2009. . . . . . . . . . . . . .     1 . 005 

Tot al  de D ocum ent os re al i z ados  año 2008 (O rd.  M em o s y R esol uci ones ). . . . 1. 233  
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Atención de público :  Se con t inúa con  atención de púb li ca en turnos 

previamen te  estab lec idos. 

To ta l  de  púb l ico  a tendi do año 2009…… ……… ………… ……… …… ..        4 .893 

 
Esta cant idad de ate nción  to ta l  de  públ ico a tendido año 2009  supera 

levemente a la  del   año 2008 y en general  se presenta por  la s sigu ien tes 

causas, en tre o tras, por las consu l tas y presentac iones  en e l  marco del 

PROGRAMA de PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR, D.S. Nº 255, 

Programa SERVIU que permi te la  postu lación a sub sid ios q ue permiten  

mejorar  la  v iv ienda de carácter socia l , en tre otros bene f ic io s, debie ndo obtener  

las autor izacione s correspondien tes.  

 

Además de o tras con sul tas por mater ias técnicas urbanís t ica s,  la   ley Nº 

20.234 que establece  un procedimien to de  saneamiento y regul ar ización de  

lo teos y la  le y Nº  20 .251 que establece un procedimiento s imp li f icado para los 

permisos de edi f icac ió n de viv iendas soc ia le s, entre otras norma t ivas y casos 

de con sul ta .  

 

Con respecto a los i n formes de la Ley d e Regular ización Nº 20.251, esta  

Sección e laboró 292 informe s de reclamos pendiente s por  incumpli mien to de  

normas urbanís t i cas d e sol ic i tude s ingresadas a  la  D .O .M .  

      
Fiscalización:  Se en t iende en este concept o los casos que se ha n or ig inado 

de una vis i ta  inspect i va,  s in an teceden tes previos, en su ma yor ía, y dado e l  

volumen de  trabajo ,  so n ordenados por e l  Dir ector .  

 

E l  to ta l  de  caso s de  Fi scal izac ión  e fectuado s e l  añ o  2009  ……………… ..390 . 
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Cal le  Alvares 

 

Otras a ctiv idades complemen tar ias ma ter ia de  inspe cc ión  que se  

desarro l laron  son : 

 

Rentas:  Cada mes se reciben l is tado de patentes prov isor ia s con cedidas por  

e l  Depar tamen to de Rentas Munic ipales las cuales se han condic ionado a la 

presentac ión de documen tos que acredi ten  la  legal idad de los i nmuebles o 

locale s que ocupan, e s así como se revisan  las base s de datos e xis ten te s y 

Archivo DOM y Proe xis a f in  de ver i f icar  trámi tes y luego se of ic ia  a 

in teresados respecto de la  t ram itac ión que deben real izar con obje to que el 

Munic ip io les pueda conceder  la  paten te  en carácter  de fin i t i va .   

 

To tal  Ord.  Ren tas remi t idos enero  a  d ic iembre 2009 … ……… ………  153  

 

Comisión Sit ios Er iazos y Propiedades Abandonadas :  Se tra ta de la  

cont inuac ión de ge stión ini c iada con la modi f icac ión de l ar t . 58  bis  del  Decreto  

Ley 3.063 , Ley de Rentas Municipales,  en donde se facul ta a l Municip io para 

declarar  propiedades en estado de abando no e in tervenir las, pr evio proceso 
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de f i scal iza ción y no t i f icac ión def in ido ade más en e l ar t ícu lo 2 .5 .1 .  del  Decreto 

Supremo  Nº 47 /199 2, MIN VU, Ordenanza General  de  Urbanismo y 

Construcc iones. 

 

Se as ignó a esta Secc ión la  confección de e ste ca tastro en sus fases in ic ia les  

que comprende; de te cción de  caso s, e laboración de f icha y  el aboración de  

ord inar ios a lca ld ic ios sol ic i tando, den tro de un plazo de tre inta d ías,  la  

ins ta la ción de cier ros reglamen tar ios en su frente a v ía pub lica, la   reparación 

y  l imp ieza  de la  propie dad en  estado de  aban dono. 

A  d ic iembre  de  2009  se han de tectado los siguiente s  ca sos: 

    

F icha s real izadas ………… ………………… …      195  

Memo s Enlace s ………… ………………… …        24  

Ordinar ios Al cald ic ios  ………… ……… ……….                                          105  
      
 

 

2.10.6 .  Recepciones  de  Edif icación 

Obra Nueva y  Ampliaciones 

Durante el  per iodo d el año 2009 e l to ta l  de las obr as recep cionadas de  

edi f ica ción a lcanzaron un to ta l  de 433 certif icaciones con una superf ic ie 

total  de  272.943,42 m²,  a  la  que se  agregan recepciones de f in i t ivas de obr as 

de urbanización pr inc ipalmente de aprobaciones de lo teos y su bdiv is iones.   

Aproxi madamen te e l  50 % corresponde a recepciones c on destino 

habitac ional ,  e l  sa ldo se desglosa en dest inos: co mercia l , educación , 

pr incipal men te educa ción bàs ica , o f ic ina , restauran tes y  o tros dest inos.  

 

De este  un iverso  se  pu eden desta car  las  siguien tes  obras: 
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Destino Habitac ional 

 

En e l sector  Población Vergara  

•  EDIFICIO  BOULEVARD DEL SOL Rol de Avalúo Nº 233-6 ubicado en 

Avenida Benidor m , r ecepcionado en for ma parcia l  de fin i t iva  por 

Cer ti f icado ROE Nº 200-09, un edif ic io  de 25 p isos y 2 subterráneos, 

140 depar tamen tos, 4  locales comerc ia le s y 189 esta ciona mien to s con  

una super fi c ie  to ta l  de  13.264 ,95  m² .  

 

•  EDIFICIO  LOS CASTAÑOS Rol de Avalúo Nº 80-27 ubicado en Avenida 

Los Castaños Nº 333 , recepcionado  en for ma de fin i t iva por  Cer t i f icado 

ROE Nº 332-09, un edi f ic io de 23 p isos màs 2 sub terráneos, 109 

departamentos, 112 b odegas y 151 estac ionamien tos con una super fi c ie  

tota l  de 13 .138,46  m².  

 

En e l sector  Centro (Ex Crav)  

•  EDIFICIO VIÑA PLAZA TORRE A Rol  de Avalúo Nº  686-2  ub icado en 

cal le  L imache Nº 1020, recepcionado en forma  por  C er ti f icado ROE Nº  

129-09 para un edi f i c io  de 21 p isos y 2 subterráneos, 181 

departamentos, 143 e sta cionamien to s con u na superf ic ie de 15 .0 22,38   

m².  

•  EDIFICIO VIÑA PLAZA TORRE B-E Rol  de Avalúo Nº 686-58  ub icado  

en cal le  Li mache Nº 1 210, recepcionado en forma  par cial  de fin i t iva por  

Cer ti f icado ROE Nº 268-09 para un edi f ic io de 21 piso s y 2 

subterráneos, 179 depar tamen to s, 90 bodegas, 94 estac ionamientos 

cubier to s en tre otros con una super fic ie  de  1 5.192 ,16  m².  
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En e l sector  Centro  

•  EDIFICIO .  MIRAMAR  Rol  de Avalúo  Nº 1112-8 ubicada en cal le  Alvares 

Nº, recepcionado en forma parcia l  def in i t iva p or  Cert i f icado ROE Nº 204-

09, un edi f i c io  de 25 pisos y 2 sub terráneos, 228 departamentos, 226 

bodegas y  206  estac io namien tos con  una  super fi c ie  d e 17 .907,49  m ².  

•  Rol de Avalúo Nº 141-18  ub icado en, recepcionado en forma de fin i t iva  

por  Cer ti f icado ROE .  Nº 238-09, un edi f ic io  de 16 p isos m ás 2 

subterráneos con 88  d epar tamen to s con  una  superf ic ie  de  8 .797 ,65  m².  

 

En e l  sector  Recreo  

•  EDIFICIO .  LAS CARACOLAS Rol de Ava lúo Nº 910-122 ubicada en cal le  

Padre René Pienovi  Nº 755, recepcionado en forma defin i t i va por  

Cer ti f icado ROE Nº 139-09, un edi f ic io de 21 p isos má s 2 subterráneos,  

179 departamentos, 180 bodegas y 185 estaciona mientos co n una 

super fic ie  total  de 18.053,92  m². 

 

•  EDIFICIO  RECREO PARK Rol de Ava lúo Nº 953-23 ubicada en  cal le  

José Manue l Balmaceda Nº 1830, recepcionado en forma de f ini t iva por  

Cer ti f icado RO E Nº 7- 09, un  edi f ic io  de 9 p isos más 1  sub terráneo, 50  

departamentos, 26 bodegas y 44 esta ciona mi entos con una super f ic ie  de 

3.364 ,11 m² 

 

En e l sector  de Reñaca 

•  EDIFICIO ATLANTIS  Rol de Avalúo Nº 3120-8 ubicado en Avenida 

Reñaca Norte Nº 190, recepcionado en forma def in i t iva por Cert i f icado 

ROE Nº 264-09, un edi f ic io de 19 piso s más 2 sub terráneos: 36  

departamentos con  una super f ic ie  de  7 .733,6 0 m² 
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• EDIFICIO MIRAMAR Rol de Avalúo Nº 3120-18 ubicado en Avenida  

Costa de Montemar Nº 50, recepcionado en forma def in i t iva por 

Cer ti f icado ROE Nº 355-09: 2 edi f ic ios d e 10 y 28 pisos co n 152 

depar tamentos,126 bodegas y un tota l  de 191 estac ionamientos co n una 

super fic ie  total  18 .177,75  m² . 

 
 
En el sector de Santa Julia 

 

• PORTAL DEL MIRADOR DE REÑACA "CONDOMINIO BRISAS"  Rol de  

Avalúo Nº 4693-7 ubicado en Escuadra Nacional Nº 185 (  anter iormen te  

denominada Avenida Mar de Chile)  , recepcionado en forma de fin i t iva  

por  Cer ti f icado RO E Nº 108-09, 14  edi f ic ios de 6 p isos co n una 

super fic ie  to ta l  de  19.421,35 m² 
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En e l sector  Población Vergara  

•  EDIFICIO  BOULEVARD DEL SOL Rol de Avalúo Nº 233-6 ubicado en 

Avenida Benidor m , r ecepcionado en for ma parcia l  de fin i t iva  por 

Cer ti f icado ROE Nº 200-09, un edif ic io  de 25 p isos y 2 subterráneos, 

140 depar tamen tos, 4  locales comerc ia le s y 189 esta ciona mien to s con  

una super fi c ie  to ta l  de  13.264 ,95  m² .  

 

•  EDIFICIO  LOS CASTAÑOS Rol de Avalúo Nº 80-27 ubicado en Avenida 

Los Castaños Nº 333 , recepcionado  en for ma de fin i t iva por  Cert i f icado 

ROE Nº 332-09, un edi f ic io de 23 p isos màs 2 sub terráneos, 109 

departamentos, 112 b odegas y 151 estac ionamien tos con una super fi c ie  

tota l  de 13 .138,46  m².  

 

        En e l  sector  Centro (Ex Crav)  

•  EDIFICIO VIÑA PLAZA TORRE A Rol  de Avalúo Nº  686-2  ub icado en 

cal le  L imache Nº 1020, recepcionado en forma  por  C er ti f icado ROE Nº  

129-09 para un edi f i c io  de 21 p isos y 2 subterráneos, 181 

departamentos, 143 e sta cionamien to s con u na superf ic ie de 15 .0 22,38   

m².  
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•  EDIFICIO VIÑA PLAZA TORRE B-E Rol  de Avalúo Nº 686-58  ub icado  

en cal le  Li mache Nº 1 210, recepcionado en forma  par cial  de fin i t iva por  

Cer ti f icado ROE Nº 268-09 para un edi f ic io de 21 piso s y 2 

subterráneos, 179 depar tamen to s, 90 bodegas, 94 estac ionamientos 

cubier to s en tre otros con una super fic ie  de  1 5.192 ,16  m².  

 

En e l sector  Centro  

•  EDIFICIO .  MIRAMAR  Rol  de Avalúo  Nº 1112-8 ubicada en cal le  Alvares 

Nº , recepcionado en  for ma parcia l  def in i t iva por  Cer ti f icado R OE Nº  

204-09, un edif ic io  de 25 pisos y 2 subterráneos, 228 depar ta me ntos,  

226 bodegas y 206 e sta ciona mien to s con u na super f ic ie de 17 .9 07,49  

m².  

 

•  Rol de Avalúo Nº  141-18  recepcionado en forma def in i t iva por 

Cer ti f icado ROE Nº 238-09, un edi f ic io de 16 pisos más 2 sub terráneos 

con 88  depar ta men tos con una  super f ic ie  de 8.797 ,65 m².  

 

En e l  sector  Recreo  

•  EDIFICIO .  LAS CARACOLAS Rol de Ava lúo Nº 910-122 ubicada en cal le  

Padre René Pienovi  Nº 755, recepcionado en forma defin i t i va por  

Cer ti f icado ROE Nº 139-09, un edi f ic io de 21 p isos má s 2 subterráneos,  

179 departamentos, 180 bodegas y 185 estaciona mientos co n una 

super fic ie  total  de 18.053,92  m². 

 

•  EDIFICIO  RECREO PARK Rol de Ava lúo Nº 953-23 ubicada en  cal le  

José Manue l Balmaceda Nº 1830, recepcionado en forma de f ini t iva por  

Cer ti f icado RO E Nº 7- 09, un  edi f ic io  de 9 p isos más 1  sub terráneo, 50  

departamentos, 26 bodegas y 44 esta ciona mi entos con una super f ic ie de 

3.364 ,11 m² 

 



Cuenta Pública 2009 

Capítulo 2    C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  I n t e r c o m u n a l e s  d e l  G r a n  
V a l p a r a í s o  

 

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               

 

139 

En e l sector  de Reñaca 

•  EDIFICIO ATLANTIS  Rol de Avalúo Nº 3120-8 ubicado en Avenida 

Reñaca Norte Nº 190, recepcionado en forma def in i t iva por Cert i f icado 

ROE Nº 264-09, un edi f ic io de 19 p iso s más 2 sub ter ráneos: 36  

departamentos con  una super f ic ie  de  7 .733,6 0 m² 

 

 

 

•  EDIFICIO MIRAMAR Rol de Avalúo Nº 3120-18 ubicado en Avenida  

Costa de  Monte mar  Nº 50 , recepcionado en forma  de fin i t iva por 

Cer ti f icado ROE Nº 355-09: 2 edif ic ios d e 10 y 28 pisos con 152 

departamentos,126 bo degas y un tota l  de 19 1 estaciona mien to s co n una 

super fic ie  total  18.177,75 m² . 

 

Destino No Habitacional 

 

En e l sector  Centro 

•  ESCUELA D-339 BERNARDO OHIGGINS  Rol de Avalúo Nº 1221-24 

ubicada en cal le  Alber to B lest Gana Nº 384, recep cionada en forma  

def ini t iva por  Cer t i f icado ROE Nº 423-09 , edi f ica ción  de 3 p isos con  

dest ino  educación bás ica con  una super fic ie  de 2 .25 9,80  m² 
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•  JUZGADO DE GARANTÌA Y TRIBUNALES DE JUICIO ORAL EN LO 

PENAL Rol de Avalúo Nº 1223-28 ubicado en cal le Alvares Nº 1330,  

recepcionado en forma def ini t iva  por  Cert i f i cado ROE Nª  16-09, e di f i c io  

con una super f ic ie  de  4.447,74  m².  

 

•  HOSPITAL CLÍNICO VIÑA DEL MAR Rol de Avalúo Nº 684-32 ubicada  

en cal le  L lay L lay Nº 1726, recepcionado en  forma parcia l def in i t iva por 

Cer ti f icado ROE Nº 28 1-09 Cl ín ica  con una  super fic ie  de  3.825 ,43  m².  

 

En e l sector  Gómez Carreño 

•  HOSPITAL SANATORIO MARÍTIMO Rol de Avalúo Nº 2472-315 ubicado 

en cal le  At lán t ico Nº 4050, recepcionad o en forma def ini t iva por  

Cer ti f icado ROE Nº 90-09, edi f i c io  de 6 p i sos con una super fic i e  de 

3.344 ,67 m².  

 

En e l sector  Agua Santa 

•  INDUSTRIA RHONA  Rol de Avalúo Nº 5022-98 ubicada en   Var iante  

Agua San ta Nº 4211 , recepcionada en form a def ini t iva por  Cert i f icado 

ROE Nº 18-09, galp ón dest inado a indu str ia  y s imi lares con  una 

super fic ie  de  1 .110,69  m².  

 

En e l sector  El Salto  

•  OFICINAS COSEMAR Rol de Avalúo Nº 707-2 ubicada en   cal le  

L imache Nº 4665, rece pcionadas en forma def in i t iva por  Cert i f icado ROE 

Nº 10-09, ga lpón dest inado a O f ic inas con una super f ic ie  de 1 .3 84,17  

m².  

 

Obras Menores recibidas 

En las obras meno res recib ida s en e l  año 2.009 , se destacan las  

habil i tac iones de locales  comerciales  y  of icinas.  
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Recepción de obras de Infraestructuras Sanitarias , Viviendas Progresivas 

y Viviendas Sociales  

Las viv iendas socia les  recepcionadas  en e l año 2009  por  esta D.O. M. se  

encuentran empla zada s pr incipalmen te en l a Poblac ión San Exp edi to sector  

Foresta l  Al to ,  pr inc ipalmente con la Recepción def in i t iva de camb io de  

ma ter ia l idad de tabiqu es per ime trale s no estructurales de l  Blo ck 1  a l 15. Cabe 

desta car  en este con texto  e l PROGRAMA de PROTECCION DEL PATRIMONIO 

FAMILIAR, D.S. Nº 255, Programa SERVIU que permi te la  postu lac ión a  

subsid ios que perm iten mejorar  la  v iv ienda de carácter  so cia l ,  entre o tros 

benefic ios,  debiendo obtener  la s autor izac iones cor respondientes.  

 

La Dirección de Obras Municipa les, in terviene en este programa al otorgar  

Cer ti f icados de in for macione s previas, Ce r ti f icado s Técn icos Urbanís t ico s y 

Otros, en el que se acredita el Carácter de Vivienda Socia l y la recepción  

municipal de la viv ienda requerida  y luego en revisar  las sol ic i tudes 

presentadas, o torgar  los permisos de constr ucción y ,  por  ú l t imo , inspeccionar  y  

recibi r  la s  obras con te mpladas.   

 

Otras Recepciones  

Se destacan además,  la recepción de imp ortan tes obr as de urbanizac ión y 

demol ic ión  como  son : 

 

•  Recepción parcial  definit iva  de obras de urbanización Nueva 

Granadil la en cal le Tr icahue (  PON Nº 28-06 y Resoluciones D.O.M Nº 

540-05, Nº 66-06, Nº 1041-07 y Nº 410-09 y Resolución AMU Nº 57-09) 

CERTIFICADO ROU Nº 202-09  con una superficie de 7 .957,98  m² .  
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•  LOTE 22 LA FORESTA recepción de  la  urbanización del  lo te 22 

autor izado  por  Resolu ciones D.O. M. Nº 933-08,Nº 940-08 ,Nº 300-09,  Nº  

476-09 y Nº 490-09 por  CERTIF ICADO ROU Nº 396-09 con una 

super fic ie  de  27 .005 ,1 8 m² .  

 

•  LA FORESTA I I  Recepción def init iva de obras de urbanización 

mediante Cert if icado de recepción de Urbanización Nº 88-09 con una 

superf icie de 152.972,16  m²  

 

•  Recepción  def init iva  de demolic ión total de la Dirección de Servicio 

Salud Viña del Mar-Quil lota (sector Hospita l Gustavo Fr icke) 

mediante Cert if icado ROE Nº 210-09 con una superf ic ie total  de  

1.100 m² . 

 

2.10.7 .  Catastro Comunal 

De acuerdo a la  Ley Orgánica de Municipa l id ades y Orgánica Loca l , la  Secc ión 

de In for macione s y  To pograf ía es la responsable de emi t ir  toda la  cer t i f icación  

re lacionada con los Instrumen tos de Plan i f icación que afe ctan a cada predio de 

la  comuna . Para confeccionar  d icha cer t i f icación se  requiere contar  con  lo s 

anteceden te s técn icos- legales de l  predio y  de los b ienes nac iona les a cuales 

este  se  ve  en frentado .  

 

Desde e l año 2006 e l  Municip io de Viña d el Mar ha venido de sarro l lando e 

imp lemen tando e l Catastro co munal en una apuesta ambi ciosa a través de  

consol idar  e l  Ca tastro  Dig i tal  Comunal .  

 

E l Cata stro Dig i ta l Co munal  se ha real izado a travé s de la  ejecución de un 

“Plan Pilo to”  en e l área de Pob lación  Vergara en e l año 2007 . El  Plan Pi lo to  se  

desagrega en la  const rucción de una ba se de dato s al fanu mér ica, (que es la  

s is te ma tizac ión e in for ma ti zación de la  in for mación  e xis ten te en la  Secc ión  de  
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Archivos de la D.O .M.) , e l levantamien to to pográfico para la  generación de la 

p lani me tr ía  del  Catast ro, y  la  creación  de una pla taforma Ca tastr o Dig i ta l  que 

es el  fru to  del  desarro l lo de un So ftware que permi te la  in tegración ,  

admin is trac ión , y  gest ión  de  la  in for mación  car tográf ica  y  a l fanumé rica . 

A l área de la Poblac ión Vergara se incorporó en e l  año 2008 e l   Centro 

His tór ico ,  y en  e l año 2009 e l área co mprendida  por   Mira fl ores Ba jo ,  

Chorr i l los ,  El  Sal to  y  L imonares.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Áreas del proceso de construcción del Catastro Digital Comunal, años 2007, 2008 y 2009 

 

E l Ca tastro Dig i ta l se ha or ientado en e sta  fase a  dar  respuesta  a la s 

pr incipales demandas de servic io , es así como hoy e s posib le generar la  

emis ión au toma tizada de lo s cer t i f i cados de Número  Domi ci l i ar io ,  Línea  

Of ic ia l ,  Expropiac ión y Cer ti f icado de In formaciones Prev ias. Esta generación  

de cer t i f icados gest io nada  a través  de la p la ta forma Cata str o,   que se 

encuentra opera ti va desde dic iembre de 2009 ,  ha reduc ido  lo s  t iempos de  

emis ión y en trega  su stan cia lmente ,  e sto se consta ta en que los cer t i f icados 

2007

2008 2009

2007

2008 2009

2007

2008

2007

2008 2009
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emit idos, una ve z cumpl ido con los procesos adminis tra ti vos correspondiente s,  

están  d ispon ib les a l  so l ic i tan te    a l  d ía po ster ior  de su ingreso .  

Esta s me joras en los t iempos de emis ió n y entrega de cer t i f icados han  

redundado en a l tos n ive les  de sat is fa cc ión por  par te de nue stro pú blico   y  en  

un deseo que  a l  cor to  p lazo el  s is tema  opere  en todo  e l  ter r i tor io  comunal .   

 
 
  Cer ti f icados  ge stion ados  a  tra vés de la  p lata forma  del  Catastro  Digi ta l :    

 

 

 

 

 

 

  

 

Número Domici l ia r io           L ínea  Of ic ia l               Expropiac ión                         C IP  

 

2 .10 .8 .  Of ic ina de Impuesto Territoria l  

Desarrol la  tareas de actual izac ión del  cata stro f ís ico y legal  de la s 

propiedades, para la apl ica ción del  Impuesto Terr i tor ia l , la  atenci ón técni ca a  

los con tr ibuyen tes de la co muna que lo req uieran, y la  asis tenc ia  a usuar ios 

in ternos del Municip io, bajo la  dependencia  d irecta  de la  Dirección de Obras 

Munic ipale s, y  supervisado té cnicamen te  por  e l Servic io de Impuesto s 

Internos. 

 

Los resul tados econó micos de la  gest ión a ño 2009 de esta Ofi c ina, son los 

s iguientes: 
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Cuadro de evolución del número total de predios 

AÑO 
NÚMERO DE PREDIOS VARIACIÓN ANUAL  

TOTALES AFECTOS TOTALES AFECTOS 

2000 124.463 71.866 (%) 

2001 127.225 74.145 2,22 3,17 

2002 130.426 76.627 2,52 3,35 
2003 134.063 78.975 2,79 3,06 

2004 135.714 80.336 1,23 1,72 

2005 140.798 83.980 3,75 4,54 
2006 144.155 86.242 2,38 2,69 

2007 150.103 90.073 4,13 4,44 

2008 151.962 92.274 1.24 2.44 

2009 156.999 96.125 3.31 4.17 

 

 

Gráfico de evolución del número de predios afectos y totales 
 

¡Error! Vínculo no válido. 

        

 

 

Cuadro  evolución del giro anual del Impuesto Territorial de la comuna 

(Cifras en pesos  $MM al 31/12/2009) 

 

AÑO CONTRIBUCIÓN ANUAL (1) INGRESO PROPIO VARIACIÓN ANUAL DE 
INGRESO PROPIO DEL 

MUNICIPIO 
2000 14.515 5.806 

2001 15.473 6.189 383 

2002 15.932 6.373 184 

2003 16.465 6.586 213 

2004 16.779 6.712 126 

2005 17.266 6.906 194 

2006 18.451 7.381 474 

2007 19.171 7.668 288 

2008 19.694 7.878 210 

2009 21.705 8.682 804 

TOTALES 2.876 
     
(1) Incluye efecto de roles de reemplazo y suplementario. 
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Gráfico de evolución de contribución e ingreso propio. 

 

¡Error! Vínculo no válido. 

 

2 .11 . Concesiones 

Entre la s obl igaciones de la  Dirección de Concesiones, creada por  el  Decreto 

A lcald ic io Nº 7 .455  del  05 de  octubre de 2001, con d irecta dependencia de  

A lcald ía ,  están :  

1 . Realizar la  p lan i f ica ción , regis tro , f iscal ización  y contro l  de  los 

contra tos y actos admini s trat ivo s, concesione s, permisos y  

arrendamientos de  b ie nes que  e l  A lcalde  det ermine . 

2. Consti tui rse como  Uni dad Té cni ca  de  los Contra tos.  

3. Parti c ipar  en la  con fección de Ba ses, ap er tura y  evaluac ión de las 

propuestas púb licas o  pr ivadas. 

4. Supervisar , in formar y  proponer  otorgamiento, modi f icac ión y térmi no de 

las concesione s y  de más a ctos y  con tratos re fer idos .  

5. Fiscal izar  y controlar  e l cumpl imien to de todas la s obl iga cione s que 

emanen de los refer id os contrato s y actos admin is tr a tivos y ,  en especia l  

del  pago de las ren tas y derecho s mun ic ipale s.  

6. Velar por  la  opor tuna y debida const i tu ció n, otorgamien to , v ige ncia y  

renovación de las g arantías que cauc ion en el  cump li mien to d e las 

obl igac iones der ivadas de  los con tra to s y  permisos con cedidos.  

7. Cautelar  e l cump li miento de las obl igac iones de res ponsabi l idad  

munic ipal .  
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Contratos Vigentes a cargo de la  D irección de Concesiones  

Concesiones:  

1. Casino Muni cipa l  

2. Escenar io , Tr ibunas, Camarines e Insta lac iones del Teatro a l  Air e L ibre 

de la Quin ta Vergara, para la  Organización , Producc ión y Real ización  

del  Fest iva l  In ternac ional  de  la  Canción  de V iña del  Mar .  

3. Estructura Ed i f icada e n e l Bien Nacional de Uso Públ ico ubicado en el  

Sector  Sur  de la in ter secc ión de Aven ida P erú con Avenida los H éroes 

de la  comuna  de  Viña  del  Mar  (Café  En joy de l  Mar) .  

4 . B ien Nacional  de Uso  Púb l ico ubicado en Avenida Uno Nor te Nº 1.500  

de Viña del  Mar , donde actual mente func ion a una Estac ión de Ser vic io 

Shel l  

5 . B ien Nacional  de Uso Púb lico  ubicado en Avenida uno Nor te,  donde 

actua lmente  func iona  una Estación de  Serv ic io  Esso .  

6. Inmueble y Estab lecimien to Muni cipa l que con forman el Ex – Hotel  

Miramar   

7. Esta cionamien to s Contro lados de la  Comuna,  “Parquíme tros” .  

8 . Uti l i zar los Sectores del Borde Costero con e l obje t ivo de ser  expl otados 

exclus iva men te como  E stac ionam ien tos d e Veh ículos Motor izados 

L iv ianos de  Cuatro Ruedas. 

9. Exp lo tac ión  de  Baños  Públ ico s Cal le  Va lparaíso  Viña  de l  Mar  

10. Balnear io  Cale ta  Abarca  

11. Balnear io  Acapulco   

12. Balnear io  Paya  los Ma r ineros 

 

Permisos:  

1. Hotel  O’Higgin s.   

2 . Exp lo tac ión publ ic i tar ia en espacios d e Refugio s de Pa rada, 

Ind icadores, Relo je s y  Pa letas.  

3. Balnear io  Playa  Los Cañones 
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4. Balnear io  Playa  El  Sol  

5. Esta cionamien to s Borde Costero  Sector  Los Cañones 

 

Usufructo :  

1. Termina l  de  Buses de  Viña  del  Mar .  

 
Resumen Ingresos por  concepto de Concesiones Año 2009 

 

  
EMPRESA 

CONCESION, PERMISO 
Y USUFRUCTO 

INGRESOS ANUALES 
$ 

OTROS APORTES 
$ 

1. ANTONIO MARTINEZ Y CIA. CASINO MUNICIPAL 17.496.328.482  

2. 
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA 
CANAL 13 

TRASMISION Y 
PRODUCCION DEL 
FESTIVAL 
INTERNACIONAL DE LA 
CANCION 

 7.083.463 

3. MASTERLINE S.A. CAFÉ ENJOY DEL MAR 7.711.668  

4. SHELL CHILE S.A.C.I. 
ESTACION DE 
SERVICIO SHELL 

0  

5. ESSO CHILE PETROLERA LTDA. 
ESTACION DE 
SERVICIO ESSO 

0  

6. AUTO ORDEN S.A. 
ESTACIONAMIENTOS 
EN EL BORDE 
COSTERO 

118.598.267  

7. ECM INGENIERIA S.A. PARQUIMETROS 238.454.961  

8. INMOBILIARIA NUEVA MIRAMAR S.A. HOTEL MIRAMAR 308.801.968  

9. ERIKA PATRICIA GONGORA ESCARATE 
BAÑOS PUBLICOS EN 
VALPARAISO 

10.088.597  

10. 
SOC. EXP. DESARROLLO ACTIVIDAD 
TURISTICA Y COMERCIAL S.A. 

BALNEARIO CALETA 
ABARCA 

690.231  

11. AGENCIA INMOBILIARIA VALPARAISO 
BALNEARIO PLAYA 
ACAPULCO 

1.020.971  

12. 
INVERSIONES PLAYA LOS MARINEROS 
LTDA.  

BALNEARIO PLAYA 
LOS MARINEROS  

1.259.187  

13. PANAMERICANA HOTELES S.A. HOTEL O'HIGGINS 188.972.005  

14. 
INVERSIONES PLAYA LOS MARINEROS 
LTDA. 

BALNEARIO PLAYA 
LOS CAÑONES 

630.321  

15. PABLO PINOCHET CHATEU 
BALNEARIO PLAYA EL 
SOL 

797.891  
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16. 
ASOC. GREMIALES: AUXILIARES, 
ADRIPOJT Y AFUMUVI 

ESTACIONAMIENTOS 
SECTOR LOS 
CAÑONES BORDE 
COSTERO 

1.000.000  

17. 
SOC. GESTION E INVERSIONES IMAGA 
S.A. 

159 REFUGIOS, 30 
INDICADORES, 7 
RELOJES Y 12 
PALETAS 

19.126.476  

18. 
SOC. TERMINAL DE BUSES DE VIÑA 
DEL MAR S.A. 

RODOVIARIO DE VIÑA 
DEL MAR 

76.164.183  

SUBTOTAL 
 

18.469.645.208 7.083.463 

 18.476.728.671 

 
 

Cuadro Comparativo Ingresos Años 2008 - 2009 
($) 

 

  

CONCESIONES  

2008 2009 

CASINO MUNICIPAL 22.140.617.136 17.496.328.482 

CANAL 13 6.572.704 7.083.463 

CAFÉ ENJOY DEL MAR 7.076.880 7.711.668 

ESTACION DE SERVICIO SHELL - - 

ESTACION DE SERVICIO ESSO - - 

EST. BORDE COSTERO 77.513.985 118.598.267 

HOTEL SHERATON MIRAMAR 282.470.484 238.454.961 

PARQUIMETROS 228.876.097 238.454.961 

BAÑOS PUBLICOS 9.832.007 10.088.597 

BALNEARIO CALETA ABARCA - 690.231 

BALNEARIO PLAYA ACAPULCO 12.500.000 1.020.971 

BALNEARIO LOS MARINEROS 15.000.000 1.259.187 

SUB-TOTAL 22.780.459.293 18.190.037.795 

PERMISOS 

PERMISOS  

2008 2009 

HOTEL O'HIGGINS  206.372.181 188.972.005 

PLAYA LOS CAÑONES - 797.891 

PLAYA EL SOL - 630.321 

EST. SECTOR LOS CAÑONES - 1.000.000 

REFUGIOS 18.629.952 19.126.476 

SUB-TOTAL 225.002.133 210.526.693 
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USUFRUCTO 

USUFRUCTO  

2008 2009 

RODOVIARIO DE VIÑA DEL MAR 67.727.773 76.164.183 

SUB-TOTAL  67.727.773 76.164.183 

   

  2008 2009 

CONCESIONES 22.780.459.293 18.190.037.795 

PERMISOS 225.002.133 210.526.693 

USUFRUCTO 67.727.773 76.164.183 
 
TOTAL INGRESOS PERCIBIDOS 

23.073.189.199 18.476.728.671 

 
 
 
Detalle  de Concesiones más importantes en términos de Renta  
 
Casino Municipa l  de  Viña del  Mar  

Concesión adjudicada por  Decreto Alcaldic io  Nº 2.769/00 a Antoni o Mart ínez y  

Cía.  y  abarca  un per ío do de  15  años. 

 
Renta :  
Los ingresos durante e l año 2009 d isminuye ron en un 21,0 % en re lac ión a l  año  

anter ior , lo  que ha sig ni f i cado una d isminuci ón de $ 4.644.288 .654  (cuatro mi l  

seiscien tos cuaren ta y  cua tro mi l lones doscientos o chenta y ocho  mil  

seiscien tos cin cuenta y cua tro pesos) , cons ignado p r incipa lmente al  í tem de  

tragamonedas. 

Este resu l tado ref le jan dos aspectos que golpearon fuer tement e e l per iodo 

2009, por  una par te l a cr is is econó mi ca mundial  y , por  o tra,  la  aper tura del  

casino de San  Francisco de Mostaza l que se  convier te en la  competenc ia más 

consol idada , en conjunto con la aper tura de los casinos de Rinconada de Los 

Andes y  San  An tonio .  
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Concesión del Inmueble y Establecimiento Munic ipal que conforman e l Ex 

Hotel Miramar 

Concesión adjud icada por  Decreto Al cald ic io N° 8266 /03 . Abarca u na etapa de  

construcc ión de 18 meses y 42 años a contar  de la  fecha del  decreto que  

autor iza  la  suscr ipción de l  con tra to .  

E l  conce sionar io es la  In mobi l iar ia  Nueva  M iramar S.A.  

 
Renta : 

 
 2008 2009 

Enero 4.935.258 5.311.708 

Febrero 4.491.613 5.265.430 

Marzo 4.956.270 5.238.588 

Abril 226.401.349 251.101.705 

Mayo 5.016.550 5.246.645 

Junio 5.065.190 5.232.208 

Julio 5.131.770 5.241.185 

Agosto 5.199.580 5.227.978 

Septiembre 5.248.653 5.207.223 

Octubre 5.307.830 5.242.585 

Noviembre 5.354.145 5.254.378 

Diciembre 5.362.276 5.232.335 

TOTAL 282.470.484 308.801.968 
 

Como se observa en el  cuadro anter ior ,  e l  p er iodo 2009 arro ja un aumen to en 

comparación con e l año anter ior  de un 8,53% , equ iva len te a la  suma de   

$26.331 .484 , in cremento consignado pr inc i palmente a la  l iqu ida ción del 6%  

sobre las venta s del año 2008, denominada “renta var iable ” , aminorando el  

menor  ingreso  men sual  obtenido  por  la  var ia ción  nega tiva  del  IPC . 
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2.12. D irección de Comunicaciones 

 

Las siguien te s acc iones corresponden a l  t ra bajo efectuado por  la  Dirección de 

Comunicac iones para mejorar e l  cu mpl imien to de sus me tas inst i tu cionale s, lo  

que impl ica la  moder nizac ión y /o racional ización de lo s recursos humanos-

técn icos con  los que  se cuenta.  

 

Trabajo en comisiones :  La D irección  de Comunicaciones s igue par ti c ipando  

en el  2009 en d iversas comis iones de trabajo , co mo ocurre con la Comis ión de  

Even to s, la  Co mis ión  Conjunta de Borde Costero,  Comi sión Cu l tura, en tre 

otras.  

 

a)  Comis ión de even tos:  Esta t iene co mo mis ió n velar  por  e l cump lim ien to de 

toda la norma t iva vigente en lo  re fer ido a  activ idades en v ía  p úbl ica  y  

recintos municipa les, publ ic idad y promocio nes (con  o sin f ines de  lucro)  en 

las cal les y  venta de  productos en la  v ía púb lica ,  en tre otras inic ia t ivas. La  

preside e l  ase sor  de  G est ión  e  Imagen Corporati va .  

 

b)  Comis ión Conjunta del  Borde Costero :   Está in tegrada tamb ién por la  

Gobernación Mar í t i ma de Valpara íso y la Pre fectura de Carabineros de Viña  

del Mar , y t iene co mo obje tivo coordinar   con los concesio nar ios los 

proyecto s, in ic ia ti vas y promociones que pretenden l le var  a cabo en el   

sector  p laya , a sí com o toda propuesta que  tenga que ver  con e l  uso del  

borde costero  en  los 3 65 d ías de l  año .  

 

c ) Comis ión Cul tura :   T iene como obje t ivo la  plani f icac ión  de l calendar io  

anual de  act iv idade s a desarro l lar  en e l Tea tro Municipa l ,  además, 

coordinar  act iv idades y even tos cul tura les de la  co muna. O tr a de sus  

misiones es la  de presentar  y eva luar   proyectos concernien tes a l ámb ito   

cul tura l  (  desarro l lo  p atr imonia l , ta l leres,  e tc.) .  Esta com is ión la  in tegran  
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Conceja les, Directores (Comunicaciones y C ul tura ) ,  Asesores (Unidad de 

Patr i monio  y la  Unidad Gestión  e Imagen  Corporativa .) , Gerente de la  

Corporación Cultura l de Viña del  Mar ,  y  la Corpor ación Municipal  para el 

Desarrol lo  Soc ia l .  

 
Oficina de Ceremonial y Protocolo:  De acuerdo a lo  programado el año  

anter ior , se  in ic ió e l p roceso para inst i tuc ional izar  den tro de la  Municipa l idad  

los temas re lac ionado s con las relaciones públicas y e l protocol o.    Con la 

contratac ión de profe s ionales de l área, se reforzó e l área de Protocolo , a la  

que se as ignó la tare a de organizar ,  desde  e l  punto  de v is ta  protoco lar , las  

act iv idades púb l ica s de la Mun ic ipal idad , en especia l aquel las que cuentan  

con la  presencia  de  la  Alcalde sa y  e l  Concejo Munic ipa l .  

 

Este  equipo también t omó a su cargo la  a te nción de los invi tados en todos los 

recintos munic ipale s como pr ivados, con e l  objeto d e dar  un a estructura 

protocolar  permanente a las act iv idades mun icipales . El número de  act iv idades 

del  año  2009 fue  de 30 6. 

 

 


