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ÁREA EDUCACIÓN 
 

A. Misión 

El área de educación de la CMVM entrega un servicio educacional integral y eficiente en todos 

los niveles educativos para la mejora de la calidad de vida y bienestar de los alumnos, alumnas y 

familias de la comuna de Viña del Mar. 

B. Visión 

Ser un servicio educativo municipal, con una gestión sustentable, que brinde altos niveles de 

calidad y equidad y que contribuya a la formación integral de los alumnos de todas las edades de 

la comuna. 

 
C. Indicadores de gestión área educación 

c. Educación en contexto de pandemia 

La situación de crisis sanitaria producto del COVID-19 que se vive desde el 2020 en el mundo 

y el país, la determinación de suspensión de clases presenciales y las limitaciones de las 

actividades, han afectado el funcionamiento regular de los establecimientos educacionales y 

por consecuencia significa un desafío para continuar con la trayectoria educativa de los 

alumnos. 

Esta corporación y sus establecimientos, en la búsqueda de una educación integral de calidad, 

ha realizado una serie de acciones para adaptar las modalidades de trabajo, incorporando 

nuevas tecnologías y formas de comunicación gracias a las plataformas tecnológicas 

disponibles en la actualidad. No obstante, es importante destacar que esta metodología, al ser 

dependiente en un cien por ciento de la disponibilidad de recursos tecnológicos y la 

conectividad a internet, imposibilita llegar a la totalidad de nuestros estudiantes, sobre todo a 

quienes presentan mayor nivel de vulnerabilidad. Por esa razón ha sido imperante entregar 

material de apoyo impreso a los alumnos que no tienen conectividad, por lo cual se establecen 

turnos éticos para entregar estos recursos a los padres y apoderados. 

Esta crisis ha impuesto desafíos tanto a los alumnos, como a la familias, establecimientos y 

sostenedores, los últimos tenemos la responsabilidad de repensar las formas en que se 

desarrolla el proceso educativo, siendo el principal desafío establecer nuevas vías de 

comunicación, para brindar educación integral, con énfasis en estrategias de contención 

emocional y otorgar oportunidades reales de aprendizaje a distancia. 



Cuenta Pública 2020 

I N D I C A D O R E S D E   G E S T I Ó N   D E   L O S   S E R V I C I O S   D E   E D U C A C I Ó N   Y 

S A L U D 

CAPÍTULO 9 

I l u s t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 

1271 

 

 

Matrícula CMVM por nivel 
educativo 

391 417 274 1229 
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Ed. Pre-básica 
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Ed. Media 
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Ed. Especial 
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Es por esto que los establecimientos educacionales dependientes de la CMVM han centrado 

sus esfuerzos en implementar el proceso educativo a distancia, con la finalidad de garantizar 

los derechos de los estudiantes a recibir una educación que les otorgue oportunidades para su 

formación y desarrollo integral. Todo esto según los lineamientos otorgados tanto por la 

Dirección de Educación de la Corporación y el Ministerio de Educación. Dentro de las 

principales acciones están: elaborar diagnósticos de conectividad, establecer vías de 

comunicación remota, realizar planes de aprendizaje a distancia, implementar estrategias de 

contención emocional, analizar y aplicar priorización curricular, establecer un plan de 

contenidos acotado para el año 2020 y elaborar acciones para una eventual planificación para 

el retorno a clases el año 2021. 

d. Número de establecimientos y matrícula 

La Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo Social cuenta con 49 

establecimientos educacionales y 4 jardines vía transferencia JUNJI (VTF), atendiendo a niños, 

niñas, jóvenes y adultos desde sala cuna, pre-básica, educación básica, media científica 

humanista, media técnico profesional, educación de adulto y especial. La matrícula de la 

CMVM es de 13.327 a abril del año 2020. A continuación se presenta el gráfico de la matrícula 

CMVM por nivel educativo. 

 

 

 

Fuente: Sistema General de Estudiantes SIGE 
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e. Indicadores de rendimiento 

a. SIMCE: Por razones de pandemia durante el 2020 no se efectuaron estas pruebas, por tanto, 

los datos consignados son del 2019. Cabe considerar y destacar que la aplicación de esta 

evaluación fue desarrollada en un contexto particular de movimiento social, lo que generó 

la pérdida de datos por la baja asistencia a su rendición en todos los niveles y por falta de 

aplicación de algunos de los instrumentos. 

(1) SIMCE 4° Básico 

Como se explicó anteriormente, debido a la contingencia nacional se tienen resultados 

de 13 establecimientos que imparten este curso. Rendimientos SIMCE 2019 en 4º 

Básico: 

(a) Lectura 

✓ 07 establecimientos avanzan en su puntaje en relación a la medición 2018. 

✓ 06 establecimientos descienden su puntaje en relación a la medición 2018. 

(b) Matemáticas 

✓ 08 establecimientos avanzan en su puntaje en relación a la medición 2018. 

✓ 05 establecimientos descienden su puntaje en relación a la medición 2018. 

(2) SIMCE 8° Básico 

Los rendimientos SIMCE 2019 en 8º básico nos presentan los siguientes resultados, 

considerando un total de 39 establecimientos educacionales que imparten este nivel: 

(a) Lectura 

✓ 18 establecimientos avanzan en su puntaje en relación a la medición 2018. 

✓ 21 establecimientos descienden su puntaje en relación a la medición 2018. 

(b) Matemáticas 

✓ 26 establecimientos avanzan en su puntaje en relación a la medición 2018. 

✓ 13 establecimientos descienden su puntaje en relación a la medición 2018. 

(c) Historia, Geografía y Ciencias Sociales ( se hace referencia a 2014 pues es la última 

prueba tomada con anterioridad al 2019, no existiendo evaluaciones en este nivel en 

años intermedios). 

✓ 16 establecimientos avanzan en su puntaje en relación a la medición 2014. 

✓ 01 establecimientos mantienen su puntaje en relación a la medición 2014. 

✓ 22 establecimientos descienden su puntaje en relación a la medición 2014. 
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f. Titulados Liceos Técnicos Profesionales 

La CMVM cuenta con 6 establecimientos de educación Media Técnico Profesional que 

imparten las siguientes carreras: Administración, Atención de Enfermería, Atención de 

Párvulos, Construcción, Construcciones Metálicas, Electricidad, Gastronomía, Muebles y 

Terminaciones de la Madera, Mecánica Industrial, Telecomunicaciones, Vestuario y 

Confección Textil, Gráfica, Turismo y Servicio de Administración Colectiva. El año 2020 pese 

a todas las dificultades que significó la enseñanza a distancia por pandemia, se titularon 165 

alumnos en las distintas especialidades que se imparten en los establecimientos de la CMVM. 

A continuación, se presenta la cantidad de alumnos titulados por Liceo. 

 

 
 

Establecimiento Alumnos Titulados por 

Establecimiento 

Liceo José Francisco Vergara 34 

Liceo Industrial de Miraflores 33 

Dr. Oscar Marín Socias 16 

República de Colombia 25 

Liceo Benjamín Vicuña Mackenna 57 

TOTAL 165 

 

g. Programas en Desarrollo 

a. Programa de Integración Escolar: estrategia del sistema escolar que tiene el propósito de 

contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educación que se imparte en el 

establecimiento educacional, favoreciendo la presencia en la sala de clases, la participación 

y el logro de los aprendizajes esperados de “todos y cada uno de los estudiantes”, 

especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean 

éstas de carácter permanente o transitorio. La CMVM tiene 42 establecimientos con 

Programa de Integración Escolar, desde NT1 (Pre - kínder) hasta Educación Media, 

atendiendo el año 2020 a 2980 alumnos/as que presentan: Trastorno de Déficit de Atención, 

Dificultades Específicas de Aprendizajes, Trastornos Específicos del Lenguaje, Coeficiente 

intelectual rango Limítrofes con Descenso en Habilidades Adaptativas, Discapacidad 

Intelectual, Discapacidad Visual, Trastorno Motor, Discapacidad Auditiva y Trastornos del 

Espectro Autista. 
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b. Primero LEE: Presente en 8 Establecimientos de la CMVM, tiene el objetivo de mejorar 

las competencias lectoras desde la primera infancia, como apoyo intensivo para el desarrollo 

del área de Lenguaje desde Kínder a 4° Año Básico en forma progresiva, con el fin de 

mejorar los resultados y fortalecer los aprendizajes en establecimientos educacionales que 

se encuentren en la categoría de desempeño insuficiente y medio bajo. 

c. Leo Primero: se aplica en 27 establecimientos de la CMVM y su meta es que todos nuestros 

niños aprendan a leer en primero básico. En este contexto se entregaron a los 

establecimientos que se inscribieron voluntariamente durante el año 2019 lo siguiente: 

material didáctico para los alumnos/as, libros para la biblioteca escolar, guías para los 

docentes, evaluaciones para medir el progreso de los alumnos/as, además de una plataforma 

web para docentes y el equipo directivo. 

d. Escuelas Arriba: en 4 Establecimientos categorizados por 3 años como insuficientes por 

la Agencia de la Calidad de la Educación, se contemplan 3 iniciativas: nivelación de 

aprendizaje, combate al ausentismo y convenios con el Centro de Reforzamiento 

Académico. 

e. Propuesta Pedagógica de Psicomotricidad Educativa (CYM): en 11 escuelas tiene como 

finalidad fortalecer prácticas pedagógicas de calidad y niveles de desarrollo de mayor 

integralidad en los niños, potenciando de esta manera sus niveles de maduración, de 

desarrollo y sus capacidades de aprendizaje, el placer por moverse, por explorar, y descubrir 

para conocer más y mejor el mundo y sobre sí mismo. 

f. Programa aprender en familia: los 4 jardines VTF de la CMVM cuentan con este 

programa que promueve la participación de las familias en la educación de los niños a 

través, del diseño de un plan de comunicación entre familias y la comunidad educativa de 

los jardines infantiles VTF, que permite fortalecer y apoyar el desarrollo de habilidades 

parentales y de lectura en familia, actividades que activan vínculos y redes de apoyo en la 

comunidad. 

g. Programa de Acompañamiento y Acceso Efectivo a la Educación Superior (PACE): 

participan alumnos de 4 liceos de la CMVM, es un programa cuyo objetivo es acompañar a 

los estudiantes de los establecimientos educacionales de enseñanza media pública con alta 

vulnerabilidad escolar. Los prepara y facilita el desarrollo de sus competencias académicas. 

También asegura el acceso gratuito a la educación superior de aquellos estudiantes que 

terminen en el 15% de mejor rendimiento de su establecimiento y los acompaña (nivelación 

académica disciplinar y apoyo psicosocial) en los primeros años en su proceso de formación 

disciplinar. 
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h. Explora CONICYT, Investigación Científica Escolar: su propósito es fomentar el 

conocimiento y la valoración de la ciencia, la tecnología y la innovación, con el para 

fortalecer el pensamiento crítico, creativo y reflexivo en las personas y aportar, de este 

modo, al desarrollo de nuestro país. En las comunidades escolares pretende fomentar 

habilidades propias de las ciencias, la tecnología y la innovación; apoyar trayectorias 

formativas de niños, niñas y jóvenes con interés y experiencia en actividades de ciencia y 

tecnología; desarrollar competencias en formadores para que fomenten en escolares las 

habilidades propias de la ciencia, tecnología e innovación. 

 
6. Actividades destacadas 

a. Ámbito Liderazgo 

(1) Diplomados 

La CMVM con el fin de instaurar capacidades en el área de liderazgo y gestión, tanto en 

los equipos directivos como en personal del área de educación de administración central, 

realiza convenio con la Universidad de Las Américas para la realización de Diplomados: 

“Gestión y Liderazgo de Instituciones Escolares” dictado para Directores, Jefes Técnicos 

e Inspectores Generales; y “Gestión de Personal” para los funcionarios del área de 

educación. 

(2) Reuniones de Coordinación Establecimiento/CMVM 

Con el fin de mantener un apoyo constante y una comunicación fluida entre los 

establecimientos y el área de educación de CMVM, el equipo de coordinadores mantiene 

reuniones remotas sistemáticas en periodo de pandemia. De esta manera se apoyó 

semanal y quincenalmente a los colegios a través de reuniones tanto en el ámbito técnico- 

pedagógico, administrativo y de convivencia escolar. 

 
b. Ámbito Mejora Educativa 

(1) Diplomados 

La CMVM con el fin de instaurar capacidades en el área gestión pedagógica invita a los 

docentes de los establecimientos a asistir a diplomados que cubren temáticas 

relacionadas con evaluación formativa y estrategias de innovación pedagógica. Para tal 

efecto se firma convenio con la Universidad de Las Américas para la realización de los 

siguientes diplomados: 

(a) Referentes Curriculares, tecnología y evaluación al servicio de los aprendizajes en 

Educación Parvularia. 
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(b) Estrategias para la Evaluación Formativa en nuevos contextos. 
 

 

 

(c) Diplomado en Desarrollo de Herramientas del Liderazgo e Innovación pedagógica, 

en contextos actuales. 

 
c. Mi aula 

Con el fin de apoyar el trabajo docente en 21 establecimientos, se incorporan los servicios 

de una plataforma de gestión académica para focalizar la acción de los docentes al interior 

de la sala de clases, facilitar la preparación, ejercitación y evaluación de los contenidos 

académicos y apoyar el control de los resultados académicos para la toma de decisiones, 

disminuyendo así la carga administrativa. 

 
d. Ámbito Convivencia 

(1) INNOVA 

Durante el año 2020 tres establecimientos de la CMVM se adjudican fondo concursable 

INNOVA Convivencia a nivel nacional para la mejora de la convivencia escolar a través 

de proyectos innovadores que fomenten la participación, el respeto y el buen clima en 

los establecimientos. 

(2) Escuelas Abiertas 

Proyecto Escuelas Abiertas, fondo concursable de Convivencia Escolar y prevención 

consumo de drogas, como apoyo a la gestión curricular de la transversalidad educativa. 

Durante el año 2020 cuatro establecimientos se adjudican los fondos luego de presentar 

proyectos de convivencia. 

 
e. Ámbito Infraestructura 

La CMVM con el fin de contar con dependencias acorde a las necesidades educativas realiza 

mejorar permanente en sus establecimientos a cargo del departamento de infraestructura. 

Durante el año 2019 se realizan reparaciones y mantención de la infraestructura de los 

establecimientos que incluyeron: arreglo de salas, mejoramiento de baños y techos, 

normalización eléctrica, mejoramiento de patios y cubiertos, cambio de ventanas y puertas, 

mejoramiento de cocina y comedores, entre otros. 



Cuenta Pública 2020 

I N D I C A D O R E S D E   G E S T I Ó N   D E   L O S   S E R V I C I O S   D E   E D U C A C I Ó N   Y 

S A L U D 

CAPÍTULO 9 

I l u s t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 

1277 

 

 

f. Ámbito de Arte y Cultura 

Con el apoyo de la Ilustre Municipalidad de Viña del Mar la CMVM realiza actividades 

orientadas a vincular y acercar a los alumnos y funcionarios a las áreas artísticas, musicales 

y patrimoniales y culturales. En este contexto se realizan visitas al Palacio Rioja, Museo 

Fonck y al Museo Artequín. Asimismo, se ejecuta el Programa Pasos el que consiste en 

visitas pedagógicas a los Museos de Bellas Artes y de Artes Decorativas, 5 Monumentos 

Nacionales, Jardín Botánico Nacional de Viña de Mar, biodiversidad en 

 
el borde costero y variados parques urbanos. También se cuenta con un convenio con la 

Casa de las Artes que cuenta con talleres gratuitos de arte, música, dibujo, grabado, cine, 

canto popular, violín y batucada entre otros. 

La CMVM en su afán de brindar a todos los alumnos con talentos en las artes musicales de 

sus establecimientos la oportunidad de desarrollar esas habilidades, ha concretado 2 grandes 

proyectos: 

(1) Orquesta de Cuerdas: tiene como objetivo entregar a los alumnos/a que participan la 

oportunidad de estudiar un instrumento clásico de cuerda, lo que permite desarrollar la 

constancia, disciplina y trabajo en equipo. 

(2) Big Band: tiene como objetivo desarrollar en los alumnos habilidades artísticas en el 

ámbito de la música, interpretando repertorios que incluyen obras de la música 

tradicional, popular y jazz, contando con sección rítmica, bronces y maderas. 

 
g. Ámbito Deportivo 

Los alumnos pertenecientes a los establecimientos de la CMVM participan en actividades 

extracurriculares vinculadas con el deporte y vida saludable. De esta forma se cuenta con 

talleres extraprogramáticos de futbol, natación, basquetbol, danza y gimnasia, entre otros. 

Asimismo, se participa en olimpiadas escolares, muestras deportivas y actividades de la 

casa del deporte. 
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7. PROTOCOLOS COVID-19 

El departamento de prevención de riesgos realiza una serie de protocolos necesarios para el 

funcionamiento de los establecimientos. De esta forma se elaboran protocolos sobre el retorno 

a clases para alumnos de liceos TP y enfocados a procesos de evaluación psicoeducativa que 

realizan profesionales del Programa de Integración Escolar. Asimismo, los profesionales del 

departamento de prevención de riesgo efectúan reuniones de capacitación al personal 

involucrado en ambos procesos. Dentro de estas destacan capacitaciones sobre utilización de 

implementos de protección personal y de limpieza. 

Durante fines del año 2020, el equipo de prevencionistas de riesgo asiste a todos los 

establecimientos de la CMVM y definen aforos para cada sala de los inmuebles, se realiza 

levantamiento de necesidades de compra de insumos para el retorno a clases y se entregan 

informes por cada colegio, como apoyo para la elaboración del plan de funcionamiento 2020. 

8. EVALUACIÓN DOCENTE 

El Sistema de evaluación de los profesionales de la educación que se desempeñan en funciones 

de docencia de aula es de carácter formativo y está orientado a mejorar la labor pedagógica de 

los educadores y a promover su desarrollo profesional continúo. Esto según lo establecido en 

el artículo 70 del Decreto con Fuerza de Ley Nº 1 de 1996 del Ministerio de Educación. Los 

niveles de desempeño considerados son: destacado, competente, básico e insatisfactorio. En la 

siguiente tabla y gráfico se presentan los resultados históricos obtenidos por los docentes de 

CMVM, se observa que el mayor porcentaje de los profesores se agrupa en las categorías 

Destacado y Competente que corresponden a los niveles más altos en cuanto a resultados. 

 

AÑO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

DESTACADO 16 19 9 30 22 26 7 26 54 32 34 124 146 39 81 

COMPETENTE 122 133 62 110 195 121 59 99 160 127 68 74 122 176 65 

BASICO 71 54 20 23 44 17 22 24 22 19 10 1 24 39 17 

INSATISFACTORIO 6 3 2 0 1 2 0 0 1 0 0 2 2 1 1 
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Tramo Desarrollo 
Profesional Docente 

36 

179 
138 

355 

382 

264 

ACCESO 

INICIAL 

TEMPRANO 

AVANZADO 

EXPERTO I 

EXPERTO II 

 
 

9. SISTEMA DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE 

La nueva Carrera Profesional Docente busca ofrecer un marco explícito, conocido y motivador 

para el desarrollo profesional y personal. La Ley Nº 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo 

Profesional Docente y modifica otras normas, entra en vigencia el 1 de abril de 2016. En su 

trayectoria, los docentes podrán avanzar en 5 Tramos de Desarrollo demostrando las 

Competencias alcanzadas y la experiencia pedagógica (acceso, inicial, temprano, avanzado, 

experto I y experto II) 

 

 

 

 

 

 
 

10. Distribución de número de docentes según Tramo de Desarrollo CMVM año 2020 

 

Fuente: Centro de Perfeccionamiento Experimentación e Investigaciones Pedagógicas CPEIP -- MINEDUC 
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71 
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ÁREA SALUD 
 

A. Misión 

El área de salud de la CMVM está llamada a construir un Sistema Comunal de Salud dinámico, 

participativo, e integrado, que facilite el trabajo y desarrollo del equipo de salud, permitiendo con 

estrategias innovadoras y sustentables el logro de los objetivos y metas trazadas. 

B. Visión 

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población de Viña del Mar, integrados como una red 

innovadora, resolutiva y de excelencia, que permita satisfacer oportuna e integralmente las 

necesidades de la comunidad, constituyéndose como un modelo de referencia para el desarrollo 

de la salud del país. 

C. Red de Atención Primaria y Población Usuaria 
 

La red de atención primaria de nuestra corporación se compone de 10 Centros de Salud Familiar 

(CESFAM), 4 Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF) y 5 Servicios de Atención 

Primaria de Urgencia (SAPU), organizados para atender los requerimientos de los habitantes de 

la comuna. A ellos se suman 4 Unidades de Apoyo, cuya finalidad es mejorar la capacidad 

resolutiva de los servicios y ampliar la cartera de prestaciones que se encuentran disponibles. 

 

 
Por su parte, la población usuaria de esta red primaria de salud totaliza 248.811 personas, que 

corresponde a aquellos usuarios validados e inscritos en alguno de los establecimientos de salud. La 

cifra que representa aproximadamente al 75% de la población de la comuna y expresa la importancia 

de los establecimientos de salud primaria para los vecinos de nuestra comuna. La cantidad centros 

de salud ha ido aumentando sostenidamente en los últimos años, como se muestra en el siguiente 

gráfico. 

Establecimientos 2021 

CESFAM - SAPU N. Aurora 30.729 

CESFAM M. Maldonado 30.944 

CESFAM - SAPU Miraflores 28.388 
CESFAM - SAPU Dr. J. Kaplan 26.672 

CESFAM - SAPU G. Carreño 23.639 

CESFAM Dr. J. C. Baeza 18.920 

CESFAM B. Zavala 15.954 
CESFAM Cienfuegos 15.693 

CESFAM - SAPU Las Torres 14.914 

CESFAM Lusitania 14.485 

CECOSF Santa Julia 10.611 

CECOSF Achupallas 8.194 

CECOSF V. Hermosa 5.213 

CECOSF Las Palmas 4.455 

TOTAL 248.811 
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227.046 227.046 

235.414 235.035 

239.350 239.430 239.741 240.537 240.814 241.368 
242.321 

248.417 248.811 

 

 

POBLACIÓN PÉR CAPITA 2010 - 2021 
 
 
 

2010 2011 2012 2013 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 

1. Prestaciones 
 

Nuestra red de atención primaria organiza sus actividades según un Ciclo Vital, Programas y 

Subprogramas, modelo que permite una sólida implementación en salud, con énfasis en la 

continuidad de las atenciones, lo que permite asegurar que las prestaciones entregadas 

respondan eficazmente a las necesidades de la población beneficiada. 

 

 

 

ACTIVIDADES 
Años 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Recién Nacidos 2.212 2.081 1.862 2.010 1.844 1.474 

Controles Niños Menores de 9 años 31.208 27.576 27.638 30.046 25.247 14.111 

Consultas y controles Adolescentes (10-19 años) 917 2.439 2.336 4.760 2.977 5.805 

Controles Médicos de Salud Adultos (20-64 años) 17.487 28.171 26.082 28.106 22.866 8.626 

Controles Médicos de Salud Adultos Mayores (65 

años y +) 

 
20.546 

 
33.461 

 
27.057 

 
41.783 

 
26.504 

 
9.345 

Consultas de Morbilidad 113.575 115.001 121.208 130.809 106.391 81.583 

Atención SAPU 212.429 231.306 235.340 245.561 234.642 146.862 

Exámenes Procesados en Laboratorio Clínico APS 760.118 725.544 798.417 956.660 931.827 482.850 

 

 

a. Ciclo Infancia 

(1) Ingresos de recién nacidos: si bien el total de ingresos de recién nacidos a controles en 

los establecimientos de atención de salud primaria de la Corporación registró un 

descenso respecto al 2018 (en que se contabilizaron 2.010 ingresos a controles de recién 

nacidos) el total del año 2020 disminuye respecto de 2019 producto de la pandemia. Se 

registraron 1.474 ingresos. 
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2.081 2.010 
1.862 1.844 

1.474 

31.208 
27.576 

30.046 
27.638 

25.247 

14.111 

RECIEN NACIDOS INGRESADOS A CONTROL EN APS VIÑA DEL MAR PERÍODO 

2.212 2015 - 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

 

(2) Controles de salud en niños de hasta 9 años: 
 

Al igual que en el gráfico anterior, se observa una disminución del número total de 

controles efectuados a niños menores de 9 años en el periodo 2019, sin embargo en 2020 

disminuye de forma importante producto de la pandemia, registrándose 14.111 

controles. 
 

N° DE CONTROLES DE SALUD EN MENORES DE 9 AÑOS EN APS 
VIÑA DEL MAR PERÍODO 2015 - 2020 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
 

b. Ciclo adolescencia 
 

Consultas y controles en adolescentes entre 10 y 19 años: para la población adolescente 

continúa la tendencia de la mejora en la cobertura, en 2019 se registró un retroceso en las 

consultas y controles. Para el 2020 la tendencia volvió al alza con 5.805 controles y 

consultas. 
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d. Ciclo Adulto Mayor 
 

Controles médicos entregados a personas de 65 años y más: también se registró un menor 

número de controles médicos a la población adulta, lo anterior producto de la pandemia 

y suspensión de las atenciones en este grupo etario de la población. 

5.805 

4.760 

2.977 
2.439 2.336 

917 

N° DE CONTROLES MÉDICOS EN POBLACIÓN ADULTA DE 20 A 64 
AÑOS,EN APS VIÑA DEL MAR PERÍODO 2015 - 2020 

28.171 28.106 
26.082 

22.866 

17.487 

8.626 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

N° DE CONSULTAS Y CONTROLES EN POBLACIÓN ADOLESCENTE DE 10 A 19 
AÑOS DE EDAD EN APS VIÑA DEL MAR PERÍODO 2015 - 2020 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

 

c. Ciclo Adulto 
 

Controles médicos en población entre 20 y 64 años: también se registró un menor número 

de controles médicos a la población adulta, lo anterior producto de la pandemia y suspensión 

de las atenciones en este grupo etario de la población. 
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33.461 

27.057 26.504 

20.546 

9.345 

130.809 

113.575 115.001 121.208 
106.391 

81.583 

N° DE CONTROLES MÉDICOS EN POBLACIÓN DE PERSONAS DE 65 Y 
MÁS AÑOS DE EDAD EN APS VIÑA DEL MAR PERÍODO 2015 - 2020 

41.783 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
 
 

 

e. Prestaciones transversales 

 
(1) Consultas de morbilidad: Se trata de las atenciones profesionales otorgadas por 

médicos a un paciente en un lugar destinado para esos fines en establecimientos de nivel 

primario de atención. En 2020 disminuye el número de atenciones producto de la 

pandemia y por tener prioridad otras prestaciones. 

 

N° CONSULTAS DE MORBILIDAD PERÍODO 2015 - 2020 COMUNA DE 
VIÑA DEL MAR 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
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231.306 235.340 245.561 234.642 

212.429 

146.862 

956.660 931.827 

760.118 798.417 
725.544 

482.850 

 
 

(2) Número de atenciones en SAPU 
 

Las prestaciones entregadas en los cinco Servicios de Atención Primaria de Urgencia 

(SAPU) son otra variable que registró un descenso en 2020 producto de la pandemia, la 

prioridad de otras actividades y desplazamiento reducido de la población de acuerdo a 

plan paso a paso. 

 

N° DE ATENCIONES MÉDICAS REALIZADAS EN SAPU EN LA COMUNA DE 
VIÑA DEL MAR PERÍODO 2015 - 2020 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
 

 
(3) Exámenes procesados en laboratorio clínico: En este ámbito, se mantiene la tendencia 

al alza de los últimos años, en 2020 se registra un notable decremento producto de la 

pandemia, la prioridad de otras actividades y desplazamiento reducido de la población 

de acuerdo a plan paso a paso. 

 

 
 

N° DE EXÁMENES DE LABORATORIO CLÍNICO DE ATENCIÓN 
PRIMARIA DE VIÑA DEL MAR PERÍODO 2015-2020 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
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2. Cumplimiento de metas ministeriales 
 

El Ministerio de Salud posee un mecanismo para medir el desempeño de la atención primaria 

en relación a los objetivos sanitarios de la década. Se trata de las Metas Sanitarias e Indicadores 

de Actividad de Atención Primaria (IAAPS), herramientas que permiten evaluar estrategias, 

producción, cobertura e impacto de las acciones efectuadas por la corporación. Este método 

consiste en obtener un porcentaje de cumplimiento mayor al 90% en el total de la comuna, 

además de conocer el desempeño por cada establecimiento, lo cual permite identificar brechas 

y elaborar planes de acción específicos. 

En 2020 se suspende la evaluación de Metas Sanitarias e Indicadores de Actividad de Atención 

Primaria (IAAPS), lo anterior para dar prioridad a las actividades de testeo, trazabilidad y 

aislamiento como estrategia nacional para prevenir los contagios por COVID 19 en la 

población. 

D. PROGRAMAS DE SALUD: GESTIÓN 2020 

 
1. Programa Más Adultos Mayores Autovalentes 

En la comuna de Viña del Mar, el Programa Más Adultos Mayores Autovalentes es abordado 

desde una perspectiva integrativa con profesionales de diversas áreas de la salud, 

permitiéndonos trabajar aspectos relevantes de la vejez en las personas mayores, relativos al 

bienestar físico, autocuidado en salud, bienestar emocional y fortalecimiento de las redes 

sociales de apoyo, estimulando una mayor calidad de vida del grupo. 

Para atender las necesidades de las Personas Mayores en contexto de emergencia sanitaria 

por COVID-19, el equipo psicosocial realizó un seguimiento telefónico de 710 personas 

mayores, con el fin de pesquisar factores de riesgo en salud mental y social. Del mismo modo, 

se desarrollaron talleres grupales online, para la formación de 24 líderes comunitarios, quienes 

tuvieron la importante misión de realizar acompañamiento telefónico a aquellas personas 

mayores que presentaron mayores dificultades para adaptarse a los cambios asociados, 

principalmente, al aislamiento físico prolongado. De este modo, se abordó la formación de 

líderes comunitarios a través del fortalecimiento de la Resiliencia Comunitaria. 

a. 710 personas mayores ingresadas al Programa Más AMA 2020; 466 ingresos presenciales 

y 244 ingresos telefónicos. 

b. 192 sesiones totales de trabajo con personas mayores. 

c. 54 talleres de la Red de Colaboradores +AMA Viña, online, modalidad grupal. 

d. 96 talleres de alimentación saludable online, modalidad grupal. 

e. 25 videos creados por personas mayores en tiempos de pandemia, a través de canal de 

YouTube de Programa +AMA Viña. 

f. 1765 llamados efectuados a personas mayores durante emergencia sanitaria, para la 

pesquisa de factores de riesgo en salud mental y social. 

g. 389 derivaciones de personas mayores a la red local de apoyo. 
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Talleres online de la Red de Colaboradores +AMA Viña, 2020 

 
2. Actividades del Programa CREA 

 
a. En el servicio de Odontología General se realizaron 236 radiografías intraorales. 

b. En fonoaudiología se llevaron a cabo 52 atenciones profesionales. 

c. En cuanto a las Ayudas Técnicas, 330 personas resultaron beneficiadas. 

d. En el Programa de Resolutividad de Atención Primaria de Salud, las atenciones entregadas 

durante 2020 en las áreas de oftalmología y otorrinolaringología fueron las siguientes: 
 

CONSULTAS MÉDICAS DE ESPECIALIDADES  

OFTALMOLOGIA 137 

OTORRINOLARINGOLOGÍA/UAPORRINO 148 

CONSULTAS OTROS PROFESIONALES 
 

TECNÓLOGO MÉDICO POR VICIO DE REFRACCIÓN 810 
TECNÓLOGO MÉDICO (OFTALMOLOGIA) OTRAS CONSULTAS 409 

TECNÓLOGO MÉDICO O FONOAUDIÓLOGO POR HIPOACUSIA (UAPORRINO) 108 

TECNÓLOGO MÉDICO O FONOAUDIÓLOGO CONSULTAS (UAPORRINO) 197 

INGRESOS Y EGRESOS GLAUCOMA UAPO  

INGRESOS GLAUCOMA UAPO 134 

EGRESOS GLAUCOMA UAPO 64 

Controles Glaucoma UAPO 136 
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e. En cuanto a los procedimientos de imágenes diagnósticas y programa de resolutividad en 

APS, los resultados del año fueron los siguientes: 
 

MAMOGRAFÍA 1221 

ECOTOMOGRAFÍA MAMARIA 33 

ECOTOMOGRAFIA ABDOMINAL 739 

CIRUGÍA MENOR 78 

RADIOGRAFÍA DE TORAX 271 

RADIOGRAFIA DE CADERAS 3-6 MESES (SCREENING) 1222 

ECOGRAFÍA OBSTETRICA 1034 

ECOGRAFÍA GINECOLOGICA, PELVIANA FEMENINA U 

OBSTETRICACON ESTUDIO FETAL 

68 

INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS MENORES 258 

 
 

3. Espacio amigable programa adolescente 

En el presente año, el Programa Espacio Amigable, Programa Adolescente ha trabajado de 

manera remota debido al contexto de pandemia Covid-19, realizando seguimiento telefónico a 

adolescentes con Control de Salud Integral de 15 a 19 años, aplicado el año 2019 por el mismo 

equipo. Este seguimiento telefónico consta de una anamnesis general, antecedentes familiares 

y evolución de control anterior, revisando el estado actual del grupo familiar y de los y las 

adolescentes. Además, en caso de presentar algún factor de riesgo o alguna hipótesis 

diagnóstica, se deriva a: 

a. Profesionales de los Centros de Salud 

b. Programa de Acompañamiento Psicosocial 

c. Psicólogo Espacio Amigable, Programa Adolescente 

Otras actividades realizadas por el equipo Espacio Amigable, es la creación y mantención 

activa de Redes Sociales (Instagram y Tik-Tok), donde se hicieron y difundieron 72 

publicaciones relacionadas a educación sexual, autocuidado y salud mental en pandemia, 

prevención del consumo de alcohol y drogas, medidas sanitarias preventivas Covid-19 y 

promoción de estilos de vida saludables. 

También se realizó un taller online vía Zoom de 4 sesiones a los adolescentes de enseñanza 

media del Colegio Diego Velázquez, donde los contenidos abordados fueron Salud Sexual y 

Reproductiva, Salud Mental en Pandemia y Autocuidado en el Uso de pantallas y Videojuegos. 

La convocatoria en promedio fue de 20-25 alumnos, de una hora cada sesión, donde 

participaron a través de rondas de preguntas y verdadero y falso, junto con la realización de 

una simulación práctica del uso del preservativo masculino y femenino. 

Un hito importante a destacar este año 2020, es el fortalecimiento del trabajo con el Consejo 

Consultivo de Adolescentes en Salud de la comuna de Viña del Mar, apoyando desde junio la 

iniciativa de una Campaña Navideña Solidaria, para la entrega de una canasta de mercadería 

en ayuda a las familias de adolescentes de los colegios en donde existe el Consejo Consultivo 

de Adolescentes, que han presentado dificultades económicas durante este año de pandemia. 
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4. Salud Familiar 
 

MAIS (Modelo de Atención Integral en Salud) se ha enfocado a las actividades de promoción 

por redes sociales (evidencia debe tenerla Caro Cabello). Los temas han sido variados: 

 

a. Prevención de COVID 19 

b. Lactancia materna, 

c. Alimentación Saludable, 

d. Actividad física en domicilio, 

e. Mes del Corazón 

f. Mes del Adulto Mayor, Jornada extensión GAFA) 

g. Uso RRSS para comunicación con la comunidad 

h. Recepción de consultas y sugerencias. 

i. Información de forma de atender en pandemia: horarios de atención del CESFAM o 

CECOSF y diferentes unidades, dación de horas, campañas de vacunación, entrega de 

fármacos y PACAM en domicilio, horarios de exámenes curaciones, priorización de 

atenciones, suspensión de atenciones por movilizaciones gremiales, turnos éticos, entre 

otros. 
j. MAIS apoya con RRHH campaña vacunación influenza 2020 

k. MAIS pone énfasis en la continuidad de la atención. Por la contingencia COVID 19 se ha 

relevado la atención remota y atención domiciliaria. 
l. El apoyo telefónico ha permitido la atención en: 

m. Controles Programa Infancia 

n. Controles Programa Salud Cardiovascular 

o. Controles Otras patologías crónicas 

p. Controles pacientes Salas IRA y ERA 

 
q. Controles y consultas pacientes PAD (Programa Atención Domiciliaria), sus cuidadores 

r. Controles y consultas programa SSR 

s. Consultas personas mayores 

t. Consultas y orientación social 

u. Consultas y apoyo a funcionarios y encargados de ELEAM 

v. Controles pacientes Programa Salud Mental 

w. Apoyo y orientación a usuarios con problemas emocionales y adaptativos 

x. Seguimiento y educación odontológica 

y. Atención y seguimiento a pacientes y contactos COVID 19 

z. Rescate usuarios inasistentes de los distintos programas por TENS 

aa. Seguimiento por podólogo 
bb. Agendamiento y citación por Funcionarios Administrativos 

 
5. Vigep (Vigilancia epidemiológica) 

 

a. Desarrollo de material y educación en Establecimientos Educacionales y Jardines Infantiles 

dependientes de CMVM durante los preparativos de enfrentamiento de pandemia a inicios 

de marzo de 2020, incluyendo taller de higiene de manos. Presentación inicial el 04-03-20 

en Escuela Teodoro Lowey e inauguración del año escolar el 05-03-20 

I l u s t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 
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b. Realización de simulacros conjuntos con la red SSVQ-SEREMI y otros locales de la red 

APS CMVM a fines de febrero de 2020 como preparativos ante eventual atención de 

usuarios con sospecha COVID-19 en los centros de salud, comenzando el 26-02-20 
 
 

 

c. Reuniones en modalidad a distancia de actualizaciones y refuerzos en contexto COVID-19 

de manera periódica con equipos de vigilancia epidemiológica principalmente, destacando 

el compromiso, entrega y liderazgo en procesos de organización y gestión en conjunto con 

sus directores e integración con equipos SAPUS y Unidades-Equipos de apoyo comunal. 

 
d. Gestión y coordinación de refuerzos de procesos de sanitización y su periodicidad durante 

pandemia COVID-19 en los centros de salud y sectores comunitarios de alto tránsito, esto 

último de acción municipal. 
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e. Actos de reconocimiento de instituciones de fuerzas de orden y seguridad pública a equipos 

de salud de CMVM 

 

 

f. Actos de silencio por las personas y trabajadores de salud fallecidos por contexto COVID- 

19 
 
 

 

g. Inducción a Internas de Enfermería de Universidad de Valparaíso bajo convenio de campos 

formadores, quienes voluntariamente apoyaron en CESFAM y CECOSF en los procesos de 

trazabilidad y seguimiento COVID-19 desde fines de julio hasta septiembre 2020. 
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h. Integración de recursos reconvertidos de convenios, correspondiente a equipo de ámbito 

social para el apoyo de seguimientos COVID-19 con previa inducción efectuada en 

conjunto con alumnas internas de enfermería, comenzando el 13-07-20 

i. Despliegue de instancias y programas de difusión y refuerzos de medidas preventivas en 

contexto COVID-19 y otros relacionados o de relevancia para la comunidad. 

 

 

 

j. Capacitación y posterior implementación de toma de muestra para PCR para SARS-CoV-2 

a fines de abril 2020 partiendo con equipos SAPU y extendiendo e incorporando de manera 

paulatina a CESFAM y CECOSF, lo que permitió al mes de Junio de 2020 contar con toda 
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la red APS CMVM realizando dichas tomas de muestras lo que brindó oportunidad y acceso 

a este examen a los usuarios en sospecha COVID-19, evitando además, una mayor 

exposición de las personas que debían ser derivadas a hospital de base de la red y mejorar 

la resolutividad con usuarios sin criterios de gravedad. 
 

 
k. Gestión para adquisición de recursos de apoyo a las acciones de trabajo a distancia /remoto 

en cuanto a contactabilidad con usuarios en contexto COVID-19 y no COVID-19 para los 

equipos de CESFAM y CECOSF (entrega de equipos celulares) y formalización de anexos 

de contrato para trabajo a distancia. 

 

 

l. Gestión de recursos de 2° Programa de 

Reforzamiento de Recursos Humanos: Apoyo y Atención 

Domiciliaria En Contexto Pandemia COVID – 19”, 

comenzando el 01-04-2020 con la conformación y acción de 

3 equipos de atención domiciliaria COVID-19 de apoyo 

comunal (Células COVID-19 CMVM) dispuestos con 

médico(a), enfermero(a), TENS y Conductor en 

coordinación con centro Regulador SSVQ (Call Center 

SSVQ) y la red APS CMVM. 

 
 

Por otra parte, reforzando recurso humano para atención en 

SAPUS de la red. 
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6. Definición de referente IAAS a nivel de Dirección de Salud. 

 
a. Refuerzo a equipos delegados(as) de vigilancia epidemiológica (VIGEP) en 

precauciones estándar, higiene de manos y uso-retiro de EPP en contexto de 

atención COVID-19 al inicio de preparativos de pandemia y posteriores refuerzos. 

b. Refuerzo a equipos de atención domiciliaria COVID-19 a nivel comunal y 

también como parte de inducción general a los equipos que posteriormente se 

sumaron a acciones de apoyo comunal en testeo por búsqueda activa en la 

comunidad 

c. Implementación de medida institucional protocolizada para la determinación 

a través de la aplicación de test rápidos para SARS-CoV-2 a funcionarios en turnos 

presenciales en los establecimientos de Salud y Unidades de Apoyo Salud 

dependientes de CMVM, iniciando en el mes de junio hasta primera quincena de 

diciembre de 2020. 

 

d. Gestión de convenio con SEREMI para el fortalecimiento en recurso humano y otros para 

las actividades de Estrategia de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento (TTA) oficializada por 

el Ministerio de Salud durante Julio de 2020 en adelante por pandemia SARS-CoV-2 

(COVID-19). 

e. Conformación y acción de Equipo de Búsqueda Activa Comunal para la toma de PCR para 

SARS-CoV-2 gratuitas enfocadas a usuarios asintomáticos en puntos estratégicos de la 

comuna. 
 

I l u s t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 
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f. Implementación y autorización de Unidad de Microbiología en Laboratorio Clínico CMVM 

para procesamiento local de examen de PCR para SARS-CoV-2 
 

g. Reporte de resultados de PCR para SARS-CoV-2 y disponibles descarga en IRISLAB por 

usuarios y equipos de salud encargados de la trazabilidad en contexto COVID-19. 
 
 

 

h. Disposición de julio a diciembre 2020 de 44 horas semanales de facilitador intercultural en 

idioma Creol bajo convenio Migrantes SSVQ con las funciones de: 

(1) Traducción de documentos, instrucciones u otros al idioma creol. 

(2) Traducción simultánea por videollamada en caso de asistencia clínica por COVID-19 u 

otra patología 

(3) Contacto telefónico (semanal) población migrante inscrita en base datos respecto a temas 

generales de salud. 

(4) Coordinación CESFAM para resolución de consultas remotas en caso de ser requeridas 

y disponible para acciones de apoyo al servicio de salud en contexto de pandemia (vía 

remota). 

(5) Participación en levantamientos de información diagnóstica y estadística asociada a plan 

de trabajo salud migrante. 
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h. Convenio con recurso fonoaudióloga 44 horas para refuerzo en cada una de las Salas de 

Rehabilitación de CESFAM Gómez Carreño, Miraflores y Nueva Aurora, durante 

noviembre y diciembre de 2020, con el objetivo de brindar una atención integral a los 

usuarios post alta covid-19 derivados desde el nivel secundario y terciario, con 

categorización de riesgo leve al egreso, para rehabilitación en APS. 

 

i. Autorización COMPIN de nómina de médicos respaldados bajo resolución 

SEREMI para emisión de licencia médica a personas declaradas como contacto 

estrecho de personas confirmadas y/o probables COVID-19 (sin traza laboral) 

desde septiembre 2020 que ha permitido agilizar y facilitar sus gestiones de 

respaldo de reposo. 

 
j. Gestión de Becas desde Dirección de Salud CMVM para Diplomado de Epidemiología para 

La Gestión en Atención Primaria de Salud, para apoyo al fortalecimiento de competencias 

en nuestra red, dirigido a Equipo de Vigilancia Epidemiológica y Encargados(as) SAPU de 

CMVM. Está siendo impartido por Universidad de Las Américas bajo modalidad online, 

comenzando en noviembre 2020 y en desarrollo aún durante primer trimestre de 2021. 
 

 

k. Recurso Humano, físico y material insuficiente para las prestaciones en contexto COVID- 

19 y mantener todas las prestaciones no COVID-19, incluido recursos para facilitar las 

atenciones remotas y trabajo a distancia. Incertidumbre en la continuidad de recursos 

financieros para sostener estrategias de apoyo en TTA, refuerzos SAPU y atención 

domiciliaria de apoyo comunal. 

l. Insuficientes medios de apoyo informático-tecnológicos para facilitar los procesos 

estadísticos y reportes requeridos y necesarios durante actual contingencia para evaluación 

de indicadores TTA. 

 
m. Sobrecarga laboral en equipos en general por aumento de demanda de casos en contexto 

COVID-19 y la necesidad de reactivación de otras prestaciones no COVID-19. Dificultades 

en espacios físicos dentro de los establecimientos para las acciones seguras en contexto 

COVID-19 con los aforos requeridos según normativas en espacios comunes. 

 
n. Falta de vías de comunicaciones expeditas y oportunas en relación a coordinaciones, 

lineamientos y acciones respecto de estrategia de abordaje COVID-19 entre la red de salud 

e inter sector en general. Se desarrollaron múltiples circulares internas, protocolos, 
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instructivos y otros en apoyo a las gestiones de equipos de salud en contexto de vacunación, 

medidas asociadas a IAAS, EPP para acciones de seguridad en la atención COVID-19. 
 

FECHA 

OFICIALIZACIÓN 

CIRCULARES INTERNAS CMVM 

 

 
08-04-20 

CIRCULAR N° 1/20 DE 08-04-20 CMVM 

USO DE UNIFORME 

REPORTE DE ESTADO DE SALUD 

FUNCIONARIO ENCARGADO DE MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y CONTROL 

BUZO PARA PROTECCIÓN DEL UNIFORME 

13-04-20 
CIRCULAR N° 2/20 DE 13-04-20 CMVM 

USO DEL BUZO CLÍNICO 

18-05-20 
CIRCULAR N° 3/20 DE 18-05-20 CMVM 

USO DE MASCARILLAS 

20-05-20 
CIRCULAR N° 4/20 DE 20-05-20 CMVM 

USO DE EPP ATENCIÓN ODONTOLÓGICA 

 
08-06-20 

CIRCULAR N° 5/20 DE 08-06-20 CMVM 

USO MASCARILLA/PROTECTOR FACIAL, DURACIÓN MASCARILLA, USO EXTENDIDO 

EPP, OTROS ELEMENTOS DE SEGURIDAD QUE SE INCORPORA 

 
15-06-20 

CIRCULAR N° 6/20 DE 12-06-20 CMVM 

USO DE EPP ATENCIÓN MÉDICA, ATENCION EN CONSULTA RESPIRATORIA, USO DE 

EPP EN LOS BOX RESPIRATORIOS 

23-06-20 
CIRCULAR N° 7/20 DE 18-06-20 CMVM 

PROCEDER RCP BÁSICO EN CONTEXTO COVID-19 + PROTOCOLO RCP BÁSICO 

 

 

15-07-20 

CIRCULAR N°1 versión 2/2020 DE 15-07-20 CMVM 

USO DE UNIFORME 

USO DE EPP 

REPORTE DE ESTADO DE SALUD PERSONAL Y FAMILIAR 

BUZO PARA PROTECCIÓN DEL UNIFORME FUNCIONARIO ENCARGADO DE MEDIDAS 

DE PREVENCIÓN Y CONTROL 
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FECHA 

OFICIALIZACIÓN 

PROTOCOLO –CARTILLAS- INSTRUCTIVOS-OTROS 

17-03-20 
PLAN-ORG 20200316 ED. 01 16-03-2020 

MANEJO REAS COMUNAL COVID-19 

17-03-20 y 

modificación 

posterior con fecha 

23-03-20 (fe de 

erratas) 

CARTILLA COVID-19 

MANEJO REAS ASOCIADO A COVID-19 

AUXILIARES DE SERVICIO CENTROS DE SALUD CMVM 

 
30-03-20 

PRO-OCSU-03 ED.01 MARZO 2020 

PROTOCOLO DE LIMPIEZA, 

ALMACENAMIENTO Y MANEJO DEL PROTECTOR FACIAL 

 

 

 
07-04-20 

PRO-OCSU-04 ED.02 ABRIL 2020 

PROTOCOLO DE LIMPIEZA, ALMACENAMIENTO Y MANEJO DEL PROTECTOR 

FACIAL 

PRO-OCSU-05 ED.01 ABRIL 2020 

PROTOCOLO DE USO DE EQUPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL EN LA PREVENCIÓN 

DE LA TRANSMISIÓN DE COVID-19-SARS-CoV-2 PARA INNUMIZACIÓN EN 

DOMICILIO 

 
13-04-20 

PRO-OCSU-06 ED.01 ABRIL 2020 

PROTOCOLO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, 

ALMACENAMIENTO Y MANEJO DEL PROTECTOR FACIAL 

 

14-04-20 

PRO-OCSU-07 ED.1 ABRIL 2020 

PROTOCOLO DE USO DE EPP EN LA PREVENCION DE TRANSMISION COVID19 – 

SARS-CoV-2 

DURANTE LA ATENCION EN EL ESTABLECIMIENTO O EN DOMICILIO 

20-04-20 INSTRUCTIVO DILUCIONES DE CLORO CMVM 

 
27-04-20 

PRO-OCSU-08 ED.01 ABRIL 2020 

PROTOCOLO DE ALMACENAMIENTO DE MATERIAL ESTÉRIL 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CMVM. 

27-04-20 
PRO-TM-20200427 ED.01 ABRIL 2020 

PROTOCOLO PARA LA TOMA Y TRANSPORTE DE MUESTRAS SARS-Cov-2 

 
30-04-20 

PRO-OCSU-09 ED.01 ABRIL 2020 

PROTOCOLO DE USO DE EPP PARA LA PREVENCIÓN DE TRANSMISIÓN COVID19- 

SARS-CoV-2 PARA LOS TRABAJADORES DEL CEMENTERIO SANTA INÉS 

18-05-20 INCORPORACIÓN CUBRECALZADOS 

  

  

 

02-09-20 

PRO-OCSU-12 ED.01 AGOSTO 2020 

PROTOCOLO DE CONTROL DE INGRESO Y EGRESO DEL PERSONAL Y USUARIOS 

EXTERNOS A LAS DEPENDENCIAS DE LA DIRECCIÓN DE SALUD CMVM EN 

CONTEXTO PANDEMIA SARS-COV-2 (COVID-19) 

 

26-10-20 

PRO-OCSU-14 ED.01 OCTUBRE 2020 

PROTOCOLO DE CONTROL DE INGRESO Y EGRESO DEL PERSONAL Y USUARIOS 

EXTERNOS A LAS DEPENDENCIAS DE LO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CMVM EN 

CONTEXTO PANDEMIA SARS-COV-2 (COVID-19) 

 
23-10-20 

PRO-OCSU-15 ED.01 OCTUBRE 2020 

PROTOCOLO DE REGISTRO DE ENFERMEDADES DE NOTIFICACIÓN OBLIGATORIA 

EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CMVM 



Cuenta Pública 2020 

I N D I C A D O R E S D E   G E S T I Ó N   D E   L O S   S E R V I C I O S   D E   E D U C A C I Ó N   Y 

S A L U D 

CAPÍTULO 9 

I l u s t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 

1299 

 

 

 
 
 

7. Seguridad y efectividad de la atención en salud 

La seguridad de la atención en salud es un proceso que se centra en la reducción de riesgos de 

eventos adversos, principalmente en la prevención de aquellos en que existen intervenciones 

de efectividad conocida de acuerdo a la evidencia científica disponible. El desarrollo de nuevos 

recursos tecnológicos dirigidos al sector de salud como, por ejemplo, el surgimiento de equipos 

médicos cada vez más modernos, la posibilidad de realización remota de procedimientos 

terapéuticos y la ampliación de la cantidad de tratamientos posibles para las mismas patologías 

ha transformado la práctica médica. Los centros de salud y centros de diagnóstico de punta en 

la búsqueda de uniformización en la asistencia prestada para que se reduzcan los eventuales 

errores de diagnósticos y para que la calidad de los servicios sea superior han elaborado 

protocolos para estandarizar la atención y evaluar e implementar mejoras en la calidad 

asistencial. 

La Dirección de Salud con la mejor evidencia científica disponible ha elaborado los siguientes 

protocolos: 

a. PR-OCSU-03 Protocolo de limpieza, almacenamiento y manejo del protector facial. 

b. PR-OCSU-04 Ed 02 Protocolo de limpieza, almacenamiento y manejo del protector facial. 

c. PR-OCSU-05 Protocolo de uso de Equipo de Protección Personal en la Prevención de 

transmisión COVID19-SARS-CoV-2 para Inmunización en domicilio. 

d. PR-OCSU-06 Ed 03 Protocolo de limpieza, desinfección, almacenamiento y manejo del 

protector facial. 

e. PR-OCSU-07 Protocolo de uso de EPP en la prevención de transmisión COVID19-SARS- 

CoV-2 durante la atención en el establecimiento o en domicilio. 



Cuenta Pública 2020 

I N D I C A D O R E S D E   G E S T I Ó N   D E   L O S   S E R V I C I O S   D E   E D U C A C I Ó N   Y 

S A L U D 

CAPÍTULO 9 

I l u s t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 

1300 

 

 

f. PR-OCSU-08 Protocolo de almacenamiento de material estéril establecimientos de Salud 

CMVM. 

g. PR-OCSU-09 Protocolo de uso de EPP en la Prevención de transmisión COVID19-SARS- 

Cov-2 para los trabajadores del cementerio de Santa Inés. 

h. PR-OCSU-10 Protocolo de Reanimación Cardiopulmonar Básica establecimientos de Salud 

CMVM. 

i. PR-OCSU-11 Protocolo para el manejo de Cadáveres en el contexto pandemia COVID-19 

j. PR-OCSU-12 Protocolo de Control de Ingreso y Egreso del personal y usuarios externos a 

dependencias de la dirección de salud en contexto pandemia SARS-CoV-2 (COVID-19) 

k. PR-OCSU-13 Protocolo de Control de Ingreso y Egreso del personal y usuarios externos a 

las dependencias del centro de resolutividad de especialidades ambulatorias (CREA) de la 

CMVM en contexto pandemia sars-cov-2 (covid-19). 

l. PR-OCSU-14 Protocolo de Control Ingreso y Egreso del personal y usuarios externos a las 

dependencias de los establecimientos de la CMVM en contexto pandemia SARS-CoV-2 

(COVID-19) 

m. PR-OCSU-15 protocolo de registro de Enfermedades de notificación Obligatoria en los 

establecimientos de salud CMVM. 

n. PROT-INST-20200608 Protocolo para la determinación de anticuerpos para SARS COV-2 

a través del test rápido Cellex qSARS-Cov-2 IgG/igM en funcionarios de salud de la 

CMVM. 

o. PROT-TM-20200427 protocolo para la Toma y Transporte de muestras SARS-CoV-2 

p. PLAN-ORG-20200316 manejo de REAS Comunal COVID-19 

q. PLAN-INST-20200424 Plan de manejo de REAS en Visitas Domiciliarias CMVM 
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CASA DEL DEPORTE 
 

A. Misión 

Impulsar, estimular, transmitir y organizar en forma permanente actividades deportivas y de 

recreación, orientadas al ámbito preescolar, escolar, de la mujer, del adulto mayor, trabajadores y 

discapacitados de la comuna, a fin de que en forma constante y progresiva integren estas 

actividades como medio de salud y prevención de problemas asociados a la drogadicción y 

alcoholismo, cuyo resultado permita mejoras sustanciales en la seguridad ciudadana y la 

integración social y familiar, utilizando en este proceso de educación el contacto permanente con 

la naturaleza e incorporando el deporte competitivo a nivel local, regional y nacional. 

B. Visión 

Mantener estrategias de crecimiento continuo y sostenido de la promoción y difusión sustentable 

de políticas públicas inclusivas, que permitan una práctica sistemática de la actividad física, el 

deporte y el buen uso del tiempo libre de niños, jóvenes, adultos y adultos mayores, enriqueciendo 

estilos y hábitos de vida saludables. 

 
C. Unidad de Programas de Deporte y Actividad Física 

Descripción 

Durante el año 2020 se desarrolló el programa “Deporte Formativo”, que responde a la necesidad 

de prestar un servicio deportivo, gratuito a la comunidad de Viña del Mar, que pueda contrarrestar 

los altos índices de sedentarismo, obesidad, consumo de drogas y alcohol, presentes en nuestra 

población. 

Se organizó en torno a 15 disciplinas deportivas, en dos períodos, marcado esencialmente por la 

Pandemia COVID -19, uno de enero a marzo con clases y atención de alumnos de forma presencial 

y un segundo periodo comprendido entre abril y diciembre, con clases vía plataformas digitales a 

través de Facebook, YouTube y Zoom. Ambos períodos comprendieron la entrega de un servicio 

deportivo formativo, en niveles de iniciación, familiarización y ambientación deportiva, de acceso 

gratuito, orientado a niños, niñas y jóvenes en edad escolar y adultos de la comuna, estuvo a cargo 

de profesionales del deporte y la actividad física, quienes tenían la función de entregar los 

contenidos y principios básicos, necesarios para la enseñanza de los fundamentos técnicos de cada 

deporte, las sesiones se desarrollaron especialmente en el tiempo libre escolar, utilizando 

infraestructura deportiva municipal, de establecimientos educacionales y de privados, con 
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implementación e equipamiento deportivo acorde para asegurar aprendizajes mínimos, de forma 

sistemática y permanente. 

 
El servicio deportivo, tuvo la característica de ser variado y diversificado, integrado por deportes 

de práctica colectiva e individual, tradicionales y de “nicho” urbano, para grupos etarios 

diferentes, muchos de ellos no requerían de una conducta física de entrada, generando una mayor 

accesibilidad. 

 
1. Objetivos Generales 

a. Promover y fomentar la práctica de actividad física, a través de diferentes escuelas 

deportivas, implementadas en diferentes sectores de la comuna, permitiendo a sus alumnos 

el desarrollo de estilos y hábitos de vida saludable. 

b. Lograr a través de las diferentes disciplinas deportivas, que niños, jóvenes y adultos, den un 

buen uso al tiempo libre y de ocio, permitiendo alejarlos de los flagelos que aquejan a 

nuestra sociedad, generando a través de su práctica, sistemática y permanente, constituirse 

en un factor protector contra el sedentarismo, la obesidad, el alcoholismo y la drogadicción. 

c. Desarrollar contenidos deportivos y de actividad física digitales, utilizando las redes 

sociales YouTube, Facebook, Instagram y plataformas como Zoom, permitiendo con esto 

configurar un “Gimnasio Virtual”, de fácil acceso e interacción profesor – alumno. 

d. Coordinación Técnica de programas de Actividad Física y de Deportes, organizados por la 

Municipalidad de Viña del Mar. 

 
2. Fuente de Financiamiento 

Corporación Municipal Viña del Mar, financio el 100% su desarrollo y ejecución. 

 
3. Recurso Humano 

El conjunto de las 15 disciplinas deportivas fue ejecutado por un total de 36 profesionales de 

la actividad física y el deporte, desde enero a diciembre. 

El programa se desarrolló en dos periodos: 

 
a. Enero a marzo - se ejecutó con clases y atención presencial (3 meses). 

b. Abril a diciembre - se ejecutó con clases y atención telemática (9 meses). 
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4. Desarrollo, antecedentes e hitos 

a. Clases Presenciales – enero a marzo 

(1) Se desarrollaron 48 escuelas deportivas en 15 disciplinas. 

(2) Se Logra una asistencia permanente de 1029 niños, niñas, jóvenes entre los 7 y 17 años, 

un logro considerando los altos índices de sedentarismo y obesidad de la población 

infantil chilena. 

(3) Quince disciplinas deportivas impartidas: futbol, balonmano, básquetbol, voleibol, 

hockey patín, natación, skateboard, slackline, tenis, tenis de mesa, taekwondo, gimnasia 

Rítmica, Aikido, patinaje artístico, gimnasia artística, natación (jóvenes y adultos). 

(4) Treinta y seis recintos deportivos utilizados, especialmente municipales, los cuales 

estuvieron disponibles de lunes a sábado, especialmente entre las 10:00 y 12:00 y las 

16:00 y 18:00 horas, con equipamiento e implementación adecuada para una buena 

familiarización con el deporte. 

(5) Presencia en 12 sectores vecinales, con a lo menos una actividad deportiva en cada sector 

 
En cuadro adjunto se observa el detalle del tipo y cantidad del recurso humano a cargo 

del desarrollo de cada disciplina deportiva. 
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Disciplinas Deportivas 
 

Tipo de Recurso Humano 

 
1. Balonmano 

 
2 profesores de Educación Física 

2. Básquetbol 
3 profesores de Educación Física 

2 técnicos Educación Superior en 

Actividad Física y Deportes 

 

 

 
3. Fútbol 

 

7 profesores de Educación Física 

1 técnico Educación Superior en 
Actividad Física y Deportes 

3 entrenadores Deportivos de Fútbol 

Ex Deportistas Profesionales -Estudiantes 

de Educación Superior en Deportes 

4. Gimnasia Artística 1 profesora de Educación Física 

 
 

5. Gimnasia Rítmica 

 
 

1 profesora de Educación Física 

6. Hockey Patín 
1 técnico Educación Superior de Actividad 

Física y Deportes 

 
 

7. Natación 

1 profesor de Educación Física 
1 técnico Educación Superior en 

Actividad Física y Deportes 

1 deportista Nacional Master Alto 

Rendimiento 

8. Skateboard 4 monitores Deportivos 

9. Slackline 2 monitores Deportivos 

 
 

10. Tenis 

 
1 técnico en Educación Superior en 
Actividad Física y Deportes 

 

11. Tenis de Mesa 
 

1 profesor de Educación Física 

 

 
 

12. Taekwondo 

 

 
 

1 profesor de Educación Física 

 
 

13. Voleibol 

 
 

1 profesor de Educación Física 

14. Aikido 1 monitor deportivo 

15. Patinaje Artístico 1 técnico deportivo 

Total RRHH: 36 Profesionales 
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5. Cobertura Territorial 
Los deportes para su ejecución y desarrollo utilizaron una gran variedad de recintos deportivos 

y espacios físicos, entre gimnasios, multicanchas, canchas de fútbol y piscinas en 12 sectores 

vecinales de la comuna. 
 

 

Disciplina Deportiva 

 

Recinto utilizado 

 

Sector focalizado 

1. Balonmano 
1. Gimnasio Municipal de Miraflores 

2. Gimnasio Polideportivo Regional 

Miraflores 

Sausalito 

 
 

2. Básquetbol 

1. Gimnasio Municipal Miraflores 

2. Gimnasio Complejo Municipal Gómez Carreño 

3. Gimnasio Complejo Municipal Nueva Aurora 

4. Gimnasio Complejo Municipal Forestal 

5. Gimnasio Municipal Complejo Reñaca Alto 

6. Multicancha Villa Hermosa 

7. Gimnasio Municipal Glorias Navales 
8. Complejo Municipal Las Achupallas 

Miraflores 

Gómez Carreño 

Nueva Aurora 

Forestal 

Reñaca Alto 

Villa Hermosa 

Glorias Navales 
Las Achupallas 

 
 

 

 

 
 

 

3. Fútbol 

1. Estadio Municipal Lomas de Chorrillos 

2. Gimnasio CD René Quitral 

3. Cancha CD Aysén Unido 

4. Multicancha Población El Esfuerzo 

5. Cancha Complejo Municipal Forestal 

6. Cancha Isla Dawson 

7. Complejo Municipal Gómez Carreño 

8. Complejo Municipal Santa Julia 

9. Estadio Municipal Caupolicán 

10. Estadio Municipal Miraflores 

11. Cancha Liga Granadillas 

12. Cancha Municipal El Maitén 

13. Cancha Villa Esperanza 2011 

14. Cancha CD Villa Linda 

15. Estadio Español 

16. Complejo Municipal Funcionarios Municipales 

17. Cancha CD Las Terrazas 
18. Estadio Municipal El Salto 

Chorrillos 

Chorrillos 

Forestal 

Forestal 

Forestal 

Glorias Navales 

Gómez Carreño 

Las Achupallas 

Las Achupallas 

Miraflores 

Miraflores 

Miraflores 

Nueva Aurora 

Nueva Aurora 

Recreo 

Reñaca Alto 

Reñaca Alto 

El Salto 

4. Gimnasia Artística 1. Gimnasio Municipal Miraflores Miraflores 

5. Gimnasia Rítmica 
1. Gimnasio Corporación Municipal 
2. Gimnasio Complejo Municipal Gómez Carreño 

Plan Viña 
Gómez Carreño 

6. Hockey Patín 1. Gimnasio Complejo Municipal Forestal Forestal 

7. Natación 
1. Piscina Temperada Complejo Municipal Reñaca Alto 
2. Piscina Temperada Complejo Municipal Forestal 

Reñaca Alto 

Forestal 

8. Skateboard 1. SkatePark Municipal Sausalito 

9. Slackline 1. Parque de Slackline Playa del Deporte 
Plan Viña 

10. Tenis 
1. Canchas Complejo Municipal Forestal 
2. Canchas Complejo Funcionarios Municipales 

Forestal 

Reñaca Alto 

11. Tenis de Mesa 1. Gimnasio Municipal Miraflores Miraflores 

 

12. Taekwondo 

1. Gimnasio Complejo Municipal Gómez Carreño 

2. Gimnasio Complejo Municipal Reñaca Alto 
3. Salón JJVV René Schneider 

Gómez Carreño 

Reñaca Alto 

Chorrillos 

 

13. Voleibol 

1. Playa del Deporte 

2. Gimnasio Corporación Municipal 
3. Gimnasio Polideportivo Regional 

Plan Viña 

Plan Viña 
Sausalito 

14. Aikido 1. Salón Complejo Municipal de Gómez Carreño Gómez Carreño 

15. Patinaje Artístico 
1. Gimnasio Municipal Glorias Navales 
2. Multicancha Complejo Municipal Las Achupallas 

Glorias Navales 

Las Achupallas 
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6. Periodo de ejecución de cada disciplina deportiva 

Las disciplinas deportivas se ejecutaron en los siguientes períodos. 11 deportes se ejecutaron 

entre los meses de enero a diciembre y 4 se ejecutaron entre los meses de enero a marzo. 
 

 

Disciplinas Deportivas 

 

Período de Ejecución 

Mes 

Clase 
Presencial 

Mes 

Clase 
Digital 

Total N° 

Meses 

 

1. Balonmano 

 

Enero a Diciembre 
 

3 
 

9 
 

12 

 

2. Básquetbol 

 

Enero a Diciembre 

 

3 

 

9 
 

12 

 

3 Fútbol 

 

Enero a Diciembre 

 

3 

 

9 
 

12 

 
4. Gimnasia Artística 

Abril a Diciembre 3 0 
 

3 

 

5. Gimnasia Rítmica 

 

Abril a Diciembre 

 

3 

 

9 
 

12 

 

6. Hockey Patín 

 

Enero a Diciembre 

 

3 

 

9 
 

12 

 

7. Natación 

 

Enero a Diciembre 

 

3 

 

9 
 
 

12 

 
8. Skateboard 

 
Enero a Diciembre 

 
3 

 
0 

 
3 

 

9. Slackline 

 

Enero a Marzo 
 

3 
 

0 
 

3 

 
10. Tenis 

 
Enero a Diciembre 

 
3 

 
9 

 
12 

 
11. Tenis de Mesa 

Abril a Diciembre 3 9 
 

12 

 

12. Taekwondo 

 

Enero a Diciembre 
 

3 
 

9 
 

12 

 
13. Voleibol 

 
Enero a Diciembre 

 
3 

 
9 

 

12 

14. Aikido Octubre a Diciembre 3 0 
 

3 

 

15. Patinaje Artístico 

 

Octubre a Diciembre 
 

3 
 

9 
 

12 

Clases Presenciales: Enero a Marzo - Clases Vía Digital: Abril a Diciembre 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

7. Imagen difusión (Escuelas Deportivas Gratuitas) 
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Nº 

 
Deporte 

 
Beneficiario 

 
Recinto 

 
Sector 

 
Dirección 

 
Lunes 

 
Martes 

 
Miércoles 

 
Jueves 

 
Viernes 

 
Sábado 

1 Fútbol Niños 7 a 13 años 
Estadio Lomas de 

Chorrillos Chorrillos Av. Los Suspiros , Chorrillos       

2 Fútbol Niños 7 a 13 años Gimnasio Rene Quitral Chorrillos 
Av. Principal 778 Paradero 14 
Pobl. Caro 

      

3 Fútbol Niños 7 a 13 años Cancha CD Aysen Unido Forestal 
San Pedro 125, Sector Longhy, 
Pob . Puerto Aysen, 

      

4 Futbol Niños 7 a 13 años Cancha El Esfuerzo Forestal 
Pedro Aguirre Cerda 225 Forestal 
Alto 

      

 
5 

 
Fútbol 

 
Niños 7 a 13 años 

Complejo Municipal 

Forestal - Jonathan Araya 

 
Forestal 

 
Av. El Sol s/n , Forestal 

      

6 Fútbol Niños 7 a 13 años Cancha Isla Dawson 
Glorias 
Navales 

Fragata Lynch - esquina 
Transbordador Aquiles 

      

7 Fútbol Niños 7 a 13 años 
Complejo Municipal 

Gomez Carreño 
Gomez 
Carreño 

Calle Mirador 5159 1er Sector G 
Carreño 

      

8 Fútbol Niños 7 a 13 años 
Complejo Municipal 

Santa Julia Las Achupallas Lago Riñigue Nº 575       

9 Fútbol Niños 7 a 13 años 
Estadio Municipal 

Caupolican Las Achupallas Calle Los Chilcos , S/N       

10 Fútbol Niños 7 a 13 años 
Estadio Municipal de 

Miraflores Miraflores Av. Frei s/n , Miraflores       

11 Fútbol Niños 7 a 13 años Cancha Liga Granadillas Miraflores Avenida Circunvalación s/n 
      

12 Fútbol Niños 7 a 13 años 
Cancha Municipal El 

Maiten Miraflores Calle El Maiten Nº 2936       

13 Fútbol Niños 7 a 13 años 
Cancha Villa Esperanza 

2011 Nueva Aurora 
Comité Vivienda Juan Pablo II - 
sector Ronha 

      

14 Fútbol Niños 7 a 13 años Cancha CD Villa Linda Nueva Aurora 
Av. Borinquen , S/N , Nueva 
Aurora 

      

15 Fútbol Niños 13 a 16 años Estadio Español Recreo Alonso de Ercilla Nº 795       

 
16 

 
Fútbol 

 
Niños 7 a 13 años 

Cancha Municipal 

Funcionarios 
Municipales 

 
Reñaca Alto 

 
Calle Principal Nº 2 , Reñaca Alto 

      

17 Futbol Niños 7 a 13 años Cancha LasTerrazas Reñaca Alto 
Los Pensamientos , N° 1015 
Mirador de Reñaca 

      

18 Fútbol Niños 7 a 13 años 
Estadio Municipal El 

Salto 
Viña Oriente 

Calle Limache N 4816 , sector El 
Salto 

      

 
19 

 
Balonmano 

 
Niños (as) 8 a 13 años 

Gimnasio Complejo 
Municipal de Gomez 

Carreño 

Gomez 

Carreño 

Av. Pácifico con Av. Gómez 

Carreño 

      

20 
 

 

 

 

 

 

 

 

Básquetbol 

Niños (as) 8 a 13 años 
Gimnasio Municipal 
Miraflores Miraflores El Lucumo s/n , Miraflores       

21 Niños (as) 8 a 13 años 
Gimnasio - Complejo 
Municipal Nueva Aurora Calle Servicio, Paradero 5 1/2       

22 Niños (as) 8 a 13 años 
Gimnasio - Complejo 
Municipal 

Gomez 
Carreño Av. Indico s/ n , Gómez Carreño       

23 Niños (as) 8 a 13 años 
Multicancha Villa 
Hermosa- JJVV Villa Hermosa Villa Hermosa s/n       

24 Niños (as) 8 a 13 años 
Gimnasio - Complejo 
Municipal J. Araya Forestal Av. El Sol s/n Paradero 4       

25 Niños (as) 8 a 13 años 
Gimnasio Municipal 
Complejo Reñaca Alto Reñaca Alto Paradero 9, Reñaca Alto       

26 Niños (as) 8 a 13 años Gimnasio Glorias Navales 
Glorias 
Navales 

Fragata Esmeralda S/N , Glorias 
Navales 

      

27 Niños (as) 8 a 13 años Complejo Las Achupallas Las Achupallas 
Manuel Guerrero N° 155, 
Paradero 5 

      

28 
Gimnasia 
Artística Niñas 7 a 12 años 

Gimnasio Municipal 
Miraflores Miraflores Calle El Lúcumo , Miraflores       

29 
 

Gimnasia Rítmica 
Niñas 8 a 14 años 

Gimnasio Corporación 
Municipal Plan Viña 10 norte, esq. 2 oriente       

30 Niñas 8 a 14 años 
Gimnasio - Complejo 
Municipal 

Gomez 
Carreño Av. Gómez Carreño - 1º Sector       

31 Hockey Patin Niños 8 a 14 años 
Gimnasio - Complejo 
Municipal J. Araya Forestal Av. El Sol s/n Paradero 4       

32 Skateboard Niños (as) 9 a 14 años SkatePark - Sausalito Plan Viña Av. J.L. Trejos - Sector Sausalito       

33 Slackline Niños y Jóvenes 10 a 17 años Playa del Deporte Plan Viña 
Av. jorge Montt , sector Las 
Salinas 

      

34 
 

 
Tenis 

Niños (as) 9 a 14 años 
Canchas - Complejo 
Municipal J. Araya Forestal Av. El Sol s/n ,Paradero 4       

 
35 

 
Niños (as) 9 a 14 años 

Canchas -Complejo 

Funcionarios 
Municipales 

 
Reñaca Alto 

 
Calle Principal Nº 2 

      

 
36 

 
Tenis de Mesa 

 
Niños (as) 9 a 13 años 

Gimnasio Municipal 

Miraflores 

 
Miraflores 

 
Calle El Lucumo s/n 

      

 
37 

 

 

 
Taekwondo 

 
Niños y Jóvenes 10 a 17 años 

Gimnasio - Complejo 

Municipal Gomez 
Carreño 

Gomez 

Carreño 

 
Av. Gomez Carreño - 1º Sector 

      

38 Niños y Jóvenes 10 a 17 años 
Gimnasio Complejo 
Reñaca Alto Reñaca Alto Calle 9 N° 233 , Parad. 8 1/2 

      

39 Niños y Jóvenes 10 a 18 años 
Salón JJVV Rene 
Scheneider Chorrillos calle Rene Scheneider       

40 
 

Voleibol 
Niños y Jóvenes 10 a 17 años 

Gimnasio Corporación 
Municipal Plan Viña 10 norte, esq. 2 oriente       

41 Niños y Jóvenes 10 a 17 años 
Complejo Polideportivo 
Regional Plan Viña Av. Padre Hurtado Nº 300       

 
42 

 
Aikido 

 
Niños (as) 7 a 14 años 

Salon Complejo 

Municipal de Gomez 
Carreño 

Gomez 

Carreño 

Av. Pácifico con Av. Gómez 

Carreño 

      

 
43 

 
Patinaje Artistico 

 
Niñas 7 a 14 años 

 
Complejo Las Achupallas 

 
Las Achupallas 

Manuel Guerrero N° 155, 

Paradero 5 

      

 

44 

 

Patinaje Artistico 

 

Niñas 7 a 14 años 

 

Gimnasio Glorias Navales 

 

Glorias 

Navales 

 

Fragata Esmeralda S/N , Glorias 

Navales 

      

45 
 

 
Natación 

Jovenes y Adultos 
Piscina C omplejo 
Municipal Forestal Forestal Av. El Sol s/n ,Paradero 4       

 
46 

 
Jovenes y Adultos 

Piscina Complejo 

Municipal de Reñaca alto 

 
Reñaca Alto 

 
Paradero 9, Reñaca Alto 

      

 

8. Fotografías, actividades presenciales 2020 

 

DEPORTE FORMATIVO - 2020 
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Gimnasia Artística (2) Aikido (3) 
 

  
Balonmano (4) Basquetbol (5) 

  
Gimnasia Rítmica (6) Hockey Patín (7) 

  

 
 

Patinaje Artístico (8) 

 
 

Voleibol playa (9) 
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Natación (10) Skateboard (11) 

  
Slackline (12) Tenis (13) 
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Tenis de Mesa (14) 

 
Taekwondo (15) 

  

Voleibol (16) Fútbol (17) 
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Profesor Matías Norambuena, Futbol (18) Profesor Sebastián Méndez, Fútbol (19) 

 

 

 

 
Profesor Rubén Olivares, Fútbol (20) 

 
Profesor Rodrigo Ibaceta, fútbol (21) 

  
Profesor Jorge Retamales, fútbol (22) Fútbol (23) 
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D. Actividades Acuáticas Verano 2020 (CMVM – IMV) 

1. Descripción 

a. Se coordinó la realización de cursos de natación en piscinas siete (7) municipales, por 

periodo de 10 días, de martes a sábado, durante los meses de enero y febrero, gratuitos para 

niños, jóvenes y adultos, orientados a lograr conductas de seguridad en el medio acuático y 

generar hábitos de buen uso del tiempo libre en verano. 

b. Además, se realizaron talleres de hidro gimnasia para adultos y adultos mayores, orientados 

a la salud física y mental, junto a lo anterior se permitió el acceso en cada piscina para la 

recreación de la familia y la comunidad en general de martes a domingo, durante toda la 

temporada estival. 

2. Lugar de ejecución 
 

Sector Recinto 

Villa Dulce Piscina Municipal Villa Dulce. 

Reñaca Alto Piscina Complejo Deportivo Municipal Reñaca Alto. 

Gómez Carreño Piscina Complejo Deportivo Municipal Gómez Carreño. 

Nueva Aurora Piscina Complejo Deportivo Municipal Nueva Aurora. 

Achupallas Piscina Complejo Deportivo Municipal Achupallas. 

Miraflores Piscina Municipal Miraflores 

Forestal Piscina Complejo Deportivo Municipal Forestal J. Araya 

 

 
3. Desarrollo, antecedentes y metas logradas. 

a. Logro de una gran cobertura, 3.533 personas atendidas, en los grupos etarios de 7 a 14 

años(niños) 15 a 19 años (jóvenes) 20 a 65 (adultos) y 65 más (adultos mayores), damas y 

varones, en su mayoría de los sectores altos de nuestra comuna. 

b. En esta labor participaron 28 profesores, contratados por la IMV. 

c. De gran impacto en la salud de quienes participan como también en la prevención de 

accidentes en este medio. 

d. Este programa ha demostrado una consolidación en el tiempo, desde el punto de vista de 

la gestión profesional, técnica y administrativa, lo que ha permitido mejorar las 

metodologías de atención, prestación del servicio educativo, y en la satisfacción de los 

usuarios. 

e. Su proyección se visualiza en la gran adhesión que despierta en la comunidad viñamarina. 

f. Imagen de Promoción – utilizada en portal CMVM y redes digitales 
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4. Desarrollo cuantitativo del programa 
 

 
 

ACTIVIDADES ACUATICAS -7 PISCINAS 

 

2017 

 

2018 

 

2019 

 

2020 

N° DE PROFESORES – EN CURSOS DE 

NATACION 
28 20 28 28 

N° DE TALLERES DE HIDROGIMNASIA Y 
NATACION ADULTO 

16 15 16 14 

N° DE CURSOS Y TALLERES REALIZADOS 
– NATACION E HIDROGIMNASIA 

336 294 336 287 

MATRICULA ATENDIDA – CURSOS DE 

NATACION (NIÑOS-JOVENES) 3035 1243 2877 2343 

MATRICULA ATENDIDA – TALLERES 

HIDROGIMNASIA Y NATACION 

(ADULTOS) 

 

1414 

 

501 

 

590 

 

903 

 

TOTAL MATRICULA ATENDIDA 

 

4449 

 

1723 

 

3467 

 

3533 
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a. Lanzamiento de Actividades Acuáticas 2020- Piscina Gómez Carreño 
 

 

b. Fotografías diferentes piscinas 
 

Piscina Nueva Aurora (25) Piscina Nueva Aurora (26) 

  

Piscina Villa Dulce (27) Piscina Villa Dulce (28) 
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Piscina Gómez Carreño (29) Piscina Gómez Carreño (30) 

 
 

Piscina Las Achupallas (31) Piscina Las Achupallas (32) 

 

 

 

Piscina Forestal (33) Piscina Forestal (34) 
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Piscina Reñaca Alto (35) Piscina Miraflores (36) 

  

 

 

E. Clases Telemáticas – Deporte Formativo – Abril a diciembre 

 
1. Descripción 

a. Durante este periodo, el equipo de profesores inicia el proceso de teletrabajo, dado el estado 

de emergencia nacional decretado por el COVID – 19, cuyo propósito fue mantener a los 

alumnos y a la comunidad en general activos aportando a su salud física y mental durante 

el largo periodo de confinamiento, para ello se utilizó las plataformas y redes sociales de 

“viñaciudaddeldeporte”. 

b. Se elaboró un programa de cápsulas grabadas por los diferentes profesores del programa 

con su posterior envío a los alumnos vía red social YouTube, además de clases en vivo a 

través Facebook Live y Zoom, con énfasis en 11 disciplinas deportivas, fútbol, balonmano, 

básquetbol, voleibol, hockey patín, natación, tenis, tenis de mesa, taekwondo, gimnasia 

rítmica, patinaje artístico, gimnasia artística y natación, junto con temáticas 
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complementarias, tales como manejo del stress, lesiones deportivas, reglas de juego, entre 

otras. 

c. Veintinueve profesionales del deporte y la actividad física dieron vida a lo que 

denominamos “Gimnasio Virtual”, con una gran cantidad de descargas y visualizaciones 

por parte de la comunidad. 

d. Se desarrollaron videos, capsulas grabadas de duración entre 5 y 7 minutos, con énfasis en 

el deporte formativo acorde a cada disciplina deportiva, con una edición estándar las que se 

comparten vía links con los alumnos a través de la plataforma YouTube. 

e. Se desarrollaron clases en vivo, en tiempo real, vía plataforma Facebook Live y Zoom, en 

la cuales se genera una interacción directa con los usuarios (alumno). 

 
2. Desarrollo, antecedentes y metas logradas 

a. El número total de videos enviados por los profesores y técnicos deportivos, link disponibles 
 

Total abril a diciembre: 3.061 videos o cápsulas 
 

b. El número total de visualizaciones de videos en YOUTUBE (no público) 
 

Total abril a diciembre: 56.096 visualizaciones 

 

c. El número total de clases realizadas en vivo, vía plataforma Facebook Live y Zoom 
 

Total abril a diciembre: 489 clases realizadas 
 

d. El número total de visualizaciones de clases en vivo, vía plataforma Facebook Live Y Zoom 

 
Total abril a diciembre 410.816 visualizaciones 

 

e. Imagen digital de promoción de clases – vía Instagram “ciudaddeldeporte” 
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f. 
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3. Registro de Teletrabajo de profesores, con videos y clases en vivo. 
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TOTAL VIDEOS YOUTUBE POR MES 
TOTAL ABRIL A DICIEMBRE: 3.061 

DICIEMBRE; 312 ABRIL; 236 

NOVIEMBRE; 315 
MAYO; 327 

JUNIO; 374 

OCTUBRE; 325 

SEPTIEMBRE; 387 JULIO; 408 

AGOSTO; 377 

TOTAL VISUALIZACIONES VIDEOS YOUTUBE 
POR MES 2020 

TOTAL ABRIL A DICIEMBRE: 56.096 

DICIEMBRE; 3.418 
NOVIEMBRE; 5.341 

ABRIL; 8.105 

OCTUBRE; 4.685 MAYO; 6.369 

SEPTIEMBRE; 6.833 JUNIO; 4.863 

AGOSTO; 7.260 JULIO; 9.222 

4. Gráficos Teletrabajo Deporte Formativo 2020 CMVM. 

 

Gráfico 1: Fuente planilla teletrabajo CDD 

 

 

Gráfico 2: Fuente planilla teletrabajo CDD 
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TOTAL VISUALIZACIONES CLASES EN VIVO POR MES 
TOTAL DESDE ABRIL A DICIEMBRE 410.816 

ABRIL; 49.460 
MAYO; 40.479 

JUNIO; 43.548 

 
JULIO; 50.786 

TOTAL ABRIL A 
DICIEMBRE; 

410.816 

AGOSTO; 34.206 

SEPTIEMBRE; 
41.933 

OCTUBRE; 57.868 

NOVIEMBRE; 

DICIEMBRE; 48.569 
43.967 

 
Gráfico 3: Fuente planilla teletrabajo CDD 

 

 

 
Gráfico 4: Fuente planilla teletrabajo CDD 

CLASES EN VIVO PLATAFORMA FACE LIVE Y ZOOM 
POR MES DESDE ABRIL A DICIEMBRE DE 2020 

489 CLASES EN VIVO 
ABRIL; 25 

MAYO; 30 
JUNIO; 31 

JULIO; 35 
AGOSTO; 36 

SEPTIEMBRE; 34 

TOTAL ABRIL A 
DICIEMBRE; 489 OCTUBRE; 101 

NOVIEMBRE; 102 

 
DICIEMBRE; 95 
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70.000 

60.000 

50.000 

40.000 
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0 

COMPARATIVO VISUALIZACIONES VIDEOS YOUTUBE V/S 
CLASES EN VIVO ONLINE ABRIL A DICIEMBRE 2020 

57.868 

49.460 50.786 48.569 

40.479 
43.548 41.933 43.967 

34.206 

8.105 6.369 4.863 
9.222 7.260 6.833 4.685 5.341 3.418    

VIDEOS YOUTUBE CLASES EN VIVO ONLINE 

  Lineal (VIDEOS YOUTUBE)   Lineal (CLASES EN VIVO ONLINE) 

HORAS DE VIDEOS (YOUTUBE) CLASES EN VIVO 

583 
600 

500 
326 

400   257 
300 

200 

100 

0 

HRS. ABRIL A DICIEMBRE 

HRS. VIDEOS YOUTUBE HRS. CLASES EN VIVO TOTAL HORAS VIDEOS Y CLASES EN VIVO 

 

5. Impacto clases digitales en vivo: 

Permite la interacción con el alumno y las clases grabadas, ambas cumplieron la funcion de 

mantener a la comunidad activa durante la pandemia. 
 

 

Gráfico 5: Fuente planilla teletrabajo CDD 

 

 

 

 
 

Gráfico 6: Fuente planilla teletrabajo CDD 



Cuenta Pública 2020 

I N D I C A D O R E S D E   G E S T I Ó N   D E   L O S   S E R V I C I O S   D E   E D U C A C I Ó N   Y 

S A L U D 

CAPÍTULO 9 

I l u s t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 

1323 

 

 

 

 

6. Fotografías Profesores en clase vía plataformas digitales 
 

Andrés Gutiérrez, Hockey Patín (37) Humberto Rojas , Tenis (38) 
 

 

 

 

Roberto Cabello ,Básquetbol (39) Rodrigo Rojas, Básquetbol (40) 

 
 

 
 

Orlando Cruzat , Básquetbol (41) Loreto Fernández, Básquetbol (42) 
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Flavio Astorga ,Básquetbol (43) Francisco Cárcamo, Voleibol(44) 

 

 

 
 

Yubitza Arenas, Balonmano (45) Cristian Zamora, Balonmano (46) 

 

 
 

 

 

Karen Figueroa, Patinaje Artístico (47) Mariana González, Gimnasia Rítmica (48) 
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Alejandro Miranda, Natación (49) Francisco Rojas, Natación (50) 

 

 

 

 
 

 

Eliana Busch, Natación (51) Danilo Ormeño Fútbol (52 ) 
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Victor Nahuelpan ,Tenis de Mesa (53) Leonardo Zamora Taekwondo (54) 

 

 

 

 
Sebastián Méndez, Fútbol (55) 

 
Andrés Vallejos, Fútbol (56) 

 

 

 

Juan Carlos Ceballos,Fútbol (57) Paolo García, Fútbol (58) 

 

 

 
 

 



Cuenta Pública 2020 

I N D I C A D O R E S D E   G E S T I Ó N   D E   L O S   S E R V I C I O S   D E   E D U C A C I Ó N   Y 

S A L U D 

CAPÍTULO 9 

I l u s t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 

1327 

 

 

Jorge Retamales, Fútbol(59) Matías Norambuena,Fútbol (60) 

 

 

 

 
Gustavo Zamudio, Fútbol (61) 

 
Juan Pablo Fernández, (62) 

 

 

 

Rubén Olivares, Futbol (63) Rodrigo Ibaceta, Fútbol(64) 
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F. Unidad de Fomento y Vinculación con el Medio. 
 

Esta Unidad colabora y coordina actividades, encuentros y eventos que permitan a la Dirección de 

Deporte y Actividad Física de CMVM, vincularse con las diferentes organizaciones públicas y 

privadas que desarrollan actividades en el ámbito de la actividad física y el deporte en nuestra 

comuna, especialmente a aquellas áreas que vayan en beneficio de los menores y los grupos de 

mayor vulnerabilidad social. 

Durante todo el proceso de Pandemia, producto del Covid-19, esta unidad cumplió la labor de 

colaborar con el Programa Municipal “Viña somos Todos”, entregando ayuda solidaria a las 

familias de las instituciones deportivas de la comuna. 

1. Desarrollo 

a. Encuentro escuelas de natación - Piscina Complejo Municipal Gómez Carreño 
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b. Encuentro Deportivo CESFAM Las Torres Forestal – Complejo Municipal de Forestal 
 

 

 

 

c. Encuentro “SkateFest” - Skate Park Municipal Sausalito 
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FOTO 69 

 

d. Participación de niños y jóvenes de la Fundación Miradas Compartidas, en talleres de 

Actividad Física y Deportes - Playa del Deporte 
 

 

 

 

 

 

 
 

e. Encuentro Escuelas de Fútbol de la comuna – Complejo Municipal de Gómez Carreño 
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f. Encuentro Escuelas de Fútbol de la comuna – Complejo Municipal de Gómez Carreño 

Premiación equipos participantes con asistencia de la Alcaldesa Virginia Reginato y el 

Director de la Casa del Deporte-CMVM Sr. Javier Aravena 

 

 

 

 

 

 
g. Encuentro Juvenil de Voleibol Playa Verano 2020- Playa del Deporte 
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h. Encuentro Juvenil de Voleibol Playa Verano 2020- Playa del Deporte 
 

 

 

 

i. Encuentro de Tenis de Mesa – Comunidad y Vecinos de Miraflores – Gimnasio Municipal 

de Miraflores 
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j. Colaboración y apoyo programa municipal - “Viña somos Todos” – ayuda solidaria a 

instituciones deportivas de la comuna. 
 

 

 
Entrega Asociación Hockey y Patinaje Entrega Asociación Fútbol Reñaca Alto 

 

 

 

 

 
Entrega Asociación Fútbol Forestal Entrega Asociación Basquetbol 
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G. Unidad de Promoción y Difusión Deportiva 
 

Esta unidad coordino actividades de promoción y difusión digital de la actividad física y el 

deporte, focalizando su atención en el grupo familiar, utilizando el portal web y las redes sociales 

“viñaciudaddeldeporte”, cumpliendo una importante labor, en tiempo de confinamiento 

producto del COVID-19, de informar, comunicar y entregar herramientas efectivas de contención 

físico – mental, tanto a nuestros alumnos (as) y usuarios en general, permitiendo garantizar en 

parte la satisfacción de las necesidades a nivel social, existencial, educativo y deportivo. 

1. Desarrollos 

a. Portal 

El año 2019 se creó el portal www.casadeldeportecmvm.cl , sitio web que ofrece al usurario 

de forma fácil e integrada el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados al 

deporte y la vida saludable. Incluye enlaces webs, buscadores, horarios, fotografías, videos, 

entre otros. 

 

http://www.casadeldeportecmvm.cl/
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l u s t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 

 
 

b. Redes Sociales 
 

Las redes sociales, cumplieron una tarea importante en el desarrollo de contenidos para 

toda la familia, especialmente para niños y jóvenes 

(1) Nuestros Sitios: 

✓ Facebook: https://www.facebook.com/ciudaddeldeporte 

✓ YouTube: http://youtube.com/ciudaddeldeporte 

✓ Flickr: http://flickr.com/ciudaddeldeporte 

✓ Twitter: https://twitter.com/ciudaddeportiva 

✓ Instagram: https:// Instagram/ciudaddeldeporte 

 
c. Promoción del Ajedrez 

 

El desarrollo y entrega de contenidos de la disciplina de Ajedrez, como herramienta de 

desarrollo intelectual, deportivo y recreativo, permitió que la familia compartiera 

semana a semana esta milenaria actividad, convirtiéndose en una actividad solicitada de 

gran adhesión. 

 
(1) Curso de Ajedrez – Digital 

✓ Columnas. El docente y entrenador nacional de ajedrez, Raúl Molina entrega 

cada semana su experiencia de más de 30 años para que niños, jóvenes y adultos, 

disfruten del apasionante mundo del ajedrez. 

✓ Matéese con el Mate. Sección de desafíos de ajedrez que en versión texto y video 

se publica todos los lunes en nuestro sitio web y se difunde en nuestras redes 

sociales. 

Durante el año 2020 alcanzamos 38 ediciones con 76 videos (problema y 

solución). 
✓ Desafío N°1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I 

http://www.facebook.com/ciudaddeldeporte
http://youtube.com/ciudaddeldeporte
http://flickr.com/ciudaddeldeporte
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(2) Primeros Pasos en Ajedrez. 

 

Curso, que tiene versión de texto y de video, en la que cada jueves, niños, jóvenes y 

adultos, aprenden todos los fundamentos de este milenario deporte. 

Más de 150 páginas complementaron este curso y casi tres horas de videos de apoyo. 

Un material indispensable para quienes se inician en el mundo del deporte ciencia. 

Se pueden descargar archivos de texto y videos desde nuestro sitio web 

www.ciudaddeldeporte.com 
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(3) Lección 38 
 
 

 

(4) Notas sobre ajedrez. 

 

✓ Conversemos de Ajedrez: Artículos sobre contingencia del ajedrez de la zona y 

mundial en tiempos de pandemia. 
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PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA 
 

A. Misión 

Estudio, elaboración y ejecución de proyectos que permitan el desarrollo y la conservación de la 

infraestructura dependiente de la organización, a fin de mantener espacios y recintos confortables, 

funcionales y seguros, orientados a los funcionarios y usuarios del sistema. 

 
B. Visión 

Brindar apoyo integral, técnico y humano, a los diversos establecimientos dependientes de la 

corporación, aportando soluciones reales y concretas a los distintos problemas que en esta área se 

generan. 

 
C. Educación 

 

1. Obras ejecutadas 

Nombre Proyecto Financiamiento Monto Adjudicado 

Conservación de infraestructura en Liceo Bicentenario José Francisco 

Vergara 
 
Convenio LBE, Mineduc 

 
$ 118.844.052 

Conservación Escuela Almirante Gómez Carreño MINEDUC VIA PLAN MIE $ 217.589.063 

Conservación de infraestructura en Colegio Miraflores MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 288.678.355 

Conservación de infraestructura en Liceo José Francisco Vergara MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 113.452.030 

Conservación de infraestructura en Escuela Villa Independencia MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 79.866.152 

Normalización eléctrica en Liceo Dr. Oscar Marín Socias MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 67.830.000 

Conservación infraestructura en Liceo Oscar Marín MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 64.032.384 

Conservación Biblioteca Escuela Teodoro Lowey MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 53.098.196 

Conservación de Baños en Liceo Benjamín Vicuña Mackenna MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 50.460.152 

Conservación de infraestructura en Escuela Pdte. Salvador Allende MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 48.497.743 

Conservación de Baños en Escuela Canal Beagle MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 48.343.750 

Conservación cocina comedor en Escuela República del Ecuador MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 38.352.808 

Conservación de infraestructura en Escuela Humberto Vilches MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 38.023.019 

Conservación de tenso estructura en Escuela Arturo Prat MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 34.996.669 

Conservación cocina comedor en Liceo Guillermo Rivera-Aldo 

Francia 
 
MINEDUC VIA FAEP 2018 

 
$ 34.038.026 

Conservación de Baños en Escuela Paul Harris MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 18.420.770 

Diseño proyecto de normalización eléctrica en Colegio Miraflores MINEDUC VIA FAEP 2018 $ 1.500.000 

Conservación Escuela John Kennedy oficio circular 33 $ 296.144.219 

Conservación de baños y duchas Escuela Arturo Prat oficio circular 33 $ 62.351.487 

 
Conservación taller gastronómico en escuela Juanita Aguirre 

Convenio Plan trienal SSVQ- 

Municipalidad 

 
$ 16.978.463 

 
Instalación de pasto sintético y juegos infantiles 

Movámonos+ Subvención 
mantención 

 
$ 13.506.500 

TOTAL 
$ 1.705.003.838 
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a. Conservación de Infraestructura en Liceo Bicentenario José Francisco Vergara 

 
Monto de la inversión: $ 118.844.052 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía Convenio Liceo Bicentenario 

Periodo de ejecución: Enero- mayo 2020 

Memoria: 

 
En el marco del desarrollo del Plan Liceo Bicentenario lanzado al nivel nacional por el 

MINEDUC, se realizó obras mejoramiento de la infraestructura generando un espacio 

integral, armonioso y acorde a las necesidades actuales de la comunidad escolar. Las 

principales intervenciones ejecutadas fueron las siguientes: 

 

(1) Mejoramiento de fachada de acceso principal y circulación cubierta. 

(2) Mejoramiento en el pabellón administrativo. 

(3) Mejoramiento de multicancha. 

(4) Habilitación Sala bicentenario. 

(5) Mejoramiento del paisajismo existente. 
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b. Conservación Escuela Almirante Gómez Carreño 

 
Monto de la inversión: $ 217.589.063 

Fuente de financiamiento: MINEDUC VIA PLAN MIE 

Periodo de ejecución: Mayo- septiembre 2020 

Memoria: 
 

Se ejecutaron obras de cambios de cubiertas de zinc por un total de 984m2 y policarbonato, 

por 93,7m2, considera además obras de terminaciones en aleros y frontones y pinturas, como 

también mejoramientos en la habitabilidad interior a partir del cambio de ventanas y pisos. 

También considera la adquisición de equipamiento y mobiliario de última generación para 

equipar la biblioteca CRA. 

. 
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c. Conservación de Infraestructura en Colegio Miraflores 

Monto de la inversión: $ 288.678.355 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Marzo- agosto 2020 

Memoria: 

 
La obra se desarrolló principalmente en 3 áreas de trabajo: aulas, comedor/cocina y baños. 

El proyecto consiste en mejorar y optimizar los espacios, sus instalaciones y el cambio de todos 

los revestimientos, tales como pisos, cielos, muros, además del cambio de puertas, ventanas, 

iluminación y artefactos, para mejorar las condiciones de habitabilidad y funcionamiento de 

los recintos. Además, se consideró pintura exterior de los recintos. 
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d. Conservación de Infraestructura en Liceo José Francisco Vergara 

 
Monto de la inversión: $ 113.452.030 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Febrero- abril 2020 

Memoria: 

 
El proyecto se enfocó en mejorar la habitabilidad al interior de los recintos del establecimiento, 

por tanto, se prioriza en cambiar las ventanas existentes de fierro del liceo generando una mejor 

ventilación e iluminación de los recintos. 

Además, se realizó un mejoramiento a las puertas de salas de clases, talleres y recintos 

comunes, cambiando su quincallería y mejorando revestimiento para finalmente pintarlas por 

ambas caras. También se consideró el mejoramiento del patio cubierto cambiando estructura y 

cubierta. 
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e. Conservación de Infraestructura en Escuela Villa Independencia 

 
Monto de la inversión: $ 79.866.152 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Febrero- junio 2020 

Memoria: 

 
La obra abordó 2 áreas de trabajo: pabellón de aulas, y trabajos exteriores en patios para generar 

rampas de acceso universal. 

El proyecto consistió en mejorar y optimizar los espacios, sus instalaciones y el cambio de 

todos los revestimientos, tales como pisos, cielos, cubiertas, muros, además del cambio de 

puertas, ventanas, iluminación y artefactos, para mejorar las condiciones de habitabilidad y 

funcionamiento de los recintos. 

El patio se trabaja para generar rampas accesibles que conectan las aulas con la multicancha y 

responder las exigencias de la normativa vigente de accesibilidad universal. 
 

f. Normalización Eléctrica en Liceo Dr. Oscar Marín Socias 

Monto de la inversión: $ 67.830.000 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Abril- junio 2020 

Memoria: 

 
Se considera la normalización de las instalaciones eléctricas para todo el establecimiento bajo 

la normativa NCH Eléctrica 4/2003 de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles 

SEC. 

Se realizó obras para suministrar de forma correcta la energía a todas las dependencias, cambio 

de luminarias de todos los recintos a LED, retiro de sistema eléctrico antiguo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

I l u s t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 
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g. Conservación Infraestructura en Liceo Oscar Marín 

Monto de la inversión: $ 64.032.384 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: marzo 2020 

Memoria: 

 
El proyecto contempló una remodelación total de la COCINA Y COMEDOR, junto con la 

bodega de alimentos, el baño de manipuladoras y la habilitación de un patio de servicio, 

dependencias que contaban con una serie de incumplimientos normativos que obstaculizan la 

obtención de la Resolución Sanitaria. El proyecto como tal consistía en un reordenamiento 

espacial y de recintos (sin aumentar superficie construida y sin alterar la estructura del edificio) 

mediante la remodelación de tabiques, revestimientos de piso, muro y cielos, junto con la 

reparación de las instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas. El recinto de comedor se remodela 

en cuanto a sus terminaciones en general: cambio de revestimientos de piso, muros y cielo, 

cambio de puertas, ventanas y protecciones metálicas. 
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h. Conservación Biblioteca Escuela Teodoro Lowey 

 
Monto de la inversión: $ 53.098.196 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Marzo 2020 

Memoria: 

 
Habilitación de la biblioteca -CRA remodelando un recinto existente. Las intervenciones se 

centran en el cambio de pisos, cielos, habilitación de nuevos espacios, pinturas, instalaciones 

eléctricas entre otras, con la finalidad de cumplir con la planta normativa. 
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i. Conservación de Baños en Liceo Benjamín Vicuña Mackenna 

 
Monto de la inversión: $ 50.460.152 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Enero-febrero 2020 

Memoria: 

 
La obra contempla la habilitación de la biblioteca -CRA remodelando un recinto existente. Las 

intervenciones se centran en el cambio de pisos, cielos, habilitación de nuevos espacios, 

pinturas, instalaciones eléctricas entre otras, con la finalidad de cumplir con la planta 

normativa. 
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j. Conservación de Infraestructura en Escuela Pdte. Salvador Allende 

 
Monto de la inversión: $ 48.497.743 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Enero-Febrero 2020 

Memoria: 

 
La obra contempla la limpieza, el tratamiento de las fachadas exteriores y luego la pintura 

exterior de todo el establecimiento. Además del cambio de canales, bajadas de aguas lluvias y 

reparaciones de aleros en mal estados. 
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k. Conservación de Baños en Escuela Canal Beagle 

 
Monto de la inversión: $ 48.343.750 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Enero-febrero 2020 

Memoria: 

 
La obra de conservación de baños en la escuela Canal Beagle, considera la remodelación de 

los baños y camarines de los alumnos y baño de pre básica, debido a que estos ya cumplieron 

su vida útil y no presentan un buen standard como infraestructura, lo que se traduce en el 

cambio de revestimientos y la instalación de nuevos artefactos de baño, tales como, lavamanos, 

urinarios e inodoros con descarga silenciosa. Además, se eliminó divisiones metálicas para 

construir casetas de inodoros en estructura de aluminio. En el baño de alumnas se habilita baño 

para accesibilidad universal, dando cumplimiento a la normativa. En los camarines se elimina 

los calefont y se instalaron termos eléctricos y se cambiaron todas las luminarias con tecnología 

LED. 
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l. Conservación Cocina Comedor en Escuela República del Ecuador 

Monto de la inversión: $ 38.352.808 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Marzo-abril 2020 

Memoria: 

 
La obra consiste en la habilitación y remodelación de la cocina, sus recintos normativos 

asociados como bodegas y baño manipuladoras además del comedor de alumnos. El proyecto 

consiste en mejorar y optimizar los espacios, sus instalaciones y todos los revestimientos, tales 

como pisos, cielos, muros, además del cambio de puertas, ventanas, iluminación y artefactos. 
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m. Conservación de Infraestructura en Escuela Humberto Vilches 

 
Monto de la inversión: $ 38.023.019 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución:  Enero- Febrero 2020 

Memoria: 

 

Los trabajos realizados en la ESCUELA HUMBERTO VILCHES consistieron en la 

reparación de las cubiertas de los Pabellones más antiguos junto con el pabellón de comedor 

de alumnos el cual presentaba problemas históricos de filtraciones. Para el caso del 3er nivel 

se consultó el cambio de la cubierta por una nueva de mayor espesor junto con el cambio de la 

hojalatería en cuanto a caballetes, forros y canales de aguas lluvias para lograr una completa 

hermeticidad de aguas lluvias. 

Para el sector de sala de profesores en el primer nivel y la sala multitaller en un 2do nivel 

contiguo al pabellón del comedor de alumnos, se consideró el cambio de todas las canales y 

una mantención general de los sellos y forros de hojalatería. En el pabellón de comedor de 

alumnos se consideró el retiro de la cubierta existente la que se reemplaza por una nueva 

cubierta PV4 de largo continuo, previa adecuación de costaneras y habilitación de una nueva 

baja de agua lluvia junto con el cambio de todos los forros y de la canal de agua lluvia de techo 

escondido. Este último recinto quedo pintado interiormente en sus muros y cielos. 
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t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a 

 

n. Conservación de Tenso estructura en Escuela Arturo Prat 

 
Monto de la inversión: $ 34.996.669 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Abril Julio 2020 

Memoria: 

 
La obra contempla la instalación de una tenso-estructura de 480 m2 en el patio de la escuela 

Arturo Prat con el objetivo de proteger los alumnos del sol y mejorar las condiciones de 

habitabilidad del establecimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o. Conservación cocina comedor en Liceo Guillermo Rivera-Aldo Francia 

Monto de la inversión: $ 34.038.026 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Enero-abril 2020 

Memoria: 

 
La obra consiste en la habilitación y remodelación de la cocina, sus recintos normativos 

asociados como bodegas y baño manipuladoras además del comedor de alumnos. El proyecto 

consiste en mejorar y optimizar los espacios, sus instalaciones y todos los revestimientos, tales 

como pisos, cielos, muros, además del cambio de puertas, ventanas, iluminación y artefactos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I l u s r 
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p. Conservación de Baños en Escuela Paul Harris 

 
Monto de la inversión: $ 18.420.770 

Fuente de financiamiento: MINEDUC vía FAEP 2018 

Periodo de ejecución: Marzo-abril 2020 

Memoria: 

 
La obra consiste en la habilitación de baños y remodelación del comedor cocina de los 

profesores. El proyecto consiste en mejorar y optimizar los espacios, sus instalaciones y todos 

los revestimientos, tales como pisos, cielos, muros, además del cambio de puertas, ventanas, 

iluminación y artefactos, para mejorar las condiciones de habitabilidad y funcionamiento del 

recinto. 

 

q. Conservación Escuela John Kennedy 

Monto de la inversión: $ 296.144.219 

Fuente de financiamiento: Oficio circular 33 

Memoria: 

 
La obra se centra básicamente en dos tipos de intervenciones, cubiertas y radier central. La 

reparación de cubiertas abarca a todo el establecimiento, vale decir, tanto de las cubiertas con 

techo escondido las cuales se intervienen cambiando la geometría y dimensiones con respecto 

a la techumbre existente, más los pabellones pertenecientes a la construcción original que 

también requieren de un cambio de revestimiento pues sus planchas se encuentran en el límite 

de su vida útil. El radier central se repara incorporando además solución definitiva de aguas 

lluvias que complementa la intervención de las cubiertas. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I l u s t r e M u n i c i 
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r. Conservación de Baños y duchas Escuela Arturo Prat 

 
Monto de la inversión: $ 62.351.487 

Fuente de financiamiento: Oficio circular 33 

Memoria: 

 
El proyecto se enfocó en el mejoramiento de infraestructura mediante la remodelación de los 

baños y camarines de la Escuela Arturo Prat. Esta intervención comprende toda obra civil y 

de instalaciones para dejar habilitado el nuevo recinto. Se consideró el cambio de pavimentos 

y de revestimiento, instalación de nuevos artefactos sanitarios y grifería, cambio de puertas y 

ventanas, luminarias LED, dejando un espacio cómodo e amigable. 

También el proyecto contempló la Instalación de nuevos separadores tanto de duchas como de 

WC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

s. Conservación Taller Gastronómico en Escuela Juanita Aguirre 

Monto de la inversión: $ 16.978.463 

Fuente de financiamiento: Convenio Plan trienal SSVQ- Municipalidad 

Periodo de ejecución: septiembre 2020 

Memoria: 

 
El proyecto consiste en la habitación una sala multiuso en un taller de gastronomía en la escuela 

Juanita Aguirre. Las obras se enfocaron en mejorar y optimizar los espacios, sus instalaciones 

y todos los revestimientos, tales como pisos, cielos, muros, además del cambio de puertas, 

ventanas, iluminación y artefactos. 
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t. Instalación de pasto sintético y juegos infantiles en Escuela Arturo Prat 

 

Monto de la inversión: $ 13.506.500 

Fuente de financiamiento: Movámonos+ Subvención mantención 

Periodo de ejecución: Marzo-abril 2020 

Memoria: 

 
Los trabajos consisten en la instalación de 200 metros cuadrados de pasto sintético y juegos 

infantiles destinados a los estudiantes de Pre- Básica. 

 

 

2. Proyectos por ejecutar 2021 con convenio firmados 
Establecimiento PROYECTOS FUENTE FINANC. MONTO CONVENIO 

Escuela Unesco Conservación 
infraestructura 

Dirección de 
Educación 

$ 300.000.000 

Escuela Santa Julia Conservación 

infraestructura 

Dirección de 

Educación 

$ 300.000.000 

Escuela Patricio Lynch 

Zaldívar 

Conservación 

infraestructura 

Dirección de 

Educación 

$ 300.000.000 

Jardín Infantil Mi 

Dulce Villa 

Reposición VTF JUNJI $ 280.042.700 

Jardín Infantil 

Semillita de Esperanza 

Normalización VTF JUNJI $ 243.959.306 

Jardín Infantil Tía 

Cecilia 

Conservación VTF JUNJI $ 219.002.257 

Jardín Infantil Mi 

Pequeño Mundo 

Normalización VTF JUNJI $ 450.151.058 

Escuela Paul Harris Conservación Pre 

Básica 

MINEDUC VIA 

FAEP 2019 

$ 60.000.000 

Escuela Lord 

Cochrane 

Conservación 

infraestructura y 

eliminación conteiner 

MINEDUC VIA 

PLAN CONTAINER 

$ 510.009.054 

Escuela Arturo Prat 

Chacón 

Conservación 

infraestructura y 

eliminación conteiner 

MINEDUC VIA 

PLAN CONTAINER 

$ 520.142.042 

Total $ 3.183.306.417 
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D. Salud 

 

1. Obras ejecutadas 
 

 
 

Nombre Proyecto 
 

Financiamiento 
 

Monto Adjudicado 

Conservación de infraestructura APS 

en Cesfam Las Torres 
MINSAL a través del SSVQ $ 50.345.925 

Conservación de infraestructura APS 
en Cesfam Cienfuegos 

MINSAL a través del SSVQ $ 49.434.861 

Ampliación Laboratorio Gómez 

Carreño Toma Muestras PCR 
CMVM $ 36.652.833 

Adquisición equipamiento comedores 
en CESFAM y SAPU 

MINSAL a través del SSVQ $ 34.563.154 

Ampliación droguería Gómez 

Carreño 

 
MINSAL a través del SSVQ 

 
$ 28.848.861 

Mejora Salas de espera y baño 
universales Cesfam Miraflores 

MINSAL a través del SSVQ $ 15.000.000 

Mejora Salas de espera y baño 

universales Cesfam Maldonado 
MINSAL a través del SSVQ $ 14.995.785 

Mejora Salas de espera y baño 
universales Cesfam Nueva Aurora 

MINSAL a través del SSVQ $ 14.966.233 

Obra de mitigación COVID (cierre 

módulos atención, etc.) 
CMVM $ 17.811.479 

 

Obras Traslado Farmacia Comunal 
 

CMVM 
 

$ 8.255.030 

Cesfam Cienfuegos Adquisición 

mobiliario e equipamiento 
MINSAL a través del SSVQ $ 5.009.338 

Cesfam Las Torres Adquisición 
mobiliario e equipamiento 

MINSAL a través del SSVQ $ 3.962.983 

Total $ 279.846.482 
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La obra consiste en el mejoramiento de todas sus fachadas tanto del interior como del exterior, 

en el cual se va a retirar los revestimientos existentes, la cual ya ha cumplido su vida útil y está 

bastante deteriorada y se pintaran las fachadas en su totalidad, otorgándole una nueva y 

mejorada presencia del recinto hacia la comunidad. 

Además, se van a cambiar y complementar todos los elementos de evacuación de aguas lluvias 

desde la cubierta, mejorando y cambiando las hojalaterías y sellos, para dar una mayor vida 

útil a lo que es techumbre y sus complementos. 

Se va a incorporar nuevo mobiliario para la OIRS de primer piso para una mejor atención al 

usuario y se complementará con nuevo mobiliario en sillas de box de atención y salas de espera. 

También se cambiarán todas las luminarias por tecnología LED para una mejor eficiencia. 

 
 

a. Conservación de Infraestructura APS en Cesfam Las Torres 

 

Monto de la inversión: $ 50 .345.925 y $ 3.962.983 de compra de Mobiliario y 

Equipamiento 

Fuente de financiamiento: MINSAL a través del SSVQ 

Periodo de ejecución: diciembre 2020 

Memoria: 
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El proyecto contemplo la pintura interior y exterior del centro de salud y consulta hidro lavado 

y limpieza química con solvente al duco de ciertas fachadas y muros interiores con un 

revestimiento azulejos o muroglass. El proyecto también incorpora la pintura con esmalte 

sintético de guardapolvos y puertas, centros que a su vez mediante la aplicación de color 

permite diferenciar los sectores de atención. Además, se complementa con el reemplazo de 

todos los equipos de iluminación exterior por luminarias tipo LED y la adquisición de 

mobiliario destinado a la sala espera y box de atención. 

Por último, se considera una reposición específica de la cubierta, costaneras, aleros y cielos de 

la sala de consejo local o de adulto mayor ubicada dentro del establecimiento. 

 
b. Conservación de Infraestructura APS en CESFAM Cienfuegos 

 

Monto de la inversión: $49.434.861 y $ 5.009.338 (Compra equipamiento) 

Fuente de financiamiento: MINSAL a través del SSVQ 

Periodo de ejecución: diciembre 2020 

Memoria: 
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c. Ampliación Laboratorio Gómez Carreño Toma Muestras PCR 

 

Monto de la inversión: $ 36.652.833 

Fuente de financiamiento: CMVM 

Periodo de ejecución: Julio - agosto 2020 

Memoria: 

 
El proyecto contempla la construcción de un módulo de laboratorio para el análisis de muestras 

PCR dada la contingencia nacional COVID-19. 

Consiste en un módulo de 6x6 prefabricado con paneles auto soportantes con placa de acero 

en el exterior terminación mate, relleno de poliuretano y yeso-cartón en interior. Los pisos son 

de revestimiento vinílico lavable y cielo americano. 

El módulo se encuentra fijado sobre dados de hormigón para asegurar la estabilidad. Acceso 

rampa de acero y ventanas de PVC con lámina microperforada para control solar. 

Considera sistema de ventilación y extracción en cada uno de los recintos al interior del 

laboratorio con diferenciación de presión, además cuenta con luminarias UV para sanitización 

de las áreas. 
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d. Adquisición Equipamiento Comedores en CESFAM y SAPU 

Monto de la inversión: $ 34.563.154 

Fuente de financiamiento: MINSAL a través del SSVQ 

Periodo de ejecución: diciembre 2020 

Memoria: 

 

 
Se consideró la compra de mobiliario y equipamiento destinados a los comedores de 

funcionarios de los diferentes centros de salud con el objetivo de mejorar el espacio y las 

condiciones de bioseguridad. 
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El proyecto consiste en dar cumplimiento a la norma técnica vigente para el almacenamiento 

de insumos médicos y medicamentos en la droguería comunal. 

Para lo cual se proyecta una losa sobre bodega existente aprovechando la doble altura que esta 

posee, sumando 65 m2 más al espacio de bodegaje existente. 

Además, se implementa con un sistema de carga y apilamiento vertical hacia losa del segundo 

piso, con apilador manual eléctrico con capacidad de 500 kilos. 

 

e. Ampliación droguería Gómez Carreño 

 

Monto de la inversión: $ 28.848.861 

Fuente de financiamiento: MINSAL a través del SSVQ 

Periodo de ejecución: diciembre 2020 

Memoria: 
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El proyecto consiste en la adquisición de un sistema de citofonía y llamada a paciente para 

mejorar la comunicación con los usuarios. Además, se consideró mobiliario tales como silla de 

espera y diario mural. 

La obra consiste en el mejoramiento de las áreas de sala de espera del recinto, en donde se va 

a mejorar el pavimento instalando porcelanato, se pintan todas sus fachadas interiores se 

mejoran rampas instalando barandas de seguridad y en las escalas se pondrán nariz de gradas. 

Al exterior se mejora cubierta que alberga sala de espera y se cambian luminarias en ambos 

recintos que se intervienen, por tecnología LED para una mejor eficiencia. 

 

f. Mejora Salas de espera y baños universales Cesfam Miraflores 

 

Monto de la inversión: $ 15.000.000 

Fuente de financiamiento: MINSAL a través del SSVQ 

Periodo de ejecución: diciembre 2020 

Memoria: 

 

 

g. Mejora Salas de espera y baño universales Cesfam Dr. Marco Maldonado 

 

Monto de la inversión: $ 14.995.785 

Fuente de financiamiento: MINSAL a través del SSVQ 

Periodo de ejecución: diciembre 2020 

Memoria: 

 
Se contempla la mejora de los recintos de salas de espera en primer y segundo piso con la 

incorporación de 5 equipos de climatización aire acondicionado y dos TV led de 43”. A demás 

de la habilitación del baño de acceso universal normativo, con mudador abatible de polietileno. 

También se considera la reposición de mampara vidriada en circulación a segundo nivel debido 

a encontrarse en mal estado, y protecciones metálicas. 

h. Mejora Salas de espera y baño universales Cesfam Nueva Aurora 

Monto de la inversión: $ 14.966.233 

Fuente de financiamiento: MINSAL a través del SSVQ 

Periodo de ejecución: diciembre 2020 

Memoria: 
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En el marco de la pandemia mundial que afecta al país, con el fin de mejorar la seguridad de 

los usuarios de los diferentes centros de salud de la cuidad de Viña del Mar, se generó obras 

de mitigaciones tales como demarcaciones de zona, instalación de protección acrílicos en 

SOME entre otros. 

Con el fin de brindar una mejor atención y acercar a los usuarios al centro farmacéutico, se 

realizó obras el traslado de recinto de la farmacia comunal. En este marco se realizaron trabajos 

de mejoramiento de recinto tales como pintura, instalación de mobiliario, cambio de piso, 

instalación señaléticas entre otros. 

i. Obra de mitigación COVID 

 

Monto de la inversión: $ 17.811.479 

Fuente de financiamiento: CMVM 

Periodo de ejecución: Abril- diciembre 2020 

Memoria: 

 

 

j. Obras Traslado Farmacia Comunal 

 

Monto de la inversión: $ 8.255.030 

Fuente de financiamiento: CMVM 

Periodo de ejecución: Octubre - noviembre 2020 

Memoria: 
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DESARROLLO TECNOLÓGICO E INFORMÁTICO 
 
 

A. Misión 

Definir, desarrollar, entregar y mantener soporte tecnológico en apoyo directo a la gestión de 

calidad de las distintas áreas que conforman la organización, asegurando estándares de calidad 

que permitan generar sustentabilidad técnica, económica y crecimiento sostenido. 

 

B. Visión 

Alcanzar altos niveles de conocimiento y manejo de tecnologías de la información y las 

comunicaciones de vanguardia (TIC), a través de un proceso constante de capacitación y 

entrenamiento que se oriente fundamentalmente a la generación de condiciones que optimicen los 

procesos. 

 

C. Educación 

 
El equipamiento tecnológico forma parte del activo de cada establecimiento educacional y por 

ende propiedad de la Corporación Municipal Viña del Mar, siendo parte de la responsabilidad de 

la administración Central, a través del departamento DTI velar por el buen funcionamiento y 

mantención de las Salas de Enlace, Salas Tecnológicas, Biblioteca-CRA, equipamiento asignado 

a las áreas Administrativas, Redes Informáticas u otras relacionadas. 

En términos generales, la orientación del trabajo del departamento DTI es tener un fuerte acento 

en el apoyo técnico al cuerpo docente y administrativo (soporte), en el uso de todos los recursos 

de su competencia asignados al establecimiento, lo que durante el año 2020 se manifestó en el 

apoyo constante a los 53 establecimientos orientado a: 

 
✓ Ejecutar mantenimientos y detección de fallas en el equipamiento Tecnológico. 

✓ En la Programación y mantenimiento de Switch y Router. 

✓ Reparaciones, detección de fallas y mantenimiento de redes de datos. 

✓ En el   manejo avanzado a   nivel   usuario de   sistemas   operativos   y software de 

productividad (Windows, office, y otros específicos). 

✓ Capacitaciones en el uso de los recursos tecnológicos del establecimiento. 

✓ Sistema de Rendiciones área de Administración Central para la educación. 

 

 
Nota: Establecimientos educacionales en: https://www.cmvm.cl/content/educacion.php 

https://www.cmvm.cl/content/educacion.php
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1. Mantención Salas de Enlace 

 

 
1. Desarrollo y mantención de escuelas en línea 2020. 

a. Objetivo: En el Marco de escuelas en Línea el Ministerio de Educación incorpora la 

herramienta Google Classroom que es parte del paquete G-Suite para educación (Google 

for Education) que incluye Gmail, Google Drive, Google Calendar y otras aplicaciones, 

dirigido a profesores y estudiantes de educación primaria y secundaria, así como a todos los 

que trabajan en diferentes áreas educativas, se orienta a entregar los beneficios de G-Suite 

para educación, con el objetivo de fomentar y facilitar la colaboración entre estudiantes y 

profesores, lo que durante el periodo se vio reflejado en los 53 establecimientos 

educacionales en: 

(1) Creación y mantención de más de 15 mil cuentas de usuarios. 

(2) Capacitación y soporte a los 53 establecimientos de educación. 

(3) Creación y entrega de material de apoyo. 

(4) Soporte y atención directa en línea vía WhatsApp. 

 
b. Financiamiento: Ministerio de Educación. 

c. Cobertura: 53 Establecimientos Educacionales. 

d. Beneficios: Colaborar en el funcionamiento del servicio educacional que entregan los 

Sostenedores Municipales, para ser utilizados exclusivamente en el funcionamiento de 

aquellas acciones propias de dicho servicio y su mejoramiento. 
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2. Capacitaciones Gsuite-online 

 
3. Herramientas Suite-Online 

 
 

 
4. Fondo SEP 2019 para la educación pública. 

a. Movámonos por la Educación Pública, iniciativa cuyo objetivo se orienta, mediante 

la metodología de proyectos colaborativos, a mejorar la calidad y equidad de la 

educación en los establecimientos educacionales en que atienden alumnos cuyas 

condiciones socioeconómicas pueden afectar su rendimiento escolar, para avanzar 

hacia una educación con mejores oportunidades para todos. 

Se beneficiaron con iniciativas tecnológicas 3 establecimientos educacionales de la 

Corporación Municipal Viña del Mar para el Desarrollo Social, con el fin aportar 

herramientas Tecnológicas en dependencias educativas, priorizando: laboratorios, 

bibliotecas y salas de clases, las cuales están directamente relacionadas con impulsar 

las iniciativas Educativas de los establecimientos. 
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b. Establecimientos Beneficiados: 

 
Establecimientos Asignado 

1683-7 SANTA JULIA $ 40.000.000 

1700-0 DR. ADRIANO MACHADO PARDO $ 32.000.000 

1703-5 PDTE. JOSE MANUEL BALMACEDA $ 32.999.999 

 
c. Financiamiento: Ministerio de Educación. 

d. Monto: $ 104.999.999.- 

e. Cobertura: 3 Establecimientos Educacionales. 

f. Beneficios: Mejorar la calidad y equidad de la educación en los establecimientos 

educacionales que atienden alumnos cuyas condiciones socioeconómicas pueden afectar 

su rendimiento escolar; para avanzar hacia una educación con mejores oportunidades 

para todos. 

 
5. Software educativo suite e4u Evalúa–PME 

 

 

6. Fondo FAEP 2018 para la educación pública. 

(1) Objetivo: El fondo FAEP para Educación Pública, tiene como objetivo mejorar la 

calidad de la educación pública a través de iniciativas pedagógicas, apoyando la 

innovación Tecnológica educativa, entregado los medios necesarios para la 

integración de nuestros alumnos a las nuevas herramientas computacional y facilitar 

su aprendizaje. 

 

 
(2) Establecimientos Beneficiados: 

 
Establecimientos Asignado 

1667-5 DR. ADOLFO TANNENBAUM $ 3.039.843 

1669-1 JUANITA AGUIRRE $ 2.921.161 

1668-3 RAPA NUI $ 2.826.352 

14347-2 INSTITUTO ANTONIO VICENTE MOSQUETE $ 1.972.105 



Cuenta Pública 2020 

I N D I C A D O R E S D E   G E S T I Ó N   D E   L O S   S E R V I C I O S   D E   E D U C A C I Ó N   Y 

S A L U D 

CAPÍTULO 9 

I l u s t r e M u n i c i p a l i d a d d e V i ñ a d e l M a r 

1367 

 

 

 

(3) Financiamiento: Ministerio de Educación. 

(4) Monto: $ 10.759.461.- 

(5) Cobertura: 4 Establecimientos Educacionales. 

(6) Beneficios: Mejorar la calidad y equidad de la educación en los establecimientos 

educacionales que atienden alumnos cuyas condiciones socioeconómicas pueden afectar 

su rendimiento escolar; para avanzar hacia una educación con mejores oportunidades 

para todos. 

7. Equipamiento 

 

a. Equipamiento Técnico-Profesional para la educación media 2020. 

(1) Objetivo: El concurso de Equipamiento TP del 2020 tiene como propósito entregar 

al liceo técnico-profesional los recursos nuevos para ser destinados al equipamiento 

y formación docente necesaria para potenciar especialidades que son claves para el 

desarrollo de Chile y sus territorios. 

 
 

RBD NOMBRE ESTABLECIMIENTO 

1664-0 LICEO INDUSTRIAL DE MIRAFLORES 

 

 

(2) Financiamiento: Ministerio de Educación y CMVM. 

(3) Monto: $ 14.095.499 ($ 9.833.966 MINEDUC $ 4.261.533 CMVM). 

(4) Cobertura: 1 Establecimiento Educacional. 

(5) Beneficios: Mejorar y Facilitar el aprendizaje Técnico Profesional con apoyo de nuevas 

tecnologías y Herramientas que aportan a los estudiantes Municipales en su diario aprender. 
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D. Salud 

 

1. Indicadores relevantes gestión de servicios Salud en materia de Tecnología 

 
a. Nombre de la Obra y/o proyecto asociado: Adquisición y mantención de 06 Quioscos de 

auto atención, convenio Optimización de Tiempos de espera Botiquín Centros de Salud. 

(1) Establecimientos beneficiados: CESFAM Nueva Aurora, CESFAM Marco Maldonado, 

CESFAM Brígida Zavala, CESFAM Profesor Eugenio Cienfuegos, CESFAM Gómez 

Carreño y CESFAM Dr. Jorge Kaplan. 

(2) Sectores de Viña: Nueva Aurora, Forestal, Plan de Viña, Santa Inés, Gómez Carreño y 

Reñaca Alto. 

(3) Beneficiarios: Usuarios de la red asistencial comunal y funcionarios. 

(4) Monto de la Inversión: $ 60.916.081 

(5) Descripción de la Obra y/o Proyecto ejecutado: implementación y adquisición de 

TOTEM, gestión de fila en los centros de salud. 
 

 

 

 

 
 

b. Nombre de la Obra y/o proyecto asociado: Convenio renovación licencia Antivirus 

Karsperky 

 
(1) Establecimientos beneficiados: Todos los centros de salud de la comuna 

(2) Sector de Viña: todos los sectores de la comuna. 

(3) Beneficiarios: Usuarios de la red asistencial comunal y funcionarios. 

(4) Monto de la Inversión: $ 3.205.215 

(5) Descripción de la Obra y/o Proyecto ejecutado: Protección de equipamiento anti 

Malware. 

 
c. Nombre de la Obra y/o proyecto asociado: Adquisición y comodato equipamiento celular 

para Teletrabajo funcionarios centros de salud bajo las modalidades de: Presencial atención 

remota en centro de salud y modalidad teletrabajo. 

(1) Establecimientos beneficiados: Todos los funcionarios de los centros de salud. 

(2) Sector de Viña: toda la comuna de viña del Mar. 
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(3) Beneficiarios: funcionarios en centros de salud y en teletrabajo. 

(4) Monto de la Inversión: $ 4.224.123 (arriendo equipamiento mensual) 

(5) Descripción de la Obra y/o Proyecto ejecutado: Adquisición y entrega de 

equipamiento telefónico para comunicación con funcionarios, pacientes vía llamada de 

voz, video llamada y otros usos que proporcional la red de telecomunicaciones. 

 
d. Nombre de la Obra y/o proyecto asociado: Convenio entrega Banda Ancha, Campaña de 

Vacunación Influenza. 

(1) Establecimientos beneficiados: Todos los centros de salud de la comuna 

(2) Sector de Viña: Plan de Viña del Mar 

(3) Beneficiarios: Usuarios de la red asistencial comunal y funcionarios. 

(4) Monto de la Inversión: $101.940 

(5) Descripción de la Obra y/o Proyecto ejecutado: Adquisición de equipamiento Banda 

ancha portable, para el registro de programa de vacunación de influenza. 

 
e. Nombre de la Obra y/o proyecto asociado: Traslado de Farmacia Comunal 

(1) Establecimientos beneficiados: Toda la comuna de Viña del Mar. 

(2) Sector de Viña: Plan de Viña. 

(3) Beneficiarios: Habitantes Comuna viña del Mar 

(4) Monto de la Inversión: $2.444.053 

(5) Descripción de la Obra y/o Proyecto ejecutado: Instalación de equipamiento de 

telecomunicaciones y conexión a la red de internet, traslado de enlace para la conexión 

a la red Corporativa y MPLS, adquisición e instalación de sistema de aire acondicionado. 

 
f. Nombre de la Obra y/o proyecto asociado: Traslado antena sistema comunicaciones radial 

SAPU de Gómez Carreño. 

(1) Establecimientos beneficiados: Cesfam Gómez Carreño 

(2) Sector de Viña: Gómez Carreño. 

(3) Beneficiarios: Usuarios de la red asistencial comunal y funcionarios. 

(4) Monto de la Inversión: $ 565.250 

(5) Descripción de la Obra y/o Proyecto ejecutado: Traslado de antena RF con estación 

fija, y traslado equipamiento computacional e impresoras, a dependencia de CESFAM 

de Gómez Carreño. 
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g. Nombre de la Obra y/o proyecto asociado: Convenio TTA entrega de Celular y Equipos 

computacional Arriendo. 

(1) Establecimientos beneficiados: Todos los centros de salud de la comuna 

(2) Sector de Viña: toda la comuna 

(3) Beneficiarios: Usuarios de la red asistencial comunal y funcionarios. 

(4) Monto de la Inversión: $ 3.691.800 

(5) Descripción de la Obra y/o Proyecto ejecutado: Adquisición de equipamiento celular 

para comunicación para el convenio TTA y arriendo de equipamiento computacional 

asociado al programa. 

 
h. Nombre de la Obra y/o proyecto asociado: Convenio renovación impresora arriendo para 

centro de salud. 

(1) Establecimientos beneficiados: Todos los centros de salud de la comuna 

(2) Sector de Viña: toda la comuna de salud 

(3) Beneficiarios: Usuarios de la red asistencial comunal y funcionarios. 

(4) Monto de la Inversión: $ 623.129 (arriendo equipamiento mensual) 

(5) Descripción de la Obra y/o Proyecto ejecutado: Se realiza ampliación de contrato de 

arriendo de las impresoras para los centros de salud. 

 
i. Nombre de la Obra y/o proyecto asociado: adquisición de equipos computacional y 

conectividad por equipo de comunicación Access Point Laboratorio Clínico comunal. 

(1) Establecimientos beneficiados: Laboratorio Clínico comunal. 

(2) Sector de Viña: Gómez Carreño 

(3) Beneficiarios: Usuarios de la red asistencial comunal y funcionarios. 

(4) Monto de la Inversión: $ 876.908 

(5) Descripción de   la Obra   y/o Proyecto ejecutado:   Implementación equipo 

computacional AIO y conectividad a red CMVM e internet vía Access Point. 
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j. Nombre de la Obra y/o proyecto asociado: adquisición e instalación de equipo de 

comunicación Access Point CESFAM Dr. Jorge Kaplán y CESFAM Gómez Carreño. 

(1) Establecimientos beneficiados: Cesfam Dr. Jorge Kaplán. 

(2) Sector de Viña: Reñaca Alto. 

(3) Beneficiarios: funcionarios centros de salud y usuario de la red asistencial 

(4) Monto de la Inversión: $ 270.000 

(5) Descripción de la Obra y/o Proyecto ejecutado: Implementación de red inalámbrica 

para uso en equipos sin conexión cableado estructurado. 

k. Nombre de la Obra y/o proyecto asociado: Contingencia COVID – 19 RESOLUCION 

1350 adquisición e instalación de equipo computacional Área de Salud. 

(1) Establecimientos beneficiados: Área de Salud 

(2) Sector de Viña: Plan de Viña. 

(3) Beneficiarios: funcionarios área de salud. 

(4) Monto de la Inversión: $2.952.253 

(5) Descripción de la Obra y/o Proyecto ejecutado: Adquisición de equipamiento 

computacional para funcionario del área de Salud, para actualizar equipamiento fijo a 

equipamiento móvil por medio de la pandemia, para la portabilidad y seguimiento del 

covid-19. 

 

2. Soporte Departamento DTI 1º y 2 º semestre 2020. 

 

a. Desarrollo de la Solicitud de Hora de Vacunación Anti-Influenza vía Web en Centros 

de Salud: Como parte de la Campaña de Salud, se solicita apoyo en habilitar nueva 

plataforma para tomar hora para vacunación anti-influenza en centros de salud. 

 
Lo anterior permitió que proceso de vacunación en Centros de Salud de Viña del Mar se 

ejecutara sin contratiempos, apoyados por la SEREMI de Salud de Valparaíso, quien aportó 

con la entrega de las dosis necesarias con el fin de convocar a los usuarios en forma 

escalonada para evitar aglomeraciones. 

 
Para facilitar el trabajo a los centros de salud en el proceso de vacunación, DTI programó 

Formulario Administrable para las solicitudes (archivo exportable), de tal manera de poder 

filtrar solicitudes por Grupos Objetivo MINSAL y POR EDAD (incorporación de fórmula 

para cálculo de edad a la fecha). 
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b. Formulario WEB de Vacunación CMVM 
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ASESORÍA JURÍDICA 
 

A. Misión 

Otorgar a todas las áreas que integran la corporación las mejores herramientas jurídicas en la toma 

de decisiones, velando por el respeto a la institucionalidad y los derechos de todos los integrantes 

de la organización. 

 

B. Visión 

Alcanzar el reconocimiento a nivel regional y nacional como la mejor institución desde el punto 

de vista jurídico. 

 

C. Antecedentes 

 
1. El día 05 de enero de 2020, el Ministerio de Salud dictó el decreto Nº 4, de 2020, que decreta 

Alerta Sanitaria y otorga facultades extraordinarias por Emergencia de Salud Pública de 

Importancia Internacional (ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV). 

 
2. El 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud concluyó que el COVID-19 

puede considerarse como una pandemia. 

 

 
3. Con fecha 18 de marzo de 2020, el Presidente de la República declaró Estado de Excepción 

Constitucional de Catástrofe, por calamidad pública, en el territorio de Chile, situación que se 

mantiene a la fecha. 

 
D. Consecuencias de la Pandemia 

 
1. Implementación de diversas medidas por la autoridad sanitaria, que han restringido la 

circulación de las personas, dentro de la ciudad o entre diversas localidades y regiones, según 

el grado de contagio que presenten. Estas medidas son dinámicas, por lo que no existe certeza 

sobre el momento en que se harán efectivas, ni su extensión. Tal es así que mediante Resolución 

exenta Nº 448 de 10 de junio de 2020 del Ministerio de Salud, se dispuso que todos los 

habitantes de la comuna de Viña del Mar debían permanecer en aislamiento o cuarentena, 

medida que se mantuvo desde el 10 de junio de 2020 hasta el 13 de octubre de 2020 

 
2. Lo anterior obligó a realizar una serie de acciones por este Departamento Jurídico, a fin de 

cumplir con las orientaciones sanitarias y con esta nueva realidad: 

a. Estudio de la nueva normativa vigente en seguridad laboral y apoyo en la elaboración de 

diversos protocolos internos de resguardo para los trabajadores y funcionarios en 

establecimientos de salud, educación y Cementerio. 

b. Derivación de los trabajadores pertenecientes a grupos de riesgo, o que realizaban funciones 

no vinculadas a salud primaria, a sus hogares, fomentando la distancia social y el 

autocuidado. 
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c. Restricción al máximo las actividades presenciales y de atención de público, fortaleciendo 

la atención remota, vía telefónica o por internet. 

d. Cumplimiento de la normativa referida a Elementos de Protección Personal 

e. Cumplimiento de la normativa referida a Teletrabajo, mediante la elaboración de anexos de 

contrato. 

f. Permanente trabajo con los gremios de salud y educación, a fin de propender a un buen 

clima laboral. 

g. Suspensión de las negociaciones colectivas año 2020 con los gremios de Asistentes de la 

Educación (SETREV, SAEV Y SIATRACOV), y sustitución de algunos beneficios 

pactados que se ejercían de manera colectiva (aniversario, fiesta navidad, entre otros) por 

beneficios individuales. 

h. Suspensión de la negociación colectiva año 2020 con el Sindicato de Administración 

Central y sustitución de algunos beneficios pactados que se ejercían de manera colectiva 

(aniversario, fiesta navidad, entre otros) por beneficios individuales. 

 
3. Adicionalmente, el Departamento Jurídico ha desarrollado sus labores regulares, ante 

instituciones como Superintendencia de Educación, SEREMI de Salud, Dirección del Trabajo, 

y Tribunales de Justicia. En este último caso, se tramitaron más de 30 causas laborales, de 

cobranza previsional, penales y civiles, siendo la más relevante, la demanda de cobro del 

Incremento de la Bonificación Proporcional de la Ley 19.410 (denominada BONO SAE II),  

intentada por 325 docentes, cuya cuantía ascendió a $778.235.525, y que concluyó mediante un 

Avenimiento de pago. En materia penal, se han presentado diversas querellas en favor de 

funcionarios de salud, en aplicación de la Ley 21.188, conocida como Ley Consultorio Seguro. 
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AUDITORÍA INTERNA 
 

A. Misión 

Asegurar el adecuado funcionamiento del sistema de Control Interno, velando por la legalidad de 

la Gestión Institucional 

 

B. Hitos relevantes 

 
1. Presentación y ejecución del “Programa de Auditoría Interna del año 2020”, el cual fue 

debidamente aprobado por el Gerente General Sr. Pedro Retamal Villagra. 

2. Surgimiento de Auditorías de contingencias, en paralelo al comienzo de la pandemia, las 

cuales se llevaron a cabo, en su plenitud. 

3. La versatilidad para lograr desarrollar la labor de Auditoría Interna, que fundamenta sus 

conclusiones y recomendaciones en los análisis de evidencia empírica, lo cual se logró 

compatibilizar con la pandemia y el sistema del Teletrabajo. 

4. Se incluye dentro del “Programa de Auditoría 2020”, el desarrollo de la actualización de los 

Procedimientos de la CMVM. 

5. Posteriormente, se nos encomienda la labor de “Revisión y actualización del Manual de 

Descripción de Cargos de los Trabajadores de la Administración Central de la CMVM”. 

6. Realización de un Capacitación para los integrantes de la Unidad (2 funcionarios), 

contextualizada y aprobada en un “Diplomado de Control en Gestión”. 

7. Destaco la labor de extensión de permisos colectivos, los que fueron eficientes, para 

desplazarnos en plena pandemia, pues fue fundamental para lograr los objetivos y 

requerimientos que nos efectuaron durante ésta. 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE PERSONAS 
 

C. Misión 

Fortalecer las buenas prácticas y relaciones con los colaboradores de la Corporación, ejecutar los 

convenios colectivos y acuerdo vigentes con sindicatos y asociaciones gremiales, además de 

orientar a su personal en materias contractuales. 

Por otra parte, esta dirección es la encargada del pago de remuneraciones, asignaciones y 

bonificaciones, así como también de la capacitación de nuestros colaboradores, sin perjuicio de 

las acciones en materia de prevención de riesgos y seguridad de las personas. 

 

D. Hitos relevantes 

 
1. Políticas de Gestión de Personas: 

 

Durante el año 2020, esta Dirección ha enfocado sus esfuerzos en brindar a los funcionarios el 

mayor apoyo en el marco de las restricciones sanitarias COVID 19. En dicho afán, las diversas 

unidades han dado cumplimiento en forma regular continua con el pago de remuneraciones, 

orientación contractual, capacitación online y entrega de elementos de protección personal, 

entre otros. 

 

2. Negociaciones 

 

Atendida la contingencia, los respectivos períodos de negociaciones colectivas han sido 

suspendidos de común acuerdo entre las partes. Lo anterior, aplicable para los sindicatos 

pertenecientes al Área de Educación y Administración Central. Sin perjuicio de ello, dichas 

negociaciones serán retomadas el año 2021, según si las condiciones así lo ameritaren. 

Respecto a los gremios del Área de Salud, en el año 2020 se han iniciado las tratativas de 

correspondientes protocolos de acuerdo para su ejecución el año 2021. 

 

3. Capacitación 

 

En el año 2020, se celebraron diversos convenios de cooperación mutua entre CMVM con 

Universidad de Las Américas y con la Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

Con la Universidad de las Américas por su parte, se logró concretar la realización de diversos 

Diplomados con una relevante participación de funcionarios de las distintas áreas de la 

Corporación. 

 

Cabe destacar: 

 

a. 107 funcionarios, entre los que destacan Directores de Establecimientos Educacionales, 

Jefes de Unidades Técnicas Pedagógicas, Inspectores Generales y personal de las Dirección 

de Gestión de Personas y de Educación, quienes participaron en los Módulos conducentes 

a Diplomado “Dirección y Liderazgo de Instituciones Escolares” y “Gestión de Personas”. 

 

b. 96 profesores de los distintos establecimientos educacionales, en los módulos conducentes 

al Diplomado “Desarrollo de herramientas de liderazgo e innovación pedagógica en 

contextos actuales” 

 

c. 25 funcionarios de Administración Central en el Diplomado “Control de Gestión”. 
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d. 22 funcionarios de los Centros de Salud en el Diplomado “Gestión de Crisis”. 

 

e. En el marco de la celebración del “Día de la Atención Primaria de Salud” como un 

reconocimiento a la labor desplegada por los funcionarios de Salud, se planificó la 

realización del Diplomado “Epidemiología para la Gestión en APS”, con la participación 

de 40 representantes de los diferentes Centros de Salud. 

 
f. Gracias a la acción conjunta entre la Corporación Municipal para el Desarrollo Social y la 

Ilustre Municipalidad de Viña del Mar, a través de la Dirección de Desarrollo Comunitario, 

se realizó una actividad de capacitación denominada “Herramientas Para Resolver Quejas 

Y Reclamaciones, Aplicando La Ley De Derechos Al Consumidor” impartida bajo la 

modalidad de Precontrato. 

 

g. Por último, se realizó curso de capacitación a Apoderados de los establecimientos 

educacionales Almirante Luis Gómez Carreño, Gastón Ossa Saint Marie, Glorias Navales 

y Liceo Industrial de Miraflores Alto, quienes participaron “Herramientas Para Resolver 

Quejas Y Reclamaciones, Aplicando La Ley De Derechos Al Consumidor”. 

 

4. Prevención de Riesgos 

 

a. El año 2020 implicó un gran desafío para esta unidad y así como para las áreas de Salud y 

Educación, pues en equipo se adoptaron las medidas necesarias para evitar contagios y 

controlar la trazabilidad de éstos en el ámbito laboral. 

 
b. En efecto, con el Área de Salud se creó una comisión multidisciplinaria denominada 

“Equipo COVID-19 CMVM”. Este grupo constituido por profesionales de la salud e 

integrado por su Director, conjuntamente con la Unidad de Prevención de Riesgos, se 

dedicaron a desarrollar las estrategias para la entrega oportuna de elementos de protección 

personal (EPP) a todos los funcionarios, como a su vez la realización de capacitaciones para 

el uso adecuado de tales elementos. Dicho esfuerzo conllevó a la elaboración de 

procedimientos en diversas materias: limpieza y desinfección de áreas; actuación ante casos 

sospechosos de COVID 19; manejo de casos confirmados COVID 19; categorización de 

casos; protocolos para el ingreso a la jornada laboral y uso de espacios comunes, entre otros. 

 
c. Cabe destacar, que el Área de Salud de nuestra Corporación con las asociaciones gremiales 

de la comuna, con la Unión Comunal de Juntas de Vecinos de Viña del Mar, con los 

representantes de los directores de centros de salud de Viña del Mar y con esta Unidad-para 

la aplicación del Plan “Paso a Paso”, difundido por el Ministerio de Salud- conformó una 

comisión que tiene como objetivo sugerir mejoras en el contexto de la pandemia, para 

minimizar los riesgos de contagio tanto a nivel de usuarios como de funcionarios. 

Concretamente, con el apoyo del Departamento de Proyectos e Infraestructura, a fin de 

mantener el distanciamiento social se realizaron los aforos de salas de espera y áreas de uso 

común de nuestros centros de salud. 

 
d. Por su parte en el área de Educación- sobre la misma materia de aforo- a fines del año 2020, 

los 54 establecimientos educacionales administrados por la Corporación fueron visitados 
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por la Unidad de Prevención de Riesgos, habiéndose realizado el levantamiento de los 

aforos máximos de cada dependencia, además del catastro de insumos esenciales para 

mantener las condiciones sanitarias y de higiene para un Retorno Seguro a clases 2021. 

 
e. Otro hito relevante en el Área de Educación dice relación con la implementación de la 

Evaluación Diagnóstica Integral y Reevaluación de Necesidades Educativas Especiales 

(NEE), proceso llevado a cabo por los equipos PIE de los establecimientos de educación 

básica, en cuya virtud se capacitaron alrededor de 500 funcionarios. 

 
f. Respecto al Cementerio Santa Inés, se efectuaron diversas capacitaciones acerca el manejo 

de servicios fúnebres por fallecimientos por COVID 19 y uso adecuado de elementos de 

protección personales para los funcionarios. 

 
g. Por último, en la Administración Central de Corporación mediante la alianza estratégica 

con nuestra mutual IST, se pudieron aplicar- de forma voluntaria- test rápido de detección 

del virus SARS-COV-2 a nuestros funcionarios. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN, DESARROLLO Y CONTROL DE GESTIÓN 
 

A. Antecedentes 

La Corporación Municipal Viña del Mar para el Desarrollo Social, a través de esta Dirección ha 

dado cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 20.285/2008 sobre acceso a la 

información pública. 

Cabe señalar que, a raíz de la emergencia sanitaria y la cuarentena decretada para la Comuna de 

Viña del Mar, entre el 12 de junio y el 12 de octubre del 2020, los procesos administrativos tanto 

para el cumplimiento de los deberes de transparencia activa, como para la atención de las 

solicitudes de acceso a la información, se han desarrollado en forma digital. 

En esta materia cabe destacar: 

 
1. Sobre Transparencia Activa 

 
a. Durante el año 2020, la Corporación Municipal Viña del Mar para el Desarrollo Social 

(CMVM) ha mantenido permanentemente a disposición del público, en su sitio electrónico, 

www.cmvm.cl, enlace “Transparencia Activa: Ley 20.285, la totalidad de la información 

dispuesta en el artículo 7° de la Ley de Transparencia. 

 
b. Las actualizaciones se han realizado mensualmente, dentro de los plazos reglamentarios. 

 
c. A partir del mes de julio, y de conformidad a los requerimientos y recomendaciones 

entregadas por el Consejo para la Transparencia, se agrega a las publicaciones regulares, 

información referida a los distintos beneficios económicos y sociales disponibles a través 

de nuestra Corporación Municipal, con ocasión de la pandemia, Covid-19. Esta 

información se encuentra disponible en el sitio electrónico, www.cmvm.cl, enlace 

“Transparencia Activa”, específicamente en “Otros Antecedentes”. 

 
El detalle de esta información publicada corresponde a los siguientes ítems: 

 
(1) Adquisiciones o Suministros de Bienes Muebles: Contrataciones y compras 

mensuales, por pandemia. 

 
(2) Educación: Trámites y requisitos de interesados para acceso a servicios prestados por 

pandemia. 

 
(3) Salud: Trámites y Requisitos de interesados para acceso a servicios prestados por 

pandemia. 

 
(4) Compras y Licitaciones: Prestaciones de Servicios, Obras, Estudios / Asesorías de 

Proyectos de Inversión y Mantenimiento por pandemia. 

 
Todo ello con la finalidad de facilitar el acceso a la información pública en forma rápida y 

sistematizada en el marco de la pandemia, COVID-19. 

http://www.cmvm.cl/
http://www.cmvm.cl/
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2. Sobre el Derecho de Acceso a la Información de los Órganos de la Administración del Estado 

 
a. La Corporación Municipal de Viña del Mar ha dado respuesta a las solicitudes de acceso a 

la información (SAI) dentro de los plazos establecidos en el artículo 14 de la Ley de 

Transparencia. 

 
b. Excepcionalmente, se ha debido prorrogar los plazos de respuesta. Estos casos normalmente 

han correspondido a solicitudes de acceso a información que demandan recopilación y/o 

revisión voluminosa de documentos, cuya búsqueda debe realizarse necesariamente de 

manera presencial en bodegas u otros recintos, distantes de los lugares habituales de trabajo. 

Trabajo que se dificultó, particularmente durante los cuatro meses que, se mantuvo vigente 

la cuarentena total decretada para la Comuna de Viña del Mar. 

 
c. Finalmente, cabe señalar que, del total de solicitudes de acceso a información pública 

tramitadas, un 33% correspondió a materias inherentes a la Dirección Gestión de Personas; 

un 30% correspondió a la Dirección de Administración y Finanzas y el 34% restante a 

diversas áreas de la Corporación Municipal. 
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DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES Y ENLACES 
 

A. Misión 

Canalizar la información y liderar la acción comunicativa, de tal manera que los contenidos sean 

asimilados a plenitud por el público objetivo al cual se dirige, contando siempre con un mensaje 

consistente y coherente de la mano con los objetivos de la organización. 

 

B. Visión 

Alcanzar plenitud la transmisión de la información al público objetivo, especialmente interno, 

manteniendo relaciones de excelencia y largo plazo con los medios de comunicación y redes 

sociales. 

 
C. Antecedentes 

Creada a principios de junio del 2019, la Dirección de Comunicaciones y Enlaces se integra a la 

organización como parte de la reestructuración orgánica efectuada por la autoridad corporativa, 

con el objeto de implementar un nuevo modelo de gestión que incorporase como parte del eje 

principal de la organización, el manejo estratégico y operativo de las comunicaciones 

institucionales, en coordinación directa con la I. Municipalidad de Viña del Mar. 

 
D. Destacables 

Orientada en tres frentes claramente definidos, compuestos por el Público Interno, Público Externo 

y Público Mixto, ha ido generado avances importantes en dichas aspectos, donde se puede destacar 

en materia de comunicaciones internas, entre otros las siguientes: 

 
1. Actividades de capacitación de usuarios, en materias de comunicación, inserto en un plan de 

sistematización de las actividades institucionales que incorpora a todos sus organismos 

(planteles educativos, centros de salud, cementerio Santa Inés, administración central, 

organizaciones gremiales, sindicatos, etc.). 

 
2. Entrevistas vía Streaming para conocer en directo de proyectos concretos en las distintas áreas. 

 
3. Noticiero CMVM, orientado principalmente a dar a conocer, a través de la participación 

directa de cada uno de los actores de la organización, aquellos acontecimientos más relevantes 

ocurridos en el ámbito interior que los afecta, brindándoles el apoyo necesario en la difusión 

de su gestión y visibilizándolos internamente como actores relevantes de la gestión corporativa. 

 
4. Programa Hablemos de… cuyo objetivo central se focalizó en la transmisión en directo de 

hechos concretos de gran interés para la organización, especialmente en aspectos relacionados 

con la pandemia por SARS-COV-2. 

 
5. Desde la perspectiva de las comunicaciones externas, destaca durante el periodo, el 

acercamiento a los medios locales de comunicación y el posicionamiento de las redes sociales 

de la Corporación, las que se han incrementado de forma paulatina y sostenida en términos de 
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calidad y cantidad de seguidores, permitiendo en el corto plazo insertar principalmente las 

acciones y gestiones corporativas dentro de la agenda informativa local y regional. 

 
E. Proyectos 

 
Alcanzar un proceso de crecimiento sostenido y continuo en todos y cada uno de los distintos 

aspectos que le competen, tanto internos como con entidades con las cuales se relaciona. 

 
1. Mejora y actualización de la web. 

2. Desarrollo de una intranet potente y segura. 

3. Digitalización de las Memorias de la Corporación. 

4. Otros proyectos importantes que forman parte de la gestión organizacional, sin perder el norte 

en aspectos esenciales como la definición de las claves de comunicación de la compañía, 

localización y gestión de medios, recursos y soportes , incluidas las plataformas sociales,  

blogging, acciones de marketing directo, la papelería corporativa o el Merchandising, entre 

otras, aseguramiento del correcto funcionamiento de los procesos y canales de comunicación 

de la organización, definición y priorización de los segmentos de target de la comunicación 

corporativa y la monitorización y análisis, claves estos últimos, para poder controlar y medir 

aspectos básicos de la comunicación interna, externa y mixta. 
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DIRECCIÓN ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
 

A. Misión 

Velar por mantener los recursos de la Corporación en un marco de control administrativo y 

financiero, apoyando y facilitando el desarrollo de acciones en las distintas áreas que la componen, 

con una alta calidad de servicio, asumiendo a plenitud la responsabilidad que le compete en la 

administración de dichos recursos (financieros, humanos y materiales), como también en el 

registro de las operaciones que se desarrollen. 

 

B. Hitos relevantes 2020 
 

1. Adaptación de equipos de trabajo, bajo condiciones de Pandemia, coordinando trabajos a 

distancia y presenciales. 

2. Inicio plan de renovación tecnológica para seguridad de establecimientos. 

3. Acuerdos de postergación de negociaciones colectivas. 

4. Reestructuración de Departamentos de Rendiciones, Presupuestos, Adquisiciones. 

5. Traslado dependencias de Farmacia Comunal. 

6. Pago de cotizaciones previsionales por $9.479.747.502 
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

 

Consolidado de Ingresos 

 

INGRESOS (En miles de pesos)  
EDUCACION SALUD CEMENTERIO 

ADMIN. 

CENTRAL 

TOTAL AL 31/12/2020 

S
U

B
 T

IT
U

L
O

 

IT
E

M
 

A
S

IG
N

A
C

IO
N

 

CLASIFICACION 

ACUMULADO 

AL 31/12/2020 

ACUMULADO 

AL 31/12/2020 

ACUMULADO 

AL 31/12/2020 

ACUMULADO 

AL 31/12/2020 

05        TRANSFERENCIAS CORRIENTES                                    34.754.345 35.969.114 3.870 551.847 71.279.176 

05 01     DEL SECTOR PRIVADO                                           330 0 0 0 330 

05 03     DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS                                  34.754.015 35.969.114 3.870 551.847 71.278.846 

05 03 003 DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION                             20.629.500 0 0 0 20.629.500 

05 03 004 DE LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES                             465.237 0 0 0 465.237 

05 03 006 DEL SERVICIO DE SALUD VIÑA DEL MAR                           0 27.895.961 0 0 27.895.961 

05 03 009 APORTE GUBERNAMENTAL ADICIONAL                               10.077.432 3.361.323 0 0 13.438.755 

05 03 099 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS                                  421.846 203.386 3.870 112.958 742.060 

05 03 101 

DE LA MUNICIPALIDAD A SERVICIO INCORPORADOS A SU 

GESTION     3.160.000 4.508.444 0 438.889 8.107.333 

06        RENTA DE LA PROPIEDAD                                        40.370 0 0 0 40.370 

06 01     ARRIENDO DE ACTIVOS NO FINANCI                               40.370 0 0 0 40.370 

06 01 001 INMUEBLES                                                    40.000 0 0 0 40.000 

06 01 002 KIOSCOS                                                      370 0 0 0 370 

06 03     INTERESES                                                    0 0 0 0 0 

06 99     OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD                                 0 0 0 0 0 

07        INGRESOS DE OPERACION                                        0 3.199 343.344 0 346.543 

07 01     VENTA DE BIENES                                              0 0 308.287 0 308.287 

07 02     VENTA DE SERVICIOS                                           0 3.199 35.057 0 38.256 

08        OTROS INGRESOS CORRIENTES                                    1.291.841 1.498.421 15.447 162.495 2.968.204 

08 01     
RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS 
MEDICAS            0 0 0 0 0 

08 01 001 REEMBOLSOS ART.4, LEY NRO.193                                0 0 0 0 0 

08 01 002 RECUPERACIONES ART.12                                        0 0 0 0 0 

08 02     MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS                               0 0 0 0 0 

08 02 008 INTERESES                                                    0 0 0 0 0 

08 04     FONDOS DE TERCEROS                                           0 0 0 0 0 

08 99     OTROS                                                        1.291.841 1.498.421 15.447 162.495 2.968.204 

08 99 001 DEVOLUCION Y REINTEGROS NO PROVEEDORES                       1.256.878 1.488.768 15.447 55.247 2.816.340 

08 99 999 OTROS                                                        34.963 9.653 0 107.248 151.864 

10        VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIERO                               0 0 0 0 0 

10 01     TERRENOS                                                     0 0 0 0 0 

10 02     EDIFICIOS                                                    0 0 0 0 0 

10 03     VEHICULOS                                                    0 0 0 0 0 

10 04     MOBILIARIO Y OTROS                                           0 0 0 0 0 

10 05     MAQUINAS Y EQUIPOS                                           0 0 0 0 0 

10 06     EQUIPOS INFORMATICOS                                         0 0 0 0 0 

10 07     PROGRAMAS INFORMATICOS                                       0 0 0 0 0 

10 99     OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS                                 0 0 0 0 0 

11        VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS                                 0 0 0 0 0 

11 01     VENTA O RESCATE DE TITULOS Y                                 0 0 0 0 0 

11 99     OTROS ACTIVOS FINANCIEROS                                    0 0 0 0 0 

12        RECUPERACION DE PRESTAMOS                                    0 0 0 0 0 

12 06     POR ANTICIPOS A CONTATISTAS                                  0 0 0 0 0 

12 09     POR VENTAS A PLAZO                                           0 0 0 0 0 

12 10     INGRESOS POR PERCIBIR                                        0 0 0 0 0 

13        TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE                                791.507 0 0 0 791.507 

13 01     DEL SECTOR PRIVADO                                           0 0 0 0 0 

13 02     DEL GOBIERNO CENTRAL                                         0 0 0 0 0 

13 03     DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS                                  791.507 0 0 0 791.507 

13 03 004 DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION                             791.507 0 0 0 791.507 

14        ENDEUDAMIENTO                                                436.635 1.895.616 11.409 214.983 2.558.643 

14 01     ENDEUDAMIENTO INTERNO                                        436.635 1.895.616 11.409 214.983 2.558.643 

14 01 002 EMPRESTITOS                                                  0 0 0 0 0 

14 01 003 CREDITOS DE PROVEEDORES                                      436.635 1.895.616 11.409 214.983 2.558.643 

15        SALDO INICIAL DE CAJA                                        0 0 0 0 0 

          TOTAL INGRESOS M$                                            37.314.698 39.366.350 374.070 929.325 77.984.443 
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Consolidado de Gastos 

 

GASTOS (En miles de pesos)  
EDUCACION SALUD CEMENTERIO 

ADMIN. 

CENTRAL 

TOTAL AL 31/12/2020 

S
U

B
 T
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U

L
O

 

IT
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S
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N

A
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CLASIFICACION 

ACUMULADO 

AL 31/12/2020 

ACUMULADO 

AL 31/12/2020 

ACUMULADO 

AL 31/12/2020 

ACUMULADO 

AL 31/12/2020 

21        GASTO EN PERSONAL                                            34.340.056 30.637.158 356.488 3.110.603 68.444.305 

21 01     PERSONAL DE PLANTA                                           15.901.611 19.469.529 0 0 35.371.140 

21 01 001 SUELDOS Y SOBRESUELDOS                                       14.857.089 16.697.424 0 0 31.554.513 

21 01 002 APORTES DEL EMPLEADOR                                        419.749 437.783 0 0 857.532 

21 01 003 ASIGNACIONES POR DESEMPEÑO                                   538.206 1.944.591 0 0 2.482.797 

21 01 004 REMUNERACIONES VARIABLES                                     0 11.884 0 0 11.884 

21 01 005 AGUINALDOS Y BONOS                                           86.567 377.847 0 0 464.414 

21 01 006 OTROS                                                        0 0 0 0 0 

21 02     PERSONAL A CONTRATA                                          7.493.393 8.768.372 0 333 16.262.098 

21 02 001 SUELDOS Y SOBRESUELDOS                                       7.009.232 7.795.393 0 333 14.804.958 

21 02 002 APORTES DEL EMPLEADOR                                        210.948 227.557 0 0 438.505 

21 02 003 ASIGNACIONES POR DESEMPEÑO                                   217.411 551.710 0 0 769.121 

21 02 004 REMUNERACIONES VARIABLES                                     0 16.119 0 0 16.119 

21 02 005 AGUINALDOS Y BONOS                                           54.880 177.593 0 0 232.473 

21 02 006 OTROS                                                        922 0 0 0 922 

21 03     OTRAS REMUNERACIONES                                         10.821.791 2.381.129 344.943 3.083.344 16.631.207 

21 03 001 HONORARIOS A SUMA ALZADA - PER                               150.976 2.202.804 560 22.777 2.377.117 

21 03 004 REMUNERACIONES REGULADAS POR E.                              10.502.906 96.079 343.514 2.956.392 13.898.891 

21 03 005 SUPLENCIAS Y REEMPLAZOS                                      0 0 0 0 0 

21 03 007 ALUMNOS EN PRACTICA                                          89 0 0 354 443 

21 03 008 COLACIONES                                                   27.649 82.246 869 97.938 208.702 

21 03 999 OTRAS                                                        140.171 0 0 5.883 146.054 

21 04     OTROS GASTOS EN PERSONAL                                     123.261 18.128 11.545 26.926 179.860 

21 04 003 DIETA A JUNTAS, CONSEJO Y CO                                 85 0 0 0 85 

21 04 005 BECAS HIJOS DEL PERSONAL                                     0 0 0 0 0 

21 04 006 OTROS BENEFICIOS AL PERSONAL                                 123.176 18.128 11.545 26.926 179.775 

21 04 007 BONO VACACIONES                                              0 0 0 0 0 

22        BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO                                2.331.033 4.182.259 27.954 421.235 6.962.481 

22 02     TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO                                2.682 422 0 10 3.114 

22 02 001 TEXTILES Y ACABADOS TEXTILES                                 1.960 69 0 0 2.029 

22 02 002 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDA                               722 312 0 10 1.044 

22 02 003 CALZADO                                                      0 41 0 0 41 

22 03     COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES                                   1.840 34.507 225 7.230 43.802 

22 03 001 PARA VEHICULOS                                               1.833 34.180 208 7.230 43.451 

22 03 002 PARA MAQUINAR, EQUIPOS DE PRO                                0 327 17 0 344 

22 03 003 PARA CALEFACCION                                             0 0 0 0 0 

22 03 999 PARA OTROS                                                   7 0 0 0 7 

22 04     MATERIALES DE USO O CONSUMO                                  133.546 2.500.350 3.499 15.413 2.652.808 

22 04 001 MATERIALES DE OFICINA                                        37.405 25.023 24 3.855 66.307 

22 04 002 TEXTOS Y OTROS MATERIALES DE E                               14.821 0 0 0 14.821 

22 04 003 PRODUCTOS QUIMICOS                                           0 0 0 0 0 

22 04 004 PRODUCTOS FARMACEUTICOS                                      360 1.023.707 0 2.315 1.026.382 

22 04 005 MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS                              13.071 1.241.815 394 1.550 1.256.830 

22 04 006 FERTILIZANTES, INSECTICIDAS, F                               2 0 0 0 2 

22 04 007 MATERIALES Y UTILES DE ASEO                                  10.798 127.452 383 3.381 142.014 

22 04 008 MENAJE PARA OFICINA, CASINO Y                                665 10 0 0 675 

22 04 009 INSUMOS, REPUESTOS Y ACCESORIOS                              13.257 4.874 151 814 19.096 

22 04 010 MATERIALES PARA MANTENIMIENTO Y RE                           25.334 19.776 1.567 1.574 48.251 

22 04 011 REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA MANTE                            202 1.240 112 473 2.027 

22 04 012 OTROS MATERIALES, REPUESTO Y                                 1.976 9.340 45 201 11.562 

22 04 013 EQUIPOS MENORES                                              12.863 0 0 514 13.377 

22 04 014 PRODUCTOS ELABORADOS DE CUERO                                0 0 0 0 0 

22 04 016 MATERIAS PRIMAS Y SEMIELABORAD                               0 0 0 0 0 

22 04 999 OTROS                                                        2.792 47.113 823 736 51.464 

22 05     SERVICIOS BASICOS                                            456.142 328.313 7.289 71.549 863.293 

22 05 001 ELECTRICIDAD                                                 231.742 162.094 2.778 21.280 417.894 

22 05 002 AGUA                                                         193.683 49.531 3.667 5.207 252.088 

22 05 003 GAS                                                          132 903 0 272 1.307 

22 05 004 CORREO                                                       68 690 0 811 1.569 

22 05 005 TELEFONIA FIJA                                               21.878 74.771 409 27.056 124.114 

22 05 006 TELEFONIA CELULAR                                            954 30.608 0 15.616 47.178 

22 05 007 ACCESO A INTERNET                                            6.084 8.344 435 1.167 16.030 

22 05 008 ENLACES DE TELECOMUNICACIONES                                233 0 0 0 233 
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22 05 999 OTROS                                                        1.368 1.372 0 140 2.880 

22 06     MANTENIMIENTO Y REPARACIONES                                 1.406.237 94.269 6.235 40.319 1.547.060 

22 06 001 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EDIFICACIONES                  1.355.215 66.357 5.799 13.744 1.441.115 

22 06 002 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS                      2.135 9.116 388 18.132 29.771 

22 06 003 MANTENIMIENTO Y REPARACION MOB.                              561 223 0 0 784 

22 06 004 

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS 

DE OFICINA  0 245 0 0 245 

22 06 005 

MANTENIMIENTO Y REPARACION MAQ. Y EQUIPOS DE 

PRODUCCION      0 7.755 0 204 7.959 

22 06 006 

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OTRAS MAQ. Y 

EQUIPOS           7 9.358 48 0 9.413 

22 06 007 

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS 

INFORMATICOS           48.319 1.215 0 8.239 57.773 

22 06 999 OTROS                                                        0 0 0 0 0 

22 07     PUBLICIDAD Y DIFUSION                                        6.122 45.139 468 8.011 59.740 

22 07 001 SERVICIO DE PUBLICIDAD                                       3.808 3.607 0 0 7.415 

22 07 002 SERVICIO DE IMPRESION                                        2.285 41.525 418 8.011 52.239 

22 07 003 SERVICIOS DE ENCUADERNACION Y                                29 7 50 0 86 

22 07 999 OTROS                                                        0 0 0 0 0 

22 08     SERVICIOS GENERALES                                          70.955 451.042 8.161 66.034 596.192 

22 08 001 SERVICIOS DE ASEO                                            8.182 111.569 3.268 12.418 135.437 

22 08 002 SERVICIOS DE VIGILANCIA                                      27.020 197.073 44 1.574 225.711 

22 08 007 PASAJES, FLETES Y BODEGAJES                                  1.521 46.016 13 780 48.330 

22 08 008 SALAS CUNAS Y/O JARDINES INFANTILES                          15.009 7.020 0 2.051 24.080 

22 08 009 SERVICIOS DE PAGO Y COBRANZA                                 2.923 9.245 0 552 12.720 

22 08 010 SERVICIOS DE SUSCRIPCION Y SIM                               441 0 0 714 1.155 

22 08 011 SERVICIOS DE PRODUCCION Y DESARROLLO                         133 0 0 0 133 

22 08 012 SERVICIOS DE ALIMENTACION                                    5.483 35.464 4.836 838 46.621 

22 08 013 SERVICIOS DE FOTOCOPIADOS                                    3.641 44.074 0 47.107 94.822 

22 08 014 LAVANDERIA                                                   0 581 0 0 581 

22 08 015 TRANSPORTE ALUMNADO                                          6.602 0 0 0 6.602 

22 08 999 OTROS                                                        0 0 0 0 0 

22 09     ARRIENDOS                                                    5.775 130.220 452 52.290 188.737 

22 09 001 ARRIENDO DE TERRENOS                                         0 0 0 0 0 

22 09 002 ARRIENDO DE EDIFICIOS                                        0 74.506 0 48.190 122.696 

22 09 003 ARRIENDO DE VEHICULOS                                        0 31.533 0 135 31.668 

22 09 004 ARRIENDO DE MOBILIARIO Y OTROS                               0 20.305 0 0 20.305 

22 09 005 ARRIENDO DE MAQUINAS Y EQUIPOS                               0 3.530 452 273 4.255 

22 09 006 ARRIENDO DE EQUIPOS INFORMATICOS                             1.312 156 0 179 1.647 

22 09 999 OTROS                                                        4.463 190 0 3.513 8.166 

22 10     SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEG.                              35.783 304.251 1.322 44.427 385.783 

22 10 001 GATOS FINANCIEROS POR COMPRA Y VENTA                         0 0 0 97 97 

22 10 002 PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS                                   33.493 19.951 36 39.248 92.728 

22 10 003 SERVICIOS DE GIROS Y REMESAS                                 0 0 1.286 1.871 3.157 

22 10 004 GASTOS BANCARIOS                                             962 3.005 0 2.625 6.592 

22 10 999 OTROS                                                        1.328 281.295 0 586 283.209 

22 11     SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES                           66.367 207.261 0 38.211 311.839 

22 11 001 ESTUDIOS E INVESTIGACIONES                                   0 0 0 0 0 

22 11 002 CURSOS DE CAPACITACION                                       23.399 0 0 0 23.399 

22 11 003 SERVICIOS INFORMATICOS                                       0 0 0 20 20 

22 11 004 ASESORIAS PROFESIONALES                                      42.968 207.261 0 38.191 288.420 

22 11 999 OTROS                                                        0 0 0 0 0 

22 12     OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS                           145.584 86.485 303 77.741 310.113 

22 12 001 GASTOS RESERVADOS                                            0 0 0 0 0 

22 12 002 GASTOS MENORES                                               117 5.233 0 1.938 7.288 

22 12 003 GASTOS DE REPRESENTACION PROT.                               0 0 0 312 312 

22 12 004 INTERESES, MULTAS Y RECARGOS                                 104.856 59.360 303 75.020 239.539 

22 12 005 DERECHOS Y TASAS                                             0 0 0 0 0 

22 12 999 OTROS                                                        40.611 21.892 0 471 62.974 

23        PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCI                               356.173 844.291 398 170.760 1.371.622 

23 01     PRESTACIONES PREVISIONALES                                   356.173 844.291 398 170.760 1.371.622 

23 01 004 DESAHUCIOS E INDEMNIZACIONES                                 356.173 844.291 398 170.760 1.371.622 

23 01 007 SEGURO DE VIDA                                               0 0 0 0 0 

24        TRANSFERECIAS CORRIENTES                                     0 0 0 0 0 

24 01     AL SECTOR PRIVADO                                            0 0 0 0 0 

24 03     A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS                                   0 0 0 0 0 

25        INTEGROS AL FISCO                                            0 0 0 0 0 

25 01     IMPUESTOS                                                    0 0 0 0 0 

26        OTROS GASTOS CORRIENTES                                      0 500 0 18.850 19.350 

26 01     DEVOLUCIONES                                                 0 0 0 0 0 

26 02     COMPENSACION POR DAÑOS A TERCEROS                            0 500 0 18.850 19.350 

26 04     APLICACION FONDOS DE TERCEROS                                0 0 0 0 0 

29        ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANC.                            23.023 34.744 3.358 14.160 75.285 

29 01     TERRENOS                                                     0 0 0 0 0 

29 02     EDIFICIOS                                                    0 828 0 0 828 
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29 03     VEHICULOS                                                    0 0 0 11.531 11.531 

29 04     MOBILIARIO Y OTROS                                           0 8.214 0 1.900 10.114 

29 05     MAQUINAS Y EQUIPOS                                           20.132 19.277 0 729 40.138 

29 05 001 MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA                                0 0 0 0 0 

29 05 002 MAQUINARIAS Y EQUIPOS PARA LA                                4.181 11.423 0 0 15.604 

29 05 999 OTRAS                                                        15.951 7.854 0 729 24.534 

29 06     EQUIPOS INFORMATICOS                                         2.891 6.425 0 0 9.316 

29 06 001 EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERI                               2.891 6.425 0 0 9.316 

29 06 002 EQUIPOS DE COMUNICACIONES PARA                               0 0 0 0 0 

29 07     PROGRAMAS INFORMATICOS                                       0 0 0 0 0 

29 07 001 PROGRAMAS COMPUTACIONALES                                    0 0 0 0 0 

29 07 002 SISTEMAS DE INFORMACION                                      0 0 0 0 0 

29 99     OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS                                 0 0 3.358 0 3.358 

30        ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS                           0 0 0 0 0 

31        INICIATIVAS DE INVERSION                                     0 0 0 0 0 

31 01     ESTUDIOS BASICOS                                             0 0 0 0 0 

31 01 001 GASTOS ADMINISTRATIVOS                                       0 0 0 0 0 

31 01 002 CONSULTORIAS                                                 0 0 0 0 0 

31 02     PROYECTOS                                                    0 0 0 0 0 

31 02 001 GASTOS ADMINISTRATIVOS                                       0 0 0 0 0 

31 02 002 CONSULTORIAS                                                 0 0 0 0 0 

31 02 003 TERRENOS                                                     0 0 0 0 0 

31 02 004 OBRAS CIVILES                                                0 0 0 0 0 

31 02 005 EQUIPAMIENTO                                                 0 0 0 0 0 

31 02 006 EQUIPOS                                                      0 0 0 0 0 

31 02 007 VEHICULOS                                                    0 0 0 0 0 

31 02 999 OTROS GASTOS                                                 0 0 0 0 0 

31 03     PROGRAMAS DE INVERSION                                       0 0 0 0 0 

31 03 001 GASTOS ADMINISTRATIVOS                                       0 0 0 0 0 

31 03 002 CONSULTORAS                                                  0 0 0 0 0 

31 03 003 CONTRATACION DEL PROGRAMA                                    0 0 0 0 0 

32        PRESTAMOS                                                    0 0 0 0 0 

32 08     ANTICIPO A CONTRATISTAS                                      0 0 0 0 0 

32 99     POR VENTAS A PLAZO                                           0 0 0 0 0 

33        TRANSFERENCIAS DE CAPITAL                                    0 0 0 0 0 

34        SERVICIO DE LA DEUDA                                         1.507.609 3.156.802 112.864 329.185 5.106.460 

34 07     DEUDA FLOTANTE                                               1.507.609 3.156.802 112.864 329.185 5.106.460 

34 07 001 GASTOS EN PERSONAL                                           553.406 411.782 5.099 42.293 1.012.580 

34 07 002 SALDO PROGRAMAS Y CONVENIOS                                  0 0 0 0 0 

34 07 003 PROVEEDORES                                                  504.083 1.449.153 44.632 239.866 2.237.734 

34 07 004 PRESTAMO BANCO DESARROLLO                                    0 0 0 0 0 

34 07 005 OTROS                                                        450.120 1.295.867 63.133 47.026 1.856.146 

35        SALDO FINAL DE CAJA                                          0 0 0 0 0 

          TOTAL GASTOS  M$                                             38.557.894 38.855.754 501.062 4.064.793 81.979.503 

 

 


