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HORIZONTE 1 

Primer Centro del Turismo Nacional e Internacional de Chile 

 

Como se reseña en el  Plan de Desarrol lo Comunal,  los actuales n iveles de 

compet i t iv idad generados por la internac ional ización de la economía y los 

fenómenos asoc iados a la g lobal ización,  han impulsado la emergencia del 

Corredor B ioceán ico en Amér ica de l Sur ,  donde la red de conglomerados urbanos 

at lánt icos requ ieren una mayor f lu idez de intercambio con las economías 

mundia les de la cuenca del Pacíf ico,  corredor cuyo porta l  occidental  lo  const i tuye 

el  s istema de pol i  puertos de la Macro Zona Cent ra l  de l  país (Ventanas – 

Valparaíso – San Antonio).  

 

En el  área de inf luencia del corredor,  en ambas cuencas  oceánicas,  se incorpora 

la red más re levante  de ciudades balnear ios de la región.  E l posic ionamiento 

gravi taciona l de Viña del Mar en el  porta l  occidenta l  del  Corredor Bioceán ico,  

conf igura  un escenar io de oportunidades para conso l idar su imagen nacional  e 

internac ional  como la c iudad turíst ica más importante de l país .   

 

El  cap ita l  soc ia l ,  cul tural  y económico de la c iudad,  asociados a la act iv idad 

turíst ica  y  recreac ional ,  const ru idos en un proceso h istór ico  de inversión públ ica  y 

pr ivada,  se const i tuyen en la pr inc ipal fo rta leza de Viña del  Mar.  

 

El  p lan est ratégico de tur ismo para  Viña de l  Mar,  recogiendo las indicac iones de 

la est rategia de desarrol lo comunal,  p ropone cuatro l ineamientos que  ordenan la 

gest ión turíst ica en los dos úl t imos años,   en el  marco de una cooperación 

públ ico–privada, a saber:  
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Fortalecer la  insti tucional idad turística del municipio  y generar  nuevos 

mecanismos de gest ión y administ rac ión que le permitan responder de manera 

moderna  a los nuevos desafíos que la act iv idad turíst ica demanda. Destacan en 

este punto las in ic iat ivas de crear una orgánica públ ico – pr ivada que asuma esta 

tarea e implementar  un "s istema de información turís t ica" d ig i ta l ,  de actual izac ión 

permanente,  que permita  fac i l i ta r tanto la información a l  tu r ista,  como la  

información técn ica necesar ia para la toma de decis iones re levantes.  

 

Conservación y desarrollo de la imagen de Viña del Mar ,  or ientado a la 

generación de polí t icas integradas para la  protección de l pat r imonio,  natura l  y  

cul tu ral ,  con valor tu ríst ico de la comuna. Destacan en este sent ido la intenc ión 

de constru ir  cr i ter ios base para  ident i f icar áreas t íp icas en la comuna, e l  cual sea 

inclu ido en la conf iguración d ispuesta por  los inst rumentos de planif icac ión y 

zonif icac ión urbana; para la conf iguración de futuros espacios públ icos,  así  como 

la neces idad de def in i r  un equipamiento de base que posib i l i te  e l  desarro l lo de la 

act iv idad turíst ica comunal.  

 

Marketing y comunicación ,  refer ido a la búsqueda de canales de 

comercia l izac ión de los productos turíst icos de Viña del Mar  asoc iados a los de la 

región,  entendiendo que el  ún ico medio  de lograr reconvert i r  la  c iudad hac ia un 

tur ismo de futuro se gesta en la cooperación y complementar iedad. Así  mismo 

promueve un proceso cont inuo y  progres ivo de comunicac ión interna con e l  

propósito  de hacer del tu r ismo una act iv idad al tamente valorada por  los 

habitantes de Viña de l  Mar e incent ivar en éstos una disposic ión a  la innovación y 

a la creat iv idad como fuente insoslayab le de generación de nuevas l íneas de 

desarro l lo tu rís t ico y económico, a la vez que forta lecer  la  ca l idad de los n iveles 



Cuenta Pública 2008  

Capítulo 1                            P r i m e r  C e n t r o  d e l  T u r i s m o  N a c i o n a l  e  I n t e r n a c i o n a l  d e  C h i l e  

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               
 
 

5

de la c iudadanía,  pues la act iv idad tur íst ica dependerá en el  futuro de una 

ineludib le capacidad de los ciudadanos para proteger y desarrol lar e l  concepto  de 

cal idad de vida.  

 

Educación y  capaci tación ,  fundamenta lmente refer ida a la progresiva  elevación 

de la cal idad del  serv ic io  entregado en las act iv idades y rubros turíst icos, 

destacan las áreas dest inadas a la capacitación permanente al  amparo de planes 

de estudio y  enseñanza en todos los n iveles de educación en la comuna, a la  vez 

que la prop ia cu l tura turíst ica de la comunidad. 

 

 

LÍNEA ESTRATÉGICA 1 

 

Asumir el  Rol de Ciudad_ Eje de los Circuitos Turísticos más relevantes a 

Nivel Regional,  Nacional e Internacional.  

 

Esta l ínea estratég ica impulsa a la sociedad viñamar ina en general y a l  munic ip io 

en part icular ha aprovechar las ventajas de loca l ización,  acces ib i l idad y 

posic ionamiento de la c iudad en la red de f lu jos turíst icos regiona les,  naciona les 

e internacionales,  como un atr ibuto d ist int ivo  de su oferta turíst ica.   

 

OBJETIVO 1.1.  

 

Desarrol lar estrategias que potencien las ventajas de localización para 

incorporar  la oferta turíst ica local.  
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Se procura la integrac ión de las ofertas turíst icas loca les a circui tos o sistemas 

existentes o emergentes,   a t ravés de al ianzas de coord inac ión y  

complementariedad y  de estrategias de promoción, propaganda y publ ic idad 

focal izadas hac ia mercados objet ivos.    

 

Durante e l  año 2008,  la gest ión del  Departamento de Turismo se or ientó a  dar 

cumpl imiento a las d i rectr ices señaladas tanto en e l  Plan de Desarro l lo Comunal 

como en e l  Plan Estra tégico de Turismo.  

  

Las acc iones  implementadas se est ructuraron en cuatro ámbitos:  

1. Forta lecimiento Inst i tucional y Sistema de Información Turíst ica;   

2. Conservac ión y Desarrol lo de la Imagen Viña del Mar;  

3. Market ing y Comunicación con Segmentac ión de Mercados y  

4. Educación y  Capacitac ión.  

 

 

1.1.1. Fortalecimiento Institucional y Sistema de Información Turíst ica.  

 

Programa XXVII I  Feria Internacional De Turismo Fitur 2008 ,  Madrid,  España 

La I lustre Munic ipal idad de Viña del Mar part ic ipó en una de la Ferias 

Internac ionales de Turismo más importantes del c i rcu i to mundia l  dest inado a 

profesiona les del área y públ ico f inal  in teresado en el  tema. Esta Fer ia const i tuye 

un foro ya consol idado y de a l to prest ig io  dest inado a servi r  como plataforma de 

promoción y  comercia l izac ión de los dest inos turíst icos mundia les.  Al l í  serv ic ios,  

productos,  marcas e  in formación turís t ica  encuentran un punto de negocios.   

Cada año cerca de cien mi l  profes ionales re lac ionados d irectamente con la  

industr ia tu ríst ica y un número aun mayor de públ ico genera l interesado, busca su 
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próximo dest ino turíst ico,  s in o lv idar las más de once mi l  empresas del sector,  

además, esta Fer ia t iene al ta cobertura de prensa española e internacional.  A e l la  

concurren operadores mayoristas españoles,  europeos e internacionales,  no 

olv idando también la presencia de importantes Agencias de Via je ,  Compradores 

Internac ionales,  Casas de Intercambio y ot ros estamentos de v ia jes.  

 

Foro Ciudadano sobre Turismo 

El tur ismo const i tuye una de las act iv idades económicas más re levantes de la  

comuna y genera importante número de empleos, a l lega recursos económicos y 

potencia otras áreas de la economía loca l,  y por tanto se hace necesario que toda 

la comunidad v iñamar ina conozca, op ine y part ic ipe de esta act iv idad. 

El Foro Ciudadano const i tuye una herramienta dest inada a forta lecer  la 

part ic ipac ión y e l  d iá logo c iudadano sobre este importante tema de interés 

comunal,  se const i tuye en un punto de reunión del ámbito púb l ico ,  pr ivado y 

socia l .  

El  objet ivo de esta acción es el  ofrecer una instancia part ic ipat iva,  s istemát ica y 

concluyente para abordar e l  impacto y a lcance del desarro l lo tu ríst ico de Viña del  

Mar.  

El  Foro Ciudadano permite a la vez,  actual izar  y va l idar  los l ineamientos 

estratég icos del Plan de Desarrol lo Tur íst ico de la  comuna, generar  un 

inst rumento de anál is is de los mercados emisores y de Viña del Mar como dest ino 

turíst ico y consol idar un evento  de contenido, de a l ta  t rascendencia 

comunicac ional y  generador de conciencia turíst ica.  
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Módulos de información turística 

En este mismo campo de intervención  se inscr ibe e l  proyecto de módulos de 

información turíst ica en temporada est iva l  que se ubicaron en dist intos puntos de 

la comuna, todos el los atendidos y ba jo la  responsab i l idad de estudiantes del 

área de tur ismo del  Inst i tuto Profes ional DUOC UC.  

 Estos módulos además si rv ieron como bases operat ivas a persona l de Segur idad 

Ciudadana en su programa denominado “Pat ru l la je del  Borde Costero”.     

 

 

En gestión de Eventos 

La real izac ión de eventos de carácter internaciona l  en la c iudad, apoya la 

estrateg ia de conso l idar a Viña de l Mar como el pr imer centro turís t ico de l país.  

Al  t radic ional Fest iva l  Internac ional de la Canción que se real iza e l  mes de 

febrero de cada año, se han ido progresivamente sumando el  Fest iva l  

Internac ional de Cine,  e l  Concurso Internac ional de  Ejecución Musica l Dr.  Luis  

Sigal l ,  e l  Año Nuevo en el  Mar y  las Fer ias Internaciona l de Artesanía y de l L ibro,  

entre los más s ignif ica t ivos.   

 

Año Nuevo en e l  Mar   

Este espectácu lo se real izó en una distanc ia que abarcó 9 ki lómetros de distancia  

y se  real izó conjuntamente con el  Municip io de Valparaíso y la nueva al ianza con 

el  Munic ip io de Concón.  

Este espectácu lo se estructuró en 24 fases con 14 mi l  e lementos de art i f ic ios 

(bengalas,  candelas,  carcasas, humos, surt idores y vo lcanes) que operaron desde 

seis puntos de lanzamiento (4 embarcados y  2 en t ierra),  a saber,  Club de Yates,  

Hotel  Sheraton Miramar,  Aven ida Perú,  Muel le Vergara,  Las Sal inas y Punta Ossa.  
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El gasto real izado por  e l  munic ip io para f inanciar este espectáculo  de año nuevo 

fue de 352 mi l lones de pesos, a  lo  que se suma el  personal munic ipal  de la 

Di recc ión de Operaciones y Servic ios destacado para coordinar y apoyar la  

implementación de d icho evento.  

 

1.1.2.  Conservación y  Desarrollo de la Imagen Viña del Mar 

 

Registro Comunal de Vehículos de Turismo 

Este programa consiste en elaborar un regis tro comunal actua l izado de minibases 

de Tur ismo que portan un adhesivo con la imagen corporat iva municipa l y datos 

básicos del  vehícu lo que respa ldan y garant izan su aprop iado funcionamiento.  

Este Registro es d i fundido en la comuna y les ha permi t ido,  por e jemplo,  contar  

con estac ionamientos preferentes en paraderos dest inados para estos efectos.  

El objet ivo  pr incipa l de este programa es e l  de regular la oferta y demanda de l 

mercado en el  t ransporte turís t ico con el  propósito de elaborar  y mantener un 

regis tro de min ibases de tur ismo, min imizar a l  máximo la competencia des leal y e l  

comercio  i legal,  p roporcionar un servic io de cal idad, confort  y  seguridad a los 

tur istas y usuar ios en general y d i fundi r  la  conveniencia de optar por los vehícu los 

regis trados y respaldados por la Municipa l idad de Viña de l Mar a t ravés del  

Departamento de Turismo.  

 

 

1.1.3.   Marketing y  Comunicación 

 

Con el f in  de contr ibu i r  a la estrategia de “asumir e l  ro l  de ciudad – e je” de los 

ci rcui tos turíst icos más re levantes a n ive l  regional,  naciona l e in ternaciona l,  e l  

Departamento de Gest ión e Imagen Corporat iva def in ió como objet ivo pr inc ipal e l  
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generar una marca de ciudad que contr ibuya al  posic ionamiento  de la comuna 

como dest ino turíst ico ,  universi ta r io y ,  de invers ión en las d iversas áreas de la  

economía local.  

Otro obje t ivo  re levante de este Departamento ha sido def in i r  una imagen de 

gest ión que or iente y faci l i te  la re lac ión del  Munic ip io y,  sus dist intas áreas con 

la comunidad.  

Para dar cumplimiento  a los objet ivos se ha def in ido el  s igu iente p lanteamiento 

estratég ico:  

Estrategia de marca ciudad:  E l  concepto “Viña, Ciudad Bella”,  ha permit ido un 

posic ionamiento mult i -atr ibuto,  en é l  están presente e l  at r ibuto de ciudad ja rdín,  

e l  atr ibuto de ciudad turíst ica,  la condición de ciudad univers i ta r ia ,  su importante  

act iv idad cu ltura l  y  la a l ta va lor izac ión de la  v ida deport iva.  

 

Estrategia de la imagen insti tucional : El Munic ip io de V iña del  Mar gravi ta de 

manera re levante en todo el  quehacer de la c iudad, hac iéndose muy di f íc i l  

encontrar  a lgún área del quehacer c iudadano en el  cua l no esté  presente a lgún 

área del Municip io.   Lo anter ior genera un gran desafío para la Dirección de 

Comunicac iones e l  crear imágenes y  mensajes que por  un lado custod ien la  

ent idad e ident idad Munic ipal y por ot ro,  hagan protagonis ta e l  serv ic io  

promocionado.  

 

Para cumpl ir  estos f ines,  se contó  con un presupuesto de $ 173.666.795  durante 

e l  2008 y  con conven ios con medios de comunicac ión,  con precios preferencia les 

(a l ianza públ ico-pr ivada),  y los aportes de Canal 13 según contrato Fest ival ,  que 

signif ican un aporte de 175.336  Unidades de Fomento (cerca de $  

3.3.719.928.576).  Esto  tota l iza una inversión de $ 3.893.595.375.-  
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En este punto,  es preciso destacar que las act iv idades promocionales d ieron 

excelentes resu ltados en la act iv idad turíst ica para temporada baja (F iestas 

Patr ias y Semana Santa) lo  que or ig inó un 40% de aumento respecto del  año 

anter io r,  así  como en el  aumento de la recaudación de ingresos para el  munic ip io.  

La promoción turíst ica también se vio  reforzada grac ias a act iv idades 

promocionales rea l izadas en medios de Sant iago y ext ran jeros.  

 

Oficina de Prensa:  Esta unidad sigue prestando un apoyo anexo a las acc iones 

comunicac ionales que real iza  la Di rección,  en el  sent ido de potenciar  la  imagen 

modern izadora que se ha querido impr imir en la actua l administ ración comunal.  

Para el lo,  se han ut i l izado las s iguientes herramientas de t raba jo:  

 

a) Comunicados de Prensa:  Sigue siendo el  pr inc ipal medio de 

canal ización de las informaciones que emanan de la Municipal idad y la voz 

of ic ia l  de la Alcaldía  y de todos los departamentos que conforman e l  

munic ip io .  El  promedio de comunicados enviados es 7,5 informat ivos 

diar ios,  contabi l izando de lunes a viernes,  c i f ra  que mensualmente  

asciende a 150. Durante e l  año 2008, e l  número de comunicados de prensa 

despachados a los d is t intos medios de comunicac ión loca les y nacionales 

ascendió a la c i f ra  de 1.800.  

 

b) Material  audiovisual para medios : Un aspecto innovador dentro del 

t rabajo de esta o f ic ina fue la fac i l i tac ión de fotograf ías,  materia l  de  audio y 

v isua l a d iar ios,  radios y canales de te levis ión que lo sol ic i taban por no 

poder cubri r  las act iv idades, s i tuación que se mantuvo constante  entre los 

meses de enero a d ic iembre del 2008; e jemplo de medios que recib ieron 

este materia l  son VmásV, E l Mercur io de Valparaíso,  La Est re l la de 
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Valparaíso,  Rad io Porta les,  Rad io Bío Bío,  Radio Va lpara íso,  Radio 

Agricul tu ra,  Quinta V isión,  Canal 13 de TV, Te levis ión Nacional Red 

Valparaíso,  entre o tros.   

 
Oficina de Diseño: En el marco de su quehacer,  la Of ic ina de Diseño, que 

depende administ rat ivamente del Departamento de Gest ión e Imagen Corporat iva,  

l leva ade lante campañas gráf icas de di fusión de las act iv idades que el  municip io  

real iza,  en el  ámbito  de la cul tura,  e l  espectáculo,  e l  tu r ismo y e l  desarro l lo 

socia l .  

 

Es así  como se han visto cumpl idos sus objet ivos comunicaciona les,  entregando 

al  públ ico mi les de piezas gráf icas que han serv ido para  promocionar 

adecuadamente diversas act iv idades y eventos que ha l levado a cabo e l  

munic ip io ,  logrando así  masif icar e l  acceso de la comunidad a las mismas, 

just i f icando el  esfuerzo desplegado por e l  municip io en su organización y puesta 

en escena. Además, se ha ido perf i lando como una unidad que apoya y or ienta,  en 

mater ias gráf icas,  a d iversas inst i tuciones comunitar ias y socia les externas al  

munic ip io  que lo sol ic i tan.   

 

Durante e l  año 2008 se ha desarrol lado un vasto t raba jo,  en donde se ha 

t rabajado e l  d iseño, producc ión y superv is ión de la  impres ión de piezas,  ta les 

como fo l letos,  af iches,  inv i tac iones, pape lería,  revistas,  pendones, d ip lomas, 

carpetas,  av isos de  prensa, invi taciones, g igantograf ías,  credencia les y señalét ica 

y en algunos casos, audiovisuales.  

Parale lamente,  se dio apoyo gráf ico,  ent re o tras,  a las sigu ientes act iv idades y /o 

inst i tuc iones, equiva lentes a la confecc ión de 295.000 piezas gráficas ,  con el  

propósito  de lograr los  objet ivos de d i fusión perseguidos:  
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a) Actividades permanentes del municipio:   Campaña de Fiestas Patr ias;  

Fest ival  In ternac ional  de Cine; Fest ival  Internac ional de la Canción; 

Concurso de Cast i l los  de Arena; Lanzamiento del Verano;  Gala del 21 de 

Mayo; Temporada Of ic ia l  del  Teat ro Municipal;  Concurso de E jecuc ión 

Musical;  Día Internacional de la Mujer;  Día del  Niño; An iversario 

Munic ipal idad; Navidad Cr ist iana; Campaña de Renovación de Permisos de 

Circu lación;  Conciertos de Verano al  a ire l ib re en el  Anf i teatro  Quinta 

Vergara;  Programa “Municip io en tu barr io ”;  “  Fest iva l  del  Cantar Vecinal ” ,  

Programas cultu rales de la DIDECO; Saludo de Navidad;  Avisos e  insertos 

de prensa para las d i ferentes campañas que el   munic ip io ha l levado a 

cabo. 

 

b) Vínculos con Instituciones de Educación Superior :  Se han mantenido 

con el  p ropósito de ofrecer un espacio para la práct ica  profesional  de 

alumnos de las carreras de Diseño Gráf ico y Publ ic idad de l DUOC-UC, 

Univers idad de Viña del Mar y Universidad de Playa Ancha. Los alumnos 

que hic ieron su práct ica  profesiona l durante e l  2008, tuv ieron la 

oportunidad de desarrol la r proyectos concre tos de su especia l idad, con un 

contacto d i recto  con la  real idad laboral .   

 
Revert i r  la  estac ional idad de la demanda d ivers i f icando la oferta turíst ica fue una 

de las estrateg ias que se mantuvo para el  año 2008 la Direcc ión de 

Comunicac iones de l municip io v iñamar ino .  Su objet ivo es incorporar los nuevos 

ro les emergentes en la c iudad, como sede de congresos y fe r ias empresar ia les y  

de negocios,  y de eventos c ient í f icos - tecnológicos,  cu l tu rales y deport ivos,  

mediante una al ianza públ ico-pr ivada para la calendar izac ión de eventos Otoño -  

Invierno, entre o tras.  
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Para el  cumpl imiento de esta estrategia ,  e l  Departamento de Gest ión e Imagen 

Corporat iva,   e l  Departamento de Cultura,  y  e l  Departamento de Cinematograf ía ,  

han sido los pr inc ipales operadores:  

 

Departamento de Gestión e Imagen Corporativa: Este departamento t iene como 

misión general ,  además de velar por la imagen de ciudad, coordinar con el  sector 

pr ivado y ot ras dependencias munic ipales -fundamenta lmente  con Prensa, 

Cultura,  Tur ismo y Dideco,   ent re ot ras- la organización y d i fus ión de act iv idades 

que tengan directa re lación con el  desarro l lo económico, cu l tural ,  socia l  y 

corpora t ivo  de la Municipal idad de Viña de l Mar.  Su pr inc ipal ob jet ivo fue:  

 

�  Reforzar la Gestión y  Alianza con e l  sector privado: En el periodo 

2008 se obtuvieron resultados pos it ivos.  Esto lo podemos demostrar 

en base a la conservación y mantenimiento de una cartera de 

empresas que prestaron auspicio en los eventos real izados por e l  

munic ip io .  

 

La sección de Marketing ,  Imagen Ciudad y Planif icac ión de Medios se encuentra 

estructurada y con l ineamientos de t raba jo que l levan consigo objet ivos tendientes 

a la d i fus ión de act iv idades, monitoreos por la c iudad, autor ización y 

ordenamiento de pendones en vía públ ica ,  presencia de imagen en todos los 

eventos municipa les -y donde el  munic ip io  tenga algún t ipo de part ic ipac ión-,  

normar e l  uso de la imagen munic ipal en dependencias del municip io,  e laborac ión 

de un market ing interno, part ic ipac ión en el  proceso de elaborac ión de las bases 

de merchandis ing del munic ip io .   
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La función del p lanif icador de medios es la e laboración de un  programa que 

sistemat ice y ponga en desarrol lo un Plan de Medios,  a t ravés de una 

planif icac ión,  negociación,  cont ro l  y puesta en marcha  de las d i fe rentes 

Campañas de Difus ión del Munic ip io ,  mediante una gest ión de intermediac ión con 

los d ist intos medios de comunicac ión escr i tos,  rad ia les,  e lect rónicos y te lev is ivos.  

Importante es agregar que dichos medios poseen coberturas tanto regionales, 

nacionales como internacionales.  

 
Como dato de esta función,  es e l  ahorro de $ 70.751.554,  por parte del Municip io 

en el  año 2008, por concepto de negociac iones en las campañas de di fus ión.   

 
� Producción de eventos: Durante e l  año 2008 se real izaron más de 

49  eventos rea l izados por e l  Departamento de Gest ión e Imagen 

Corporat iva;  y  se  dio  apoyo a más  de 200 act iv idades  de otros 

departamentos,  y  eventos externos.  Entre las act iv idades 

organizadas y/o coproducidas se encuentran:  Fiestas Pat r ias;  

Fest ival  Internac ional de Cine; Fest iva l  Internacional de la Canción; 

Concurso de Cast i l los  de Arena;  Lanzamiento del Verano; Gala del 

21 de Mayo; Día Internacional de la Mujer;  Día del Niño; An iversario 

Munic ipal idad; Navidad Cr ist iana; Año Nuevo en el   Mar ,  Fiesta del 

Roto Chi leno, Fest iva l  de Cine Dig i ta l ,  Día de la Madre,  F iesta de 

San Pedro y San Pablo,   etc.  

 

�  Creación y apoyo a nuevos eventos: Destaca entre los eventos 

real izados y apoyados por e l  munic ip io,  ATP Tour,  Copa Viña del 

Mar,  Fest ival  del  Cantar Universi ta r io,  Fest ival  del  Cantar Vecinal,  

Tr iat lón Internac ional,  Derby Sport ing Club,  Cine bajo las estre l las,  

Conciertos de Verano Quinta Vergara ,  Exp. Kennel Club, 
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Exposiciones Florales,  Fest ival  Internac ional  de Teatro,  Campeonato 

Internac ional de Bicicross,  Campeonato Internacional de Rugby, Golf  

Granadi l la ,  Inaugurac ión Complejo  Deport ivo El Maitén,  etc.  Se dio 

especia l  apoyo a congresos y seminar ios ta les como: Encuent ro de 

Corporaciones, XI I  Encuentro Empresaria l ,  Congreso de Jueces de 

Pol ic ía Local,  Congreso de Personas Mayores,  Feria del Mercado 

Laboral,  Cumbre Iberoamer icana, Expoconstrucción,  Expo Nava l, 

Pop Fashion, e tc.  

 

Departamento de Cultura: El segundo eje para organizar act iv idades que 

permitan cumpl ir  con el  pr incipa l objet ivo de esta Est rateg ia ( revert i r  la 

estaciona l idad) fue el   lograr un mejor aprovechamiento de los espacios públ icos,  

para produci r   un acercamiento de la cu l tura a la comunidad, a t ravés de un 

sostenido programa de Extens ión Cultural .  Este programa estuvo di r ig ido a los 

barr ios y  a los espacios cu ltu rales existentes,  tanto en el  cent ro,  como en los 

sectores a l tos de la comuna; of rec iendo así   espectáculos de cal idad a los tur istas 

y a  los vec inos de la comuna.  

 

En efecto,  la c i f ra de asistentes a las d iversas act iv idades en la que está 

involucrada esta unidad alcanza las 35.500   personas.   

 

La ci f ra de as istentes a las d iversas act iv idades organ izadas por  esta unidad en 

forma di recta o  colaborando con los pr ivados, muestra  un aumento sign if icat ivo 

tanto en cant idad, como en cal idad de las act iv idades real izadas por una parte  y  

en las personas que asist ieron a e l las por otra.  Respecto a la cal idad, es 

manif iesto e l  mejor n ivel  a rt íst ico de los espectáculos y e l  mayor n ive l  de 

exigenc ia de  los espectadores.  
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En el año 2008 la Of ic ina de Proyectos dependiente de la Di recc ión de Cultura,   

tuvo especia l  re levancia en la programación de act iv idades que potenciaron  los  

espacios púb l icos de la c iudad, en el  verano destacaron  “Programa Amér ica 

canta en Libertad”,  “The Universal Orchestra”,  “Día del L ibro y Derecho de Autor”,  

y “VI I  Temporada de Conciertos”.  

 

Para el  Día del L ibro,   se exhib ieron dos Obras del  Teatro Infant i l  de la Compañía 

María  Bonita y Bombón, además, se real izó  una jornada de lectura,  además se 

programó el Ci rcui to  Cuenta Cuentos,  un Café Li terar io y  un Cic lo de 

Conferenc ias con los escr i to res Jorge Edwards,  Manuel Peña y José Varas.  

 

En el  marco de la Temporada de Conciertos,  se real izaron 10 presentaciones, en 

dist intas parroqu ias de la c iudad, con presencia de 10.000 personas, en la que 

part ic iparon La Orquesta de la Cámara de Chi le ,  con presencia de 10.000 

personas, en la que part ic iparon La Orquesta de Cámara de Chi le ,  Trío Doyan y 

Guitarras Guitarreras,  Quinteto de Cuerdas y Coro de UVM, y Agrupación Lí r ica 

Ciudad Jardín.  

  

Se destaca entre los eventos misce láneos, Cine con bufanda,  Programa de 

Lectura del Espacio In fant i l  (  Ta l leres de P in tura y Tí teres) ,  Cine In fant i l  Nav ideño 

y Concier tos de Navidad, I I  Encuentro  con la Música (en e l  f ront is de l Cent ro 

Cultural ) ,  Programa de I t ineranc ia Art íst ica  en dependencias Municipa les y y El  

Fondo de In ic iat ivas Art íst ico  Cultura les Comunales FIACC (70 organizaciones 

postulantes).   

 

a) La Quinta Vergara : Se ha consol idado como un recin to cul tu ral ,  recreacional y  

turíst ico,  en sus d iversos espacios,  ta les como Anf i teatro ,  Pa lacio Vergara,  
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Museo de Be l las Artes,  Recinto Fer ia l  de  Potrer i l los  y Parque Pat r imonial ,  en los 

cuales se rea l izó un número importante de act iv idades que convocaron la 

asistencia de 722.000 personas aprox imadamente.   

 

b) Anfi teatro de la Quinta Vergara:  Cerca de 325.000 personas asist ieron a los 

d iversos eventos real izados por la Munic ipal idad y  la empresa pr ivada en el  

renovado escenar io de la Quinta Vergara,  que tota l izaron  20 mega  eventos, de 

gran impacto naciona l  e internac ional,   algunas de el las ta les como el Concierto 

de Verano, Cruz Power Music,  Concier to de Los Ja ivas e Int i l l iman i,  Fan V iña, Día 

del Niño, Día Internacional  de la  Juventud, Concierto  de Pedro Fernández, 

Concierto de Rick Wakerman, Bal let  Cascanueces, Cine Ba jo Las Estre l las ,  

Concierto de Navidad,  Fest ival  Internac ional de la Canción.  

 

c) Palacio Vergara :  Este act ivo recinto  de la cul tura presentó numerosos  

conciertos corales e  inst rumenta les.  Además, se efectuaron conferenc ias,  

reuniones,  exposic iones y desf i les de moda. También se dictaron char las,  

seminar ios,  ta l le res y ceremonias para un total  de 29.700 personas 

aproximadamente .   

 

d) Museo de Bellas Artes: 44.315 personas vis i taron el  recinto,  aumentando 

considerablemente las vis i tas rec ib idas en años anter io res.   La Sala Car los 

Hermosi l la ,  dest inada a exposic iones,  destacando Fotograf ía y Arte Dig i ta l  de 

Jorge cartón,  Fracta les de Rossana Vaccar i ,  Intervención Urbana de Francisco 

González,  P inturas de Patr ic io Esp inoza, Insta lac ión de Vanesa Bocardo, Biena l 

de Dibujo ,  muestra de Carámica “Nuevas Manos”,  rec ib ió a 33.236 asistentes.  En 

la Escuela de Bel las Artes se inscr ib ieron 220 alumnos, de los cuales 50 fueron 
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becados, los que cursaron ta l leres de pintura,  grabado, escu ltura,  cerámica y 

esmal te.      

 

e) Parque Potreri l los:  Este rec into acogió a la t radic ional Feria Internaciona l de 

Artesanía,  vers ión número 49,  y a l  Zoológico Educat ivo,  v is i tados por más de 

323.000 personas .   

 

f)  Teatro Municipal:  Se encuentra en un proceso de modern izac ión  impulsado  y 

gest ionado por la Di recc ión de Comunicaciones en conjunto con la Empresa 

Proexs i,  en re lac ión a la implementación de la pr imera etapa de la “Taquil la  

Virtual”  (  venta de entradas vía Transbank),  lo  que pondrá a éste a la a l tu ra de 

los grandes teat ros del  mundo.  

En el  2008  se real izaron 259 funciones ,  a las que as ist ieron 168.567 personas .  

Tuvieron cab ida todas las expres iones ar t íst icas como la danza, encuent ros 

corales,  la ópera,   e l  teatro ( infant i l  y adu lto),  la  música c lás ica,  música popular,  

fo lc lor,  música moderna y  contemporánea, mimos,  ceremonias,  congresos,  

conferenc ias,  c ine y programas de te lev is ión.   

Algunos de los art istas que se presentaron fueron Magdalena Matthey e Isabel  

Parra,  Pablo  Mi lanés,  Alber to P laza, Cr ist ina Tocco,  Álvaro  Salas,  José Al f redo 

Fuentes,  Kramer,  Roberto Bravo, Alber to Cortez,  Buddy Richard,  Jorge Rojas,  

Fest ival  de Cine Digi ta l ,  Show Lazy Town, A lvaro Scaramel l i ,  Glor ia  Simonett i ,  Los 

Quincheros,  Estela  Raval y los 5  Lat inos,  Tango Music may, Los Ja ivas,  Int i  

I l l iman i,  Orquesta  de Horacio Saavedra,  Eduardo Peralta y  Felo,  Myr iam 

Hernández, Recita l  de Jean Luc Ponty,  Tangoloco, Concurso de Ejecución 

MusicalDr.  Luis Siga l l ,  Estreno de la películas Las Locas, Diego y Fr ida,  Jack 21,  

Sex and the City ,  Dinosaurios y E l Vo lcán, Viña del  Mar se  v iste de Folclor,  

Fest ival  Internac ional  de Cine, Gala de l Mar,  Teatro Negro de Praga, El Mercader 
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de Venecia,  31 Minutos,  Horas contadas, XX Fest ival  de Cine Internacional .  Uno 

de los eventos t radic ionales del rec into que tuvo gran éxi to fue la XV Temporada 

Of ic ia l  de l  Teat ro Municipal.  

 

g) Palacio Carrasco:  Una act iva labor desarrol ló e l  pr inc ipal centro cu l tura l  

v iñamar ino,  que rec ib ió a  95.000 visi tantes que part ic iparon en más de 1.283 

actividades .  Este  año se efectuaron 42 exposic iones de fotograf ías,  acuarelas,  

cerámicas y p intura,  para fomentar a los art istas nac ionales y extran jeros, 

destacando la co lecc ión del Banco Cent ra l ,  Uniformes con Histor ia de la Armada 

de Chi le,  Arte y Cu ltura Budista,  Luz del Sur ,  Acuarelas de Arequipa, Homenaje a l  

escultor Ricardo Santander y Museo Interact ivo Mirador.     Además,  se efectuaron 

1.283 ta l le res de teatro,  danza y l i teratura;  representaciones teat ra les;  char las y 

conferenc ias;  exh ib ic iones de cine y v ideo; presentaciones de l ib ros;  reun iones, 

cursos de capacitac ión y ceremonias.  

 

h) Palacio Rioja:  20.910 asist ie ron a 20 act iv idades organizadas  durante e l 

2008, consistentes en concier tos,  charlas,  conferencias y seminar ios,  

lanzamientos de l ibros y de proyectos de los d iversos departamentos munic ipales,  

además, a l  museo asis t ieron 18.740 personas.  

 

i )  Conservatorio Izidor Handler:  Un tota l  de 57  presentaciones rea l izó  la 

unidad académica,  con la par t ic ipac ión de profesores y  estud iantes,  con 6.000 

asistentes en tota l .  Además, e l  establecimiento impart ió c lases a 192 alumnos, 

de los cuales  102 son becados, en  las cá tedras de piano, gu itarra c lás ica,  f lauta 

t raversa, oboe, c lar inete,  fagot,  corno,  t rompeta,  t rombón,  v io l ín,  v io la,  

v io lonchelo,  cont rabajo,  percus ión (batería),  canto,  teoría y so l feo,  conjunto cora l ,  
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conjunto inst rumental  (conjunto de vientos,  jazz,  orquesta),  danza clás ica,  danza 

moderna y  danza contemporánea.  

 
 
Departamento de Cinematografía:  Dependiente de la Di recc ión de 

Comunicac iones, estuvo encargada de organizar  e l  XX Festival  Internacional de 

Cine de Viña del Mar,  a cuyas act iv idades asist ieron 30.000 personas  durante  

los s iete días del certamen.  

Se exhib ieron durante  siete días en el  Teat ro Munic ipa l de Viña del Mar,  Cine 

Arte de Viña,  dos sa las de l Cinemark y e l  Audi tor io  DUOC UC Viña de l Mar 

películas en competencia,  provenientes del  mundo la t ino e iberoamer icano, en 

di ferentes formatos,  ta les como: largometra jes cor tometra jes y documentales.  

Parale lamente se presentaron cic los,  muestras,  conferencias,  encuentros,  char las 

académicas,  mesas de negocios,  pat io tecnológico,  Boulevard  del Cine (  Mal l  

Mar ina Arauco),  conferencias de prensa, f iestas,   cenas y otras act iv idades 

parale las re lac ionadas con el  evento que convocaron una gran cant idad de 

prensa y púb l ico.  

Part ic iparon f i lmes provenientes de: Argent ina,  Bras i l ,  Perú,  Uruguay, Ecuador,  

Colombia,  Venezuela,  México,  Cuba,  USA,  Canadá, España, I ta l ia,  Alemania,  

Puerto Rico,  Costa Rica,  Francia y Ch i le.  

 

Programa Página WEB para el  área de desarrollo turístico 

Ante la neces idad de di fundi r  e l  tu r ismo de la comuna, se creó el  s i t io  of ic ia l  

tecnológico de punta,  para que esté  a l  a lcance de todos aquel los que ut i l izan 

Internet tanto en e l  ámbito naciona l como internaciona l.  

Los objet ivos de esta acción son la de contar con un medio prop io para most rar  

los atract ivos turíst icos,  hotelería y gastronomía,  mostrar calendario con las 

act iv idades y eventos más importantes que se real izan en la región,  interactuar  
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con las personas que vis i tan este si t io  y entregar respuesta  rápida a las 

consultas de usuar ios.  

 

Promoción de la Ciudad 

A las in ic iat ivas cu lturales y tu ríst icas mencionadas precedentemente,  en lo 

refer ido a  Market ing y  Comunicación,   se suman, en e l  marco del Programa de 

Promoción Internacional la part ic ipación de la c iudad en dist intas fer ias 

internac ionales buscando posic ionar a Viña del Mar como uno de los  dest inos 

turíst icos más importantes del país ,  a saber:  

 

La Feria Internacional de Turismo FITUR 2008 

Real izada en la c iudad de Madrid,  España, esta fer ia es un foro ya consol idado y 

de al to prest ig io,  dest inado a servi r  de plataforma de promoción y  

comercia l izac ión de los dest inos turíst icos mundiales.  

Cada año cerca de cien mi l  p rofes ionales re lac ionados d irectamente con la 

industr ia turíst ica y un número aun mayor de públ ico interesado, busca su 

próximo dest ino turís t ico.  A el la concurren operadores mayor is tas españoles,  

europeos e internac ionales,  no olv idando también la  presencia de importantes 

agencias de via jes,  compradores internacionales,  casas de intercambio y ot ros 

estamentos de via jes.  

 

Programa City Tours 

Se real izaron a lo  la rgo del año diversos City Tours por la c iudad de Viña del  

Mar,  los  cuales abarcan Parque Quinta  Vergara (Museo y Anf i tea tro),  Plaza José 

Franc isco Vergara,  Avda. L ibertad,  Museo Fonck, Palac io Rio ja,  Sport ing Club,  

Laguna Sausal i to  y estadio,  Borde Costero,  P laya Reñaca, Mirador  Cochoa, Avda. 

San Mart ín,  Avda. Perú,  Cast i l lo  Wulf f ,  Re lo j  de Flores y Avda. Va lparaíso.  
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Este serv ic io se br inda a inst i tuc iones soc ia les y cul tu ra les,  c lubes deport ivos,  

ent idades públ icas y por expresa pet ic ión de Alcaldía .  

 

La Feria Internacional ABAV 2008, en la ciudad de Río de Janeiro,  Brasil .  

La Feria Internac ional  de Turismo organizada por ABAV, const i tuye una de las 

más importantes del c ircui to fer ia l  amer icano. Orig inalmente dir ig ida a empresas 

lat inoamer icanas de tur ismo,  se abrió  a expositores  de países europeos.  Su 

pr inc ipal ventaja es que es un referente de negocios para los agentes de via jes y 

tours,  operadores bras i le ros,  lat inoamer icanos y europeos, qu ienes buscan en el la  

conocer nuevos dest inos y productos,  renovar ofertas y  exponer nuevos 

mercados.  

Es importante destacar que Viña de l Mar par t ic ipó con stand propio .  

 

Apoyo y Entrega de Mater ial  de Información Turístico En Periodo Estival  

Entre enero del 2008  y marzo del 2008, funcionaron módulos de Informaciones 

Turíst icas en diversos puntos de la comuna, todos e l los atend idos y bajo la 

responsab i l idad de  estudiantes del  área de tur ismo de l DUOC UC.  

Estos módulos además si rven  como bases operat iva a personal  de Seguridad 

Ciudadana.  

 

Calendario Mensual de Actividades “Todo Viña” 

Se dio cont inuidad a  la e laborac ión y d is tr ibución del ca lendar io mensual de 

act iv idades “Todo Viña”.  Con un formato ági l  y  de a l ta ca l idad de impresión,  y es 

entregado en nuestras of ic inas de Informaciones Turíst icas,  además se lo 

d ist r ibuye gratu i tamente directamente en hoteles,  edif ic ios residencia les 

(segundas v iv iendas) y  otros puntos de interés  
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Feria Internacional de Turismo América Latina 2008, Buenos Aires, Argentina 

Esta es una importante Feria Turíst ica a n ivel  la t inoamer icano,  const i tuye e l  

punto de promoción más re levante en la Repúbl ica Argent ina,  en la cual e l  

producto Viña del Mar se pone en contacto d irecto con la cadena de 

comercia l izac ión tur íst ica.  

 

Feria CVC, Sao Paulo, Brasil  2008 

El operador mayorista brasi leño CVC desarro l la una Feria Turíst ica dest inada a la 

promoción nac ional (Bras i l )  e internac iona l (América Lat ina y Europa) de sus 

productos – dest inos.  A el la asisten operadores y agencias de v ia jes del  Brasi l .  La 

act iv idad está d ir ig ida a pro fesiona les especia l izados de l ámbito  tur íst ico,  

encargados de promocionar y  vender d iversos dest inos en Brasi l  y en el  exter io r.  

CVC, como operador mayoris ta,  maneja e l  60% de l tu r ismo emisivo brasi le ro.  

Los objet ivos perseguidos con la asistenc ia a esta Fer ia fueron  dar cont inu idad al  

programa de penetrac ión del dest ino Viña de l Mar en el  mercado brasi le ro in ic iado 

en el  año 2006; reforzar las re lac iones con Tour Operadores brasi leños y 

argent inos,  en cuanto  a actual izar la información y e l  in terés por e l  dest ino y,  

promocionar  entre los operadores mayoristas,  la ofe rta tur íst ica y comercia l  g loba l 

de Viña del Mar,  presentándola como uno de los e jes estructurantes del tur ismo 

nacional y reg ional.  

 

Información Turística a Cruceros que arriban al  Puerto de Valparaíso 

Con mot ivo  del  arr ibo de numerosos cruceros con tur istas a l  Puerto de 

Valparaíso,  se insta ló un stand provisor io dest inado a prestar información 

turíst ica a los pasa jeros y t r ipulantes de dichas naves, con e l  propósi to de 

di fundi r  los atract ivos turíst icos de la c iudad de Viña del Mar.  
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Traducción a idioma inglés de texto turístico 

Esta acción corresponde a la  t raducc ión al  id ioma inglés de un texto con 5 e jes 

temát icos de la  promoción turís t ica  de la c iudad de Viña de l Mar que contempla 

Playa y Borde Costero,  Pa lac ios y Museos, Parques y Áreas Verdes, 

Enogastronomía y Juegos y Divers ión.  

 

Lanzamiento  Verano 2008 – 2009 

 Se desarro l la evento promocional en la c iudad de Mendoza, Argent ina.  La Sra.  

Alcaldesa da conferencia de prensa a  medios periodíst icos argent inos y 

poster io rmente ofrece una recepción of ic ia l  donde expl ica y presenta la Oferta-

Verano 2008 de la c iudad de Viña del Mar.  De modo parale lo,  se real iza un 

“Sampling” en vía  públ ica (Paseo Sarmiento).  

La inversión municipa l  en esta act iv idad ascendió a la suma de $ 19.811.200.-  

 

Publicaciones en Revistas Especial izadas del Mercado Nacional  

Corresponde al  p lan de medios especia l izados en temas de via jes y tur ismo, en el  

mercado naciona l.  

Se ut i l iza  este  mecanismo de mercadeo (av isos publ ic i ta r ios) para  promocionar e l  

dest ino turíst ico “Viña del Mar”,  en el  mercado naciona l de medios 

especia l izados.  

En esta acc ión la municipal idad invi r t ió  la suma de $ 10.139.800.-  

 

Misión de Negocios Argentina, Públ ico – Privada.  

Gira de prospecc ión del mercado turíst ico argent ino para la temporada 2008 – 

2009. Vis i tando las ciudades de Buenos Ai res,  Córdoba, y Mendoza.  

El objet ivo de esta g i ra fue tomar  contacto personal con empresarios y sector 

publ ico argent ino,  re lacionados con e l  quehacer tu ríst ico emis ivo.  Se buscó 
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consol idar y establecer lazos que permitan interactuar de modo conjunto en áreas 

de promoción y  de interés común.  

 

Confección de display Para “Todo Viña” y Folletería Turística General  

Se necesitaba contar  con un display para  contener de modo ordenado y b ien 

presentada la fo l letería turíst ica inst i tuc ional ,  faci l i tando su acceso al  tur is ta.  

Los disp lay se insta laron en diversos hoteles y puntos de interés de  la c iudad de 

Viña del Mar.   

 

Diseño de Productos Turísticos de Intereses Especiales de las Comunas de 

Valparaíso, Viña del Mar y Concon 

El Serv ic io de Cooperación Técn ica (SERCOTEC) f inanc ia en co laborac ión con 

los munic ip ios de Valparaíso,  V iña del Mar y  Concon, e l  d iseño y puesta en valor 

de 4 rutas o productos de interés turíst ico.  

Se busca desarro l la r nuevos productos turíst icos y /  o forta lecer  los exis tentes,  

creando ru tas comunes que unan el  espacio terr i to r ia l  entre  Valparaíso y Concon.  

Simultáneamente la e jecuc ión del Proyecto  contempla “un plan de market ing y 

estrateg ia de medios”  or ientado a d i fundir  cada ruta.  La e jecución del proyecto 

por acuerdo entre los munic ip ios par t ic ipantes quedó en manos del Inst i tuto de 

Geograf ía de la  Pont i f ic ia Univers idad Cató l ica de Valpara íso.  

Con este proyecto se obtuvieron $  33.000.000 de parte de SERCOTEC. 

 

Lanzamiento de la Temporada Otoño – Invierno 2008 

Acción promocional que forma parte del p lan de market ing turíst ico para el  

mercado naciona l.  

Evento d i r ig ido a captar e l  in terés del  públ ico f inal  y medios especia l izados.  

Part ic ipan Cámaras de Tur ismo y Asociaciones Gremia les de l sector.  
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“Marketing Nacional”del Programa Viña del Mar CONVENTION BUREAU 

Se contrató publ ic idad en periódicos y rev istas y se rea l izó campaña de market ing 

directo or ientada a todas las organ izac iones gremia les,  coleg ios profes ionales,  

universidades y autor idades naciona les.  Además, a t ravés de nuestro bolet ín  

b imensua l se mantuvo contacto  durante  todo el  año mediante  seis ed ic iones 

dist intas,  con un tota l  aproximado de 4.200 ejemplares d ist r ibu idos en el  mercado 

regional .  

Se forta lec ieron las a l ianzas para la promoción de Viña del Mar con Turismo Chi le 

y con los Convent ion Bureaus de Chi le,  esta ú l t ima, l iderada por Viña del Mar por 

segundo año consecut ivo y mediante la creación de una imagen corporat iva para 

esta agrupación.  

 

Los objet ivos de este programa fueron el  de posic ionar  la c iudad de Viña del Mar 

como dest ino de reuniones en el  mercado nacional y que los  d irect ivos 

nacionales de asociaciones y empresas públ icas y pr ivadas e l i jan a  Viña del Mar,  

gracias a sus atr ibutos y ventajas,  como el  mejor lugar del país donde  real izar 

congresos, reun iones y v ia jes de incent ivos.  

 

“Marketing Internacional” del  Programa Viña del Mar CONVENTION BUREAU  

Principalmente,  se part ic ipó en dos fer ias internac ionales especia l izadas en 

Tur ismo de Negocios,  una internac ional,  en conjunto  con e l  Departamento  de 

Tur ismo, en Bras i l ,  y una especia l izada en Sant iago, cuya part ic ipación y 

f inanciamiento fueron compart idos con empresas pr ivadas de la comuna y que se 

dir ig ió a l  segmento internaciona l de la  especia l idad.  

Fuimos co-sede con Sant iago del WORKSHOP ICCA Lat inoamericano, que se 

real izó por pr imera vez en nuest ro país,  donde part ic iparon los d ir igentes de 16 



Cuenta Pública 2008  

Capítulo 1                            P r i m e r  C e n t r o  d e l  T u r i s m o  N a c i o n a l  e  I n t e r n a c i o n a l  d e  C h i l e  

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i ñ a  d e l  M a r               
 
 

28

organizaciones profes ionales internaciona les que buscan sede alrededor del 

mundo para la real izac ión de sus futuros congresos.  En esta ocasión, empresar ios 

pr ivados de la c iudad f inanciaron esta inspección  en servic ios equivalentes a  un 

valor  aprox imado de $ 1.900.000. 

También se cont rató publ ic idad en rev is ta extran jera especia l izada en el  tur ismo 

de reuniones.  

Como consecuencia  de lo anter io r,  se contactaron 43  organizaciones 

internac ionales que eventualmente  podría real izar eventos internacionales en 

nuestra c iudad.  

Por otra parte,  por segundo año consecut ivo,  Viña del Mar aparece en el  rank ing 

internac ional  ICCA como sede de congresos de rotac ión mundial .  

 

“Postulación de Viña del Mar como Sede de Congresos” a través del  

Programa Viña del Mar Convention Bureau: Se requi r ió reactua l izar membresía 

anual a l  organ ismo in ternaciona l ICCA –Internat iona l Congress and Convent ion 

Assoc iat ion-,  que pr incipalmente nos proporciona, a l  acceder a   su  base de datos,  

información detal lada, actual izada y especia l izada de los Congresos 

internac ionales que se celebran y rotan por todo el  mundo.  

También se atendieron vis i tas inspect ivas que evaluaron las condiciones de la 

c iudad y la ca l idad de las ofertas y serv ic ios ofrec idos.  

Como consecuencia  de el lo,  se contactaron 30 organizac iones internaciona les y 

se concretaron cuat ro postulaciones para  los próx imos años,  las cuales se 

ganaron para V iña del Mar como ciudad sede. 

 

“Atención de Congresos” del Programa Viña del Mar Convention Bureau: La 

atención a congresos se real iza con ant ic ipación y durante su real ización,  

otorgando asesoría,  apoyo logíst ico y la insta lación de un stand con una anf i t r iona 
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que proporc iona información turís t ica a los as istentes.  Involucra coord inar 

serv ic ios públ icos de la c iudad, contactar las empresas pr ivadas especia l izadas y 

eventuales recepciones art íst icas cuando se requieren.  

Durante e l  año 2008 se atendieron t res importantes congresos nac ionales con un 

tota l  de 2250 delegados y dos internacionales con una asis tencia de 1000 

delegados, que sumaron 3250 part ic ipantes nacionales y extran jeros que fueron 

apoyados di rectamente por e l  V iña del  Mar Convent ion Bureau.  

También se elaboró una guía turíst ica b i l ingüe ( ing lés-español) especia l izada para  

el  delegado que empezará a d ist r ibu irse durante e l  año 2009.  

 

 

OBJETIVO 1.2.  

 

Gestionar la  Consolidación y  Mejoramiento de la Accesibil idad y 

Conectividad del Entorno Regional  

 

Se pretende desarrol lar y  conso l idar un l iderazgo de la autor idad loca l para la 

concreción de inversiones sector ia les en obras de inf raest ructura en los d i ferentes 

corredores de desarro l lo que opt imicen los f lu jos de intercambio con los mercados 

turíst icos existentes y  potencia les,  a n ive l  de Corredor Bioceánico,  Macrozona 

Centra l  y Gran Va lpara íso.    

 

A n ive l  Intercomunal,   destacan importantes obras de v ia l idad, que se e jecutaron 

o cont inuaron su ejecución  durante e l  año 2008, las cuales  permit i rán  mejorar la 

cal idad de vida  de los res identes de la comuna como de los habitantes de la 

región.   Estas obras corresponden a:  
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Mejoramiento de la ruta 60 CH 

Doble calzada,  barreras d iv isor ias y  cuatro grandes desn iveles para los 

pr inc ipales cruces, son algunas de las obras consideradas en la segunda etapa 

del mejoramiento de la ruta 60 Ch.,  que el  año 2008 se focal izaron en el  sector 

Rotonda Santa Jul ia y acceso a Reñaca.  Las obras tendrán un valor  de $ 

6.500.000.000, y están siendo ejecutadas por  la Di recc ión de Via l idad  a t ravés de 

las Empresas cont rat is tas Ferrovia l  Agroman Chi le S.A.  

 

 

      

 

    

LÍNEA ESTRATÉGICA 2 

 

Consolidar la Vocación Turíst ica de la Ciudad en Asociación con su 

Patrimonio de Recursos y Atributos Locales 

 

La estrategia pretende, en general,  s ingu lar izar las caracter íst icas de la oferta 

turíst ica loca l ut i l izando como soporte los atr ibutos natura les de su entorno y  e l  

patr imonio h istór ico y arquitectónico de la c iudad.  
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OBJETIVO 2.1.  

 

Reforzar   su Imagen Urbana en Armonía con su Entorno Natural  

La estra tegia está d ir ig ida a destacar e l  carácter e  ident idad urbana de Viña del 

Mar,  je rarqu izando su desarrol lo f ís ico en armonía  con los recursos natura les,  

ambienta les y pa isaj íst icos,  como un mecanismo de soporte  del ro l  turíst ico 

(Borde Costero,  Estero,  y Grandes Parques y Áreas Verdes),  posic ionando la 

cal idad urbanís t ica  como uno de los at ract ivos turíst icos de mayor re levancia .  En 

este contexto e l  borde costero comunal  const i tuye un at r ibuto esencia l  para 

tur istas proven ientes de Sant iago y  de las provincias de Cuyo y Mendoza, por e l  

carácter mediterráneo del mayor mercado objet ivo de la comuna.  

 

Implementando la polí t ica de incorporar nuevos atr ibutos turíst icos a la oferta de 

la c iudad, a pr inc ip ios de este año, se formal izaron los contratos con los 

adjudicatar ios de las l ic i taciones l lamadas por la Munic ipal idad para concesionar  

los terrenos f rente a las p layas de Los Marineros,  Acapulco y  Caleta Abarca.   

Cumplido este t rámi te,  se in ic ió y avanzó en el  proceso de desarrol lo y rev is ión 

de los proyectos de arquitectura y especia l idades de cada una de las 

construcc iones que albergarán el  equipamiento turíst ico y de serv ic io ofertado 

para playas,  que cu lmina con el  otorgamiento del permiso de edif icación ba jo las 

condic iones de la Ley Lorca.  

 
 

Parque Costero 

General izar la v ig i lancia de los estándares que, en conjunto,  consideremos los 

apropiados para e l  t ipo de tur ismo que queremos acoger como ciudad y soc iedad,  

es también una tarea pr io r i ta r ia s i  queremos mantener durante todo el  año el  

atr ibuto de ser la pr incipal c iudad turíst ica de Chi le.  E l  Plan Estratég ico de 
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Tur ismo dio señales claras en este sent ido que hay que seguir  examinando y  

actual izando.  

 

Asociado a l  rescate patr imonia l  de recursos naturales y arqui tectónicos de la 

c iudad de Viña del Mar,  se hace necesario  dotar les de va lor de uso. Para el lo la 

capacidad de imaginación y gest ión municipa l pro-act iva de estos b ienes 

inmuebles es la que se pone en juego. Ejemplo de esta estrategia fue la 

cont inuac ión del  Parque Costero con la que se logró generar,  además de l paseo,  

lugares en torno a programas y funciones def in idas en un área determinada 

diseñada bajo  un concepto moderno de equipamiento y fo rma, que presta  serv ic io 

a las fami l ias  durante  todo el  año.  Se ha buscado const ru i r  la  re lac ión de la p laya 

con el  paseo borde superior,  a t ravés de un espacio in termedio desde el  cual se  

acceda a las arenas de un modo paulat ino y  habitable.  En esta tercera etapa e l  

munic ip io  inv i r t ió  una ci f ra de $659.498.639 .  
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OBJETIVO 2.2.  

 

Aprovechar el  Patrimonio Urbaníst ico y Arquitectónico como refuerzo                                     

del  Rol Turístico Comunal  

El pat r imonio  de V iña del Mar que rad ica sustant ivamente en la  fo rma de v ida de 

sus habitantes,  cr ista l izada en real izac iones arqui tectónicas y usos espacia les,  

demanda una intervención plural  para su dist inción y conso l idación.  En esta  

perspect iva se promueve una intervenc ión que ponga en valor no sólo cu l tu ral  

s ino también soc ia l  y  económico (a t ravés de la act iv idad turíst ica) e l  pat r imonio 

de Viña del Mar.    

 

 

2.2.1. La Gestión Público-Privada para consolidar  a Viña del Mar como el 

Centro del Turismo Nacional e Internacional de Chile  

 

En el  año 2008 destacan un conjunto de in ic iat ivas de carácter habitac ional  

dest inadas tanto a la residenc ia permanente como al  habitante de segunda 

residencia,  las que se presentan a cont inuac ión desagregadas por su local ización:  

 

Sector Población Vergara 

• EDIFICIO ( predio donde se emplazaba el  Coleg io de los S.S.C.C.,  

establec imiento que fue demolido )  SAGRADOS CORAZONES DE 

INMOBILIARIA  E  INVERSIONES RVC S.A. ubicado en ca l le 2 Norte Nº 

619,Rol de Avalúo Nº 30-1,   se autor izó la construcción de un edif ic io de 20 

pisos con dest ino  habitaciona l con 117 departamentos,  157 

estacionamientos y 118 bodegas 
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• EDIFICIO DE OFICINAS DE INVERSIONES CARENPA S.A.  ubicado en 12 

Norte Nº 785, Rol de Avalúo Nº 194-12, se autor izó mediante Permiso de 

Obra Nueva Nº 186-08 para un edi f ic io de 14 pisos con dest ino of ic inas con 

223 estacionamientos con una superf ic ie de 15.174,10 m².  

 

• EDIFICIO SOC. INMOBILIARIA NUMANCIA  ubicado en ca l le 9  Norte Nº 

1024 Rol de Ava lúo Nº 141-18, se  autor izó mediante  Permiso de Obra 

Nueva Nº 28-08 la construcción de un edi f ic io de 16 p isos con dest ino 

habitaciona l con 88 departamentos,  88 bodegas y 107 estacionamientos 

con una superf ic ie tota l  de 8.809,76 m².  

 

• EDIFICIO VIA ORIENTE  ubicado en ca l le 9 Norte Nº 834  Ro l de Avalúo Nº 

139-26, se autor izó  mediante Permiso de Obra Nueva Nº 43-08, la 

construcc ión de un edif ic io de 16 pisos con dest ino hab itac ional  con 45 

departamentos y  60 estacionamientos con una superf ic ie tota l  de 5.395,95 

m².  

 

• EDIFICIO FONDO DE INVERSION PRIVADO LOS CASTAÑOS  ubicado en 

Avenida Los Castaños Nº 333 Rol de Avalúo Nº 80-27,  se autor izó mediante  

Permiso de Obra Nueva Nº 47-08, la const rucción de un ed if ic io de 21 pisos 

con dest ino habitacional con 109 departamentos y 150 estac ionamientos 

con una superf ic ie tota l  de 13.107,91 m².  

 

• EDIFICIO  INMOBILIARIA 5 NORTE 547 S.A.  ubicado en cal le 5 Norte Nº 

537 Rol  de Ava lúo Nº 88-3,  mediante Permiso de Obra  Nueva Nº  59-08, se 

autor izó  la  construcción de un ed if ic io de 14 pisos con dest ino  habi tacional  

con 76 departamentos y 94 estacionamientos con una superf ic ie tota l  de 

9.835,63 m².  
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• EDIFICIO CLINICA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD  ubicado en 

cal le Qui l lo ta Nº 999, Rol de Avalúo Nº 167-12, se autor izó la construcción 

de un edif ic io  de 6 p isos con dest ino salud con una superf ic ie de 3 .786,41 

m².  

 

 

 

 

Sector Reñaca 

• EDIFICIO MIRAMAR REÑACA ubicado en Avenida Costa de Montemar Nº 

50, Rol  de Avalúo Nº  3120-19, mediante Permiso de Obra Nueva Nº 02-08, 

se autor izó la const rucción de 2 edif ic ios de 10 y 18 pisos con dest ino 

habitaciona l con 152 departamentos y 191 estacionamientos con una 

superf ic ie tota l   de 20.458,96 m².  

 

• EDIFICIO REÑACA NORTE  DE INMOBILIARIA SOL DE REÑACA S.A. 

ubicado en Avenida Reñaca Norte Nº 7 y 55,  Rol de Avalúo Nº 3120-20,  

mediante Permiso de Obra Nueva Nº 192-08 se autor izó la construcción de 

dos edif ic ios de 29 pisos  con dest ino habitacional  con 126 departamentos,  

196 estacionamientos y 90 bodegas con una superf ic ie tota l  de 18.902,27 

m².  

 

• EDIFICIO  ubicado en cal le  Angamos Nº 650, Rol  de Ava lúo Nº  3026-6,  Ro l  

de Avalúo Nº 3026-6,  se autor izó la construcción de un ed if ic io de 4 p isos 

con dest ino habitac ional con 47 departamentos y 51 estacionamientos con 

una superf ic ie tota l  de  3.578,23 m² 
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• EDIFICIO OCEANO I  ubicado en Pasaje El Encanto Nº 823 sector El  

Encanto,  Rol de Avalúo Nº 3108-17, mediante Permiso de Obra Nueva Nº 

102-08 se autor izó la const rucc ión de un edif ic io de 4 p isos con 6  

departamentos con una superf ic ie  de 1.947,79 m².  

 

 

• EDIFICIO INMOBILIARIA LA CABAÑA LTDA.  ubicado en ca l le  El Encanto Nº  

880, Rol de Avalúo Nº  3101-18, mediante Permiso de Obra Nueva Nº 107-

08 se autor izó la construcc ión de un edif ic io de 5 p isos con 8 

departamentos con una superf ic ie  de 1.036,01 m².  

 

 

Sector Centro 

• EDIFICIO SUN CITY ubicado en ca l le V iana Nº 967, Ro l de Ava lúo Nº 676-

6,  se autor izó la construcción de un edif ic io de 14 pisos con dest ino 

habitaciona l con 274 departamentos,  4 locales comerc ia les  y 140 

estacionamientos con una superf ic ie tota l  de  17.682,56 m².  

 

• EDIFICIO VIANA de la Inmobi l ia r ia Al tas Cumbres S.A. ubicado en cal le 

Viana Nº 837, Rol de Avalúo Nº 675-7,  mediante Permiso de Obra Nueva Nº  

168-08, se autor izó la  construcción de un edif ic io de 20 pisos con dest ino 

habitaciona l con 118 departamentos,  2  loca les comerc ia les y  81 

estacionamientos con una superf ic ie 9 .542,56 m² 

 

• EDIFICIO PIEMONTE  ubicado en cal le Lampa Nº 368, Rol de Avalúo Nº 

1222-19, se autor izó la construcción de un edif ic io  de 8 p isos con dest ino 

habitaciona l con 38 departamentos y 38 estacionamientos con una 

superf ic ie tota l  de 4.031,47 m².  
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Sector Centro terrenos de la Ex Crav, Seccional de Renovación Urbana 

• EDIFICIOS VIÑA CLUB I  Y I I   ub icados en cal le  L imache Nº  1280 y 1300, 

Rol de Ava lúo Nº 686-57 mediante Permiso de Obra Nueva Nº 85-08 se 

autor izó la const rucción de dos edif ic ios de 25 pisos con dest ino 

habitaciona l con 365 departamentos,  249 estacionamientos con una 

superf ic ie tota l  a ed if icar de 36.134,62 m².  

• EDIFICIOS LIMACHE VIANA ubicados en cal le L imache Nº 1210, Rol de 

Avalúo Nº 686-59,  mediante Permiso de Obra Nueva Nº 16-08 se autor izó  

la const rucción de 2 edif ic ios de 28 pisos con dest ino hab itac ional con 383 

departamentos,  249 estacionamientos y 217 bodegas con una superf ic ie 

tota l  a edi f icar de 31.362,76 m².  

 

Sector Miraflores Bajo 

• EDIFICIO “GUARD SERVICE,  SISTEMAS DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 

LTDA” ub icado en cal le Los Olmos Nº 142, Rol de Avalúo Nº 422-1,  se 

autor izó un edif ic io de dos pisos con dest ino Equipamiento con una 

superf ic ie tota l  de 1.164,03 m².  

 

 

Sector Santa Inés 

• EDIFICIO ALTO SALINAS ubicado en ca l le  Plaza Los 14 asientos Nº 55, 

Rol de Avalúo Nº 327-1,  se autor izó la construcción de un edif ic io de 19 

pisos con dest ino  habitaciona l con 156 departamentos,  208 

estacionamientos y 156 bodegas con una superf ic ie de 21.748,1 m².  
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Sector Reñaca Alto 

• EDIFICIOS COMITÉ RAYEN   ubicado en Avenida Quinta Nº 152 ,  Rol de 

Avalúo Nº 3556-1,  se autor izó mediante e l  Permiso de Obra Nueva Nº 181-

08  la construcción de un Condominio de V iv iendas Socia les compuesta de 

3 edif ic ios de 4 p isos con dest ino habitacional con 48 departamentos y 24 

estacionamientos con una superf ic ie de 3 .067,62 m² 

 

• CONDOMINIO DE 23 VIVIENDAS DE INMOBILIARIA MANAO  ubicado en 

Avenida Novena Nº 850, Rol de Ava lúo Nº 3634-2,  autor izado por Permiso 

de Obra Nueva Nº 215-08 para construcc ión de 23 viv iendas de dos pisos 

con una superf ic ie de 1.214,65 m² 

 

 

Sector Cerro Casti l lo 

• EDIFICIO EGLO CHILE ILUMINACIÓN LTDA    ubicado en Avenida España 

Nº 12, Rol de Avalúo Nº 608-1,  se autor izó mediante Permiso de Obra 

Nueva Nº 188-08, un edif ic io de 4 p isos con dest ino habitaciona l  y loca les 

comercia les con una superf ic ie de 1.228, 34 m²  

 

La local izac ión de los ci tados permisos ref le ja e l  fuerte crec imiento inmobi l ia r io 

en el  sector Cent ro de la Comuna,  en particular con  el  nuevo par vial  Viana-

Avares, donde se construyen y proyectan nuevas edi ficaciones.  

 

 

Anteproyectos ingresados 

Se autor izaron 34  Anteproyectos de edif icación (de los que se descuentan 2 en 

proceso de revis ión),  los que consultan una superf ic ie  autor izada de 186.586,4 m² 

superf ic ie que disminuye con respecto a los  más de 580.374,77 m² autor izados 
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en el  año 2007.  En su local ización,  se destacan cuatro  sectores que concent ran la 

mayor cant idad de superf ic ie,  como son, Centro,  Reñaca, Santa  Jul ia y Gómez 

Carreño. Esta tendencia está d irectamente re lacionada con los Permisos de Obra 

Nueva que se autor izan  poster iormente,  ya que éstos se  presentan luego como 

Sol ic i tudes de Permisos de Edif icac ión.  Y,  subsigu ientemente,  s i  se resuelve por 

parte de los interesados su ejecuc ión,  esto se verá ref le jado en las estadíst icas 

de la superf ic ie autor izada en el  año 2009 y e l  2010.  

 

Se destacan los s iguientes Anteproyectos de edificación :  

 

Sector Población Vergara  

• Inmobi l ia r ia  Victor ia S.A. sol ic i ta aprobación de anteproyecto de ed i f icac ión 

para propiedad ubicada en cal le 2 Norte 1013, Rol de Avalúo Nº 34-1,  para 

un edif ic io de 10 pisos  más 2 subterráneos con dest ino habitac ional con 

una superf ic ie de 8 .829,22 m² ,  aprobado por  AAE Nº 24-08.  

 

Sector Centro  

• Inmobi l ia r ia  Paz 100 Ltda. so l ic i ta aprobación de anteproyecto de 

edif icación ub icado en cal le   Viana Nº 1635 ,  Rol de Ava lúo Nº 689-10, para 

un edif ic io de 15 pisos con dest ino habitac ional con 236 departamentos,  

locales comercia les y 137 estac ionamientos entre ot ros más 2 subterráneos 

con una superf ic ie de 15.804,93 m²,  aprobado por AAE Nº 19-08.  

 

• Inmobi l ia r ia A ltas Cumbres S.A. so l ic i ta aprobación de anteproyecto de 

edif icación ub icado en cal le  Viana Nº 837 ,  Rol de Avalúo Nº 675-7,  para un 

edif ic io con dest ino habitaciona l con una superf ic ie de 9.160,72 m²,  

aprobado por AAE Nº 20-08 
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Sector Centro terrenos de la Ex Crav 

• Banco Santander sol ic i ta aprobación de anteproyecto de edif icación 

ubicado en ca l le  Viana Nº 1215 ,  Rol  de Ava lúo Nº 686-61, para:  ed if icación 

de un supermercado  de un nivel ,  más ed if ic io de departamentos de 23 

pisos más subterráneos, consta de 152 departamentos y 202 

estacionamientos,  entre ot ros con una superf ic ie  de 19.108,84 m²,  

aprobado por AAE Nº 8-08.  

 

Sector Santa Julia  

• Inmobi l ia r ia Los Halcones sol ic i ta aprobación de anteproyecto de 

edif icación  ubicado en cal le Los Pensamientos Nº 890, Ro l de Avalúo Nº  

4679-1,  para edif icación de 11 edif ic ios con dest ino habitaciona l  con una 

superf ic ie de 18.038,30 m²,  aprobado por AAE Nº 15-08.  

 

Sector Gómez Carreño 

• Admin ist radora  Be ltec Ltda.,  so l ic i ta aprobación de anteproyecto de 

edif icación para propiedad ubicada en Aven ida Alessandr i  Nº 4085, Rol  de 

Avalúo Nº 2473-7,  para Supermercado, locales comerciales y bodega 

con una superficie de 16.780 m².  

 

 

• Admin ist radora  Be ltec Ltda.,  so l ic i ta aprobación de anteproyecto de 

edif icación para propiedad ubicada en Aven ida Alessandr i  Nº 4015, Rol  de 

Avalúo Nº 2473-4,  para Centro Comercial ,  venta de materiales de 

construcción y bodega con una superficie de 22.236,50 m².  
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Sector Reñaca  

• Const ructora Nahmias Quinta Región Limitada, so l ic i ta aprobación de 

anteproyecto  de edif icación para prop iedad ubicada en Aven ida Bosques de 

Montemar Nº 15, Ro l de Avalúo Nº  3123-8,  para un edif ic io de 22 niveles 

más un subterráneo, consta de 51 departamentos,  1 loca l comerc ia l ,  80 

bodegas y 105 estacionamientos,  entre  otros,  con una superf ic ie de 

9.498,47 m².  

 

 


