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1. INTRODUCCION

El articulo 1° de |a Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades (Ley n® 18.695) sefiala que las
municipalidades tienen la finalidad de “sotisfocer lus necesidades de lo comunidad local v asegurar
su participacidn en el progreso econdmice, social p culturel de los respectivas comunas”. Parg
cumplir con este mandato, en el articulo 3° letra o de la citada Ley, se sefiala como funcidn privativa,
¥ por tanto indelegable de las municipalidades, lo de “elaborar, aprabar v modificar el Plan de
Desarrolfo. Comunal (PLADECG), cuyo aplicacidn debe agrmonizar con los plones regionales y
nocianales”,

Asimismo, la Ley n"19.602 de 1999 agregd al articulo 5% gue sefiala que “la gestion municipal
contard, @ lo menos con los siguientes instrumentos: a) el plan de desarrollo comunal v sus
programas; b) el plan regulador comunal y c) el presupuesto municipal anual” y en el articulo 5% se
sefiola gue “ef plon de desarrollo comunal, instrumenta rector del desorrolfo en fa comuna,
contemplard las acciones orientadas a satisfacer los necesidades de lo comunidad local y o promover
sU ovance secial, econdmico y cultural. Su vigencia minima serd de cuatro afios, sin gue
necesarinmente deba coincldic con el periodo de desempefio de las autoridades municipales electas
por la ciudadania. Su ejecucion deberd someterse a evaluacidn periddica, danda lugar o los ajustes
¥ modificaciones gue correspondan. En todo caso, en lo elaboracion y ejecucion del plan comunal de
desarrollo, tanto el alcalde como el concejo deberdn tener en cuenta la participacion ciudadana y la
necesaria coordinacion con los demds servicios pdblicos que operen en el émbita comunal o ejerzan
competencios en dicho ambito™

Con el objetivo gue el PLADECO deje de ser un documento escrito y se transforme en una verdadera
herramienta de gestion, la Subsecretaria de Desarrollo Regional v Administrative en el marco del
Manual para la Elaboracién del Plan de Desarrollo Comunal [PLADECO), sefiala que del articulo 7 de
la citada Ley, se pueden desprender como principios del PLADECO, el ser un instrumento
Participativa, Coherente, Flexible, Operativo y Estratégico.

En este contexto, el presente documento corresponde al Plan de Desarrollo Comunal de Wifia del
Mar, que tiene como objetivo ser un instrumento de planificacidn y gestion que posibilite v oriente
el desarrollo de las potencialidades de la comuna v la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad local, a través de un crecimiento arménico y sustentable de los distintos sectores (salud,
educacion, obras plblicas, etc.); el cual fue aprobado por unanimidad en Acuerdo N213.624, por el
Concejo Municipal de Vifia del Mar, en Sesién ordinaria de fecha 18 de octubre de 7018,

En este documente, se da cuenta de éste proceso de planificacién, los elementos de diagnéstico y
la sintesis del contenido del Plan de Desarrollo Comunal, esperando que se transfarme en una carta
de navegacién para la gestion municipal y en un elemento de identificacién de |la comunidad, para
lograr el suefio o imagen objetivo comunal definida v los objetivos estratégicos trazados.
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2. IMPLEMENTACION METODOLOGICA
El presente apartado corresponde a la descripcion de las herramientas metodolégicas utilizadas par

la DESE para conformar el PLADECO de Vifia del Mar. Su objetiva es explicar como se van
conformando los objetivos, lineamientas y estrategias de desarrollo que define el PLADECO.

Metodologia General

El PLADECO de Vifia del Mar se divide en cuatro etapas que se pueden ver a continuacion:

Figura 1 Estructura Metodelagia PLADECO
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Fuente: Elaboracién propia

En la etapa 1 del PLADECO se identificaron los objetivos y lineamientos estratégicos a través de
analisis FODA v una priorizacion de problemas a través de la metodalogia de MATRIZ VESTER. El
resultado de la etapa era la matriz de problematica, objetivo y lineamiento estratégico, de la cual se

puede ver su explicacion en la siguiente imagen;

un
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Figura 2: Explicacion de matriz de problemdtica, ohjetivo y lineamiento estratégico
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Fuente: Elaboracidn propia

Atraves de esa metodologia se detectan problemiticas. A continuacion, ejemplos de problematicas
identificadas para el area de desarrollo social, que se pueden ver en la siguiente tabla;

Figura 3 Explicacion de matriz de problematica, objetivo v lineamiento estratégico Area Social
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" SEGURIDAD
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Fuente: Elaboracién propié, PLADECG. Informe 1

Cada uno de esos objetivos pasard por una formulacidn estratégica, Esto quiere decir que cada
objetivo pasard por un analisis FODA, a través de la matriz de analisis estratégico gue se puede ver

a continuacion:

Figura 4: Matriz de Analisis Estratégico

f FORTALEZAS DEBILIDADES
Siteacioenes gue ofecton 1 Situaciones que ofectanr :
positvemente of comptimiento | negativoments &f cumphimiente I
del objetive definfdo v que se ; def obfetive g gue pueden ser
OBIETIVO CEMTRAL pueden controdar ditectomente, | conteplodas directaments,
1. : G e
z ! z |
LA | . |
oo i {internas) | {imternas) !
OPORTUNIDADES i !
| Situnciones positivas que i i i
| afectan ef cumplimients del 1 H
i objetivo pero que na san | 1 |
controdalies, ef decit son Potencalidades | Dresafios 1
externas o lo copotidod direct | Helociohan las fartalesas corlas | Refocionan los desafios condas |
de gestidin. ‘ aportutitedses. ; aporfanidades ‘
L« aitad
2. | |
L PR iyt l | |
R .| RS, R 1l 5
r AMENAZAS T e ]
| Siunciones negolives que J 5
afectan ef cumplimierto del | |
ebjetive pero que no son Riesgos | o |
controables, o5 deely fon Hisbicionan ios Jartelezas:con o H Limitaciones
extermas g ke capocided directa ' | Relactonan Jos debilidades con
i GPAG, {
de gestion. i 15 GG
i |
3, !
. | |
i b |

Fuerbe, Lira y Sencloval fEEFAL 20103

13



En la matriz se define lo siguiente:

FORTALEZAS: Caracteristicas de la comuna que afectan positivamente en el cumplimiento del
objetivo evaluado y que se pueden controlar directamente.

DEBILIDADES: Caracteristicas de la comuna gue afectan negativamente en el cumplimiento del
objetiva evaluado y que se pueden controlar directamente.,

OPORTUNIDADES: Caracteristicas externas a la comuna que afectan positivamente en el
cumplimiento del objetivo evaluado y que no se pueden controlar directamente.

AMENAZAS: Caracteristicas externas a la comuna que afectan negativamente en el cumplimiento
del objetivo evaluado y que no se pueden controlar directamente.

Definidas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se definen las potencialidades,
desafios, riesgos v limitaciones gue se refieren a;

POTENCIALIDADES (Fortalezas/ Oportunidades]: surgen de correlacionar las fortalezas con las
oportunidades, aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas para solucionar el problema

DESAFIOS (Debilidades/ Oportunidades): Superar |as debilidades aprovechando las oportunidades

RIESGOS (Fortalezas/ Amenazas): superar las amenazas aprovechando las fortalezas

LIMITACIONES [Debilidades/Amenazas): neutralizar amenazas

A modo de ejemplo, en |3 siguiente imagen se puede ver la matriz desarrollada para el primer

objetivo del drea social:

Tabla 1: Matriz estratégica para analisis FODA por objetivo estratégico 1.

Objetivo Estratégico

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA DE DESARROLLO COMUNITARIO Y PARTICIPACION
rtalezas (internas) | ebilidades (intemas}

Mejorar |a participacian
ciudadana con distintas
herramientas dependiendo del
perfil del ciudadano

Existencia de sisterna de informacidn y
redes socigles municipales

Bofo coordinacidn v planificacion
entre los departomentos

Alta copacidod de respuesta o los
inguietudes y problemadticas del vecing

‘Oportunidades (externas)

Potencialidades (F+0)

Empoderamiento de lg
comunidad por particioar en
lus decisiones de sus
autoridades

Patenciar el plan de comunicaciones del
drea social {solud, educacidn, deporte,
culturn, seguridod ciudadona, asistencio
social y participacidn comunitaria, entre
otros)

Escaza planificacion en el drea
social con los demads
departamentos

Ef desarrallo incierto de la
comumicacion social en de la
comuna, puede afectario
participacidn comunitaria

Alta penetracidn de TICs enlos
residentes coma soporte a fa
innavacion en el drea

Amenazas {externas)

Potenciar el empoderamiento de la
comunidad aprovechando o
comunicacidn can IV ¥ organizaciones
comungles

Fromaocidn de un sistemao de
comunicaciones en el drea soctal
que tengan soporte de TICs

| timitaciones (D+A)
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Desconocimiento por parle de los
Disminucidn de lo participocion | Desconocimiento de los estrategias de Ffuncionarios de implementar
ciudodana comunicacion del municipio mecanismo de participacidn con
soporte TiCs

Creciente poblacidn de adultos
mayares que requieren de
otros mecanismas de
participacion ¥ comunicacidn
Fuente: Elaboracion propia, PLADECO, Informe 2

Baje en lo participacitn ciudadana par no
contar con 0§ mecanizmas y herramientos
de comumicacion

Luego del llenado de la matriz de analisis estratégico, su resultado se resume en la matriz de
estrategias que se puede ver a continuacion;

Tabla 2: Matriz de estrategias

e ot i i e i P e e i g 4 B .

I | ESTRATEGIAS i
: RELACIONADAS CON
: S TRATEGIAS -
| . _,f;?:g,_q;m s | LOSDESAFIOS,
NOMBRE GEMERICO DEL | OBIETIVO CENTRAL | :q;t;r‘m;* "I:D#DEE ! RIESGOS ¥
PROPOSITO | (Matriz Vester] | e i LIBITACIONES

i {Adatriz de Farmuolocion Ntrs
ivotriz da

Estrategica)l
it s Formidoeion

strotegica)

Fuerme: Livay Sanctoral 4 ;_i,'_-.‘._i_I A0EH

A modo de ejemplo, en la siguiente imagen se puede ver la matriz desarrollada para el primer
objetivo del drea sociak

Tabla 3: Matriz de estrategias Objetivo 1 Area Social

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Objetivo Estratégico | (Estrategia Principal) & (Estrategias Especificas)
Potenciar ef plan de comunicaciones del drea Fromover un plan de comunicaciones del
secial (salud, educacidn, departe, cultura, dreg social coordinado con todos fos
Mejorar |a participacion | segurided ciudadaona, asistencia sociaf y departamentos
ciudadana con distintas | participacion comunitoria, entre otros) _ T
Fromover mecanismaos de participacidn con
herramientas _
dependiendo del pecfil speares 1
del ciudadano Patenciar el empoderamiento de lo comunidad

aprovechanda lo comunicacion con IV y Promaowver un plan de comunicacion

organizaciones comunales

Fuente: Elaboracion propia

Luega, se construye el Plan de accion donde a cada objetivo estratégico v estrategias se le plantean
los estudios, programas y proyectos que ayudaran en el logro del objetivo. Entre otras cosas se
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sefialan tareas o acciones a realizar, territorializacidn, responsables, plazos, procedimientos y
coordinaciones. Un ejemplo de Plan de accidn se puede ver a continuacion:

DU_1_Fomentar el lo:  modos de g
|uso de modos de transporte 1 ariente en [a definicidn de nuevas

viaje distintes al promoviendo  los soluciones  de mavilldad,

" automévil y avanzar | medios de haciéndose cargo del .r'.Jl de

en el mejoramiento transporte distinto centro de comercle y servicio que
‘de laial e ¥ posee la comuna.

|infraestructura vial |

(OU_1_1Ayudarala
diversificacion  de .

estudiande de |a

Tabla 4 Ejemplo Plan de Accidn

 Plan Maestro de Movilidad de la
comuna de Wiia dal Mar que
| transita ¥
transporte

nesponsaBle

reomunal, pus:ml_u.:lad de Ou_1_1_2 Control v mejora dal
diversificacian 2 o :
X transporte colectivo
tecnioldgica,

Fuente: Flaboracion propia

P MP

Departamento de

poblico.

Departamento de

| trénsita ¥
s transporte
: publico.

LP

A partir de los estudios, programas y proyectos, se realiza una estimacién de |os costos gue cada
uno puede tener, lo que se sintetiza en una tabla de estimacién de costos de las iniciativas, en donde
se identifica 13 categoria a la que corresponde, la inversién y de qué tipo es esta. Se pugde ver un

ejempla en la tabla a continuacion:

Tabla 5 Estimacion costos

Irversian
len 5 millones)

Tipgo

Protocolos de reupiones consultivas en las diferentes
fases de los proyectos que involucren a mas de una

del gasto.

Tarea interna, sin casta,

b1l unidad o direccion. Gestion i eesto P
Tarea administrativa sin costo.
Generacién de un comité que incluya representantes
de las unidades generadoras de ingresas v ejecutoras

0_Z2:-1.1 Gestidn 5in costo &
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Establecer protocolos de coordinacidn can la sociedad
D3 1 1 |civily privada. Gestidn Sin eoste na

Tarea administrativa interna,

Capacitacidn de lideres que traspasan el conocimiento
haciala poblacian,

Lina Vi,
3 L2 Gaste en trdmites y tareas de formacion y Frograma Y lactualizahlz
capacitacion=, financiamienta de tiempo dedicade,
materiales y capacitadores.
TOTAL 5 100 millones

Fuente: Elaboracidn propia

Por dltimo, la Matriz de Seguimiento, muestra los indicadores que permitirin monitorear y evaluar
el cumplimiento del Plan. Esta matriz tiene dos salidas, una Matriz de Logro de los Objetivos
Estrategicos y una Matriz de Cumplimiento de Iniciativas.

La Matriz de Logro de los Objetivos Estratégicos, mide como las estrategias principales definidas,
colaboran en el logro de los objetivos con que se relacionan; y corresponde a la base para la toma
de la decisién de redisefio o actualizacidn del Plan. También da luces respecto a la necesidad de
ajustar las actividades o subproyectos definidos en el marco de las Iniciativas,

Tabla b Esquema Matriz de Seguimiento de Logro

(Nambre def Ohjetivo Estratégico)

INDICADCR
DESCRIFCION CALCULG META FACTOR CRITICG

Indicader de Impacte

W WA Vo de
Formulacidn
T e e Estratdgica)

Fuente: Elaboracion propia

La Matriz de Cumplimiento de Iniciativas, mide el estado de avance y grados de cumplimiento de
las iniciativas definidas y es la base para un ajuste en la gestion interna del Municipio.

Tabla 7 Esquema Matriz de Seguimiento de Cumplimiento

{Nombre def bjetive Estratégiva)
ESTRATEGIA INDICALGR
: l&e};daﬁ. C DESCRIPCION CALEULD META FACTOR CRITICD
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Estrategia especifico

refacionade con lo ;
Indicador de
: et (Matriz de Cumplimiento de
{Mombre de la Linea Artividades
s dﬂMHﬂ] e Farmutacién
: Estrotégica)
Nombre de la Indicador de
Iniciativa propuesta Cumplimiento de
(Matriz de accldng {7 Iniciativa

Fuente: Elaboracién propia

3. PARTICIPACION

Las jornadas de participacion se realizaron con diferentes actores, dentro de los que se encuentran,
principalmente, los vecinos de los diferentes sectores de Vifa del Mar, los funcionarios del
Municipio y actores claves.

Estas instancias se dieron en diferentes fechas, las cuales correspondian a objetivos acordes a las
etapas en las que se desarrollaban. Asi, los vecings de Vifia del Mar, por ejemplo, fueron convocados
en diferentes instancias a lo largo del proceso y en distintos barrios, con el objetivo de llegar a las
comunidades locales.

3.1. Jornadas de participacion

3.1.1. lornadas de participacion de Funcionarios Municipales
La primera Jornada Municipal se desarrollé el dia 22 de julio del afio 2016 en el Salon Vip del Estadio
Sausalito entre las 9 y las 12hrs. En dicho evento, participaron 38 funcionarios municipales de
diversos departamentos y direcciones establecidas en el organigrama municipal, quienes dieron su
vision de la comuna desde trabajo en la institucionalidad,

5e realizaron las 4 mesas de trabajo, las cuales fueron constituidas para realizar el levantamiento de
informacion primaria que complementa la etapa de diagnéstico comunal en la Actualizacién del Plan
de Desarrollo Comunal de Vifia del Mar [FLADECQ).

El segundo taller de funcionarios municipales, se realizd con el fin de consensuar la informacién
recolectada y procesada de los instrumentos que se aplicaron en la etapa inicial del diagndstico para
el area institucional. El objetivo central fue comprobar y reformular algunas percepciones iniciales
derivadas de los instrumentos, direccionando la dindmica del taller hacia el entendimiento de las
problematicas principales que los mismaos funcionarios sefialaron y aclararon. Ademas, se les arientd
hacia el disefio de propuestas y lineamientos que apuntan a solucionar los problemas mencionados
en el marco del PLADECO,

El tercer taller con funcionarios municipales se realizd el dia jueves 14 de diciembre en el Fstadio
Sausalito, el cual contd con la presencia de la alcaldesa Virginia Reginato, quien da inicio a [a jornada.
La principal actividad de este taller estuvo enfocada en las acciones que deben priorizarse en cada
drea de desarrollo, tomando como referencia los resultados obtenidos de los talleres de la
comunidad,

5e da inicio al taller contextualizando el estado de avance del estudio v los resultados preliminares
obtenidos en los talleres con la comunidad. Se exponen los 5 principales ohjetivos gue destacs la
comunidad y se visualizan mediante mapas tematicos, indicando las menciones por sector, Se
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asume que cada uno de los objetivos ya ha sido mencionado y destacado en la primera jornada de
participaciones ciudadanas en julio de 2016 en todos los sectares, y en esta etapa se prioriza lo que
es mas relevante de ser solucionado, pero no deja fuera el problema como parte del sector,

Posteriormente a la contextualizacidn, se entrega a cada une de los asistentes una lista de acciones
para cada objetivo por drea de desarrollo, Se solicita jerarquizar las acciones de acuerdo a la
capacidad resolutiva o rapidez de ser aplicada, ya sea de acuerdo a los planes de cada direccidn v
departamentos del municipio o conforme a la opinién personal de cada funcionario. Cada area de
desarrollo demora en ser abordada alrededor de 15 minutos, pues se generan instancias de debate
de ideas entre integrantes de casa mesa gque complementan las acciones, o bien se sugieren nuevas
acciones ligadas a la planificacidn que tiene cada departamento o planes que son de conocimiento
general entre directorios ligados a la gestién municipal. La metodologia utilizada en el taller se
detalla en el protocolo de participaciones.

Coma cierre del taller se exponen las acciones que fueron priorizadas por la comunidad y se
contrastan verbalmente con los funcionarios participantes del taller,

llustracion 1 Taller de Funcionarios Municipales

Fuente; Elaboracidn Propia.
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Nustracién 2 Taller de Funcionarios Municipales

Fuente; Elaboracion Propia.

3.1.2. Capacitacion de la Direccion de Planificacion del Gobierno Regional
Se realizo una induccidn el dia viernes 17 de junio a las 11.00 am, en el Palacio Rioja de Vifia del Mar.
A esta asistieron los profesionales de la consultora a cargo del estudio y la contraparte técnica de la
Municipalidad.

3.1.3. Talleres participativos con la ciudadania
Se realizaron tres jornadas durante la primera etapa de realizacion del Pladeco, las cuales fueran
constituidas con el fin de complementar la etapa de diagndstico comunal en la Actualizacién del
Plan de Desarrolle Comunal de Vifa del Mar [PLADECO).

La metodologia utilizada, responde a un trabajo grupal semi-estructurado que tiene por finalidad:
Obtener informacién comunal a través del levantamiento desde la comunidad. En este contexto, la
actividad permitio complementar la informacion secundaria recopilada en la etapa de diagnostico,
En especifico, la actividad fue desarrollada durante tres jornadas que se desarrollaron entre los dias
25y 27 de julio del afio 2016 en distintas dependencias facilitadas por el municipio.

Con el fin de complementar el Diagndstico comunal segin area de desarrollo (Territorial, Social,
Institucional, Ambiental y Econdmico), se determiné que la primera parte del trabajo grupal, dehia
dar cuenta de las problematicas que estuvieran presentes a escala comunal y sectorial {barrial).

La actividad estableci¢ una discusion grupal en la que se levantaron los problemas que aguejan a la
comunidad en su entorno cercano —sector de residencia —y en la comuna.

Las problematicas fueron priorizadas mediante votacion de los temas mas importantes para el
sector y para la comuna. El fin de esta actividad fue incorporar elementas de diagnostico — desde la
comunidad — a la primera fase del estudio. Asi misma, el trabajo adquiric mayor rigueza, ya que la
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comunidad fue participe al evidenciar |as principales carencias y/o debilidades que debers enfrentar
el quehacer municipal,

En la tercera etapa de desarrollo del Pladeco, se desarrollaron nuevamente talleres con la
comunidad. Estos son coordinados el dia 7 de septiembre de 2017 en dependencias de DIDECO,
acordéndose en primera instancia como fechas tentativas los dias: 27-28 de septiembre y 4-5 de
octubre. Por motivos externos a la consultora, con fecha 24 de octubre, se vuelven a calendarizar
los talleres concretandose para los dias 7, 8, 9, 10 de noviembre. La convocatoria realizada por el
equipe DIDECO del Municipio, convocd a los vecinos en las fechas correspondientes al sector de su
lugar de residencia y reservando las locaciones para cada uno de los sectores, La difusidn fue
realizada, entre otros, también a2  través del sitic  web  del FLADECO
(Http://www.PLADECOvinadelmar.cl), indicando las fechas y lugar donde se realiza.

llustracion 3 Difusion de la convocatoria a los Talleres con la comunidad en pagina web.

Fuente: Sitio web Pladeco Vifa del Mar.

Los talleres con Ia comunidad fueron realizados en 4 jornadas con 3 talleres en paralelo, es decir, 12
en total. El horario de |a citacion es a partir de las 10.00 am, para dar inicio a la jornada a las 10.30
y trabajar hasta las 12,30 horas, aproximadamente. La asistencia por taller fue en promedio de 10
PETSONas.

El orden en que se realizaron los talleres corresponde a lo expuesto en |a siguiente tabla:
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Tabla 8 Fechas y Sectores de Talleres con la Comunidad.

07-11- 2D1?- - Nueva Aurora Calle SEWrcm s.-’n Paraderu 5

07-11-2017 Recreo Hacienda n® 141
07-11-2017 Plan Casa Plan Fomento Productivo
08-11-2017 Forestal Simén Bolivar n® 600
08-11-2017 Chorrillos Av. Principal esguina Las Amapolas
08-11-2017  Vifia Oriente Avenida Tamarugal s/n
09-11-2017 Miraflores L.V, Centenario Presidente Clodomiro
09-11-2017 Achupallas Calle Las Azucenas n" 21
09-11-2017 Refiaca Alto Calle Lago Villarrica con Pilcomayo
10-11-2017 Santa Inés 22 % Morte con Calle 6
10-11-2017  Refiaca Bajo Delegacidn Refaca
10-11-2017  Gomez Carrefio Av. Gamez Carrefio 3340

Fuente: Flaboracion Propia,

El equipo de trabajo en los talleres de la comunidad estuvo compuesto de & profesionales de |a
consultora (jError! No se encuentra el origen de la referencia.), quienes contaron con ayuda de
funcionarios de DIDECO para la realizacion de las actividades. El equipo de DIDECO fue capacitado
previamente, para poder colaborar en los talleres.

i

Tabla 9 Lista de profesionales

e Mam% {%% Wﬁiféﬁjs{'fﬁ“ MR
Alvaro Ramoneda MMagister en Gestidn e intervencion socio amblental
IMonserrat Aguilera Gedgrafa
Constanza Gonzadlez Gedgrafa
Constanza Valenzuela Arguitecta
Freddy Contreras Gedgrafo
Marcela Bautista Comunicadora Audiovisual

Fuente: Elaboracidn Propia.

Los profesionales de |a consultora son responsables de dirigir el taller e ir moderando el trabajo de
acuerdo a lo que el protocolo indica. Este documento sefiala que los asistentes deben ser
organizados en grupos de trabajo entre 8 a 10 personas a medida que van registrandose, y cuando
se cumple el horarie de registro se da inicio al taller.

Al inicio del taller se expone brevemente el objetivo de la reunion, se contextualiza el estado de
avance del estudio y se comunican las actividades a realizar en la jornada. La primera actividad esta
relacionada con los objetivos gue deben ser priorizados de abordar y solucionar para cada drea
temadtica de desarrollo (Social, Econdmica e Institucional, Sustentable y Urbana), posteriormente se
priorizan del total de objetivos identificados los 3 0 5 mas destacados. La segunda actividad consiste
en priorizar las acciones que dan solucion a los objetivos destacados, para esto se exponen una lista
de acciones para cada uno, los asistentes discuten al respecto y se aprueban las acciones propuestas
o bien se complementan, como tamhbién se integran las soluciones que son mencionadas por la
comunidad y que no han sido contempladas.
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Se cierra el taller con una breve exposicién de las mesas de trabajo y se da un espacio para
interpelarse entre equipos para complementar ideas. Cada grupo entrega al moderador de la mesa
un papelografo que resume |o discutido en cada actividad de la jornada.

A continuacion, se muestra una galeria de fotografias que resumen |as jornadas por sector.

llustracion 4 Talleres con la comunidad: Casa Plan del Fomento Productivo

Fuente: Elaboracién Propia.

llustracion 5 Talleres con la comunidad: Nueva &urora

Fuente: Elaboracién Prapia:

23



llustracion & Talleres con la comunidad: Recreo

Fuente: Flaboracian Propia.

llustracion 7 Talleres con la comunidad: Chorrillos

Fuente; Elaboracian Fropia.

llustracién 8 Talleres con la comunidad: Forestal

=]

Fuente: Elaboracion Propia.
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lustracidn 9 Talleres con la comunidad: Vifia Oriente

i
N

Fuente: Elaboracidn Propia.

llustracién 10 Talleras con la comunidad: Achupalla

Fuente: Elaboracion Propia,

llustracion 11 Talleres con la comunidad: Miraflores

Fuente: Clabaracion Prapia.



lHustracidn 12 Talleres con la comunidad; Refiaca Alto

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracién 13 Talleres con la comunidad: Santa Inés

-

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracidn 14 Talleres con la comunidad: Refiaca Bajo

{

Fuenta: tlaboracion Propia,
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lustracidn 15 Talleres con la comunidad; Gomez Carrefio

Fuante: Flaboracion Fropia.

3.1.4. Talleres con actores relevantes
Las Jornadas con Actores Relevantes se desarrollaron el dia 5 de enero del afio 2018 entre las 12.00
y 13.15 horas y en una segunda instancia entre las 20.00 y 21.00 horas. El presente apartado busca
dar cuenta de los resultados obtenidos de los talleres realizados.

De una convocatoria de 35 personas, entre ellos Gerentes, Directores de empresas y Universidades,
Fresidentes de luntas de vecinos, Académicos, entre otros; asistieron 3 personas al primer taller y
2 al segundao.

De acuerdo a la metodologia de trabajo utilizada, el ejercicio realizado contiene tres partes, las que
se evaluan de manera desagregada y en funcidn de las dimensiones planteadas para la consecucion
de iniciativas para el PLADECO.

La metodologia utilizada responde a un trabajo grupal semi-estructuradeo gue tiene por finalidad
obtener informacion comunal, discutir esa informacion y avanzar en posibilidades de resolucion de
problematicas detectadas.

En este contexto, la actividad permite complementar con informacién y criterios provenientes de
actores claves, la informacion que ha sido recopilada tanto en los talleres realizados con I3
comunidad como el realizade con funcienarios municipales.

La actividad da cuenta de tres partes, cada una con objetivos diferentes. A continuacion, se detalla
la metodologia de trabajo utilizada:

* Parte |: Definicidn de aspectos negativos de la comuna.

Con el fin de complementar la priorizacion realizada tanto por la comunidad como por los
funcionarios municipales, se determind que la primera parte del trabajo grupal debia dar cuenta
de los aspectos negativos que estuvieran presentes a nivel comunal,

En este contexto, cada integrante de las mesas fue dando su parecer respecto a los aspectos
negativos que creia se daban dentro de Vifia del Mar. Esta informacién se fue discutiendo con
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el resto de la mesa cada vez que surgia un nuevo aspecto que no se habia mencionado con
anteriaridad.

= Parte Il: Definicién de atributos positivos.

Con el fin de complementar la priorizacion realizada tanto por la comunidad como por los
funcionarios municipales y a la ver determinar un contraste con los aspectos negativos
identificados se determino gue esta tercera parte del trabajo grupal debia dar cuenta de los
atributos positivos que estuvieran presentes a nivel comunal. En este contexto, cada integrante
de |as mesas fue dando su parecer. Esta informacidn se fue discutiendo con el resto de la mesa
cada vez gue surgia un nuevo atributo gue no se habia mencionado con anterioridad,

*  Parte lll: Definicién de posibles propuestas.

Con el fin de establecer acciones que se podian realizar para intentar solucionar las
problemsticas detectadas se fueron estableciendo propuestas a partir de |as problematicas
anteriormente mencionadas. Al igual que en la primera parte, en esta se establecid una
discusion grupal a medida que surgian nuevas posibles acciones.

4. ENCUESTA

4.1. Metodelogia Encuesta

Enfoaue y propuesta

Un muestreo aleatorio estratificado es aguel en el que se divide la poblacion de N individuos,
en k subpoblaciones o estratos. Estos estratos pueden representar una distribucicn de la poblacion
proporcional, es decir, dividida en grupos de un tamafho igual entre ellos, También pueden
agruparse los estratos de manera no proporcional u dptima, donde los tamafios se distribuyen de
forma intencionada, dependiendo de alguna caracteristica definida por el investigador o
determinada por relevancia de |os grupos. Esto ayuda a definirlos v ponerlos en el contexto en el
que se desarrollaran.

Para el caso del muestreo propuesto para la metodologia cuantitativa del estudio de PLADECO Vifia
del Mar, se propone utilizar el muestreo estratificado no proporcional, gue buscara representar
todos los sectores de la comuna con un margen de error discreto entre el 5% y el 8%, lo que entrega
una alta representatividad a los datos alli obtenidos. Esto con un 95% de confianza en la medicion.

De esta manera, la poblacidn de la comuna se dividid en 12 estratos, en los cuales se extrae muestra
en hogares, en base a un criterio de aleatoriedad de las manzanas y una estrategia de terreno que
asegura la viabilidad de la propuesta. La tabla siguiente muestra la distribucién de la poblacién de
Vina del Mar, sus sectores con las proporciones que representan de la poblacion total y finalmente
una propuesta de muestreo con 1868 casos que permite una representatividad adecuada para todos
los sectores de la comuna.

El error muestral para la representatividad comunal de la distribucién alcanza el 2,2%
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Tabla 0 Dis‘trlbucndn muestral v parcent—aje de eémror eru:uesta PLADECD Vina del Mar.

Senure;

Nueva Aurora 8
Recreo 12566 3,2
Forestal 14840 Y
Chorrillos | 3623 B

 ViRaOriente | 12500 | 13816 | 92 | 15 | &3
Miraflores 12713 | 1437 | 62
ng;\nta Inés 6515 | - o0 | “_“_""_g':'l_ -
Plan | 18980 | 225 o w
| Achupﬂ;ius I 17017 m:“ 55 _

Gémez
Carrefio 9202 74 i
remacanio | 1266 | wvm | a0 | &7 | 157 | &5
" Refiaca | 7218 T 52 T “_31___
Rezagados 452 Shsii

PROMEDIO |
| Towl | 136318 | esow |

Fuente: Elaboracion Propia

Distribucion Muestra

En vista de dicha propuesta se opté por la distribucion de encuestadores mediante equipos en la
comuna de Vifia del Mar a cargo de un coordinador con contacto directo en Santiago. Para plantear
el terreno se establecieron rutas de acceso y recorridos detallados por manzanas para el trabajo de
campo. Considerando agquello el salto sistematico disefiado (de no encontrar el predio pasar al
siguiente del costado derecho} permitié una buena cobertura en las manzanas seleccionadas, E|
trabajo de georreferenciacion y descripcion de rutas fue crucial en esta etapa.

El equipo de trabajo constd de 10 encuestadares en terreno, mas una coordinadora que forma parte
del equipe PLADECO Vifia del Mar. lunto a ello un equipo de capacitacion para el conocimiento ¥
correcto trabajo con el cuestionario disefiado. Ademds de aquello el soporte tecnolégico de Hlenado
virtual de la base de datos permitio mayor eficiencia y capacidad de respuesta a los tiempos
estimados para obtener los resultados finales que se presentan.

Finalmente se superaron las expectativas de la propuesta de levantamiento en terreng, v se
consiguieron cerca de 2 mil encuestas ingresadas en el sistema de registro de informacion, de las
cuales correctamente contestadas y finalizadas se contemplan 1933, gque son los casos con los que
se trabajan en este informe.

Su distribucidn contemplo desde |luego todos los sectores de la comuna en la proporcién que se
presenta a continuacién. Debido a la alta convocatoria y que se sobrepasaron las cuotas propuestas
el error promedio de los sectores de la medicion alcanzo el 6,5%, lo cual muestra una amplia
representatividad para una encuesta de nivel comunal. Por lo tanto, la exploracion de su base de
datos para obtener informacion en un futuro cercano resulta una gran oportunidad.

23



Farestal

| Chamitae | 100 52% |
Gémez Carrefio 124 ,4%
Achupallas 224 11.6% |
Vifia Cirients 166 g6% |
Refaca 131 B, 8%
Refaca Alto 5 135 2.0%
-.-........JI. ””""IF
Miraflores 165 B5% |
Recreo 189 92,8% ‘
Nueva Aurora G4 4.9%
..................... = —
Santa Inés 97 5,0% |
- e e SE— ___.__.J'!
Plan 256 13.2%
Mo espacificade | 36 1.9%
f Total 1933 100,0% |

Fuente: Elabaracidn Prapia en base a Encuesta Comunal PLADECD Vifia del Mar 2016.

El sector mas representado es el Plan de Vifia con un 13,2% de la muestra, mientras que el segundo
mas visitado fue Achupallas que presenta una densidad de poblacion bastante alta y consigna un
11,6% de la distribucion. En cuanto a los sectores menos encuestados, aparecen la Nueva Aurora
con un 4,9% de los casos, Santa Inés con 5% y Chorrillos con un 5%.

Ftica v Trabajo en terreno

Uno de los elementos mas importantes en el levantamiento cuantitative es el trabajo con la etica
de la investigacion y el desarrollo del terreno. En este sentido, se contd con encuestados capacitados
por el equipo PLADECO Vifia del Mar que conocieran la zona y su disposicion, asl como también |3
relevancia del cuidado y seguridad que se le debe entregar a los vecinos. La informacion obtenida
es absolutamente reservada v andnima.

El aspecto ético mas importante en este caso, fue lograr el reconocimiente de los vecinos de la
comuna y la campafa de difusion propuesta por el Municipio logro cumplir con lo necesario para
gue los vecinos de la comuna tuvieran una buena acogida con el equipo de encuestadores, asi como
también se garantizara su anonimato y seguridad en la informacién que se proporcionaba, En este
sentido, la base de datos y cualguier insumo obtenido con la informacisn de encuesta, serd devuelva
de manera integra a los encargados municipales para su trabajo mas adelante.

Otro elemento a destacar del trabajo de terreno, fue que las rutas de trabajo en manzanas o predios
tuvo muchas adaptaciones y el trabajo de actualizacion de la georreferenciacion de los lugares fue
crucial para que los encuestados tomaran rutas seguras y que ademas se respetara la metodologia
aplicada. El respeto de las cuotas de levantamiento y el salto sistemitico en el caso de no encontrar
el predio marcado en sus rutas se transformaron en un recurso muy relevante para obtener I3
informacion necesaria,
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4.2. Descripcion de los resultados

4.2.1. Imagen y Problemas de la comuna de Vifia del Mar
El siguiente espacio ayuda a definir la imagen objetivo de los vecinos acerca de la comuna de Vifia
del Mar, asi como los principales atributos que acompafian esa imagen. Para ello se utilizan 3
preguntas principales, primero la pregunta sobre los conceptos que le evoca el nombre de la
comuna de Viiia del Mar, la referencia sobre la imagen que proyecta la comuna y finalmente los
principales hitos que caracterizan a la camuna de Vifia del Mar. En este sentido, 2 de las 3 preguntas
son parte de una categorizacidn de las respuestas espontdneas de los residentes encuestados.

Lugares de la comuna

A la peticion de mencionar tres lugares de la Comuna de Vifia del Mar [construcciones o zonas) que
considera importante resguardar y cuidar de forma permanente, las respuestas globales fueron las

siguientes:

Tabla 12. Lugares mas mencionados de la Comuna.

QUINTA VERGARA 570

| BORDE COSTERD 308
PLAYA o T m ]
RELO! DE FLORES 285
JARDIN BOTANICO 240

| pLAZAS o 229

| AREAS VERDES 152
CERRQS _ i 122

| CENTRO S _I """"""" 119
SAUSALITO ) T __ii_i"!
ESTERO - 110 |
CALLES S 109
AV.PERU T 10s
MUSEQS DE VIFA DELMAR m
T . )
SPORTING o f 83
PLAZADEVIRA T g
TEATRO MUNICIPAL R

AV, VALPARAISO o T e
CASAS PATRIMONIALES J—_E

Fuente: Elaboracion Propia en base a Encuesta Comunal PLADECTD Vifla del Mar 2016,
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Figura 5 Nube de lugares mas mencionados de la Comuna.
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Fuente: Elaboracidn Propia en base a Encuesta Comunal PLADECO Vifa del Mar 2016,

Conceptos de la comuna

A la peticion de mencionar tres conceptos de |a Comuna de Vifia del Mar que considera importante

resguardar y cuidar de forma permanente, las respuestas globales fueron las siguientes:

Tabla 13. l:unceptnﬁ mﬁs mencmnadus de Ia Comuna

 Conceptos _ ;
turistica ! 33_9
Playism 3?[5
_!BDI'IitE o MM_EP_].
Areas Verdes —169
segura | 162
' Festival de Vina T 187
cerros T
tranguila ) 130
‘U'F.ICHCiDI'IESm"““-_“__ - ~12-5=
Calidad de Vida - 116
Calles 113
limpia 111
Congestion 108
espacios publicos 105 |
annmucmn a7
mar B 96
 Flaza de Vifia {” - 95|
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Conceptos . | Frecuencia

Jardines L 89 |
| ILUMINACION _ 84
Cuinta Vergara 34—!

Fuente: Elaboracion Propia en base a Encuesta Comunal PLADECO ViRa dal Mar 2016.

Atributos de la comuna

Respecto a los atributos gue los vecinos le entregan a la comuna, se puede apreciar en el siguiente
cuadro que, dentro de los conceptos propuestos, desde el punto de vista positivo, los mas valorados
son gue es una comuna linda, amable y caminable, lo cual destaca su valor natural y de desarrolio.
Esto se relaciona mucho con la calidad de vida que destacan los vecinos en la comuna. Todas estas
menciones alcanzan mas del 20% de las preferencias.

En cuanto a los valores negativos, se refuerzan en Vina del Mar la idea de la inseguridad v la
contaminacion acdstica en algunos sectores. Si bien estos elementos negativos estan presentes, no
logran ser tan destacados comeo los atributos positivos va mencionados, va que se encuentran por
sobre el 31% y 42% respectivamente.

Tabla 14. Atributos de la comuna de Vifa del Mar.

NS/HE [No
; sabe}

Listed debea
indicarme si
Vifia es...

| 100,0%

- 1833

Linda | 1933 'mr;: 0%
" Limpia A% | 57 | 29% | 1933 | 100,0%
" Verde | | 7.2% | 1933 | 100,0% |
~ patrimonial 31% | 1933 | 100,0%
" Amable T 12% | 1933 | 100,0%

Caminable | 1774 | 91,8% 1 136 | 70% | 23 | 12% 1933 100,0%

| 98% | 1933 | 100,0%

anf::;ﬁ::’:‘m 1013 | 524% | 647 |335% | 273 ‘14,1%I 1933 Jiuu.u%
. Fea | 50 | 26% | 1885 965% 18 9% | 1933 | 100,0%
PocoAmable | 244 | 126% 1648 853% 41 21% 1933 | 100,0%
Insegura 603 |38,2% 1261 | 652% | 69  3,6% 1933  100,0%
| suca | 256 | 13,2% | 1636 | 846% | 41 ‘ 2,1% | 1933 | 100,0%
_ Rudosa | 828 [428% | 1065 |551% | 40 | 21% | 1933 | 1000%

Fuente: Elaboracion Propia en base a Encuesta Comunal PLADECO Vifia del Mar 2016,
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4.2.2. Actividades vy servicios de la comuna de Vifia del Mar
Ahora se describen |as principales actividades realizadas por los residentes en la comuna de Vifia
del Mar, asi como la evaluacion que tienen respecto a los diferentes servicios miblicos vinculados
de cierta forma con la labor municipal. Entre ellos destacan la salud y |3 educacién.

Actividades de sus residentes [Servicios y Comercio)

Del total de actividades propuestas, vale la pena destacar que, de los encuestados gue realizan la
actividad, en su mayoria lo realizan en la comuna de Vifia del Mar, par tanto, sin importar la
propuesta realizada, en general la vida cotidiana de los vifiamarines se define y se lleva a cabo en |a
misma comuna. En el caso de las actividades que se realizan con mayor proporcién fuera de las
fronteras comunales, se observa el trabajo con un 10,4% v las actividades de tiempo libre que
superan el 18%

Tabla 15. Actividades de los residentes de Vifia del Mar.

De las siguientes | En Vifia del Mar : En otras No realizo esta | Tetal Mencianes
attividades, por favor: | : comunas actividad :
sefiale cudles realiza

usualmente enla
comuna da VINA DEL
MAR ¥ cuales en otras

comunas. : : : :

Trabajar 892 | 4s5% | 204 | 104% | 864 | 44,1% | 1961 | 1000%
i Estudiar 201 | 104% | 62 | 32% | 1671 | 864% | 1934 | 100,0% |
'''' Pagar Cuentas 1790 | 921% | 63 | 32% | 90 | 46% | 1944 | 100,0%
Transacciones Bancarias | 1572 | 8123% | 53 | 2,7% | 309 | 16,0% | 1935 | 100,0%
| Tramites Pblicos | 1755 | 90.6% | 63 | 3.3% | 120 | 6.2% | 1930 | 100.0% |

Tribunalesy Juzgados | 855 | 442% | 34 | 18% | 1044 | 54.0% | 1933 | 100,0%
Comprasde Mercaderfa | 1837 | 93.7% | 92 | 47% | 31 | 16% | 1961 | 1000%
Tiempolibre | 1788 | 81,2% | 398 | 181% | 16 | 07% | 2203 | 100,0%

C““s"'t::;:j;':z”"'“”ﬁ 1877 | 969% | 47 | 24% ( 13 | 07% | 1938 | 1000%

Fuente: Elaboracion Propia €n base a Cncuesta Comunal PLADECO Vifia del Mar 2016

Seguridad Ciudadana (Victimizacidn y Percepcion)

Tal coma ya revisamos la inseguridad es unas de las preocupaciones mas importantes para los
habitantes de la comuna de Vifia del Mar, En este sentido se presenta a continuacion |a percepcion
de seguridad en diferentes horarios de los encuestados.

El siguiente cuadro en general muestra que durante la noche los vifiamarinos se sienten mas
inseguros y declaran en mas de un 30% que casi nunca se sienten seguros en este horario.
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Tabla 16. Sentimiento de inseguridad por hurarlos en Vifia del Mar.

i5e slente seguro en la
comuna? Refiérase al dia

¥ a la noche
Casi siempre
A veces 353 18,3% 650 33.6%
Casinunca 125 | 65% 613 Tamm
“NS/NR 9 0,5% 1| os%
Total 1933 100,0% 1833 100,0%

Fuente: Elaboracidn Propia en base a Encuesta Comunal PLADECD Vifia del Mar 2016

Respecto a |a victimizacion declarada de sus residentes, el 16,7% de los encuestados dijo haber sido
victima de algin delito él o algdn miembro de su familia, mientras que directamente lo sufrieron en
un 9,4%, 5in embargo, casi un 83% declard que no ha sido victima al menos en los dltimos 12 meses.

Tabla 17. Victimizacién declarada en ‘Jma del Mar.

nieses, dUsted o algin
miiembro de su hogar fue
victima de algin delitc en
la comuna de VINA DEL
MAR?

~ Durante fos witimos 12 |
I

Si, un miembro del hogar
'_'__fue victima de un delito i %1%
i, yo ful_v[cltlma de un i o 4%
T T i I |
__No 1602 | 82,9%
Si, yoy un miembro del _
hagar fuimos victimas de 31 1,6%
un delito N B
NS/NR i T
Total 1933 |  100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a Fncuesta Comunal PLADECO Vifia del Mar 2016,

Los lugares dande ocurrieron estos delitos, en general se circunscribe a los barrios a los que
pertenecen, contrario a la tendencia a declarar la victimizacion en el espacio publico que se
encuentra en las grandes ciudades, ya que el 11% del total de encuestados declard haber sufrido el

crimen en su barrio,

Tabla 18. Lugar de ocurrencia del delito en Vina del Mar.

SOonde oturric aste
dalite?

En &l Centro
En su Barrio 210 _L hm 8% | 11,0%
En otre lugar de la comuna 1,6% ! 1,6%
No Aplica - HE E 81,5% | 826%
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NS/ 0 | o | o |

. Total respuestas 19{}893?% 100,0% g

—mﬁﬂéé ------------- 27 L4% R
Té-fe-li-l-i-r;;:-uesradus 1933 ‘-J‘—EEJUD% -

Fuente: Elaboracidn Propia en base a Fncuesta Comunal PLADECD Vifa del Mar 2016,

Sobre las medidas gue han tomado para enfrentar la delincuencia, del total de menciones, mas deal
53% declara no haber tomado ninguna medida de seguridad particular. Sin embargo, es destacable
el desarrollo de |as organizaciones vecinales relacionadas con la seguridad que representan mas del
15% de las mencignes y junto con ello la coordinacién con policias y la creacion de organizaciones
virtuales para enfrentar el problema se muestran como un avance en la solucién de este problema.
Ahora el desafio estd en aprovechar este tejido social emergente para vincularlo con la dindmica de
desarrollo municipal, lo cual reforzaria las medidas v las confianzas entre ambos actores

Tabla 13. Medidas de prevencidn o proteccidn en Vifia del Mar.

iCudl de las siguientes madidas ha'aﬂﬁi&téifiﬁi_éh: conju

las wetinos de su barrio / cuadra f block para senti se :Iﬁﬁ_s
seguros? (Se pueden marcar hasta 7 alternativas)

Estamos organizados entre los vecinos para hacer vigilancia 351 | 15,3%
Hemos contratado un sistema de vigilancia 160 T0%
Muestra vigilancia consiste en el control de acceso de las personas o4 5 g
ajenas al lugar ’ ]
He hablad I li i didas d
mos hablade con las po |cials para coordinar medidas de $5g 6.5%
H—— BERURBAH) o fE PR TERR
H P : :
emas hablado con Elmun||:1pllcl para coordinar medidas de | 128 6 6%
seguridad B
Hemaos cread i bl 3
s creado grupo de WhatSAFIFt para prevenir problemas de 157 6.9%
= . seen ridad o |
Hemes cerrado la calle o pasaje 42 1,8%
No hemos tomado ninguna medida 1231 53,8%
Total Menciones 2239 100,0%

Fuente: Elaboracidn Propla en base a Encuesta Comunal PLADECD Vifia del Mar 2016.

Servicios de Educacidn y Salud

A continuacién, se evallian los servicios de educacion y salud publica en el contexto de Vifia del Mar,
considerando para ello que de parte del Municipio existe cierta injerencia y control sobre las
dinamicas de cada servicio, aungque su rol también es parte de la auto-evaluacién en un contexto de
planificacién en tiempos de reformas significativas,

Educacion
Ante la pregunta sobre los miembros del hogar en establecimientos educacionales, en general, cada
familiar posee mds de 1 integrante en edad de estudio. El promedio es de 1,7,
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Tabla 20. Estadisticos Descriptivos cantidad de miembraos del hogar que asisten a establecimientos de
educacion.

Estadisticos descriptivos |

‘Medla

 Desv.fip,

Actualmente i Cudntos miembros
del grupo familiar asisten a algan
establecimiento educacional?

Fuente: Elaboracion Propia en base a Encuesta Comunal FLADECD Vifia del Mar 2016,

La concentracion muestra gue mas del 48% de los encuestados tiene algin miembro del hogar
estudiando, por ende, su evaluacion acerca de las prestaciones de dichos servicios son un insumo
de peso para el desarrollo v diagnéstico del PLADECO. Sumado a ello que mas del 80% de quienes
tienen familiares estudiande, lo hacen en la propia comuna de Vifia del Mar. Cuando aparecen otras
referencias, aparece la presencia fuerte de Valparaiso como el segundo en la oferta comunal de
educacion.

Tabla 21. Distribuclén de cantidad de miembros del hogar que asisten a establecimientos de educacin.

Actualmente LCudintos miembros’ % | dvalido |

del grupo familiar asisten 2 algin
establecimlento educacional?

1,00 T 26,8% 48,2%
200 399 206% | 37,0%
3,00 125 | 65% 11,6%
4,00 3 | 1% | 31%
Total respuestas 1075 55,6% 100,0%
Mo Aplica T 858 44, 4% I
Total encuestados 1933 100,0% |

Fuente: Elaboracion Propia en base a Encuesta Comunal PLARECO Vina del Mar 2016,

Tabla 22. Localizacion de los establacimientos de educacién.

: iDonde se localiza el establacimiento?

En Viia del Mar 951 80,3%
En ofra comuna 234 19.7%
Total menciones 1185 100,0%

Fuente: Elaboracicn Propia en base a Encuesta Comunal PLADECO Vifa del Mar 2016,

Tabla 23. Localizacién de los establecimientos de educacién [otros].

Comunas | = i i ™
Valparaiso 132 82,1%
Quilped 11 4
Santiago T 3,8%
Conton B 6 2,6%
Cuilpué y Valparalso 4 1,7% i
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Valparaiso y villa Alemana 2 0.9%
R I

Villa Alemana 2 [ 0.9%

Sin especificar i 2 0.9%

Curauma y Valparalzo 1 0,4%

Argentina 1 (0, 4%

Playa Ancha 1 0,4%

Quillata 1 0,4%

Turin 1 0,4%
"u"aldlwa 1 0.4% |

Total 234 100, 0%

Fuente: Claboracién Propia en base a Encuesta Comunal PLADECD Vifa del Mar 2016,

Respecto al tipo de establecimiento al que asisten los miembros del hogar, del total de menciones,
aparecen con mayor preponderancia los establecimientos de cardcter particular subvencionado y
municipal para el caso de la educacian escolar, En el caso de la supericr, se igualan en importancia
y presencia las universidades privadas y las del CRUCH.

Tabla 24. Establecimientos educacionales a los que asisten miembros del hugar por dependencia.

LA qué tipo de establecimiento
educactonal asisten los miembros dal

hagar? Puede marcar més de uino By
Sala Cuna o Jardin Infantil JUNJI 64 4,3%

Sala Cuna o Jardin Infantil

- MUNICIPAL {CMVM) 12115%1

Colegio Municipal e e g e

"""""" Colegio Particular S T e | 100% |

Colegio Subvencionado e T

 Instituto Frnfem;ﬁﬁ-i_[i_PT"_-h 124 | 83%

Centro de Formacién Técnica (CFT) | 63 46%

f Universidad pertengciente al CRUCH 179 12,0% |

 Universidad Privada 7_7ié§f"""§"' Caran |

" Noapliea | 110 74%
T Total menciones 1493 | 1000%

Fuente: Elaboracidn Fropia en base a Encuesta Comunal PLARECO Vifia del Mar 2016

Quienes declararon tener miembros estudiando en colegios pertenecientes a la Corporacidn
Municipal, que alcanzan unos 266 casos, en general tienen una evaluacion positiva al respecto,
manteniendo notas superiores al 5,2, aunque no superando la nota 6 en ninguno de los aspectos.
Las diferencias entre los diferentes aspectos no son estadisticamente significativas, por ende, la
evaluacion total de los aspectos se acerca a la nota 5,5 sin impaortar su tematica especifica.
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Tabla 25, Evaluacién de los esta hlecnmlentus de educacion de la CMYIV,
' Wiedia

Si-algan miembra de su hogar asiste a f:uiegfu
asministrado por la Corporacién Municipal,
evalie los sigulentes elementas con notada 1 a
7, donde 1 as'malo v 7 &5 busng.

- Minimo | Maximo.

La cercania al establecimiento ed ional d
e ncacional cesde | o 1,00 700 | 52036 | 142
su hogar
El desempefio de sus profesores 277 1,00 7,00 5.6679 1,05
La administracidn y direccion del establecimiento 270 1,00 7.00 E,5593 1,20
La infraestructur, i i | o N
3 eqLipariento.de 280 1,00 7,00 | 55500 | 115
establecimiento !
La calidad del programa educati
weal Rroprama educativg del 275 1,00 700 | 5575 | 111
establecimiento
i 'l.ré_h'do (seguin lista) 260

Fuente: Flaboracién Propia en base a Encussta Comunal PLADECT Vifia del Mar 2016.

Salud
En cuanto a las prestaciones de salud, en la mayoria de los casos los residentes encuestados
declararon realizar sus atenciones médicas de salud y de su familia en la comuna de Viia del Mar,
con un 97,6% de los casos consultados.

Tahla 26. Lugar de atenciones méadicas del hngar
{Donde realiza Ud. o su familia las : o

atenclones madicas? Enla comunada
Via dal Mar

En la comuna de Vifia del Mar

En otra comuna 37

' NS/NR 9 05% |
Total 1933 | 100,0%

Fuente: Elaboracién Propla en base a Frcuesta Comunal PLADLCO Vifia del Mar 2016,

De aguellos que no se atienden en Vifa del Mar, en su mayoria lo hacen en Valparaiso con 20 casos
¥ en Santiago con 7.

Tabla 27. Lugar de atenciones médicas del hu-gar {otrasI

~ éDonde realiza Ud. o su familis fas

atenciones médicas? En otra combna,
Indigue cugl texto

Categorizados 1896 98,1%
Arica T ¥ DJ];&,“"-"
Belloto 1 o D
Concon 1 <7 —_—
Curauma 1 'EI,-:-L%
La Calera 1 1 U:IT% ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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¢Dénde realiza Ud. o su familia las |

atenciones médicas? En otra comuna,
1

Indigue cual texto |

Placilla 1 0.1%
 Quilpué 3 | o |
Santiago 7 04% |
WValparaiso 20 1,0% I
- Villa alemana 1_“ ) h__-E}J:l_‘}é.-__-
Total | 1933 | 1000%

Fuente: Elaboracian Propia en base a Encuesta Comunal FLARFCO Vina del Mar 2016,

Ante la consulta sobre el sistema de prevision que tienen los encuestados, en su mayoria {75%)
declararon atenderse con el sistema de FONASA, mientras que solo el 17,2% lo hace en un sistema
privado de salud. En cuanto a [a presencia de sistemas de atencion de FFAA y de orden, representan
un 5, 7%.

Tabla 28. Prevision de salud del encuestado.

A que sistema previsional de salud

pertenace LUid.? ; ;
Sisterna Publico FONASA 1450 75,0%

FF.AAyde Orden 10 | s |
ISAPRE 333 17.2% |
Ninguna (Particular) IS 1,4%
Otro sistema 3] 0,3% ;o
T NS/NR 7 “04% |
T Total | 1833 | 100,0%

Fuente; Elaboracidn Propla en base a Encuesta Comunal PLAGECO Vika del ar 2016,

Cuienes indican otros sistemas, igualmente refieren a atenciones de salud vinculadas con Fuerzas
Armadas y de orden, incluso en ciertos casos declaran tener seguros de salud municipal v del
extranjero.

Tabla 29. Previsidn de salud del encuestado [otros].

 iAqué sistema previsionaldesalud | n

pertenece Ud.? otro .
Categorizados 1927 - B,E%
 DIPRECA 1 | 01%
PRAIS o 3 02%
Seguro extranjero 1 0,1%
Tarjeta Blam;a_- L Mﬁ{l,i%
T Total 133 | 1000%

Fuente: Elaboracitn Propia en base a Encuesta Comunal PLADECT Vifia del Mar 2016.
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En cuanto a la evaluacion que hacen los encuestados sobre el sistema piblico de salud, en su
mayoria aprueba todos los aspectos de |a atencidn de salud. La forma mds adecuada para evaluar
esta pregunta, es a través de la distribucion por categorias de 1a 5, desde muy mala a muy buena.

En ella se observa que en general la evaluacién positiva (buena o muy buena) prepondera en los
items de cercania a la vivienda del consultorio y la calidad de la infragstructura de los mismos. En el
caso contrario, aungue sigue siendo una positiva evaluacion, las categorias de evaluacidn gue
presentan mds evaluacidén mala o muy mala son la disponibilidad de horas médicas v la baja
valoracion sobre la disponibilidad de espacialidades.

Tabla 30. Evaluacidn de las atenciones de salud piblicas en Vifia del Mar.

Sienlos
ultimos 17
mesas, Ud. o
su familia han
concurrido a
un consultorio i

Muy Buena Buena | Regular

o centro de
salud
municipal,
{Como evaliia
il
La cercania e o !
del 11 | 10,7 56 | 522 | 26 | 244 10 108 | 1000 |
consultorioa | 6 | % | 5 | % | 4| wu g || I3 g
su hogar .
- 0| . |es | 7|2 | 212 108  100,0
a | o h £3 “4, v
ct | 9,5% s : 7% :
|nfraes;ru ur | . ,& i, % g P 64 | 59% | 29 | 27 5 5
| = 2 S ; |
disponibilidad [ f 5 '
g o 27 | e 35| 338 22 282 |24 | 227 | 13| 128 105 | 1000
S g 8 % 8 % 0 e 5 % 8 %
especialidade {
| s médicas | _
La | | !
disponibilidad | | .., | 27 | 261 | 27 | 258 28 | 263 @ 20 195 | 106 | 100,0
de horas : 8 % 5 % 0 %o B % 5 %
Médlcas ..... —_— ! e s i ey T
La calidad de ! | |
| | { [
atencién 56 5.2% 57 0 533 | 28 | 286 | 11 | 107 | 46 | 4.3% 107 | 1000
. 3 b G o o % & | %
La amabilidad | |
del parsonal 56 | 524 30 279 i 108 | 1000
] 4.6%
administrativ et 8 0% 2 % s wg A P 3 %
o | i

Fuente: Elaboracién Propia en base a Encuesta Comunal PLADECO Vifia del Mar 2016,
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#4.2.3. Bienestar Subjetivo y Organizacion
Finalmente, este apartado realiza wna descripcion acerca de las conductas de consumo, ocio vy
arganizacién de los vecinos de la comuna, con una clara tendencia a evaluar las condiciones de
participacion ciudadana y bienestar subjetivo de los vecinos de la comuna. Fsto en favor de
aprovechar el tejido comunitario y profundizar los elementos de calidad de vida que mejoren |a
autovaloracion y felicidad de los habitantes de la comuna.

Consuma Cultural

Primero, se revisan las principales actividades culturales presentes en la comuna v el nivel de
participacion que declaran los entrevistados en ellos, En este sentido, los niveles mas altos de
participacion se realizan en el cine, por su gran presencia mediante cadenas v en los malls, con un
36,6% de |los encuestados que asistieron al menos 1 vez durante los Oltimos 12 meses, De ellos, el
33,1% declaro haber sido una actividad pagada.

En cuanto al resto de las actividades como museo, exposiciones y talleres, no tienen alto consumo,
aungue si, su visita es mayoritariamente gratuita, lo que demuestra un avance importante en esta
materia de parte del Municipio. Sin embargo, el desarrollo v difusidn de estas actividades debe
profundizarse para una llegada completa hacia la comunidad,

Tabla 31. Asistencia a actividades culturales del encuestado.

Durante los Gtimos 12 meses, dha |
asistida o partizipado an alguna de

5§, pagado
las sigutentes-actividades

culturales en la comuna de VIfA

DEL MAR?
Museo 11| 57% |219| 113% | 1612 | 830% 1942 | 100%
Cine | 646 | 331% | 69 | 35% 1238 634% 1953 | 100% |
 Teatro e | '3',i%”" a1 | 21% |1823 | 947% | 1926 | 100%
B Exposiciones 92 47% | 237 122% | 1619 83,1% | 1948 | 100%
Conciertos o Festivales 177 | 91% 126 | 65% | 1644 84.4% | 1947 | 100% |
1 Talleres 4 | 22% [15¢] so% |1735 | sy | 1932 | 100%

Fuante: Flaboracian Propia en base a Encuesta Comunal FLARECD Vifa del Mar 2016,

Participacidn en organizaciones sociales u otras

Un segundo criterio de evaluacion en este item, son los tipos de organizaciones en los gue participan
los vecinos, donde se relevaron de las respuestas cerradas |a participacion en clubes o asociaciones
deportivas, juntas de vecinos y clubes de adultos mayores o de otros grupos etarios. En cuanto a las
respuestas abiertas gue buscaban detectar |a respuesta espontdnea, se identificaron los grupas
refigiosos y gremios comao los mas importantes en la distribucion.

Sin embargo, cabe destacar que existe una gran mayoria de la poblacién de la comuna que no
participa en ninguna organizacion o grupo organizado completando mas de un 68% de los vecinos
encuestados, Esto se transforma en un desafio para la comunidad y también para las autoridades
comunales que deben reconocer alli una necesidad o una demanda que no estd resuelta de parte
del Estado, asi como tampoco desde el munde privado,
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Tabla 32, Participacion en organizaciones de los encuestados.
iParticipa en alguna da las siguientes : i
organizacionas sociales o grupos
urganizadas?

curmte de allegadns
~ Comité de vivienda [EDUE]

3
| Club ﬂupnrﬂ\m rmatlmn similar W
28

ngrqp_a;!:_lgnes artisticas o culturales 1,4%
Grupns de veluntariados {Damas de rojo, - 1.9% !
Cruz Roja, instituciones de caridad, etc.) i |
Grupos ecologistas, ambientales yfo
o p 3 0.2%
_______ amrnali:staﬁ
ciones j iles, de m so ai:l e e
agrupa men es, d u}ere ull:os 104 5%
R L S S R B |
Centro de "afd’_‘-'sl"_‘lﬂ'-"_ﬁ'f?ﬁ“ o 31 15% 1
) Consejo Local de Salud 7 i 0,3%
Agrupaciones Funcionales {juvenil, mujer, |
7 3%
adulto mayor, etc)
i ﬂ:g_grgan‘za:iﬂnugrupu nrganlmdwﬁ__n#_ 5,6% |
____M_artl:ipa en ninguna argamzacmn 1386 i 68,5%
~ Total Menciones 2024 | 100,0%

Fuente: Elaboracicn Propla en base a Encussta Comunal PLADECD Vifa del Mar 2016.

Tabla 33. Participacion en organizaciones por sexo del encuestado.

.. RespuestaCerr

S e R R
0wl o5 s sexo? Lo o Tatal

Organizaciones g
. m_e_.-nc{n_n_es_

Junta de‘fmnus

Comité allegadns )
Cnmité vivienda

Arte ¥ Cultur_a
Voluntariado

JWE%&FE?______
Centro Padres
A F _u_nci_p_naies

Tntai-MEnciun as

Fuente: Elabaracion Propia en base a Encuesta Comunal PLARECD Vifa del Mar 2016,
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Tabla 34, Respuesta espontdnea de participacién en organizaciones en Vifia del Mar 2016.
Respuesta Abierta ; i i

éParticipa envalguna de Ias siguientes organizaciones seclales o grupas
organizados? Otra organizacion o grupo organizado toxto

Asoc. de microempresaria/os

-"-"-SOCIBCIDF‘I de lntérpretes en lengua de sefias

ﬁsocracrén Gremial de Mujeres Lideres en lat G_urnta Region

b LR BERIES RN C IR DN Lok TR D e

Asociacién gremial YslndE:atos i ,

Centro de Madres

o ' Centro de ‘:’ogavﬂmkr______ N

Cien Aguilas (Fjéreito) )

' Ciudad del deporte -
S .l.:Cl HAB

Colegio de arbitros Vina |

Comité de mejoras e a——
LComité Vecinal de Segurndad Vecinal {CCI"I.-’ES}
II‘_'clmltE Villa ¢ Columbia

Congregamﬁrn evangéIFca -

Corporacidn educativa ASPAUT |
COS0C Consejera

Foantu prcductwo dela Mumcupahdad de '-.flna del Mar |
|

~ Grupo de |a iglesia Eatﬂlica

Grupo de tejedoras
; Grupa Religioso Carismético de las Carmelltas |
|_ --------- o Grupo:s ﬁéhnms -------- |
R : Iglesia Evangéhca T !
Jubilados Portuarios
L.  Miembro Circulo de Cu‘runaies en Retiro de Vifia del Mar
Pammpamdn rehgmsa de los TEStIgIDS de JEH_E&;&_‘:““

T AL e

Echoensfatt

SR ShEnt et e R R R B

Secretario de Jubilados de CONAFE
SEN D

' Somedad Astrnnﬁmuca "u"alparalsn y Vifia del Mar [SAVAL)
Sociedad San José Obrero

Fuente: Flaboracion Propia en baze a Encuasta Comunal PLADECC Vifa del Mar 2016,

Satisfaccion con la vida

En dltimo lugar se presentan las valoraciones de los habitantes de la comuna de Vifia del Mar, en
una escala valoracion, la satisfaccidn con los diferentes aspectos de su vida. Esto contribuye a
imaginar prioridades y reconocer problematicas sociales en la comuna que los datos anteriores no



muestran. Esto también asociande que la calidad de vida tambigén se vincula con las relaciones
interpersonales y la autopercepcion de los vecinos.

En esta tabla se muestra que los aspectos que tienen mayores niveles de satisfaccidn en los vecinos
de Vifia del Mar, son las relaciones de amistad y las relaciones familiares, que alcanzan una
proporcion de mas del 95% de las respuestas. Sin embarge, existen otros elementos de la vida con
el que se encuentran insatisfechos. En esta columna, aunque no representan una mayoria, aparecen
los porcentajes superiores al 11% de insatisfaccidn con la situacién econdmica actual del
entrevistado, asi como también con el tiempo libre que tiene para desarrollar otras actividades. A
ello se le suma la indecision, es decir aguellos que se encuentran resignados en su trabajo y su
condicién de trabajo. Ademas, para quienes se encuentran con indecisién, los items de entorno
barrial y entorno natural aparecen relevados.

Finalmente, |a satisfaccidn con |a vida en general se vincula més estrechamente con la satisfaccion
con las relaciones emocionales, sean de pareja, familiares y de amistad, porgue estos indicadores
son casi idénticos a |a sensacion de bienestar con la vida personal que demuestran los encuestados,
sobrepasando el 95% de satisfaccion.

Tabla 35. Satisfaccion con aspectos de la vida del encuestado.

ECudn satisfecho/a o
insatisfecho/a se
encuentra usted con
cada uno delos
sigulentes aspectos de
sy vida?

Nilo unoni
la atro

Insatisfecho

Satisfacho

Con sy barriu 7
Cnnmenturnu natural | 1541 | 79.7% 264 0 121 | 6,3% T | {M% 1933 1[}Dﬂ%
Con su ciudad 15?6 86,7% 188 9 7% 62 3,2% 7 Q, 4% 1933 1EI-EI EI%
Eun su astado de salud 1541 79,7% | 232 12,0% | 153 7,95% 7 I:] 4% 1933 100, ID%
Eun al nivel | I
educacional al que ha | 1614  835% | 180 | 9,3% 132 6,8% 7 ‘ 0,4% | 1933 ‘ 100,0%
llegado | : | S
Con su situacion 2 I
4
Eonbln st __:_1?-53 65,1% 418 | Elﬂ% 250 I 129‘% 7 04% 1933 | 100.0%
Cen su trabajo 1180 | 61,0% 519 | 32 Cﬂ% |r 127 6,6% J 70 4% 1933 i 1040, 0%
C:':-H-é'l'hempullbre deal : B = (s
1498 | 77,5% | 216 11,2% | 212 110% ¢ 7 04% | 19323 100,0%
_ qued dlspune | | |
" En la relaci 1 o - |
ién con sus 1660 | 85,9% | 199 | 10,3% I 67 | 35% 7 | 04% | 1933 | 100,0%
NEOMOE . L L i
Con sus relaciones de : i : o | e |
. 1850 | 95,7% 66 3.4% 10 | 0,5% | 7 0.4% | 1933 | 100,04 |
amistad 3 i‘ i | ]
Con sus relaciones | 1 !
o 1852 | 958% | 57 2.9% 17 0,9% 7 0,4% 1933 ! 100,0%
| familiares S R I IS NS
Con su relacion ' ' 5
1714 | B8.7% | 158 8,2% 54 2,8% 7 04% | 1933 | 100,0%
_sentimental A N N - - J=h I
Con su vida en general | 1853 95,59% | 62 3,2% 11 06% | 7 | 0,4% 1933 10{! 0% |

Fuente: Elaboracidn Propia en base a Frnouesta Comunal PLADECD Vifa del Mar 2016
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5. DIAGNQSTICO ESTRATEGICO

5.1. Diagnastico estrategico medioambiental
A continuacion, se presenta la identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
de la situacion medioc ambiental de la comuna de Viia del Mar. Tanto |las fortalezas como las
debilidades tienen relacién con el ambito interno de la problematica ambiental de la comuna v de
sus capacidades para afrontar estos problemas, aspectos fuertes y déhiles, Por otra parte, las

oportunidades y amenazas hacen referencia a las fuerzas externas, no controlables por el municipio,

pero que, sin embargo, contribuyen a generar estrategias para afrontar |a situacion ambiental del
territorio.

Tabla 36, FODA Desarrollo Medio Ambiental.
Tl -

¥

 DEBILIDADES

g

¥

v

Existencia de dreas de alto valor natural
dentro y fuera del drea urbana de |la
comuna

Avances importantes, a nivel de gestion
municipal, respecto al tema de la Gestion
Integrada de Residuo

Avances en la gestidn de quebradas para la
prevencidn de incendios

Comuna con minimos problemas de
contaminacion del aire, lo que sumado a su
buen clima la hace una comuna muy
atractiva para vivir,

Participacion de organizaciones ciudadanas
por la proteccién del medio ambiente en la
Lomuna.

Unidad ambiental a cargo de profesionales
con experiencia en el trabajo ambiental
comunal,

Falta de trabajo estratégico entre |as
distintas unidades de la municipalidad

‘Bebil integracion del borde de los esteros a

las dinamicas urbanas

Existencia de quebradas en zonas urbanas
las cuales son utilizadas por los habitantes
para eliminar escombros y residucs lo que

promueve la formacién de micro basurales
Gran cantidad de perros callejeros

Baja corresponsabilidad por parte de los
habitantes en relacion a los temas de
limpieza y mantencidn de espacios plblicos
Desconfianza ciudadana por los proyectos
inmebiliarios en dreas de valor natural.

| OPORTUNIDADES

¥ Craclente presidén inmobiliana
¥ Aumerto en el interés por reciclar por

parte de la sociedad, lo cual se traduce en
la  generacién de  nuevas politicas
nacionales relaciohadas con el tema del
reciclaje

Capacidad integradora de la cuenca del
Marga Marga a escala Reglonal gue
permite la vinculacidn de bordes camo
eventuales espacios pablicos de comunas
como Pefiablanca, Villa Alemana, Quilpud v
Vifta del Mar

-Interés por parte del gobierno para tratar el

tema de la tenencia responsable de
animales, lo gue =e traduce en la

“implementacian de distintos programas de

apoyo en estos temas como el Programa
Macional de Tenencia Responsable de |a
SUBDERE

| ¥ Cercania con el drea metropolitana
| AMENAZAS o ' '
|+ Sobrecarga de personas en época estival
¥ Aumento de |z poblacién de la comuna
v Aumento de la aridez de la comuna, lo que

genera. condiciones propicias para los
incendios

v La geografia de la comuna hace que esta

esté explesta a amenazas naturales de
diversa indole
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 Mala distribucion, en la comuna, de dreas

verdes y espacios publicos de calidad
¥ Recursos financieros municipales que son
Cinsuficientes para dar respuesta a los
problemas de la com una i
¥ Contaminacién por wertidos de aguas
servidas a quebradas y suelos en los
sectores mas pobres de la comuna gue
carecen de servicio de alcantarillado.
¥ Deficiente seguimiento de las politicas y
planes implementados, o que dificulta la
evaluacion de Jos resultades obtenidos.

Fuente: Flaboracion propia.

5.1.1. Prigrizacidn de problematicas medioambientales
De las debilidades y amenazas del andlisis FODA se pueden establecer los principales problemas
ambientales mediante la construecidn de la matriz VESTER, la cual se muestra a continuacian:

Tabla 37. Matriz Vester Desarrollo Medioambiental.

Des::iripciﬂn de los problemas

P1 P2 P3 P4 P5 PB P7 P8 PO P10 PII

Fuente: Elaboracidn propia.

p1 D_Ehf’[ l_ntegracson del barde de los esteros a las 3 le lo s 3 i 3 15
dindmicas urbanas
Existencia de quebradas en zonas urbanas las

P2 cgalrfus son utilizadas pclrr los habitantes para 3 lo |2 1 4 3 12
eliminar escombros y residuos lo que promueve
la formacian de micro basurales

P3 -I_Srar_1 cantidad de perros calleferos i i o |0 |3 o 0 4
Baja corresponsabilidad por parte de los

Pa habitantes en relacion a los temas ambientales 3 3 | O 3 ] 2 11
de la comuna

pE -DE'SCDITI'I.:IBI?ZE cl.udadana por los  proyectos o lo a 0 o 0 0
inmohiliarios en dreas de valor natural.

P& Mala dulstnbl.fcu?ln, enla cl::rmuna, de dreas verdes 1 o lo |3 o o i 7
y espacios publicos de calidad

Py Pr:ahliemas importantes de aseo en los espacios 3 |1 (1 |1 1 i 11
publicos

P8 Sobrecarga de personas en época estival 1 |1 |o 3 0 [2 B

P9 | Aumentodela poblacion comunal i |3 |o 3 0 3 18

J ¥

P10 Aumento de. .a arides de la mmun_a, lo gue a lo la la o 3 3
genera condiciones propicias para los incendios

Pl C::rmunaf expuesta a amenazas naturales de 1 o o |4 o 0 3
diversa indole .
Total de pasivos |16 |10 |1 |13 |16 3 iz
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Los valores consignados en la tabla, se traducen en un gréfico de cuatro cuadrantes que clasifican
segln el grado de influencia v dependencias respecto a las demas problematicas identificadas, en
prablemas criticos, activos, pasivos e independientes.

Grafico 1. Problematicas — Relacion de dependencia / influencia Desarrollo Madisambiental,

#® P11

Lo BT

nE

Pa

o

Grado de dependenca (Probbemas Pasivas)
|
i
|

i

0 -] ]
Grado de mfluencia |Prohlemas acthros)

Fuente: Elabaracion propia.

En base al grafico anterior es posible construir la siguiente tahbla, que clasifica los distintos tipos de
problematicas segun sus influencias v dependencias.
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CUADRANTE 2: PASIVOS CUADRANTE 1: CRITICOS
P3_Gran cantidad de perros callejeros F2 _ Existencia de guebradas en zonas urbanas las
P5_ Desconfianza ciudadana por los proyectos  tuales son utilizadas por los habitantes para
inmeohiliarios en dreas de valor natural eliminar escombros y residuos lo que promueve la

P11_Comuna expuesta a amenazas naturales de  [Ormacion de micro basurales

| diversa indole P7_ Froblemas importantes de aseo en los
- _ | espacios publicos !
CUADRANTE 3; INDIFERENTES CUADRANTE 4: ACTIVOS f

PE_ Mala distribucidn, en la comuna, de dreas verdes F1_ Debil integracidn del borde de los esteros a

y espacios plblicos de calidad las dindmicas urbanas
| P8_Sobrecarga de personas en época estival P4_ Baja corresponsabilidad por parte de los
| P10_Aumento de I3 aridez de Ja comuna, lo que | habitantes en relacion a los temas ambientales de
| genera condiciones prapicias para los incendlos: la comuna

! P9_ Aumento de la poblacién comuna

Fuente: Elaboracion propia

En base a este ejercicio es posible observar que los principales problemas ambientales que posee |a
comuna tienen que ver con la presencia de micro basurales en las quebradas v los problemas de
aseo en |os espacios publicos. De esta manera, estos problemas son considerados como criticos al
tener una gran causalidad sobre otros problemas y ser causados al mismo tiempo por la mayoria de
las demas problematicas.

Por su parte, como problema pasive aparecen las problematicas relacionadas a la gran cantidad de
perros, la desconfianza ciudadana frente a proyectos inmabiliarios en dreas de valor y la exposicicn
a amenazas naturales de diversa indole. Al ser problemas pasivos, estos pueden ser abordados, de
manera indirecta, por medio del trabajo sobre los demads problemas.

Como problemas indiferentes, al poseer una baja influencia causal sobre las demas problematicas
ambientales al mismo tiempo que no son causados por las demas problematicas, aparece el tema
de la mala distribucion de dreas verdes, la sobrecarga de personas en época estival y el aumento de
la aridez de la comuna

Por su parte, problematicas como la débil integracion del borde de los esteros a las dindmicas
urbanas, la baja corresponsabilidad de los habitantes por temas ambientales y el aumento de la
poblacion comuna son identificados como problemas activos, esto significa que son probleméticas
gue posee una alta influencia sobre la mayoria de las restantes problematicas, pero no son causados
por las demas problematicas.

En base 3 este andlisis es posible seleccionar como base de los objetivos del drea, los problemas de
caracter criticos y activos, para los cuales se formularan objetivas y ejes estratégicos,
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Tabla 39. Prohiemétinas selecr:iunaﬁas para el Desarmrln Ambiental Local.

 Dhiatiens |

ST LT b - L2
Fl Déhil |ntegrach5n del hurde de [ | Integrar Ias EEEmEﬂtﬂs naturales

los esteros a las dindmicas [de la comuna & las dinamicas
urbanas | urbanas de manera armdnica

P4_Baja cnrrespnnsahnlndad pnr
| parte de los habitantes en relacién
a los temas ambientales de la
comuna

P2_ Existencia de quebradas en
zonas urbanas las cuales son | [
utilizadas por los habitantes para | |

alimi bros y residuos o | !
[T SR X Mejorar la gestion de residuos en GESTION DE RESIDUOS EN EL|

ue promueve la formacion de 5 3
4 : " £ los espacios publicos ESPACIO FUBLICO !
micro basurales | |

& 5 |
P7_ Problemas importantes de {

| aseo en los espacios publicos
Fuente: Elabaracidn propia.

Promover la corresponsabilidad de coRRESPONSABILIDAD

la comunidad en los  temas | apARIENTAL CIUDADANA
ambientales de la Comuna.

5.2. Diagnostico estratégico econdmico y productivo
Con las conclusiones mencionadas en el apartado anterior, se construye una matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que ordena de forma sintética los aspectos
destacados del diagndstico del desarrollo econdmico.

Tabla 40. FODA DL-sarrnIIo Ecuncmlcu,

| FORTALEZAS | DPORTUNIDADES
| ¥ Imagen y desarrollo consolidado de ciudad ¥ Presencia permanente de turistas
turistica | ¥ Cercania con la capital del pals
| ¥ Actividad comercial predominante . ¥ Creacion de actividades y espacios culturales
| v Significativos recursos econdmicos | renaovados |
' municipales propios | ¥ Diversificacion del sector turistico
- ¥ Gran variedad de servicios y equipamiente |
DEEIUDADES AMEMNAZAS
|
| ¥ Gran presencia de comercio ambulante en el | v Competencia con otros destinos turisticos
espacio publico ' nacipnales e internacionales
v Débil fiscalizacidn al comercio ambulante « Precario transporte plblico en la Comuna
¥ Alta congestitn vehicular ¥  Baja participacion  ciudadana vy su |
¥ Gestldn y distribucion inequitativa de los consideracion en las decisiones ;
recursos en el territorlo ¥ Incertidumbre de los efectos financieros v |
|+ Gestign y distribucidn inequitativa de los urbanos de los permisos de edificacidn i

recursas entre areas de |3 Municipalidad

¥ Falta de estacionamientos

¥ Falta de puntos de informacién turistica en |
lugares estratégicos :

Fuente: Elaboracidn propia..
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5.2.1, Priorizacion de problematicas econdmico v productivo
Problemas principales identificados en la matriz FODA, son priorizados a través de la matriz Vester
que se muestra a continuacidn,

Tabla 41. Matriz Vester Desarrollo Econdmico.
N, P1 P2 P3 P4 P5 P56 07 BB PO F10 P11 TOA

Descripeion de los problemas

Gran presencia  de comercio
Fl
ambulante en el espacio publice I AL = R 0 g
Debil  fiscalizacidn al comercio i
P2
| _arnbulantE 3 0 i) 1 a 3 0 0 (1] 0 g
P3 | Alta congestion vehicular a |0 g o (@ (2 |3 |0 (D 0 5
Gestién y distribucién inequitativa
Pa ¥ Rl |3 B 3 lo {1 |o la |1 |3 |15
de los recursos en el territorio
Gestion y distribucién inequitativa
P5 de los recursos entre dreas de la| 0 |3 |0 |3 o i3 (0o |3 |1 3 16
Municipalidad
P& | Falta de estacionamientos o |o |3 |o |o o |0 (o |o 0 3
Competencia con otros destinos
P7 |turisticos nacionales eld |0 |0 [3 [3 |0 lo |2 |0 0 9
| internacionales
Precario transporte pudblico en la
P8 Pe B o (o |3 lo |o |0 |1 1 |o |o |s
comuna
Baja participacion ciudadana vy su
R e Ayl o lo |2 (1 |o lo o 2 |o e
consaderamdn_ en las decisiones
Incertidumbre de  los  efectos
P10 |financieros y urbanos de los|0 (0 (2 |0 (@ |2 |@ |0 |o |0 4
permisos de edificacian i
Falta de. puntos de informacion . ] i
P11 i 1] 0 0
turistica en lugares estratégicos SR L o L ]
Total de pasivas 4 (9 (8 |10 |8 |2 |16 (3 |10 (& B

Fuente: Elaboracion propla.



Grafica 2, Problematicas — Relacion de dependencia / influencia Desarrollo Econdgmico,
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Fuente: klabaracian propia,

La priorizacion de problemas del desarrollo econdmico a través del procesamiento Vester, arrojd
que cuatro problemas son de cardcter critica (P2, P4, PS y P7). Esto significa que las cuatro
probleméticas que corresponden a la débil fiscalizacion al comercio ambulante, la gestion v
distribucion inequitativa de los recursos en el territorio y entre Areas de la Municipalidad, v la
competencia con otros destinos turisticos nacianales e internacionales, son causa de la mayoria de
problemas que se dan en la comuna desde el punto de vista del desarrollo econémico,

Tabla 42. Priorizacian de Problematicas Desarrollo EconGmico,
|

| CUADRANTE 2: PASIVOS CUADRANTE 1: CRITICOS
P3_Alta congestion vehicular P2_Dehil fiscalizacidn al comerdlo ambulantea
P9_Baja participacién ciudadana y su consideracionen | P4_Gestidn y distribucion inequitativa de los
las decisiones ¢ recursos en el territorio

| P5_Gestion y distribucion inequitativa de los
i fecursos entre dreas de la Municipalidad

| P7_Competencia con otros destinos turisticos
nacionales e internacionales
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| CUADRANTE 3; INDIFERENTES | CUADRANTE 4: ACTIVOS

Pl _Gran presencia de comercio ambulante en el pg paja  participacién  ciudadana  y  su
espacio pliblico consideracion en las decisiones |
PE_Falta de estacionamientos |
P&_Precario transporte piiblico en la comuna
P10 _Incertidumbre de los efectos financieros vy

| urbanos de los permisos de edificacidn
F’il Falt:a de puntns de informacion turistica en’

Fuente: Flaboracidn propia

Como conclusion del diagndstico se establece una matriz final que agrupa los problemas criticos, v
les formula un objetivo estratégico v eje estrateégico.

Tabla 43. Prahiemﬁticas Seleccionadas en el Desarrollo Econdmico.

*-ﬁmv;: 5oy ST e
Broblematicas Seleccionadas Objstivos Estratégicas |

PZ Déh]l ﬂs:allzaclﬁn aI comercio Drdenar el comercio ar:r;huiante
| ambulante | presente en el espacio pablico para I ORDENAMIENTD DEL COMERCIO
iimegrarfa al circuito economico | AMBLLANTE

| comunal
'P4 Gestidn ¥ d‘tstr‘lhuciﬁn1
inequitativa de los recursos en el |
. | Planificar Ia gestion, distribucidn y

territorio PLANIFICACION PRESUPLIESTARIA |
ejecucion del presupuesto segdn [

PS_Gestion y  distribucion | INTEGRAL
] criterios acordados y aprobados |
inequitativa de los recursos entre |
dreas de la Municipalidad j
ete ’ lid iversi ) |
' p7 _Competencia con otros | Consolidar  y  diversificar  [a DESARROLLO TURISTICO |
deshnus turisticos nacionales E'cumpetmwdad del sector turistico | ke T !

internacionales | en la comuna
Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Diagnostico estratégico institucional
Con las conclusiones mencionadas, se procede a construir una matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que ordena los aspectas destacados del diagnostico del
desarrollo institucional.

Tabla 44. FODA Desarrollo Jnstltuclonar

| FORTALEZAS éﬁﬁﬁfﬁﬁiﬁiﬂes

I
¥ Asociatividad con el sector privado
comprometido ¥ Asociatividad con la cludadania
¥ Gran desarrollo comunicacional {TICS) ¥ Difuslén de actividades culturales
¥ Desarrollo de nuevas actividades culturales

¥ Equipo profesional municipal preparado 'y';

v Significativos recursos econdmicos |
[ runicipales propios i
| ¥ Focalizacién en el desarrollo social ‘ i
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.. Descripeion de los problemas

| DEBILIDADES
| .
¥ Certo nivel de desconocimiento de fas @
funciones de otras dreas y de los procesos | v
internos
¥ Falta de coordinacidn y existencia de | v
estructura institucional compartimentada
| ¥ Las iniciativas y tomas de decisiones recaen |
' frecuentemente en la méxima autoridad
v Excesiva politizacién de la gestion y planta
paralela
¥ Planificacién deficiente de tareas y recursos |
v Débil fiscalizacion con el comercio ambulante |

Fuentea: Flaboracion propia.

| AMENAZAS

Baja participacidn cludadana

Percepcion critica de algunos  servicios
municipales

Falta de puntos de informacion turistica

5.3.1, Priorizacidon de problematicas institucionales
Froblemas principales identificados en la matriz FODA, son priorizados a través de la matriz Vester

que se muestra a continuacidn,

Tabla 45. Matriz Vester Desarrollo Institucional.

1 ' Cierto nivel de descoriocimiento de las funciones de otras areas
y de los procesos internos
p2 Z: Ir;ap : fﬁ"iueunrg zjn:idn y existencia de estructura institucional 3 o |z |3 [+ o |2 |1 |1 3_
:.3 :;air:;w;?:::u;ajtz :i:;:js de decisiones recaen frecuentemente an o |z 3 |1 o i 1 |z lo |a
_'P_ 4 | Excesiva politizacion de |a gestidn y planta paralela 3 |2 |2 13 |0 o [t [o |1
P5 | Planificacion deficiente de tareas y recursos 3 [3 [o [o | |3 3 |3 |17 |
P& | Débil fiscalizacion con el comercio arnbulan'.ne ¢ (o g |0 |O o 13 (0 (3
P 7 | Baja participacion ciudadana ) a o (o |o |32 |0 T |8 |8
P8 | Percepcidn critica de ;Igunas Semvicios municipales ﬂ_ a o (0 o , 3 a 3
P9 | Falta de puntos de informacién turistica o lo [0 [0 [0 |0 T e
Total de pasivos 9 |10 (2 [8 13 |8 |3 |18 |4

Fuente; Elaboracion propia.
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Grafico 3. Problematicas — Relacidn de dependencia / influencia Desarrollo Institucional,
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Fuente: Elabaracién propia.

La priorizacién de problemas del desarrollo institucional a través del procesamiento Vester, arrojd
gue cinco problemas son de cardcter critico (P1, P2, P3, P4 y PS). Esto significa que las cuatro
problematicas gue carresponden a cierto nivel de desconacimiento de las funciones de olras dreas
y de los procesos internos, falta de coordinacion v existencia de estructura institucianal
compartimentada, las iniciativas y tomas de decisiones recaen frecuentemente en la maxima
autoridad, excesiva politizacion de |a gestion y planta paralela, y planificacidn deficiente de tareas y
recursos, son causa de la mayoria de problemas que se dan en la comuna desde el punto de vista
del desarrollo econdmico.

Tabla 46. Priorizacion de Problematicas Desarrollo Institucional.

| CUADRANTE 2: PASIVOS CUADRANTE 1: CRITICOS

de P1_Cierto nivel de desconocimiento de las |

funciones de otras aréas ¥ de |os procesos

internos

| P2 Falta de coordinacidn vy existencia de
estructura institucional compartimentada
P5_Planificacion deficiente de taress y recursos

PE_Percepcidn  critica servicios

municipales

algunos

CUADRANTE 3: INDIFERENTES
| P6_Dpénil fiscalizacién con el comercio ambulante

| F7_Baja participacion ciudadana
P8 _Falta de puntos de infarmacian turistica

Fuente: Elaboracidn propia

CUADRANTE 4: ACTIVOS

| P3 Las iniciativas v tomas de decisiones recacn

frecuentemente en la maxima autoridad
P4_Excesiva politizacion de |a gestidn y planta

| paralela

L~
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Como conclusion del diagnostico se establece una matriz final que agrupa los problemas criticos, y
les formula un objetivo estratégico y eje estratégico.

nivel de |
desconocimiento de las funciones
de otras dreas ¥ de los procesos

| 1__Eiertu

!Elaborar una politica institucional

|de planificacién coordinada en y POLITICA  INSTITUCIONAL  DE

internos d
- T e | entre |as distintas direcciones y PLANIFICACION COORDINADA
P2_Falta de coordinacidon

i : | departamentos
existencia da estructura

institucional compartimentada :
P5_Planificacid defici ificar la gestidn, distribucidn v | s

W ificacion eficiente de F'.ial'll |. .r gestion, distri uclnn}yi BLANIFICACION PRESUPUESTARIA
tareas y recursos ejecucion del presupuessto SEgunl
i . | INTEGRAL

 criterios acordados y aprobados g

! P3_las iniciativas y tomas de| i
||:Ieci5ior1e5 recaen frecuentemente | Establecer protocolos de gestion |
| en la maxima autoridad L institucional gue promuevan la | PROTOCOLO DE
| elaboracidn, ejecucion v gestion de  INSTITUCIONAL

- B
iniciativas

GESTIGN |

P4_Excesiva politizacion  de
gestion y planta paralela

Fuente: Elaboracidn propia.

5.4, Diagnhastico estratégico de planificacion y ordenamiento territarial
En la siguiente tabla se muestra el esquema FODA para el Ambito de desarrollo urbano. En élse han
identificado las principales caracteristicas del desarrollo urbano derivados del diagnostico de |a
Comuna y s& han organizado segln si representan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades o
Amenazas.

5e puede ver en general que se tratan de problematicas referentes a la movilidad comunal ya sea
en relacién a su infraestructura y uso de esta, que parece ser el problema urbano mas importante
para los vecinos de la comuna.

Tabla 48, FODA Desarrolle Urbano Territorial.

| OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

! ¥ Visién positiva, de parte de los vecinos, del |+ Comuna de paso obligado para el trafico |
desarrollo urbano general de la comuna, Es | intercomunal. Vina del ‘Mar es una comuna
calificada con palabras positivas como banita, pasillo que'cqnt_iene corredores entre comunas
segura y limpia, ademas de valorar también | vecinas. Punto de conexian de la metropolis.
sus elementos naturales. | {Sobre todo en relacion al transporte publico]

Posee una buena cobertura de servicios e |

equipamientos comunales

Cuenta con ciudadanos que viven hace mucho |
tiempo en la comuna, gue poseen una |
identificacién con ella v que la evaldan de |

' Es transversal con el Desarrollo Econamica.

Existe una buena vision de [a calidad de vida de
Vifia del Mar de parte del dmbito Naclonal.
Asociado aindicadores referides a condiciones
laborales, ambiente de negocios, condiciones

socioculturales, conectividad v movilidad, |
salud y medio ambiente, asi como vivienda y |
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¥ Es la comuna que genera y recibe mds viajes | entoma, que muestran una mejor situacion
| dentro del Gran Valparaiso, superando a | que las comunas vecinas

Valparalso. /Posee una imagen de ciudad fturlstica |

consolidada a través de los afios, es uno de los
[ principales balnearlos nacionales con presencia
| _deturistasinternacionales

| DEBILIDADES | AMENAZAS
‘ v Existe una deficiencia en 3 infraestructura ¥ Consolidacidn de otros lugares turisticos
: asociada a la red vial [semaforos, lomos de regionales gue releguen a Vifia del War a
! toro, seftaléticas y cruces peatonales}) . un segundo Lugar
¥ : Deficlente mantencion de veredas y calles ¥ 5Sucercania con Yalparalso gerera Una alta
¥ Deficencia en la calidad y cobertura de | presidn de vehiculos de carga constante an
lurmindrias. En algunos casos, se reflere a la | su red Vial.
falta de pavimentacidn, v Aumento de Migracion hacia la comuna,

v Alta congestion vehlcular: |
¥ Alto nlimero de autos estacionados en el dia,

dificultan el flujo : i

¥ Mala evacuacion de aguas lluvias lo que genera |

: anegacion de calles en caso de fiuvia. ;

| ¥ Excesode edificacion en altura |

| ¥ Deflciencias en el transporte publico {referido

! a su corto horario de trabajo y cobertura) asf

i como a la baja calidad del transporte de

' tolectivos .
¥ Existe una vision de que existe poca

prescupacion por el Estero :
¥ Alto nimero de tomas de terrenao asociados a
|a presencia de campamentos |

¥ Existe una gran dicotomia de desarrollo

i urbano entre la zona del Plan yla de los cerros |
gue se ve reflejada en la alta presencia de |
campamentos {tomas} en la parte alta de |a
COMmUna.

¥" Mo posee un circuito de ciclovias amplic; son
mal evaluadas por los vecines, y no son
conocidas por estos |

¥ Alternativas al automdvil son escasamente |

ocupadas como ef Metro y las clelovias.

¥ Transporte publico poco integrado.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.4.1. Priorizacion de problemdticas de planificacion v ordenamiento Lerritorial
Para la priorizacion de problemas se ha utilizado la matriz vester v se han seleccionados las
principales problematicas presentadas en el analisis FODA, En especial se han elegido las problemas
referentes al transporte ya que se evidencias varios sintomas de un mismo problema. La matriz
vester ayudo a identificar la dindmica entre estos problemas,
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Tabla 48. Matriz Vester de Desarrollo Urbano Territarial.

Deseripion de los problemas 1 P2 P3 P4 P5 P6 P? TDA

Comuna generadora y receptora de grandes cantidades de
vigjes dentro y fuera de ella
Deficiencias en |a infraestructura vial. Calles y veredas con

P2 : ; 3 1 (o |8
problemas de mantencidn ademds de falta de ciclovias P e )
b3 Falta. de estaciunamier?tos privados ocasiona una gran 0 1 5 o 5 g &
cantidad de autos estacionados en las call:_e_s
P4 Percepcidn ciudadana de un transporte publico deficiente | 0 0 0 1 1 |1 (3

Alternativas modales al auto poco utilizadas como la
P 5 | bicicleta, metro y combinaciones entre ellas [escasa |0 o |2 | 3 |0 |8
integracion del transporte publica)
Alta congestion sobretodo en el sector del Plan ¥ en |

P& : a 2 o |2 1 0 |5
te mporacfa_ﬁ estivales |

p7 Red vizal dependiente de pocas calles de conexidn entre las 0 5 i |3 N 3 5
partes altas y el plan |
Total de pasivos 0 g |7 11 (7 13 |2

L

Fueente: Elaboracion propia.

En el grafico de la matriz, a continuacion, se puede observar que se establecen como problemas con
un alto grado de influencia el que sea una comuna generadora y receptora de muchos viajes durante
el dia y que su red vial tenga una configuracién donde existen unas pocas calles estructurales que
recogen una gran cantidad de flujo.

Estas caracteristicas generarian problemadticas como las deficiencias en la infraestructura vial
(seguramente por |a presion que es ejercida en la red vial comunal), la falta de estacionamiento {por
la cantidad de flujo que se genera dentro de la comuna) y que exista un poco utilizacion de modos
de viaje distintos al automovil (debido a gue se producen incentivos al uso del automdyil).

For ultimo, como consecuencia, se produciria una percepcion ciudadana de un transporte publico
deficiente y una alta congestién en el sector del Plan y especialmente en temporada estival.
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Grifico 4, Problematicas — Relacién de dependencia finfluencia del Desarrallo Urbano.
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Fuente: Elaboracidn propia

Luego, se seleccionardn los problemas criticos para ser intervenidos. Es favarable para el desarrollo
del PLADECO que estos tienen gue ver con el guehacer municipal. Se afirma esto pues problemas
relacionados con el transporte plblico, por ejemplo, son del dmbita gubernamental v la
Municipalidad no puede generar cambios sustantivos. Asimismo, cambios estructurales como la
estructura de la red vial en general y la cantidad de viaje generados por la Comuna, son de un plazo
superior a la temporalidad establecida par un PLADECO,

Tabla 50. Priorizacion de Problematicas Urbano Territorial.
| CUADRANTE 2: PASIVOS CUADRANTE 1: CRITICOS

P4_Percepcidn ciudadana de un transporte plblico  P1_Deficiencias en fa infragstructurs visl. Callesy |

deficiente veredas con problemas de mantencidn ademas de

P5_Alta congestion sobretodo en el sector del Plan y | T2lta de ciclovias

en termporadas estivales PZ_Falta de estacionamientas privadas ocasiona
una gran cantidad de autos estacionados en las
calles

P2_Alternativas modales al auto poco utilizadas
commo fa blcicleta, metro y combinaciones entre |



CUADRANTE 3: INDIFERENTES | CUADRANTE 4; ACTIVOS

No existen. P6_Comuna generadora y receptora de grandes
cantidades de viajes dentro v fuera de ella
P7 Red vial dependiente de pocas calles de |
|_conexion entre las partes altas y el plan

Fuente: Clabaracidn propia

Come conclusion del diagnidstico se establece una matriz final que agrupa los problemas criticos, y
les formula un objetivo estratégico y eje estratégico.

Tabla 51. Problematicas Seleccionadas en el Desarrollo Urbana Territorial.

ﬁl_béﬁ:ién:ras en la

infraestructura  wvial. Calles vy | Monitorear el estado de la red vial

veredas con  problemas de!e infragstructura asociada para MANTEMIMIENTD WAL
mantencién ademds de falta de | determinar inversiones

| ciclovias

| P2_Falta de estacionamientos i s

[z ; Desarrollar un diagndstico

privados ocasiona una gran | NORMATIVA DE

normative  en  relacion a  los |

; : ESTACHOINAMIENTOS
cestacionamientos {

cantidad de autos estacionados en
| las calles |
P3_Alternativas modales al auto | [
it ol | [
oco utilizadas como la bicicleta, | | ; |
P " | Fomentar el uso de modos de vigje | DIVERSIFICACION DE MODOS DE |
| metro y combinaclones entre ellas | .
: . | distintos al automaowil VIAJE
{escasa integracion del transporte i
Ppiblico) i

Fuente: Elaboracion propia. .

5.5. Diagnastico estratégico area social
5.5.1. Desarrollo Comunitario v participacion ciudadana

Diagnastico estrategico Desarrollo comunitario y participacidn ciudadana
Las fortalezas del drea de desarrollo comunitario en la comuna de Vifia del Mar principalmente se
orientan a la variedad de programas que desarrolla el departamento social hacia los sectores mas
vulnerables de la ciudad. Juntamente a ello, se encuentra la amplia oferta de polideportivas
existentes.

En las oportunidades detectadas se encuentran el alto nimere de organizaciones comunitarias,
pero algunos sectores plantean la necesidad de una mayor coordinacion y que se pueda innovar en
los mecanismos de participacion y comunicacion. En las debilidades del drea se encuentran la
necesidad de contar con una politica comunal que en la practica estd presente en los variados
programas y proyectos, pero no tiene una organizacion clara entre ellos.

En relacién a los mecanismos de participacion ciudadana se plantean muy rigidos respecto dael perfil
te residentes de la comuna. Por otro lado, existe una débil presencia de actores institucionales en
sectores vulnerables (cerros y campamentos). El drea del adulto mayor cada vez mis creciente en
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la comuna se presenta con una necesidad creciente de ayudas debido a su vulnerabilidad, fisica,
econdmica como social, destacindose las pocas posibilidades de trabajo para su auto valencia
econdmica. Una de las debilidades que se muestran con mayar claridad es el desarrollo desigual de
crecimiento que tienen los distintos barrios

Tabla 52. FODA Desarrollo Social Asistencia Social y Participacién Comunitaria.

E

¥ Amplia oferta de actividad deportiva como del ¥ Alto Mimero de erganizaciongs comunitarias
desarrollo social Inversidn drea deportiva i ¥ Innovacion en mecanismos de participacion y

| ¥ Diversidad de programas nacionales e comunicacian

' iniciativas de asistencia social :

| v Implementacion de programas de seguridad |

| DEBILIDADES | AMENAZAS i

v La politica comunal se expresa en |a précﬁca,é v\ Falta de soluciones habitacionales para

| pero no esta formulada para el drea social erradicacidn de campamentos.
| ¥ Mecanismos de participacion ciudadana muy | v Creciente desarrollo de nuevos campamentos
' rigidas respecto del perfil de residentes de la | en zonas de riesgo
Comng, ¥ Aumento enla cantidad de tomas de terreno,
¥ Débil presencia de actores institucionales en . v Creciente poblacién de adultos mayores que |
sectores vilnerables (cerros y campamentas) viven solos, :
¥ adulto mayor con pocas posibilidades de ' Pobreza tiende s concentrarse en ciertos |
trabajo para auto valencia economica { grupos sociales ([Allegados, personas en |
¥ Desigualdad en el desarrollo de los barrios f campamentos,  jubilados, discapacitados, E

fiadl personas que viven solas)

Fuente: Elaboracion propia.

Priorizacion de problematicas Desarrollo Comunitario y Participacicn Ciudadana
El resumen de los principales problemas identificados en |a matriz FODA, son priorizados a traves
de la matriz Vester que se muestra a continuacion.

Tabla 53. Matriz Vester Asistencia Social y Participacion Comunitaria,

Hemhrs Totalde | Total de

Descripeion de fos problemas No. : :
activos | pasivos

La politica comunal se expresa en la prictica, pero no esta formulada para el drea p1 14 o
social
Mecanismos de participacion ciudadana muy rigidos respecto del perfil de p2 |12 11
residentes de |a comuna.
Debil presencia de actores Institucionales en sectores wvulnerables {cerros y oy |g 4
campamentos)
Adulto mayor con pocas posibilidades de trabajo para aute valencia econdmica P4 |5 9
Desigualdad en el desarrollo de los barrios F5 7 12
Falta de soluciones habitacionales para erradicacion de campamantos. P6 (10 11
Creciente desarrollo de nuevos campamentos en zonas de riesgo F7 |9 12
Aumentoen la cantidad de tomas de terreno. P8 |10 12
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3l Totalde | Total de
Descripcidn de los problemas Mo, 2
activos | pasivos
Creciente poblacion de adultos mayores que viven solos, P9 2] 11
Pabreza tiende a concentrarse en ciertos grupos sociales [Allegados, personas én —— -
campamentos, jubiladas, discapacitados, personas gue viven sofas)
MEDIA DEL MAKIMO 10,5 6,0

Fuente: Elabaracion propia

Grdfico 5. Problemdticas - Relacion de dependencia / influencia Asistencia Social y Participacidn

Comunitaria
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Grado de influencia [Preblemas activos)

Fuente: Elabaoracian propia

Los valores consignados en la tabla, se traducen en un grifico de cuatro cuadrantes que clasifican
segin el grado de influencia y dependencias respecto a las demas problematicas identificadas, en

problemas criticos, activos, pasivos e independientes,

Los problemas criticos son aguellos problemas con un valor total "dependencia o pasivo” e
“influencia o activo” alto, es decir, son problemas de gran causalidad que a su vez son causados por

la mayoria de las demas problematicas,
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En este cuadrante se encuentra la falta de una politica eomunal se expresa en la practica, pero no
esta formulada para el area social. En el drea de la participacion ciudadana aparece como problema
los Mecanismos de participacidn ciudadana rigidos respecto del perfil de residentes de la comuna
coma también la débil presencia de actores institucionales en sectores vulnerables [cerros v
campamentos).

Un problema creciente en la comuna coma en el Pais es el adulto mayor con toda su complejidad
social y especificamente las pocas posibilidades de trabajo para su auto valencia econdmica.

¥ un problema transversal a las otras dreas es |a desigualdad en el desarrollo de los barrios,

El segundo nivel, de los problemas activos responde a aguellos con un valor total “dependencia o
pasivo” bajo v total “influencia o active” alto, es decir, son problemas de alta influencia sobre |a
mayoria de las restantes problematicas, pero gue no son causados por otros. No se manifiestan
problemas en esta drea,

Como problema pasivo, que corresponde a los Problemas con un valor total “dependencia o pasivo”
alto y total “influencia o active” bajo, es decir, son prablemas sin gran influencia causal sobre las
demds problematicas, pero en contraparte, son causados por la mayoria de las problematicas
restantes?,

En este cuadrante tenemos:

a) Débil presencia de actores institucionales en sectores vulnerables {cerros y campamentos)
b} Adulto mayor con pocas posibilidades de trabajo para auto valencia economica

¢} Desigualdad en el desarrollo de los barrios

d) Falta de saluciones habitacionales para erradicacidn de campamentos

e} Creciente desarrollo de nuevos campamentos en zonas de riesgo

f) Aumento en la cantidad de tomas de terreno

Los problemas indiferentes son aquellos con un valor total "dependencia o pasivo” e “influencia o
activa” bajo, no hay problemas en esta drea.

Tabla 54. Priorizacion de Problematicas Asistencia Social y Participacion Ciudadana.

| CUADRANTE 2: PASIVOS CUADRANTE 1: CRITICOS
| DCOM_3 Debil presencia de actores institucionalesen  DCOM_1 La politica comunal se expresa en la
; sectores vulnerables {cerros y campamentos) prdctica, pero no estd formulada para &l drea
DCOM_4 Adulto mayor con pocas posibilidades de  soclal.
trabajo para auto valencia econdmica DCOM_2 Mecanismos de participacion ciudadana |

DCOM _S Desigualdad en el desarrollo de los barrios iy rigidos respecto del perfil de residentes de la
| DCOM_B Falta de soluciones habitacionales para S9MUNS.
| erradicacién de campamentos. DCOM_3 Pobreza tiende a concentrarse en
ciertos grupos sociales (Allegados, personas en
campamentas, jubilados, discapacitados,
personas gue viven solas)

| DCOM_7  Creclente desarrollo de  nuevos
campamentos en zonas de riesgo

DCOM_8 Aumento en la cantidad de tomas de
| terreno.

£ 5e utilizan como indicadores de cambio v de eficlencia de la intervencidn de problemas activas.
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viven solos, :

| CUADRANTE 3: INDIFERENTES ~ CUADRANTE 4: ACTIVOS

Fuente: Elaboracién propla

Como conclusidn de este analisis, se selecciona come principal problematica a abordar en la
formulacion de objetivos estratégicos los siguientes:

Tabla 55. Problematica Seleccionada en Desarrollo Comunitario.

e R

La politica comunal se expresa en la practica, Confeccionar una politica comunal que  Inclusidn
pero no estd formulada para el drea social coordine las distintas areas sociales de Social
la comuna

Mecanismos de participacién ciudadana muy  Mejorar |3 participacién ciudadana con  Participacion
rigidos respecto del perfil de residentes de la  distintas herramientas dependiendo Ciudadana
comuna. del perfil del ciudadano

Aumento en la cantidad de tomas de terreno.  Reconocer el perfil y condiciones de la  Inclusién
poblacian vulnerable y en situacion de  Social
campamentos y allegados

Pobreza tiende a concentrarse en clertos Mejorar el diagndstico social eomunsl  Inclusion
grupos sociales ({Allegados, personas en reconociendo el perfil y condiciones de  Social
campamentos, jubilados, discapacitados, |a poblacitn

personas que viven solas)

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 56. Problemdtica Seleccionada en Asistencia Social y Participacion Comunitaria.
Prablematica Seleccionada Ohjetivo Estratégico ~ ~ Ejo Estratégice Nias
|F‘1_ Mecanismos de Mejorar la participacidn | ASISTENCIA SOCIAL ¥
participacién ciudadana muy ciudadana con distintas  PARTICIPACION CIUDADANA

|ringus respecto del perfil de | herramientas dependienda del |
residentes de [a comuna. | perfil del ciudadano S S

Fuente: Elaboracidn propia

552, Areasalud

Diagndstico estratégico area salud
En las fortalezas se identificaron la oferta de salud primaria y de salud mental, 10 centros de salud,
4 CEFOF y 5 SAPUs para los beneficiarios a FOMASA organizados en los 12 sectores de |a comuna.

Tienen un buen programa de atencién de salud familiar, disponen de equipos de salud competentes,
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Disponen de un plan de salud actualizado y en el drea de participacidn comunitaria cuentan con
consejos locales (Plan de salud). Existencia de ficha electrénica y de redes hardware en los centros.
{Plan de salud).

Las oportunidades identificadas se orientan a profundizar la participacion comunitaria, al usuario y
su familia. A la vez, se identifica la necesidad de desarrollar el diagnostico participativo con un
enfoque integral en la comuna. Profundizar las competencias en el modelo de salud familiar,
planificacion y programacion (Plan de salud),

En relacion a las debilidades existente en la comuna estdn orientadas al aumento de la poblacion de
adultos mayores e inmigrantes.

También se detecta como debilidad en el drea es |a percepcion negativa por parte de los vecinos de
la necesidad de mds centros de salud y contar con mas especialistas.

Otra debilidad transversal a las distintas dreas es contar con un diagndstico focalizade que dé cuenta
de la poblacién para dar respuesta a demandas mas complejas de salud por perfil etario actual y
proyectado de |a poblacion, esto repercute en la inadecuacion de programas nacionales a la realidad
comunal, por perfil de la poblacion.

En relacidn a las complejidades organizacionales interna una debilidad es el clima laboral dificil v las
paralizaciones gremiales, con criterios técnicos sin uniformidad que profundizan la ineguidad en la
comunal. (Plan de salud)

Falta de apoyo central de estadisticas para datos masivos que permita analisis v evaluacion de los
resultados e impacto, provecando déficit de registros unificadas. (Plan de salud)

Una debilidad es |a percepcidn negativa por parte de los vecinos de la cobertura de atencion
(Talleres) como también la incapacidad de respuesta a demandas mas complejas de salud por perfil
etario actual y proyectado de la poblacion.

Por dltimo, un tema que es transversal a todas las dreas es el insuficiente trabajo conjunto entre
dreas principales {salud, educacién, cultura, ete.).

Como amenazas del drea vemos el envejecimiento de |a poblacion aumenta las enfermedades
cronicas y las minusvalias (Poblacian no cubierta por sistema de salud privade ni pdblice.) Aumento
de la pablacion inmigrante,

El aumento de los inmigrantes en la comuna hace que esta poblacion no esté cubierta por sistema
de salud privado ni plblico.

Demanda asistencialista de la poblacion no interesada en prevenir con estilos de vida escasamente
saludables. (Plan de saludHo que hace una cultura de la poblacidon escasaments saludable.

Tabla 57. FODA Desarrollo Social Salud.

FORTALEZAS : ~ OPORTUNIDADES
v" Disponibilidad de centros de salud ¥ Profundizar la participacién comunitaria, al
¥ Alta aplicacion de modelo de atencion de salud | usuarioy su familia

familiar
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complejas de safud de personas fuera de |

narma

¥ Disponibilidad de equipos de salud | Desarrolfar el diagnostico participativo de los |
competentes § centros y de la comuna. (Plan de salud) -

¥ Disponibilidad de un plan de salud actualizado | Profundizar las competencias en el modelo de |

¥ Existencia de consejos locales (Plan de salud) | salud familiar, planificacion y programacion |
¥ Existencia de ficha electrénica y de redes | {Plan de salud)
hardware en los centros. (Plan de salud) &
DEBILIDADES AMENMNAZAS |
¥ |Inexistencia de un disgnostico salud comunal | Envejecimiento de la poblacidn aumenta las |
validado- estadisticamente para cada sector | enfermedades crdnicas y las minusvalias (para |
{Plan de salud) { desplazamientos)

v Complejidad organizacional (climas laborales | Poblacion no cubierta por sistema de salud
dificiles y paralizaciones gremiales, con privado ni pablico aumenta la necesidad de la
criterios  téenicos: sin uniformidad que | atencldn a plblico externo, (Inmigrantes)
profundizan la inequidad en la comunal. [Plan | Cultura de la poblacién  escasamente
de salud) | saludabla. {Plan de salud)

¥ Falta consolidacion de las estadisticas de datos Las metas sanitarias ministeriales no estdn
masivos que permita meforar analisls y centradas en el modelo de salud comunal,
evaluaciin de |os resultados e impacto [Plan {Plan de salud)
de salud) '

¥ Percepcion negativa por parte de los vecinos
de |a cobertura de atencidn. {Disponibilidad de {
haras y especialista) {Talleres)

¥ Aumentar el trabajo conjunto entre dreas !
municipales principales para una atencion | ’
integral al vecino {salud, educacién, cultura, | i
etc.) (Reuniones) f

¥ Incapacidad de respuesta a demandas mas |

Fuente: Elaboracidn propia.

Pricrizacion de problematicas area salud
Los valores consignados en la tabla, se traducen en un grifico de cuatro cuadrantes que clasifican
segun el grado de influencia y dependencias respecto a las demds problematicas identificadas, en
problemas critices, activos, pasives e independientes. Problemas criticos son aguellos problemas
con un valor total “dependencia o pasive” e "influencia o activa” alte, es decir, san problemas de
gran causalidad que a su vez son causados por la mayoria de las deméas problemdticas.

Los problemas criticos identificados en el ambito del desarrollo de Salud, corresponden a aquellos
gue son causa de los demads problemas identificados. En este sentido, se han identificado problemas
criticos que hacen referencia a problematicas relacionadas con las metodologias de salud, como la
inexistencia de un diagnostico salud comunal validade estadisticaments para cada sector de |a
ciudad, |a falta consolidacién de las estadisticas de datos masivos que permita mejorar andlisis y
evaluacidn de los resultados e impacto del dreay la Cultura de la poblacion escasamente saludable,
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Problemas activos son aguellos Problemas con un valor total "dependencia o pasiva” bajo v total
"influencia o activo” alto, es decir, son problemas de alta influencia sobre la mayaria de las restantes
problematicas, pero gue no son causados por otros3

Entre los problemas activos, es decir, causas de muchas problematicas, se ha identificado la
percepecidn negativa por parte de los vecinos de la cobertura de atencidn, {Disponibilidad de horas
y especialista y la incapacidad de respuesta a demandas mas complejas de salud de personas fuera
de norma,

Come problema pasivo, que corresponde a los Problemas con un valor total “"dependencia o pasiva”
alto y total "influencia o active” bajo, es decir, son problemas sin gran influencia causal sobre |as
demas problematicas, pero en contraparte, son causados por la mayoria de las problematicas
restantesd. Como problema pasivo se detectaron la complejidad organizacional del drea de salud;
la peblacion inmigrante no cubierta por sistema de salud; las metas sanitarias ministeriales no
centradas en el modelo de salud comunal.

Finalmente, como problema indiferente se detectd el envejecimiento de la poblacidén aumenta las
enfermedades cranicas y las minusvalias (para desplazamientos)

Tabla 58. Priorizacion de Problematicas Salud.
 CUADRANTE 2: PASIVOS CUADRANTE 1: CRITICOS

[ v"  Complejidad organizacional (climas laborales | Inexistencia de un diagnostics salud comunal

; dificiles y paralizaciones gremiales, con | validado estadfsticamente para cada sector
criterios  técnicos sin uniformidad  que (Plan de salud)
| profundizan la inequidad en la comuna). | o oo Concatidoside da fas estadisticas de
. {Plan de salud) _ _ datos masivos que permita mejorar andlisis y
! v Poblacion no cubierta por sistema de salud evaluacion de los resultados e impacto (Plan
[ privado ni publico aumenta la necesidad de la de salud)
atencion a publico externo. {Inmigrantes) ¥ Cultura de la poblacion escasamente

¥ Las metas sanitarias ministeriales no estan
centradas en el modelo de salud comunal.
[Flan de salud)

CUADRAMTE 3: INDIFERENTES | CUADRANTE 4: ACTIVOS

saludable. [Plan de salud)

¥ Envejecimiento de la poblacion aumenta las B Percepcion negativa por parte de los vecinos

enfermedades cronicas v las minusvalias (para de la cobertura de atencidn. (Disponibilidad
desplazamientos) | de horas y especialista) (Talleres)

Y Incapacidad de respuesta a demandas mas

complejas de salud de personas fuera de

norma.

Fuenta: Elaboracian propia

¥ 5on problemas claves, porgue son causa primaria del preblema critico,
# Se utilizan como indicadores de cambio v de eficiencia de laintervencicn de problemas activos.
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Tabla 59, Matviz VESTER Salud.

Total de Total de
Descripcion de los problemas No. : .
attivos pasivos
Inexistencia de un disgnostico salud comunal validado estadisticamente para o1 43 id
cada sector [Plan de salud)
Complejidad organizacional (climas laborales dificiles y paralizaciones
gremiales, con criterios técnicos sin uniformidad que profundizan la inequidad P2 5 7
en la comuna). (Plan de salud)
Falta consolidacidn de las estadisticas de datos masivas que permita mejorar 3 13 12
andlisis y evaluacion de los resultados @ impacto (Plan de salud)
Percepcidn negativa por parte de los vecinos de |a cobertura de atencian.
i o S P4 10 &
{Dispanibilidad de horas y especialista) | Talleres)
Aumentar el trabajo conjunto entre dreas municipales principales para una pis 2 &
atencion integral al vecing {salud, educacion, cultura, etc.) [Reuniones)
Incapacidad de respuesta a demandas mas complejas de salud de personas PE a 6
fuera de norma.
Envejecimiento de la poblacion aumenta las enfermedades crénicas y las 5% 3 c
minusvalias (para desplazamientos)
Paoblacian no cubierta por sistema de salud privado ni publico aumenta ia pg - g
necesidad de la atencidn a plblico externo. [Inmigrantes)
Cultura de la poblacién escasamente saludable, [Plan de salud) P9 14 13
Las metas sanitarias ministeriales no estdn centradas en el modelo de salud
P10 4 o
comunal. {Plan de salud)
MEDIA DEL MAXIMO 7.0 6,5

Fuente; Elaboracién propia
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Grafico 6. Problematicas — Relacién de dependencia / influencia de Salud.

: 16 T
- - p1
14
w @« P9
P3
3z 12 | ®
| & ‘
8 10 | P10
| @ @ P3
:g 8 P2 ®
& i ®
-E [ lp)L 2 %
3 [ pshe a
@k
B a4
R T
e 3
.% L.
E% 2
E g
c] 0 2 4 6 g 10 12 14 16

Grado de influencia (Problemas activos)

Fuente: Elaboracian propia

Como conclusion de este andlisis, se selecciona como principal problematica a abordar en [a
formulacién de objetivos estratégicos, los siguientes que comparecen en la tabla.

Tabla 60. Problematica Seleccionada an Salud.
ey :

T

Inexistencia de un diagnostico salud
comunal validado estadisticamente para
cada sector (Plan de salud)
Complejidad organizacional (climas labarales
dificiles y paralizaciones gremiales, con
criterios técnicos sin uniformidad gque Mejorar Clima Laboral Organizaciana|
profundizan la inequidad en la comuna).
(Plan de salud)

Confeccionar Diagnastica Comunal
de Salud

Inclusicn en saiud

Incapacidad de respuesta a demandas mas Mejarar Inclusion de adultos

complejas de salud de personas fuera da mayores, inmigrantes, personas Inclusian en salud
narma. con capacidades diferentes

Poblacidn no cubierta por sistema de salud

privade ni pdblico aumenta la necesidad de Fromover la cultura de vida Sana Calidad de Vida

la atencién a publico externo. (Inmigrantes)
Las metas sanitarias ministeriales no estan
centradas en el modelo de salud comunal.
(Plan de salud)

Aleanzar un mejor bienestar de fos

: Institucional
vecinos

Fuente: Elaboracitn propia,
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5.5.3, Area Educacién

Diagnostico estratégico area educacion
En vista del diagnostico ya realizade, cuyos puntos se reflejan en esta mirada estratégica, se
presenta a continuacion en la matriz FODA del drea educativa.

Entre las fortalezas destacadas por el diagnostico tanto de la comunidad como de la informacién
secundaria se destaca que la politica comunal apunta a la formacion integral de los alumnos, con un
fuerte componente de inversion en infraestructura. Junto con ello la planificacién del drea de la
educacién municipal de alta calidad y con referencia a estandares de excelencia en |a gesticn
educativa y rendimiento son los elementos mas importantes de aguel diagnastico.

Para el caso de |a gestion educativa la figura de la administracion de los establecimientos, estdn el
buen flujo v eficiencia en inversion de recursos desde el nivel central a través de Corparacion
Municipal. Ademds de aguello, resaltan los altos niveles de incorporacidn de alumnos con
necesidades educativas especiales con exclusividad en ciertos colegios.

Las oportunidades de desarrollo de la educacion para la gestidn comunal, aparece |3
complementacion mejorando la gestién de recursos privados y/o pablicos para la educacidn
comunal gracias a la organizacidén mediante una Corporacion. Ademids de aquello destacan la
disponibilidad de espacios atractivos en la Comuna en términos naturales v patrimoniales, para el
desarrollo de actividades extra programdticas lo que pueden entregar mejoras en la calidad de Iz
educacion fuera del curriculo tradicional o incluso en las asignaturas vinculadas a ello, aumentando
el acceso a los diferentes programas culturales, recreativas y deportivos de la Comuna.

Las debilidades registradas en este diagnodstico se resumen en |a falta de incorporacién de una
politica de inclusian integral en los colegios desde el punto de vista de ensefianza e infraestructura,
consignando entonces la falta de competencias en los decentes para el proceso de inclusion de
alumnos con capacidades diferentes. A ello se le suma |a baja utilizacian de las herramientas y
competencias digitales en el proceso educativo y también la falta de flexibilidad en <l curriculo
educativo nacional para el cumplimiento de metas locales.

Justamente esta relacion estricta impide la solucion a los problemas derivados del insuficiente
involucramiento de los apoderados en el proceso educativo, asi como también el insuficiente
trabajo conjunto entre educacion y otras dreas municipales para la atencion integral de los alumnaos
(salud, educacion, cultura, etc.).

Desde el punto de vista mas general aparecen las dificultades del incremento de la inasistencia de
los profesores y estudiantes (licencias médicas, ausentismo, etc.) que atenta directamente en |2
continuidad del proceso educativo,

Por ultimo, |a siguiente debilidad refiere a la amplia diferencia entre el rendimiento v calidad de
algunos rendimientos respecto a atros,

Las amenazas refieren a los procesos externos que inciden directamente en la educacién en Vifia
del Mar, pero que no provienen directamente desde |a labor municipal. Entre ellas se encuentra la
mencionada incertidumbre en el sistema educativo municipal debido a las coyunturas de |la politica
sectarial nacional. Parte de este proceso es la desatencidn de la politica central hacia el gremio de
asistentes de la educacion en la comuna, lo gue dificulta la relacion con la corporacién de la comuna.
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Se le suma a ello que el acceso a recursos externos (pablicos y privados) se pueden ver limitados

por los desiguales resultados de la educacidn pablica.

_ exclusividad en clertos colegios.

" FORTALEZAS

Politica comunal apunta a la formacisn integral |
de los alumnos, con un fuerte componente de !

inversign en infraestructura.
Planificacién del &drea de |Ia

educacion -

municipal de alta calidad y con referencia a :

estandares de excelencia en
educativa v rendimiento.
Buen flujo y eficiencia en inversion de recursos

la gestion |

desde el nivel central a través de Corporacidn |

Municipal

Altos niveles de incorporacion de alumnos con |

necesidades  educativas  especiales

DEBILIDADES

con |

Falta de competencias en los docentes para el |

proceso de
capacidades diferentes.
Falta de flexibilidad en el clrriculo educativo

inclusion de alumneos con |

nacional, que dificulta el cumplimiento de |

algunas metas locales.
Insuficlente
apoderados en el proceso educativo.

involucramiente  de  los

Insuficiente trabajo conjunto entre educacidn

y otras dreas municipales para la atencidn

integral de los alumnos (salud, educacion,

cultura, etc.)

Baja utilizacidn de las herramientas y |

competencias  digitales en el
educativo,

Incremente da |a

proceso

inasistencia de los |

profesgres y estudiantes (licencias medicas,

ausentismo, etc) pone en

continuidad del proceso educativo.
Amplia
colegios municipales

riesga la

brecha de rendimientos entre |

Tabla 61. FODA dmbito social: Educacion.

OPORTUNIDADES

¥ Mejorar pestion de recursos privados yfo |

pliblicos para la educacion comunal graciasala |
arganizacidn mediante una Corporacion. _
Disponibilidad de espacios atractives en la |
Comuna en términos  naturales y
patrimoniales, para el desarrollo  de
actividades extra programaticas,
Acceso a los diferentes programas culturales, |
recreativos y deportivos de la Comuna.

AMENAZAS

Incertidumbre en el sistema educativo |
municipal debido a las coyunturas de la |
politica sectorial nacional, !
El acceso a recursos externos (piblicos v
privados) se pueden wer limitados por los
desipuales resultados de la educacidn publica.
Desatencion de |la politica central hacia el
gremio de asistentes de la educacidn en la
comuna

Fuenta: Flaboracian propia.

Prierizacidn de problematicas area educacidn

Los valores consignados en la tabla, se traducen en un gréfico de cuatro cuadrantes que clasifican
segln el grado de influencia y dependencias respecto a las deméas problematicas identificadas, en
prablemas criticos, activos, pasivos e independientes.

Como problema pasivo, gue corresponde a los Problemas con un valor total “dependencia o pasivo”
alte y total “influencia o active” bajo, es decir, son problemas sin gran influencia causal sobre las

1



demds problemiticas, pero en contraparte, son causados por la mayoria de las problematicas
restantes. Entre ellos destacan el insuficiente trabajo entre el drea de educacidon v otras areas
vinculadas con el servicio a la comunidad en Vifia del Mar. Un segundo problema pasivo es la baja
utilizacién de herramientas tecnoldgicas de alta gama en el proceso educativo, que tiene su
contraparte en que las inversiones principales de la comuna estdn en el proceso de mantencion de
la oferta actual y del traspaso a las nuevas prerrogativas estatales. En tercer término, por la escasa
capacidad de influencia desde el Municipio en el corto plazo, esta el problema de las amplias brechas
de rendimiento entre los diferentes colegios municipales. Ello se refleja en los rendimientos
disimiles y el contexto en el que se desarrolla cada comunidad educativa.

Problemas criticas son aguellos cuyo valor total “dependencia o pasive” & "influencia o activo” alto,
es decir, son problemas de gran causalidad que a su vez son causados por la mayoria de las demas
problematicas. Entre ellos, para la educacion se reconocen los siguientes:

- Elinsuficiente involucramiento de los apoderados en el proceso educativo de los nifios en
colegios municipales,

- El incremento en la inasistencia de los profesores y estudiantes que dependen de |a
corporacion, lo que pone en riesgo el buen desarrollo del proceso educativo v el proyecto
comunal.

- Incertidumbre en el sistema educativo municipal debido a las coyunturas de la politica
sectorial nacional.

Problemas activos son aquellos problemas con un valor total “dependencia o pasivo” bajo v total
“influencia o activa” alto, es decir, son problemas de alta influencia sobre la mayoria de las restantes
prablematicas, pero que no son causados por otros”. Su importancia radica en su atencion como
complemento altrabajo con los elementos criticos. Por ejemplo, el primero de ellos, refiere a |a falta
de competencias en los docentes para el proceso de inclusién de alumnos con capacidades
diferentes, lo que, si bien estd recogido en algunos mandatos nacionales, el proceso de adaptacian
en la comuna no es completo ni satisfactorio, aunque se reconoce el avance al tener un colegio
especifico para trabajar sobre algunos de estos problemas,

En segundo lugar, la falta de flexibilidad en el curricule educative nacional, que dificulta el
cumplimiento de algunas metas locales. Esto se encuentra de manera transversal en las
dimensiones tocadas para el drea social, y se agudiza con el tono de la transformacion gradual que
impide una proyeccidon en el drea educativa desde el Municipio.

El tercer elemento activo, es el acceso a recursos externos (publicos y privados) se pueden ver
limitados por los desiguales resultados de la educacion publica.

Finalmente, no se detectan problemas gue sean indiferentes, puesto la integralidad de la temética
educativa en todos los niveles,

* Son problemnas claves, porgue son causa primaria del problema critico.
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Tabla 62. Pricrizacién de Problematicas Educacidn.

CUADRANTE 2: PASIVODS

v Insuficiente trabajo conjunto entre educacién y ¥
otras dreas municipales para la atencidn integral
de los alumnos (salud, educacién, cultura, etc.) i

¥ Baja  wutilizacion de las herramientas oy
competencias digitales en el proceso educativo,

¥ Amplia brecha de rendimientos entre colegios
municipales W

CUADRANTE 3: INDIFERENTES

CUADRANTE 1: CRITICOS

Insuficiente  involucramiente  de  los
apoderados en el proceso educative,
incremento de la inasistencla de  los
profesores y estudiantes {licencias médicas,
ausentismo, etc) pone en riesgo  la
continuidad del proceso educativo.

incertidumbre en el sistema educative

municipal debido a las coyunturas de |3
politica sectorfal nacional:
CUADRANTE 4: ACTIVOS

Falta de competencias en los docentes para |
el proceso de inciusion de alumnos con

capacidades diferentes.

Falta de flexibilidad en el curriculo educativa
nacional, que dificulta el sumplimiento de
algunas metas locales.

El acceso a recursos externos (publicos y

privados) se puaden ver limitadas por los |
desiguales resultados de la educacion |

pubfica.

Fuente; Elaboracion propia

Tabla 83. Matriz VESTER Educacién.

e Total de Total de
Descripcién de los problemas Mo, : :
activos pasivos
Falta de competencias en los docentes para el proceso de inclusidn de alumnos p1 10 &
con capacidades diferentes.
Falta de flexibilidad en el curriculo educativo nacional, gue dificulta e B2 11 6
cumplimiento de algunas metas locales.
Insuficiente involucramiento de los apoderados en el proceso educativo. P3 i3 12
Insuficiente trabajo conjunto entre educacidn y otras dreas municipales para la pa 4 11
atencian integral de los alumnos (salud, educacion, cultura, etc.)
Baja utilizacion de las herramientas y competencias digitales en el proceso p5 P 11
educativo,
Incremento de la inasistencia de los profesores y estudiantes {licencias
médicas, ausentismo, elc.) pone en riesgo la cantinuidad del proceso PG 12 12
educativo.
Amplia brecha de rendimientos entre colegios municipales P7 & i1
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e Total de Total de
Descripeion de las problemas Mo, . :
activas pasvos
Incertidumbre en el sistema educativae municipal debido s las coyunturas de la g 13 11
palitica sectorial nacional,
El accesa a recursas externas (publicos y privados) se pueden ver limitados por pa g 6
los desiguales resultados de la educacian publica,
Desatencian de |3 palitica central hacia el gremic de asistentes de la educacian 36 5 g
En la comuna
WMEDIA DEL BMAKIND 6,5 6,0

Grado de dependencia [Problemas Pasivos)

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7. Problemédticas - Relacion de dependencia f influencia del Area Educacian.
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Fuenta: Elaboracian propia.
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Como conclusién de este analisis, se selecciona como las principales probleméticas a abordar en la
formulacidn de objetivos estratégicos:

Tabla 64. Problemdtica Seleccionada en Educacién.

Insuficiente involucramiento da

los apoderados en el proceso aprendizaje de los apoderados de alumnos en Incluygn
educativo. establecimientos municipales edLicative
Incremento de la inasistencla de

los profesores y estudiantes hejorar las condiciones de trabajo de Calidad de
{licencias médicas, ausentismo, profesores y alumnos en establecimientos educacidn
etc.) pone en riesgo la continuidad  municipales municipal

del proceso educativo.
Incertidumbre en el sistama
educativo municipal debido a las
coyunturas de la politica sectorial

Calaborar y acompafiar el proceso de
transformacion de la educacion publica para el Organizacional
buen diagndstico de su funcionamiento

nacional.

Desatencion de la politica central Reconocer y reivindicar la labor de los

hacia el gremic de asistentes de la asistentes de la educacion en el proceso Organizacional
educacién en la comuna educativo en establecimientos municipales

Fuegnte: Elaboracion propia

5.5.4. Area Seguridad ciudadana

agnostico estrateégico drea seguridad ciudadana
Las principales fortalezas destacadas, a pesar de registrarse muchas mas en el anilisis, son Iz
percepcion de los vecinos que destacan la tranquilidad en algunos sectores de la comuna, vinculada
con la menor densidad de poblacion y la belleza natural. Junto a ello se destacan que el Municipio
cuenta con una amplia oferta de programas relacionados con seguridad ciudadana, lo que a su vez
tiene su correlato en la alta inversidn en este tipo de problemas,

Las oportunidades que se observan en este analisis refieren a que los vecinos de algunos sectores
cuentan con recursos y capital educative para implementar medidas de prevencién promovidas por
el Municipio. A ello se suma el amplio tejido comunitario vigente para elaborar estrategias
territoriales de prevencion de la inseguridad y también la preocupacién politica por el problema
atrae el ingreso de capitales privados para alianzas a favor de la seguridad en la comuna.

Las debilidades que se muestran a continuacidn se vinculan principalmente por la dualidad del
problema de la victimizacidn versus la sensacion de inseguridad, que es muy elevada en algunos
sectores. Ademas de aquello se observa una necesidad de sumar a la labor cotidiana las
prerrogativas de la Politica Nacional de Seguridad y su proceso de diagndstico e implementacion de
Planes Comunales asociados a la prevencidn:

- Falta de adaptacion a la politica nacional de seguridad

- Baja percepcidn de sepuridad de ciudadana en sectores altos de la Comuna

- Distorsion de la informacidn sobre seguridad a través de redes sociales y medios de
comunicacion, que incide en la percepcidn de inseguridad de los vecinos.
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Desconocimiento de la comunidad respecto al limite de las atribuciones municipales en

materia de seguridad ciudadana,

Las amenazas refieren a ciertos elementas criticos de la labor en la seguridad desde el punto de
vista externo a la misma gestion. Entre ellos destacan la creciente sensacion de impunidad provoca
gue los vecinos transfieran la responsabilidad de la seguridad ciudadana al municipio o dejen de
denunciar, esto muchas veces refiere a la desinformacion de los propios vecinos sobre las facultades
de los vecinos. Junto a ello aparece el riesgo de estigmatizacion de ciertos sectores por problemas
de seguridad y la dificultad de acceso (caracteristicas morfolégicas),

Finalmente aparecen amenazas de aumento de percepcion de aumento de la violencia en los delitos
de la comunidad y baja respuesta de las autoridades policiales, junto a ello aparece el aumento de
delitos de robos de automdovil v accesorios de vehiculos en la comuna repercuten directamente en

la alta

FORTALEZAS
¥" El principal valor de la comuna que destacan
los vecinos es la tranguilidad en algunos |
[ sectores.
[ ¥ Lla Municipalidad cuenta con una amplia |

¥" Municipio con alta inversién en Seguridad |
Piblica coherente con una decisién politica |

percepcion de inseguridad.

Tabla 65. FODA Desarrollo Social Seguridad Ciudadana.

oferta de programas relacionadas con |

seguridad ciudadana

al respectao.

DEBILIDADES

Falta de adaptacion a |a politica nacional de

seguridad

Baja percepcidn de sepuridad de ciudadana en

sectores altos de la Comuna
Distorsion de la informacidn sobre seguridad a

través de redes sociales y medios de |
comunicacion, que incide en la percepcidn de |

inseguridad de los vecinos.

Desconocimiento de la comunidad respecto al

limite de las atribuciones municipales en
materia de seguridad ciudadana.

................... e

OPORTUNIDADES

v Los vecinos de algunos sectores cuentan

con recursos ¥ capital educativo para |
implementar  medidas de prevencion |
promovidas por el Muniéipio.

¥ Amplic tejido comunitario vigente para

elaborar  estrategias  territorfales  de
prevencién de la Inseguridad.

¥ Pi‘_{aucupac]én_h_oﬂtica por el problema atrae

el ingreso de capitales privados para
allanzas a faver de la seguridad en la |
COMmuna. |

AMENAZAS

Creciente sensacionh de impunidad provoca
gue los vecinos transfieran la responsabilidad |
de |a seguridad ciudadana al municiplo o defen |
de denunciar. |
Riesgo de estigmatizacion de ciertos sectores :
por problemas de seguridad y [a dificultad de
acceso (caracteristicas morfoldgicas).
Percepcion de aumento de la violencia en los
delitos de la comunidad y baja respuesta de las
autoridades policiales

Aumento de delltos de robos de automévil v |
accesorios de wehiculos en la comuna |
repercuten directamente en la alta percepcion
de inseguridad.

Fuente: Elabaracién propia
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Priorizacién de problematicas drea seguridad ciudadana
Los valores consignados en la tabla, se traducen en un grafico de cuatro cuadrantes que clasifican
segun el grado de influencia y dependencias respecto a las demas problematicas identificadas, en
problemas criticos, activos, pasivos e independientes.

Problemas criticos son aguellos Problemas con un valor total “dependencia o pasive” e “influencia
o activo” alto, es decir, son problemas de gran causalidad que a su vez son causades por la mayaria
de las demas problematicas, Los mas importantes destacados son los siguientes:
- Falta de adaptacion a la politica nacional de seguridad
- Desconocimiento de la comunidad respecto al limite de las atribuciones municipales en
materia de seguridad ciudadana.
- Riesgo de estigmatizacion de clertos sectores por problemas de seguridad y la dificultad de
acceso (caracteristicas morfoldgicas).
- Percepcién de aumento de la violencia en los delitos de |a comunidad y baja respuesta de
las autoridades policiales
Problemas activos son aquelles Problemas con un valor total “dependencia o pasive” bajo v total

"influencia o active” alto, es decir, son problemas de alta influencia sobre la mayoria de las restantes
problematicas, pero que no son causados por otros. Los seleccionados en esta linea son la baja
percepcion de seguridad de ciudadana en sectores altos de la comuna y, en segundo término,
aparece el problema de la distorsion de la informacién sobre seguridad a través de redes sociales y
medios de comunicacion, que incide en la percepcion de inseguridad de los vecinos.

En cuanto a los problemas de orden pasivo, que corresponde a los Problemas con un valor total
“dependencia o pasivo” alto y total “influencia o activo” bajo, es decir, son problemas sin gran
influencia causal sobre las demas problematicas, pero en contraparte, son causados por la mayoria
de las problematicas restantes6, En este caso aguel en que el Municipio no tiene influencia directa
es el qumenta de delitos de robos de outomdvil y accesorios de vehiculos en la comuna repercuten
directomente en lo olta percepeidn de inseguridad.

sin embargo, los problemas de cardcter indiferente son aquellos con un valor total “dependencia o
pasiva” e "influencia o activo” bajo, es decir, son problemas de baja influencia causal ademas que
no son causados por la mayoria de las demas probleméticas’. El mds importante de ellos para la
comuna es la creciente sensacion de impunidad proveca gue los vecinos transfieran la
responsabilidad de la seguridad ciudadana al municipio o dejen de denunciar.

Tabla 66. Priorizacion de Probleméticas Social: seguridad ciudadana.

~ CUADRANTE 2; PASIVOS : CUARIANE T CRITICGS

¥ Aumento de delitos de robos de automovil v | v Falta de adaptacién a la politica nacional de

accesorios  de  wehiculos en  la  comuna seguridad
[ repercuten directamente en |a alta percepcidn | Desconocimianto de la comunidad respecto
' de inseguridad. al limite de las atribuciones municipales en

materia de seguridad ciudadana.

® S utilizan como indicadores de cambio v de eficiencia de la intervencion de problemas activos.
“Son problemas de baja prioridad dentro del sistema analizado,
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¥" Riesgo de estigmatizacion de ciertos sectores
por problemas de seguridad y la dificultad de
acceso {caracteristicas morfoldgicas).

" Percepcién de aumento de la viclencia an Ir.'.s
delitos de la comunidad v baja respuesta da
las autondades paliciales

CUADRANTE 3; INDIFERENTES

CUADRANTE 4: ACTIVOS

¥ Creclente sensacién de impuridad provoca que ¥  Baja percepcién de seguridad de ciudadana |

los vecinos transfieran la responsabilidad de la
seguridad cludadana al municipio o dejen de
denunciar.

en sectores altos de la Comuna,
Distarsian de la Informacidn sobre seguridad
a través de redes sociales y medios de

comunicacidn, que incide en la percepcidn de
inseguridad de los vecines,

Fuente; Elaboracion propia.

Tabla 67. Matriz VESTER Seguridad Cludadana

Total de Total de
Descripcion de los problemas No. : :
attivos pasivas
Falta de adaptacion a |a politica nacional de seguridad Pl 8 12
Baja percepcion de seguridad de ciudadana en sectores altos de la s 7 ”
Comuna

Distorsién de la informacidn sobre seguridad a través de redes sociales

y medics de comunicacion, que incide en la percepcidn deinseguridad | P 3 7 4

de los vecinos,
Desconocimiento de la comunidad respecto al limite de las ba g g
atribuciones municipales en materia de seguridad ciudadana,

Creciente sensacidn de impunidad provoca gue [os vecinos transfieran

la responsabilidad de la seguridad ciudadana al municipio o dejen de PS5 4 5

denunciar.
Riesgo de estigmatizacion de ciertos sectores por problemas de P& 10 i
seguridad y la dificultad de acceso {caracteristicas morfoldgicas).
Percepcion de aumento de la violencia en los delitos de Ia comunidad y p7 11 10
braja respuesta de las autoridades policiales
Aumento de delitos de robos de automdvil y accesorios de vehiculos
en la comuna repercuten directamente en |a alta percepcicn da Fa 5 7
inseguridad.
MEDIA DEL MAXIMO 5,5 6,0

Fuente: Elabaracion propia.
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Grafico 8. VESTER Seguridad Ciudadana.

14 -
e 12 PL
|3 B
E 10 B r7
| ® W ora
' 84
| = L P&
i g £ .'1
& 5 =
G ; @ ps
= I2 P3
@ g
2 1 P?
Lo
B
& 2-1
)
R I
=] |
F
) a 2 4 3] 8 10 12

Grado de influencia [Problemas activos]
Fuente: Claboracian propia

Como conclusion de este analisis, se seleccionan las principales problematicas v el objetive
estratégico asociade con ella directamente en el siguiente cuadra;

Tabla 68. Prablematica Seleccionada en Seguridad Ciudadana,

Acelerar el praceso de aplicacidn de
las prerrogativas de la Politica
‘Macional de Seguridad Piblica

Falta de adaptacién a la politica nacional
de seguridad

Calidad del
Servicio

Desconocimiento de la comunidad
respecto al limite de las atribuciones
municipales en materia de seguridad
ciudadana.

Riesgo de estigmatizacidn de ciertos
sectores por problemas de segurldad v la
dificultad de acceso (caracteristicas
marfologicas).

Mejorar los mecanismos de difusién v
participacidn de la comunidad en la Inclusicn Social
seguridad ciudadana

Disefar estrategias de difusion e
invalucramiento de las policias con la
politica comunal de seguridad
ciudadana

Percepcion de aumento de |a violencia en
los delitos de la comunidad y baja
respuesta de las autaridades policiales

Organizacional -
Calidad del
Servicio

Fuente: Elaboracion propia,
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5.5.5. Culturay Deporte y Recreacion

Diagnostico estratégico cultura y deporte y recreacion
Para el area de cultura, deportes y recreacion se muestran como fortalezas mas importantes la
amplia oferta de programas municipales para la cultura, el deporte y el acio de los vecinos. Esto
ayudado obviamente por el contexto natural de la misma comuna. Ello esta acompafado por I3
buena calidad de la infraestructura de la comuna para el desarrollo cultural y recreativo/deportivo,
La tercera fortaleza importante para destacar, es la existencia de convenios con organizaciones
comunitarias y privadas para el desarrallo de actividades deportivas y culturales.

Las eportunidades de desarrollo reconocidas en la comuna se encuentran la amplia cantidad de
recintos o infraestructura piblica y privada permite lograr una oferta de excelencia internacional en
ciertos deportes y actividades. Otro elemento es |a localizacién entre comunas de caracteristicas
naturales e identitarias similares permite |a realizacidn de convenios de colaboracién para este tipo
de actividades y finalmente, es posible contar con gestion de recursos externos para realizar mas y
mejores actividades culturales, deportivas y recreativas mediante la Corporacion,

Las debilidades en este tipo de gestidn en la comuna se encuentran la débil difusion a la comunidad
de la oferta existente, asi como el déficit de oferta de programas focalizados en jovenes y adulto
joven, gue son aquellos grupos que mds se desarrollan demograficamente en la comuna de Vifia del
Miar.

Un segundo problema interesante para abordar desde las dificultades es el conflicto existente entre
los residentes y usuarios del espacio plblico para actividades recreativas y culturales, junto a ello
también aparecen el riesgo en la realizacion de ciertas actividades deportivas en entornos naturales
peligrosos en la comuna (quebradas, marejadas, ete.).

Finalmente aparecen las amenazas que refieren a que los problemas destacados reflejan un
problema de educacion ciudadana en la ocupaciédn del espacio publico lo que se alinea con la idea
levantada por la comunidad de que existe una friccion en el espacio pablico por falta de cultura
ciudadana respecto de sus usos en actividades recreativas [ocupacion de plazas). Junto a ello,
aparece la idea de gue se recibe desde otras comunas muchaos turistas del departe que utilizan los
espacios publicos comunales lo que atenta contra la capacidad de cobertura de Vifia del Mar.
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Tabla 69. FODA Desarrollo Social Cultura, Deporte y Recreacién.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

¥ Amplia infraesteuctura publica v privada
pei"mi’te lograr una oferta de excelencia |
internacional en  ciertos deportes ¥
¥ Buena calidad de la infraestructura para el actividades,
desarrollo cultural y recreativo.

, v Amplia oferta de programas culturales ¥
deportivos. |

¥ la localizacion entre  comunas de?

¥ Existencia de convenios con | caracteristicas naturales e [dentitarias |
organizaciones comunitarias y privadas | similares permite la realizacion  de -
para el desarrolle de actividades | convenios de colaboracion.

deportivas y culturales. S
¥ Contar con gestion de recursos externos

para realizar mas y mejores actividades
culturales, deportivas 'y  recreativas
mediante la Corporacion.

DEBILIDADES  AMENAZAS

v Falta de culturs de uso de espacios |

plblicos para actividades recreativas, i
Interés de residentes de otras comunas por

el uso de espacios publicos comunales.

¥ Déhil difusidn a la comunidad de la oferta |
axistente, v

¥  Déficit de oferta de programas
forcalizados en jéveneas y adulto joven. |

¥ Conflicto entre residentes y usuarios del
espacio  publico.  para  actividades |
recreativas y culturales, :

¥ Riesgo en la realizacién de ciertas
actividades deportivas: en entornos |
naturales peiigrnsns et la comuna
iguebradas, marejadas, etc.

¥ Baja oferta de eventos deportivos de gran
importancia nacional & internacional en'la |

; comLna '

¥ Friccion en el espacio publico por falta de |
cultura ciudadana respecto de sus usos |
en actividades recreativas {ocupacion de |
plazas).

Fuente: Elaboracion propia,

Friorizacion de problematicas cultura y deporte y recreacién
Los valores consignados en |a tabla, se traducen en un grafico de cuatro cuadrantes que clasifican
segun el grado de influencia y dependencias respecto a las demas problematicas identificadas, en
problemas criticos, activos, pasivos e independientes.

¥a que cumple con un estandar de calidad y diversidad alto, el area del deporte, cultura y recreacian,
posee problemas criticos, gue son aguellos problemas con un valor total “dependencia o pasivo”,
Entre ellos aparece |a Débil difusién a la comunidad de la oferta existente, lo cual es fuente de
muchas de las otras dindmicas complejas en esta tematica debido a la percepcion de la comunidad
sobre el desarrollo municipal. Junto con ello, aparecen otros problemas que dan cuenta de la
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dificultad del espacio natural y climatico de la comuna pone en juego algunas de las actividades por
el problema del Riesgo en la realizacién de ciertas actividades deportivas en entornos naturales
peligrosos en la comuna (quebradas, marejadas, etc.) En este sentido se desarrollan conflictos por
la friccion en el espacio piblico por falta de cultura ciudadana respecto de sus usos en actividades
recreativas {ocupacion de plazas).

Los problemas de “influencia o activo” alto, es decir, son problemas de gran causalidad fue a su vez
son causados por |a mayoria de las demds probleméticas. Entre ellos aparece |a Falta de cultura de
uso de espacios poblicos para actividades recreativas.

Como problema pasivo, gue corresponde a los problemas con un valor total "dependencia o pasivo”
alto y tatal “influencia o active” bajo, es decir, son problemas sin gran influencia causal sobre las
demas problematicas, pero en contraparte, son causados por |la mayoria de las problematicas
restantes,

- Déficit de oferta de programas focalizados en jévenes y adulto joven.
- Conflicto entre residentes y usuarios del espacio publico para actividades recreativas y
culturales.
- Baja oferta de eventos deportivos de gran importancia nacional e internacional en la
COMmuna
- Interés de residentes de otras comunas por el uso de espacios publicos comunales.
En cuanto a los problemas denominados como indiferentes son aquellos con un valor total
“dependencia o pasiva” e “influencia o activo” bajo, pero estos no se encuentran presentes en éste
ambito de desarrollo de Vifia del Mar.

Tabla 70. Priorizacidn de Problematicas Social; cultura y deporte y recreacidn,

CUADRANTE 2; PASIVOS CUADRANTE 1: CRITICOS

| v Déficit de oferta de programas focalizados en v Debil difusién a la comunidad de |a oferta

|6venes y adulto joven, 1 existente.
| ¥ Conflicto entre residentes y usuarios del espacio | ¥ Riesgo en la realizacién de ciertas actividades
publico para actividades recreativas y culturales. deportivas en entornos naturales peligrosos
¥ Baja oferta de eventos deportives de gran en la comuna (guebradas, marefadas, etc.)
importancia nacional e internacional en la ¥ Friccidn en el espacio publico por falta de
, comuna cultura ciudadana respecto de sus usos en
: ¥ Interés de residentes de otras comunas par &l actividades recreativas {ocupacién de plazas).
- uso de espacios publicos comunales, = e
CUADRANTE 3: INDIFERENTES 1 CUADRANTE 4: ACTIVOS

v"  Falta de cultura de uso de espacios publicos |
para actividades recreativas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71. Matriz VESTER Cultura, Deporte y Recreacidn.

5 Total de | Total de
Descripcion de los problemas No. 1
activos | pashvos
Débil difusion a la comunidad de la oferta existente. P1 10 6
Déficit de oferta de programas focalizados en jovenes y P2 s o
adulto joven,
Conflicte entre residentes y usuarios del espacio publico p3 . s
para actividades recreativas v culturales.
Riesgo en la realizacion de clertas actividades deportivas en
entormos naturales peligrosos en la comuna (gquabradas, P4 7 5
marejadas, etc.)
Baja oferta de eventos deportivos de gran importancia Ps5 5 .
nacional e internacional en |a comuna
Friccion en el espacio pablico por falta de cultura ciudadana
respecto de sus usos en actividades recreativas (ocupacidn | P6 7 5
de plazas),
Falta de culturs de uso de espacios piblicos para e 6 "
actividades recreativas,
Interés de residentes de otras comunas por el uso de pg 5 "
espacios pubilicos comunales.
MEDIA DEL MAXIMO 5.0 4,5

Fuente: Elabaracion propia.
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Grafico 5. VESTER Cultura, Depaorte y Recreacion.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Como conclusion de este analisis, se selecciona como principal problematica a abordar en la
farmulacidn de objetivos estratégicos.

Tabla 72. Problematica Seleccionada en Cultura y Deporte.

Débil difusién a la comunidad de la ‘Mejorat la difusién de la oferta Calidad de Vida

oferta existente. deportiva comunal

Friccion en el espacio pdblico por falta Incrementar la labor educativa en la Calidad de vida y
de cultura ciudadana respecto de sus practica del deporte en espacios mediacidn

usos en actividades recreativas publicos (responsabilidades v derechos)  comunitaria
{ocupacién de plazas).

Riesgo en la realizacion de ciertas Proteger y Capacitar a la poblacidn en el Calidad de Vida
actividades deportivas en entornos desarrello responsable de deportes en

naturales peligrosos en la comuna entomos naturales

{quebradas, marejadas, etc.)

Fuente; Elaboracién prapia.
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6. FORMULACION DEL PLAN

6.1. Definicion de la Imagen Objetivo Comunal

A partir de los talleres de participacién tanto con los funcionarios municipales coma con la
ciudadania y actores claves y de su respectivo anélisis, se elabora una imagen objetivo para Vina del
Mar que constituye el mejor producto del trabajo participative. Esta debera orientar el plan v &
rumbo de la actividad municipal, Para ello, se trata de tener una mirada de futuro consensuada pot
los diferentes actores que componen el Municipio y la Comuna, en un plazo determinado de tiempe
y que siente las bases de una vision estratégica coman de la Comuna permitiendo abordar mejor
sus principales problemas y retos,

Por ende, la imagen objetivo se origind de la actividad previa de procesamiento de informacion de
la etapa 1 de Diagndstico Comunal, especialmente de Ias imagenes construidas en los talleres con
la comunidad, empleados municipales, arganizaciones privadas y gubernamentales v encuestas
realizadas. Todos los atributos definidos como a los que se puede aspirar por los ciudadanos, son
sistematizados, en este capitulo, para la construccion de la imagen objetiva,

En esta primera etapa, por lo menos dos aspectos orientaron la identificacion de los elementos
identificados y esperados por la ciudadania. El primero de ellos corresponde a lo formulado en los
12 talleres vecinales que se implementaron como parte de la actividad de diagnostico participativo.
Invitados a imaginar la Comuna en el futuro, los vecinos calificaron con términos simples sus
expectativas y visiones comunales las que quedaron plasmadas en esta nube de palabras, donde se
destacan las de mayor tamafio como las mas referidas.

Ciudad segura, limpia, verde y conectada constituyen principales atributos y expectativas vecinales,
a los que se agregan equipamiento, cultura y turisma.

mENmra T

TRANpUIA

Fuente: Elaboracidn propia en base a talleres de participacian.
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Por otra parte, invitados a mencionar los atributos mas destacables de la Comuna, los 1.900 vecinos
que respondieron la encuesta realizada, mostraron cierta afinidad con esta primera evaluacion, lo
que se ve en |3 siguiente nube de palabras,

Figura 7. Nube de palabras de la Encuesta.
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Fuante: Flaboracion propia a partir de la Encuesta PLADECO.

Turismo, playas, segura y bonita aparecen con atributos destacados, en opiniones donde el paisaje
natural es otra variable valorizada, junto con la tranquilidad, 1as calles y el Festival,

Estas dos fuentes de opinidn revelan en primer lugar un alto grado de identidad entre las
caracteristicas efectivas de la Comuna y las expectativas ciudadanas. Es decir, la ciudadania insiste
en la estabilidad ¥ mantenimiente de los atributos presentes, reivindicando otras cualidades
mejorables (la limpieza, la seguridad, la conectividad, entre otras), pero potencidndolos a niveles
superiores. En otras palabras, las mejoras y nuevos atributos para la Comuna no requieren de
cambios radicales sing del cuidado y el mantenimiento de ejes razonablemente positivos.

La imagen chjetive es entonces el marco de referencia orientador para la formulacidn de los
lineamientos estratégicos comunales, los objetivos generales y especificos, con el fin de
perfeccionar el propio sello de |3 Comuna.

La Imagen Objetiva sirve como orientadora para la formulacidn del Plan v sus acciones, pero
igualmente vale de norte para evaluar y monitorear el cumplimiento de |as tareas que se trazan en
el Plan, en cuanto a si efectivamente su desempefio avanza en direccidn de la imagen esperada.

Derivado de los procesos participativos v sus resultados la imagen corresponde a aquella que los
vecinos, funcionarios y residentes de la Comuna se han formado. Ella revela tanto una descripcicn
actual de Vifia como las previsiones futuras. Prevalecen aqul elementos del paisaje, de calidad de
vida y de |a cultura local, expresadas en diversas variables,
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Una gran preccupacion por la seguridad aparece igualmente como una variable emergente que ha
cobrado mucha fuerza entre |os ciudadanos;

Figura 8. Imagen Objetivo del PLADECO.

Vifa del Mar, es la Ciudad Jardin, con privilegiado paisaje natural,
recorrida por el mar las playas y los cerros; emblema del turismo
nacional, verde y tranquila, con calidad de vida y actividades
artisticas y culturales que son un referente nacional.

Es una ciudad segura, limpia, bonita y atractiva.

Recibe y atiende un importante flujo migratorio diario, de fin de
semana y estacional, tanto nacional como internacional, lo que le
confiere el caracter de Comuna referente que atrae e invita a
nuevos ciudadanos.

L L i LN T s s b e e - N ———————

Fuente: elaboracidn propia.

6.2. Objetivos generales y especificos por areas estratégicas de desarrolio
Derivado del anadlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de los escenarios
propuestos en el primer informe del presente estudio, se desarrollaran los objetives tanto generales
como especificos del Plan. A partir de ellos se estableceran las metas del PLADECO.

Unavez realizada la matriz Vester y extraidos los objetivos estratégicos de los problemas criticos, se
elabora el andlisis FODA estratégico. Cada objetivo estratégico expone su propio FODA estratégico
¥ & 5u vez contiene tres elementos.

El primero, es una matriz de andlisis estratégico FODA, la cual una vez identificado el objetive
estrategico en el FODA estratégico, rescata las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
gue tengan relacion con éste. Luego, se realiza el cruce de estos cuatro componentes entre si para
obtener las Potencialidades (Fortalezas + Oportunidades), Desafios (Oportunidades + Debilidades),
Riesgos {Fortalezas + Amenazas) y Limitaciones (Debilidades + Amenazas).

Un segundo elemento que construye el analisis FODA estratégica s la matriz de formulacion
estratégica. En esta matriz se transforman las potencialidades en estrategias principales que seran
aprovechadas al objetivo estratégico. Es decir, la condicién se transforma en una accién o ideal.

El tercer elemento es la matriz de estrategias, la cual se expone el objetive estratégico con sus
estrategias principales y estas a su vez con sus estrategias especificas.
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6.2.1. Area estratégica econdmica y desarrollo productivo
En el drea de desarrollo econdmico, se elaboraron tres objetivos estratégicos que tienden a
aprovechar el papel que desempefia Vifia del Mar como ciudad turistica, a planificar la gestion v
distribucién del presupuesto municipal, y finalmente a ordenar el comercio ambulante e informal
presente en el espacio publico. Esto temas fueron mencionados en las distintas instancias de
participacion, que reforzaron en gran medida los descubrimientos gue arrojaron el diagndstico. A
continuacion, se desarrolla un analisis estratégico alrededor de estos tres objetivos, el cual permitio
@ su vez generar estrategias principales y especificas para cada uno.

bl

la actividad turistica en la Cormuna

Objetivo Estratégico 1; Consolidar y diversificar la competitividad de

Tabla 73. Matriz estratégica para analisis estratégico FODA para el Objetivo Estratégico 1 del Desarrolle
Econdmico.

Objetivo Estratégico

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA AN

515 FODA
Debilidades [internas)

Consolidar y diversificar e
competitividad de lo
actividod turistics en io

1. Imagen y desarrollo consolidade de
ciudad turistico

1, Gran presencio de comercio ombulante
en el espacio piblico

2. Significotivos recursos economicos
municipales propios

2. Falta de disponibilidad de recursas
municipales para 1o actividod turlstico

| 3. Gran variedad de servicios y
eguipamienta

3. Falto de puntos de informeocidn
turistica en lugares estrotégicos

Comung
4. Capitalizacidn de la imogen e fconos
turisticos de fo Comuno
_Oportunidades (extemnas) |  Potencialidades (F+0)

1. Presencio permangnte de
turistos

1, Potencialidod paro aprovechar ia
| actividad turlstica y comercial en la

2. Desarroflo de
equipomientos de opoyo o
los servicios turisticos
renovados

ciudad gue sinvo a la presencio
permanente de turistas, implementando
elementos de apoyo en cantidod y calidad
o los diferentes atractivos turisticos, ycon
este hociendo o Vifia del Mar una

3. Colided de los prestadores
de serviclos turisticos

1. Competencia con otros
destinos turlsticos
nociongles e internacionales

comuna mds competitiva en la actividod
turistico {FI+F2+F3+01)

1. Existe el riesgo que otros destings
turistices nacionales e internacionales

4-Deficiencia en lo entrega de lg entrego
en la calidad de los servicios turisticos,
S-Nose aplico termas de sustentabilidod
en lo oferto turistico comunal

1. Lo gran presencic de comercio
ambulante puede gfectar la percepcitn
turiztas sobre fo Comuna y la calidod de
los prestodores de servicios turisticos
{D1+01+01+03)

2. Lo falte de disponibilidad de recursos
municipales para la actividad turistics,
puede impedir fa creacion vy mantencion
de equipomiento de apovo de o los
servicios turisticos (D2+03+02)

| (p2+03)

3. Lo falto de disponibilidod de recursos
municipales para lo actividod turistica,

puede afectar la verificacion de cofidad
de los prestodores de servicios Luristicos

Limitacionas [D#A)

| prefundizarse par lo falta de

1. La presencia de turisma informal puede

disponibilidad de recursos municipales
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afecte apaguen ¢ lo imagen de cludad

turistica de lo comung (F1+F4+41)

paro lo actividod turistica, que o su vez
500 escosos para tener bng fiscalizocidn
progorcianal (A2+02)

| 2. Existencia de turismo
inforrmed

2. Lo folto de conciencia turistico en los

diferentes niveles puede afectar lo

imagen y desarrolio de ciudad turistica

(F1+A3)

3. Falta de conciencia
turistica

3. Existe el riesgo que se pierdo

competencia con olros destinos turisticos
sino se aprovecha lo variedod de servicios

Wy oatractivos presentes en lo Comuna

| (F3+A1)

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 74. Matriz de Estrategias 1 del Desarrcllo Ecandmico.
MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Ohjetivo Estratégico

Consolidar y diversificar la
competitividad de la
actividad turistica en la
Comuna

Potencialidad para aprovechar la
actividad turistica y comercial en la
ciudad que sirva a la presencia
permanente de turistas nacionales y
extranjeres, implementando
elementos de apoyo en cantidad v
calldad a o= diferentes atractivos
turlsticos, v con esto haclendo a Vifia
del Mar una comuna mas competitiva
en la actividad turistica
(F1+F2+4F3+01)

[ DEﬁni?—una estrategia comunicacional de
promocion turistica que destagque los
atractives actuales y potenciales de la
Comuna (F1+Fd4+A1)

Generar un sello de calidad turistica

municipal que se encargue de impulsar la

calidad v competitividad de los prestadores

de servicios turisticos de la Comuna
(D2+03}

Proponer una cartera de proyectos de

| distinto grado de impacto (grande,

| mediano y pequefio) para ampliar y
diversificar el equipamiente de servicios

Hf_s_ti_cns de la Comuna (D2+D3+02)

Elaborar un catasfré-ﬁeriddicn de todos los
prestadares de servicios turisticos oficlales
presentes en la Comuna (AZ+D2)

Elaborar una campafa educativa para
instaurar en los prestadores de servicios

L turlsticos v en la poblacion local, |a

| vocacion turistica basada en la
sustentabilidad, sostenibilidad v turisma de
experiencia (F1+43)

Establecer las vantajas comparativas y
competitivas que tiene la Comuna, frente a
COMUNas vecinas ¥ otros destinos turisticos
nacionales {F3+A1)

Fuente: elaboracidn propiz.
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6.2.1.2.  Objetiva Estratégico 2 [Desarrollo Fconomico e Institucional):
Planiticar |a gestidn, distribucion y ejecucidn del presupuesto segin
criterios acordados y aprobados?

Tabla 75. Matriz estratégica para andlisis estratégico FODA para el Objetivo Estratégico 2 del Desarrollo
Econdmico.

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANMI&I&_ FODA
Objetivo Estratégico  Fortalezas (internas) Debilidades {internas)

i : 2 1. Cierto nivel de descanaé}r;;'gﬁ}agéw
1. Eguipo profesional municipal
preporado y comprometido

fas funcianes de otras dreas i de jos
procesos internos

2. Falto de coordingcion v existencio
de estructura institucional
compartimentada

3. Planificacidn deficiente de torecs v

Flanificar la gestidn, distribucion v
efecucidn del presupuesto segun
criterios geordados y aprobodos 2. Significativos recursos

econdmicos municipales propios

rECUrsos
[ 1. Potencialidod desde la 3l desconoeimiantadedas o
1. Asociatividad con el sector Municipalidad pora la generacicn de |~ ' ©5° CONOCITIENTO G 15 fUACIORES
; ey R de otras dareas, v o falta de
privado gsociociones con el sector publico y dinacis 2
la ciudadania (F1+01+02) coordinacidn y existencia de

estructura instituciona!
compartimentada, puede dificultar (o
generaciin de gsociaciones can el
sector privede y fa ciudadania
{D1+02+01+02)

2. Potenciglidad porg oprovechar los
recursos econdmicos y humanos

2. Asociatividod con fa ciudadania municipoles para planificar la
gestidn y distribucion de/

) presupuesto (F1+F2)
_Amenazas (externas) . Riesgos(FtA} Limitaciones {D+A)
1. Existe el riesgo que lo percepcion
1. Percepcidn critica de algunos critica de algunos servicios
servicios municipales rmunicipales opagquen la imagen de | 1. Lo planificocion deficiente de toreas

todo el personal municipal (F1+A1) | y recursos puede profundizar lo [
| 2. La baja participacidn ciudadana v | percepcidn critice de algunaos servicios
2. Bajo participocion ciudodana y su | su consideracion en las decisiones, | municipales (D3+A1)

consideracidn en jas decisiones puede dificultar {o gestidn
presupuestaria municipal (E2+A2)

Fuente: elabaracién prapia.

Como se hizo con el objetivo anterior, se utilizé la matriz precedente para transformar las
potencialidades en estrategias principales y los desafios, riesgos y limitaciones en las estratégicas
especificas que componen las principales,

 Compartida con el area estratégica de gestién institucional,
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Tabla 76. Matriz de Estrategias 2 del Desarrollo econdmico e institucional en conjunto.

| Objetivo Estratégico

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

{Estrategia Principal)

Planificar la gestion, distrlbucidn y
gjecucion del presupuesto seguin
criterlos acordados y aprobados

Generar asociaciones estratégicas
internasy externas a la
mMunicipalidad (F1+01+032)

Generar lr-_:spacl'ns & instancias para
integrar informacidn en y entre
areas gue permita coordinar la
gestidn interna y externa
(D1sD2+014032)

Planificar la gestion y distribucién
del presupuesto municipal (F1+F2)

| Flanificar la asignacion de recursos
clara a cada unidad de acuerdo a la

programacion de los proyectos
presentados (D3+A1)

Generar sistemas de control ¥

seguimiento a los diversos servicios

runicipales {F1+A1)

Fomentar la participacion ciudadana

] efectiva v considerarla en la toma
| de decisiones (F2+A2)

6.2.1.3.

Fuente: elaboraclén prapia.

Objetivo Estratégico 3: Control del comercio ambulante presente en

el espacio publico y promocidn para mejarar su grade de formalidad

Tabla 77. Matriz estratégica para andlisis estratégico FODA para el Objetivo Estratégico 3 de Desarrolla
Economico.

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Objetivo Estratégico

____ Fortalezas(intemes)

" Debilidades (internas).

Control del comercio ambulante
presente en el espacio pablico y
promocion para meforar U grado de
formalidad

1. Significativos recursos
ecanémices municipales propios

1. Gran presencia de comercio

gmbulante en el espocio pablico

2. Actividod comercial predominante

npommida&ts_ {externas)

Potencialidades (F+0)

1. Creacidn de actividades y espacios
culturales renovados

-&menazw[m':_l_:we_rnasj_

1. Potencialidad paro aprovechar los
recursos econgmicos municipales
para crear nuevas actividodes v
espocios comerciales (F1+F2+01)

[ 2. La gestidn y distribucion

2. Insuficiente ﬂﬁcaf:'zacj'dn af

comercio ambulonte debido of
tarmafio y dindgmicas de este

3. Gestidn y distribucidn inequitative

1. Lo gran presencia de comereio
ambulante v la insuficients
fiscalizacidn debida o su tamafio v
dindmicas, puede afectar la
cregcidn de nuevos actividodes
culfturales en el espacio piibifco
(D1+02+01)

inequitativa de los recursos en el
territaric puede gfectar lo creacion

de gctividades | D&?ftljl,_l_

Limitaciones (D+A) |
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1. Existe el riesgo que o s e
: ; I Lo competitividad turistica frente
competencia con otros destinos

1. Competencia con otros destinos A ; o atras destinos similores puede
et : turisticos nocionales e R :
turisticas nacionales e fimitarse por lo gron presencia de

z i internacionales, entarpezca o s :
internacionales iy P ; comercio ambulonte en ef espacio
gestidn de los recursos hocia FA
publico (D1+A1}

actividades comerciales (FI1+41)

Fuente: elaboracion propia,

La metodologia de transformacion de las potencialidades en estrategias principales y de los desafios,
riesges y limitaciones en estrategias especificas se mantiene, tomando como insumao |3 tabla
anterior,

Tabla 78. Matriz de Estrategias 3 del Desarrollo Ecandmico.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Objetivo Estratégico (Estrategia Principal) | (Estrategios Especificas)
f 5 Fortalecer la fiscalfzac?én al cormercio
ambulante e informal en el espacio

| poblico y realizarle seguimiento

{0
Control del comerclo ambulante: | Elaborar un plan de ordenamiento | IDED2T0H) —

G i v Generar nuevds actividades gue
presente en el espacio piblicoy | e integracidn del comercio i
i 3 5 P - promuevan una mayor Iﬂtﬁ'gracrﬂﬂ ¥
pramocian para mejorar su grado de | ambulante e informal en el circuito

farmalidad economico comunal (F1+F2+01) formalidad de Ia actividad ma“,:'l} -
Establacar un presupuesto destinado

4 la capacitacion e integracion del
comercio ambulante e informal
(D1+A1) (F1+A1)

Fuante: elaboracion propia.

6.2.2. Area estratégica de planificacion y ordenamiento territorial
A continuacion, se presentan las matrices estratégicas de andlisis FODA por cada objetivo
estratégico identificado en el capitule de “"Diagndstico Estratégico” de la etapa 1 del estudio. Los
objetivos han sido levemente modificados para cumplir con el diagnéstico de la primera etapa.

6.2.2.1.  Objetivo Estratégico 1: Fomentar el uso de modas de viaje distintos al
automavil v avanzar en el mejoramiento de la infraestructura vial
comunal

Tabla 79. Matriz de analisis estratégico para andlisis FODA para el objetivo estratégico 1.

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Objetivo Estratégico Fortalezas (internas) Debilidades (internas)
1.Los personas definen o

infraestructura vial como deficiente
2.La topografia de fo ciudad hace
dificil p encarecen la adopeion de
crertos modos de vigjes
convencionales.
3.Lu;.s“d.l'vem.l:ﬁcac'fﬂn£.‘5 de Jos modos
de vigje pueden significar una gran
| inversiGn por parte de lo

I Muchos de las personas de (o
comuna demoaran menos de 30
Fomentar el uso de modos de vigje | minutos af trabajo y un gran
distintos ol outomdvil ¥ avanzar en | porcentaje se traslodo en automovil
el meforamienta de la por lo que existe o posibilidad de

infraestructura vial comuneal que cambien el automowvil por atras
medios de transporte incluso no
matorizodos
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Municipalidad v lo intervencion de
vigs principales gue pueden gumentar
les problemas de congestion,

4.En lo parte alta existen problemas
de conexidn que no permite el acceso
de transporte publica y gue sdlo es
cubierta por otros transportes
pn'mds

Ayudar o for dr‘uerﬁnﬁ'cacigin de los
magos de transporte promaviendo
los medios de transporte distinto al
guto y estudiondo de fo posibilidad
de diversificacidn tecnoldgica

s un desafio mejorar el tronsporte
publico a través del mejoramiento de
Ia infroestructura, ol misma tiempo
que se generan aliternativas a este

1 Existe la intencion
gubernamental de diversificar lo
modalidod de vigle en el Gran
Valparaiso, que sighificaria bajar la

i : s
ependencia del autamdwi (F1+01) | {D1+03+01 )
2. Existen tecnologias de transporte ’:ﬂ'mmw ertel mejlammaento de =
infraestructura vial y g Desafio de hocer compatibles los

que tienen relacion con fa sitvacidn
topogrdfica de Vifia del Mar gue
pueden ocuparse

urbanizacion de barrios pora lograr | distintos medios de transporte
aumentar lo intercanexidn entre los | (Dd+02)
barrios del sector alto (F1+02) |

Amenazas (externas) Limitaciones (D+A)
L.Vifig del Mar se estd g
estableciendo como centro de El pumento de los vigies puede Faiee une “mfmﬂ?'? ?lE recusas en
comercio y servicios de o Regidn lo | oumentar lo presicn en la red vial S MnERe qaeRen ﬂﬂ
gque gumenta o presidn en su comung, deteriorar adn mds la b2 reqlurere e isa
sistemo de transportes. Recibe situacion y egravar lo percepeidn de A S

flujo que incluso, no tienen como | lo ciudodanio (F1+41) STD R e
origen o desting Vida del Mar | | @ la comuna. (D3+A1)

Fuenta: Flaboracion pru:up'ia.

Luego del desarrollo de las matrices estratégicas, se desarrollo la matriz de formulacion estratégica
donde las potencialidades, desafios, riesgos vy limitaciones fueron convertidos a estrategias
principales y especificas para el logro del objetivo estratégico planteado.

Es necesario explicar que el paso desde la matriz de analisis a la de formulacién fue en su mayoria
directo, pero hubo ciertos topicos que se han modificado para desarrollar estrategias que ayuden
al cumplimiento del objetive, otros que se han suprimido porque no forman parte del quehacer
Municipal y unos terceros gue en que se han unide ya que pueden ser abardados por estrategias
similares.

Para finalizar con |a fermulacion de estrategias en el dmbito del drea estratégica de planificacion y
ordenamiento territorial, se presenta la matriz de estrategias a continuacién, En ella, se pueden ver
las estrategias planteadas en las matrices anteriores, las que nuevamente fueron levemente
cambiadas para alcanzar de mejor manera el objetivo o fundidas en el caso que una estrategia
planteada fuera muy similar a otra.
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Tabla 80. Matriz de Estrategias 1 del Desarrollo Urbano.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

o

Objetivo Estratégico

Fomentar el uso de modos de
viaje distintos al automaovil y
avanzar en gl mejoramiento de la

| infraestructura vial comunal

1. Ayudar a la diversificacion de
los modos de transporte
promoviendo los medios de
transporte distinto al auto y
estudiando de la posibilidad de

| diversificacidn tecnoldgica

(Fi+11).

a este. [DI+D3+01),

| Hacer compatibles los distintos medios de

s del
mejoramiento de lainfraestructura, al
mismao tiempo que se generan allernativas

transporte [D4+02),

2. Avanzarenel mejnramieriﬁ:
de infraestructura vial y la
urbanizacién de barrios para
lograr aumentar la interconexion
entre los barrios del sector alto
(F1+02)

Sobrellevar y prepararse para que el
aumento de los viajes puede aumentar |a
presion en la red vial comuna, deteriorar
aun mas la situacion y agravar la
percepcion de la ciudadania [Fi+41).

G2,

Fuente; Elaboracion propla.

Objetivo Estratégico 2; Establecer un desarrollo urbane socialmente

integrado, revirtiendo la segregacion social urbana actual y promoviendo
barrios integrados y diversos.
Para el segundo objetivo estratégico se ha desarrollado |a siguiente matriz. Se desarrolla el mismo

trabaje que en la anterior, para alcanzar el segundo ohjetivo estratégico identificado en el

diagndstico estratégico.

Tabla 81. Matriz de analisis estratégico para analisis FODA para el objetivo estratégico 2 del Desarrollo

Lirbano.

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Objetivo Estratégico

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Establecer un desarrollo
urbane socialmente integroda,
revirtiendo lo segregacicn
social urbona actual y
promoviendo barrios
integrados y diversos.

1. Lo Municipalidaed posee ung
amplio red de contactos en lo

comunidod organizada ¥ €5 capaz

de generar o porticipocidn de
vecings

LAltas precio de lo canstruccian de nuevas
viviendas en sectores dotodos de comercia
servicios por multiples factores, hoce dificit
concretar huewos pravectos de wenda,
especialmente de viviendas soc.’crfEf.

2. Lo Municipolidod posee wung
oficing de gestion habitacional

destinado o satisfocer lo demanda

habitacional de vecinas de Vifia y
la aoficing de Asesorio urbana
dedicados o temas de desarrolio

| urbano

| de manera pasitive o la reactivecion de
ciertos barrios, existe uno resistencia de
parte de lo cludodania a cuglguier tipo de
| canstruccion en altura.

2. A pesar que la densificacidn ha r.:r;.;.';::rrtadn

3. Descoordinacidn de politicas vy objetivos de
los distintos arganismaos municipales como
gubernamentales relacionados con el
desarrollo urbana.
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4. Prablema multidimensional que supero las
capacigades del Municipio, donde participan
entidades privadas, el municipio, el gobierno,
€ incluso, empresas de servicios bdsicos

Establecimiento de una instoncio
1. Existen nuevos progromas de didlogo y trabajo pablico -

de integracidn social y privado que desarrolle acuerdos g

territorial de gabierno que largo plaze o través de procesos Desaffo de construir ung estrategic locel de
promueven la conformacion de | de negociacidn gue permitan vivienda consensuada entre diversos actores
barrios integrados lo que planificar el desarrollo de o gue participan del sistema y gue generan
demuestra el nuevo énfasis vivienda en Vifio del Mar y las critetios comunes y dirigir esfuerzos o lorgo
gue se quiere poner en lo inversiones publicas de plozo. {D3+04+02)

construccian de nuevgs infroestructury, equipamientos v

viviendas espacios publicas

) complementarias a ella (F2+02)
2. £l problema de loviviendo Generar oferta de suelo urbano a

en Vifig del Mar es traves de las instrumentos
multidimensional en el que disponibles en lo Municipalidad ) . )
, e Desafio de cansensudr las intervenciones
tiene ung gran participacidn (F2+01) : :
: . =ty : : urbanas o reglizor en los barrios que seon
los intereses privados, Renlizacidn de intervenciones

pequefias inlervenciones que generen

Asimismao, existe un interés de | urbonas gu rmita | ]
g IR grandes combios. (04+G2)

fos privadas a conversar sobire | reoctivacidn de barrios tonto en lo

| el tema de la vivienda en la zona del Plan comao en las partes
COMUG, gltas de lo comuna. [F2+02)
_ Amenazas (externas) _ \imitaciones (D#A)

1. Discontinuidad de proyectos
y visidn o largo ploze por
cambio de personal en los
diferentes instituciones
invalucrodos. Plazos politicos
ng coinciden con los plazos de
las proyectos. Diferentes
objetivos de las diversas
instituciones gue hacen parte
del desarrollo urbanao, Se han
desarroliode politicas
correctivas mds que
_Er_n_s'w_s'_nﬂvas.
| 2. Siendo Vifia del Mar el
centra de comercio y servicios | Existe el riesgo de gue los interases
delo Regidn, existen intereses | externos o lo comung no coincidan
en Vifig del Mar que superan | con los de los actores locales
los fimites administrotivos de la | [F1+4A1)
comung.

E3 una limitocidn ia extension de los periodos
paliticas que pueden ser superados con
proyectos & largo plozo y el compromiso de
los actores involucrodaos. (D3+A1)

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 82. Matriz de Estrategias 2 del Desarrollo Urbano.

| Objetivo Estratégico

(Estrategia Principal)

MATRIZ DE ESTRATEGI

5

Establecer un desarrolla
urbano socialmente integrada,
revirtiendo la segregacion
social urbana actual y
promoviendo barrios

Establecimiento de una instancia
de didlogo y trabajo piblico -
privada que desarrolle acuerdos a
largo plazo a través de procesos
de negociacion que permitan
planificar el desarrollo de la
vivienda en Vifia del Mar y las
inversiones publicas de
infraestructura, equipamientos y
espacios pblicos
complementarias a ella, (F2+02)

Canstruir una estrategia local de vivienda
consensuada entre diversos actores que
participan del sistema y gue generen critarios
cormunes y dirigir esfuerzos a largo plazo.
(D3+04402)

Sobrellevar la extension de los periodos
politicos que pueden ser superados can
proyectos a largo plazo y el compromiso de los
actores involucrados. {D3+41)

integrados y diversos.

Generar oferta de suelo urbano a

través de los instrumentos
disponibles en la Municipalidad
(F2+01)

Realizacion de intervenciones
urbanas que permita la

| reactivacion de barrios tanto en la

zona del Plan como en las partes
altas de la comuna. (F2+02)

B2

Fuente: Elabaracion propia.

Consensuar las infervenciones urbanas a
realizar en los barrios que sean pequefias
intervenciones que generen grandes
cambios. {D4+02)

Chbjetivo Estrategico 3: |dentificar nuevas variables para la valoracion

del patrimonio local y re-conocer el patrimonio local
Por ditimo, para el objetivo se desarrolla la siguiente matriz de analisis estratégico.

Tabla 83. Matriz de andlisis estratégicc para andlisis FODA para el objetivo estratégico 3 del Desarrollo

Urbano.

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Objetivo Estratégico

Fortalezas (internas)

I;_ghiliﬁadeﬁ {internas}

¥ re-conocer el patrimonio local

Identificar nuevas variebles parao
la valoracidn del petrimonio locol

Diversidod de edificociones con
valor orquitectdnico v/o urbana

Patrimonio salo coma valor
| turistico

Espacios publicos de volor
urbana,

Visign monumentalista def
patrimaonio

__Oportunidades (externas)

Potencialidades {F+0)

Incipiente activacion de lo
comunidod en lo defensa de su
patrimonio

Fotenciolidod de identificacion
de nuevo patrimanio con fa
comunidod (F1+01)

Desafio de activacion del
patrimonio construido con usos
diferentes al turfstica [DI1+02+02)

Folitice Nocional de Desarrolio
Urbana, que contiene énfasis en
| identidad i patrimaonia

Potencialidad de
aprovechamiento de espacios
pubtiicos coma lugares pora g
expresion cultural local [F2+02)

2 Patrimonio no monumentalista, asociade a la vida cotidiana de la ciedad,

Desafio de inclusién de patrimonio
difuso® en los registros municipales
{D2+031)
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MATRIZ ANA

Dhbjetivo Estratégico
Amenazas (externas)

Desarrollo inmobifiario en altura

LISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS F
 Fortalezas (intemas) |

ODA

Limitaciones (D+A}

Limitereidn de inexistencia de
instrumentos de gestion para el

Riesgo de pérdido de patrimonio
lacal falta de proteccidn (F1+41)

Bajo interés del sector privado en
invertir en lo preservacidn y
consenvacion del patrimonio |

incentive ol sector privado para 1o
preservacidn del patrimonio
| (p1+42)

Fuente: Elabaracidn prapia.

Tabla 84. Matriz de Estrategias 3 del Desarrallo Urbano.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

(Estrategia Principaf}

1. Incluir el patrimonio difuso en
los registros municipales
(D2+01)

2. Activar el patrimaonio |
construido con usos diferentes al
turistico (D1+024+02]

 Objetivo Estratégico

Identificar nuevo patrimonio con
la comunidad (F1+01)

|dentificar nuevas variables parala
valoracian del patrimenio local y
re-conocer el patrimonio local

Aprovechar |os espacios pablicos
como |ugares para la expresion
_cultural local [F2402)

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.3. Area estratégica de medio ambiente
Para el drea medio ambiental se reconocieron tres objetivos estratégicos, los cuales en su conjunto
buscan dar respuesta a los principales problemas ambientales de la comuna. Estas temdticas fueran
identificadas a partir del diagnastico estratégico realizado durante la primera etapa. A continuacion,
se desarrolla un analisis estratégico alrededor de estos tres objetivos, el cual permitié identificar

estrategias principales y especificas para cada uno.

| EEF I

Objetivo Estratégico 1: Patrimonio natural

Tabla 85. Matriz estratégica para andlisis estratéglco FODA para el Objetivo Estratégico 1 del Desarrolio

Ambiental.

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Objetivo Estratégico

Fortalezas (internas)

Debilidades {(internas)

Promover la integracicn de lo
plonificacion urbana con el territorio
geogrdfica donde se desarrolla,
logrando de esta monera un
crecimienta armonico de la ciudad
que permite reduclr su exposicidn o
los desastres noturales

1. Existencio de dareos de alto valor
nature! dentro v fuero del drea
urbana de la comuna

1. Débil integrocidn del borde de los
esteros o las dindmices ubanas

2. Mala distribucidn, en fa comundg,
de dreas verdes y espacios publicos
de caliod

3. Desconfianza ciudadana por los
prayectos inmobiliarios en dreas de

Oportunidades {ext ernas)

Potencialidades (F+0)
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1. Creciente presidn inmobiliario

1. Potencialidod pora el desorrolio
de proyectos inmobiliarios que
respeten ios dreas de valor natural
generande espacios publicos de
calidad (F1+01)

I Desafio de cansiderar a o
civdadanio al momento de disefiar
proyectos inmobiiiarios en dreas de
valor natural {01+03)

2. Capacidad integradora de lo
cuenca del Marga Marga a escalo
regional que permite la vinculocion
de bordes como eventuales espocios
publicos de comunas como
Peflablanca, Villa Alemana, Quilpud
Ly Vifla del Mar

2. Incorporacidn de las dreas de alte
valor notural de Jo comuna con el
resto de las comunas buscando ef
establecimiento de una red o escala
regiongl (F1+02)

2. Existe el desafio por parte de o
comuna de vincutar los esteros a las
dindmicas urbonas y o las dindmicas
regionales (32+01)

3. Creciente J'nrere's; a nivel mundiol
¥ nacional, por lo incorporacion de
los elementos noturales o lo
plenificacidn de las civdades

3. Integracidn de la planificacidn
urbana con el territorio geogrdfico
donde se desarrolle (F1+03)

3. Desafio de incorporar los dreas de
vatlor natural dentro de la red de
dreas verdes de la comuna (03 + D2}

Amenazas {externas)

I;.im]t_aninrii;_s.l:ﬂﬁq.}_

2. Aumento poblacional.

1.Existe ef riesgo de que la presion
ejercida por el gumento de
poblacicn ponga en riesgo las dgregs
| 'de valar natural {F1+42)

1. Limitacidn por parte de lop comuno
para dar respuesta a la demanda
par zonas noturales de recreacidn
(Di+02+42)

Fuente: elabaracién propia.

Tabla 86. Matriz de Estrategias para el objetivo estratégico 1 del Desarrollo Ambiental.

Objetivo Estratégico

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

(Gstrategia principal)

i g %

Promover |a integracidn de la
planificacidn urbana con el territorio
geografico donde se desarrolla,
logrando de esta manera un
crecimiento armonico de la ciudad
gue permite reducir sU exposicidn a
los desastres naturales

1. Desarrollar proyectos inmobiliarios
que respeten las dreas de valor
natural generando espacios publicos
de calidad (F1+01)

L. Considerar a la ciudadania aﬁl
momenta de disefiar provectos
inmabiliarios en dreas de valor
i natural [(O1+0D3)

2. Vincular los esteros a las
dindmicas urbanas y a las
dindmicas regionales {021_-[}13

2. Incorporar las dreas de alto valor
natural de la comuna con el resto de
las comunas buscando el
establecimiento de una red a escala
regional (F1+ 02)

| 3. Incorporar las dreas de valor
natural dentro de la red de areas
verdes de la comuna (03 + D2)

4. Dar respuesta a la demanda pc-lr_
2onas naturales de recreacian
(D1+02+42)

3. Integrar |a planificacion urbana con
el territorio geoprafico donde se
desarrolla (F1+03)

5.Evitar que |a presion ejercida por

el aumento de poblacion ponga en

riesgo |as dreas de valor natural
(F1+42)

Fuante; elaboracldn propia.
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6.2.3.2,

Objetivo Estratégico 2 Corresponsabilidad amhbiental ciudadana

Tabla 87, Matriz estratégica para analisis estratégico FODA para el Objetivo Estratégico 2 del Desarrollo

Objetivo Estratégico

Ambiental.

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

_ Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Mejorar las condiciones de aseo de
las espacios piblicos por medio de la
pramocion de la corresponsabilidad

ambiental cludodana,

F1: Lo municipalidad cuenta con

recirsos v eapital humano para
temas ambientales, odemds de
contar con espacios de encugntro
coma el Pargue Botdnico, la Quinta

'_'I.R'E'rgara, ete

1. Falta de participocion en la
mantencidn de lo impleza de fos
espacios publicos.

F2: Avances importantes, a nivel de
gesticn municipal, respecto af tema
e la Gestidn Integroda de Residuos

02, Folta de copacidad de
fiscalizacion pare ! curnplimiento
de o ordenanza.

L F3: Le municipalidad cuenta con

FeCurses y copital Murmano con
experiencia en lo gestidn de residuos

01, Empoderamienta de lo
comunidad por particioar en los
decisiones de sus autoridodes
loportunidod desde el drea social)

1. Sensibilizacidn sobre el impacto
de los acciones personales sobre o
calidad de vida comunal, por medio
de campafias o intervenciones,
relacionadas o temas ambientales
claves pora la comung coma:
transporte, habitos de consumo,
usos de energlo, ruida, etc,
{02+03+F1)

02, Existe un interés creciente por
los temas ambientales y la vido song

2. Fortalecimiento de o educacion |
ambiental en los colegios de o
comung, de manera de asegurar o
incarporacidn de temas de
ciudadanio desde edades tempranas
(D2+F31)

D3, Falta de un catastro y
diagndstico de fas dreas criticas de
It

1. Llogror promover g aecidn de
arganizaciones civdodangs en el
trabajo con los habitantes de o
comuna (01+071+02)

013. Posibilidad de patticipar de
fondos nacionales e internacionoles
para la promocion de iniciotivas
peErsonales

| 3. Pasibilidad de promover o

participacidn ciudodana por medio
de la postilacidn a distintes fondos
[03+F3)

04, Interés por parte del gobierno
Paro tratar temas de espocio pablico
¥ la tenencia responsable de
anirmales, o gue se traduce en lo
implementacion de distintos
progromas de apove en estos temuos
como el Programa Nacional de
Tenencia Responsable de lo

| SUBDERE.

Amenazas (externas)

4. Pasibilidad de desarrollar nuevos
progromas que sean
comglementarios g lo Gestidn
Integrada de Residuas {04+F3).

2. Las municipolidades deben buscar
nuevas maneras de fiscafizacidn por
medio de la promocidn de fa
participacidn civdadana (03+02)

_ Limitaciones (D+A)
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del consume y par ende de
generacion de residuos

| 1. Al cambiar los hébitos de
AL Existe uno tepdencio af aumento | consumo de lo poblacidn existe ef

1

Al no existir catastro ho es

riesgo de que los gvances en gestidn. | posible priorizar los esfuerzos de

de la municipalidad no sean las
suficientes (A1+ F1}

limpieza (A1+D3)

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 88, Matriz de Estrategias para el objetivo estratégico 2 del Desarrollc Ambiental.

Objetivo Estratégico

MATRIZ DE ESTRATEGIAS
(Estrategia Principal)

1 (Es

ot

Mejorar las condiciones de aseo de
los espacios plblicos por medio de
la promacidn de |a
corresponsabilidad ambiental
ciudadana.

1. Continuar con el trabajo de gestidn
integrada de residucs, actualizdandolo
¥ promociondndolo. (02+03+F1)

comuna {2 1+01+02)

1. Promaover |3 accion de
organizaciones ciudadanas en el
trabajo con los habitantes de la

| campaias o intervenciones,

2. Sensibilizar sobre el impacto de las
acciones personales sobre la calidad
de vida comunal, por medio de

relacionadas a temas ambientales
claves para la comuna como:
transporte, hdbitos de consumo, usas
_:_jg_energ[a, ruido, etc._{Q2+F1]

3. Fortalecer |a educacién ambiental
en los colegios de la comuna, de
manera de asegurar la incorporacion
(03+4F3)

| fiscalizacion por medio de la

2. Buscar nuevas maneras de

promocion de la participacion
ciudadana (03+02)

4. Promover la partic'rp‘:-acf:im
ciudadana por medio de la
postulacién a distintos fondos
(O4+F3).

3. Desa'rrurlar un catastroy
diagndstico de las dreas criticas de
la comuna en términos de aseo
[A1+D3)

Fuente: efaboracion propia.

6.2.4. Area estratégica social
La tercera etapa, se avoco a la formulacion estratégica, donde en base a las conclusiones del
diagnastico, se definieron estrategias que permiten lograr los objetivos trazados. Esta definicion se
hizo en base a un analisis y formulacién estratégica FODA, uno por cada Objetivo Estratégico.

6.24.1. Objetivo Estratégico 1: Mejorar el diagndstico social comunal
reconociendn el perfil y condiciones de la poblacion

Tabla B9. Matriz estratégica para analisis estratégico FODA para objetivo estratégico 1 del Desarrollo
Social, Desarrollo Comunitario y Participacion Ciudadana

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Objetivo Estratégico | Fortalezas {internas) __ Debilidades {internas)

Viswalizor y octualizar ung politica | 1.Cuentan con capital humaneo en | B
comunal gue coordine los el drea social gue exige ung

| distintos departomentos del drea | focalizacion de lo poblacicn segdin |

1. Necesidad de coordinacion de
los distintos diggndsticos
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de Desarrollo Comunitario con lo
CMVM, dreos Solud y Educacidn,

sectoriales entre los
departamentos

perfil v condiciones de o
poblacidn

2. Interés en realizar una palitico
coordinada entre fos distintos
Departomento del greg de
Desarrolla Comunitario y lo

CAVN, Greas Salud y Educacion.

2.fortalecer canales de
comunicacidn en ef drea social

Potencialidades (F+0) ||

1.Una planificacion mds
coordinoda entre las distintas
dreas del ambito social, elevaria
i colidod de vida de 1os
residentes de la comung

Disefio de wha Politica Social
Comunal coordinoda con el resto
de las dreas sociales
reconaciends el perfil
condiciones de la
poblacion(D2+32)

Fotenciar, Integrar e implementar
un Diggndstico comunal
reconociendo el perfil y
candiciones de la poblacicn
{F1+01)

2. Asociotividad con fo ciudaodania

o Amsas i)

LAumento de lo poblacidn
vulnerable

Potencigr, establecer e
implementar un sistema de
medicidn permanente de los
indicadores de los planes y

programas y de participocidn
ciuvdadana (FI+F1+02)

Promocidn de mecanismos de
participacidn coordinados con las
distintas dreas sociples (01+01)

Limitaciones (D+A}
Genergr comunicacion entre los
distintes departamentos para
fortalecer los distintos
dicgndsticos sectoriales
(D1+02+A1)

Al gumentar lo poblacidn
wulnerable existe lo necesidod de
actualizar los disgndsticos
permanentemente.

(F1+41)

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la matriz del drea Desarrolle Comunitario y Participacion Ciudadana
donde se reflejan las potencialidades, desafios, riesgos y limitaciones y se presentan las estrategias

principales y especificas,

Tabla 90. Matriz de Estrategias 1 del Desarrollo Social, Desarrollo Comunitario y Participacion Ciudadana

Objetivo Estratégico

W, ) A

{Estrategias Especificas)

Visualizar y actualizar
una politica comunal
que coordine los
distintos
departamentos del
drea de Desarrollo
Comunitario con la

Integrar e implementar un
Diagnostico comunal
reconociendo el perfil y
condiciones de la poblacidn

Disefiar un Diagnastico Social Comunal en
conjunto con la CAMVIM, dreas Salud y
Educacion, reconociendo el perfil v
condiciones de la poblacian. {D2+032)

Promover canales de participacian
coordinados con los distintos departamentaos
del drea social (01+D1) |

{FI+01})
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CMVM, dreas Salud y Mantener comunicacion entre los distintos
Educacidn. ; departamentos de la Direccion de
Establecer @ implementar un ; ;
: el Desarrollo Comunitario y la CMVM arcas
sistema de medicion | desaiid v Ediesei fortal
{ permanente de |os indicadores SadC ¥ uc.ac,_lon,.;?ara e
canales de comunicacion con la
de los planes y programas y de | e
participacion ciudadana CNHERAL,
{F1+F1+02)
i (D1+D2+n1)
Fuante: elaboracion propia.
62.4.2. Objetivo Estratégico 2: Fortalecer y diversificar las estrategias de la

participacion ciudadana dependiendo del perfil de la poblacian

Tabla 91. Matriz estratégica para analisis para analisis FODA para objetivo estratégico 2 del raa de
Desarrollo Social, Desarrollo comunitario y Participacién ciudadana.

A fi

Ohjetiva Estratégii;u

A R 0 PARA A A

~ Fortalezas (internas)

ODA

~ Debilidades (internas) 2

Fortalecer y diversificar los
estraltegios de lo participacion
ciudadana dependiendo del perfil
de lo poblacidn

1.Existencia de sistema de
infarmacidn v redes sociales
municipales

1. Necesidod de fortalecer Ia
coordinacian entre los
Departamentas del dreg de

2.Alte copacidad de respuesta a
los inguietudes v problemdticas
de lo comunidad.

Gesarrotie Comiitorio v CAVIT

Oportunidades {externas)

Potencialidades (F+0)

1.Empoderamiente de o
comunidad paro participar en las
decisiongs de sus outoridodes

o nivel municipal

2.Alta penetracion de TICs en los

residentes como soporte o fo
inngvocion en el drea

Amenazas {externas)
L.Disminucidn de I pa:tfca}:-:;ca'dn
Ciudodana, principalmente a nivel
de Organizaciones Comunitarias

Territorigles

Desconocimiento de los
estrategias de comunicacidn del
municipio (F1+A1)

Existencio de soparte techoldgico |

dreas Salud v Educocion.

Las nuevas formas de participacion
gue imperan en g comuna,
pueden aumentar lo participacicn
comunitarie (D1+01)

Necesidad de fortalecer un sistema
de comunicaciones, o traves de
TiCs, en el area Social.

Desconocimienta por porte de los
funcionarios de implementar

2.Nuevas formas de asociacidn

Disminucidn en lo participacidn
civdodana por no contar con los
mecanismas y herramientos de

comuticacidn (FI1+41)

mecanismo de participacidn
{DI1+01)

Fuente; elaboracidn prapia.

Tabla 82. Matriz de Estrategias 2 del Desarrollo Social, Desarrollo Comunitario y Participacion Ciudadana,

MATRIZ DE ESTRATEGIAS
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Objetivo Estratégico

| (Estrategias Especificas)

Fortalecer y diversificar las
estrategias de [a participacidn
ciudadana dependiendo del perfi|
de la poblacién

6.2.4.3.

Actualizar el diagndstico v la

identificacion de las distintas

formas de participacion y los
actores involucrados

Fuente; elaboracidn propia.

Constituir un grupo de tareas para
[ enfrentar el tema de la
participacidn (D1+01)

Confeccionar un estudio sobre las
distintas formas de participacidn
ciudadana (F1+A1)

Fromowver un plan de
comunicacion orientado hacia los
actores identificados [F1+41)

Objetivo Estratégico 3: Generar un diagndstico de salud carmunal

validado estadisticamente para cada sector v su perfil epideminlogico en
pos de una comuna saludable

A continuacidn, se presenta la matriz del drea de Salud donde se reflejan las potencialidades,
desafios, riesgos y limitaciones y se muestran las estrategias principales y especificas.

Tabla 93. Matriz estratégica para andlisis estratégico FODA para objetivo estratégico 3 del Desarrollo

Objetivo Estratégico

MATRIZ ANA

Social, area Salud.
LISIS ESTRATEGICO PARA AN

Py

B

ALISIS FODA

SALUD
Debilidades {internas)

Generar un diogridstice de salud
comunal validodo
estodisticamente para cado sector
¥ 5w perfil epidemioldgico en pos
de ung cormuna saludable

Disporer de una buena
infroestructura y copital humano
en los centros de salud comunal

Diggnastico de salud comunal no
validado estodisticamente pora
cada sectar (Plan de salud)

Alte aplicacidn de modelo de
atencidn de salud familiar

Prafundizar las competencias en
el modelo de salud famitior,
planificocion v programaocion
{Plan de solud)

Potenciar un diogndstico de salud
comunal identificando el perfil
sociademogrdfico y
epidemioldgico de cada sector

Ef desconocimiento del maodelo de

Heterogeneidad de criterios en el
Juncionamiento de cada centro de
solud

solud famitiar por parte de los
Sfuncionarios puede gfectar e
conocimiento del progroma por
parte de o comunidod

Existencia de consejos locales

Potenciar un comiteé de comuna
soludable permanente como una

{Plan de salud) instancio superior con todos los o b e ?‘mrmﬂm e
octores publicos v privados Rerramas ge plreteenfey |
A R ' camunal
o e [RRREAT tniarions 5%

El desconocimiento de un
diagnastico de salud cominial
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Un diagndstico no focallzado en
El desconecimiento de la solud de | los distintos tipos de pacientes
los inmigrantes vulnerables de lo {Inmigrantes, Adultos Mayores,

comuna puede afectar en cdmo se | tdvenes ..) en esto drea puede

focoliza el plan de salud prafundizar el incremento de
paclentes y emergencias de solud

Poblacion no cubierta por sistema
de salud privado ni pablico
aumenta fo necesidod de 1o
atencidn g piblico externo

{fnmigrantes)

Envejecimienta de la poblacidn
aumenta las enfermedodes
crnicas y las minusvalias (para | Ef aumento de las enfermedades

desplazamientas) crénicas de fos adultos mayares y | Heterogeneidad de criterios en el
minusvalio parg fos funcionamiento de cado centro de
3. Descanocimiente por parte de | desplazamientos puede afectar en salud
| fos usuarios de fos grodos de tas costas de estos progromas
resalutividad en cado nivel de
atencion.

Fuente: elaboracion propia.
A continuacion, se presenta la matriz del 4rea de 5alud donde se reflejan las potencialidades,
desafios, riesgos y limitaciones y se muestran las estrategias principales v especificas.

Tabla 94. Matriz de Estrategias 3 del Desarrollo Social, drea de Salud.
MATRIZ DE ESTRATEGIAS

(Estrategias Especificas)

PI:It1Er'|CiE|r"p" promever el plan de salud
familiar y las competencias del modela
Potenciar un diagnéstico de salud de salud familiar fDI-.»U_i,.' |
Generar un diagnostico de | comunal identificando el perfil Generar un Diagndstico de salud
salud comunal validade | sociodemogréfica y epidemiolégico | comunal, integrando a |a poblacidn gue
estadisticamente para de cada sector (F1+01) no esta en el sistema como adultos
cada sector y su perfl| mayores, inmigrantes y pueblos
epidemiologico en pos de _ originarios. (DI+A1+42) ]
una comuna saludable | Potenciar un comité de comuna
saludahle permanente como una Crear un comité intersectorial de
instancia superior con todos los comuna saludable (D2+42}

| - | actares publicos y privados (F2+02)

Fuente: elaboracidn propia.

6.2.44.  Objetivo Estratégico 4; Generar un proceso de involucramiento en el
aprendizaje de los alumnos por parte de los padres y apoderados en los
establecimientos municipales

Tabla 95. Matriz estratégica para analisis estrat:égim FODA para el objetivo estratégico 4 de Desarrollo
Social, Area Educacian,

MATRIZ AMALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Objetivo Estratégico Fortalezas (internas) | Debilidades (internas) |

[
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Generar un sistema de Educacion
Corporativo de calidad que
responda g los compromisos del
PADEN o troves de un soporte
estratégico y de control de gestion

Aplicacicn de estdndores |
indicativas de desempefio
orientodos a evaluar los procesos
de la gestion educacional de los
estatiecimientos educacionales de
la comuna {Gestidn curricular,
formacion y canvivencia, gesticn
de recursos)

Falta de compromiso y
participacion de los padres v
opoderados en lo educacion de
sus hijos.

Copacitacidn ;iermanfrnre o todos |
las establecimientos que
intervienen en los diferentes
pracesas ge los escuelas y liceos.

Disefio de politicas de inclusidn de
alumnos con necesidodes
educativos especiales en todas las
escuelas y liceos municipales de la

camun.,

Eficiencia en los gastos de los
recursas financieros otorgados
por los diferentes niveles tanto
nacionoles comao locales.

Disponibilidod de espacios
atractivos en la comuna o Jos
establecimientas en términos

neturales y patrimoniales para &l
desarrelle integral de los alumnos
en actividodes extra-
programdticos {Deportes, piscing,
teatra, museo Artequin y medio
ambiente).

| Potencior lo articulocion con !

Articulacidn v convenias con
Universidades, CFT; Institutos
Prafesionales de la regidn pora
dar respuestas o los necesidodes
de los glumeos,

Gran nimero de licencias médicos
de docentes v paradocentes que
impiden cumplir coberturg
curricular y los lineamientas
estratégicos del PADEN.

Existencia de movilizaciones de
profesores y alumnos que inciden
en la bajo matricula en los

Ministerio de Educacidn, el
trabafo en redes pedagdalcas, lo
buena utilizacion de los recursos
financieras v lo dptima
distribucion de lo dotacidn
docente en beneficio de g colidad
de Educacidn Municipal de la
Comuna,

Asistencia intermitente de los
alumnos a closes que influyen en
los aprendizajes de los alumnos v
en lo estabilidod financlera de lo
Corporacion.

Conformar las redes pedagdgicas
de acuerdo @ ln cotegorizacion de
las escuelas en su cotegotizacion
de niveles v sectar,

Limitaciones {D+A)

| estoblecimientos de la comunag.

Fuente: elaboracion Corporacidn Educacional
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Tabla 96. Matriz de Estrategias 4 del Desarrollo Social, Area Educacién,
MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Objetivo Estratégico __ [(Estrategia Principal) {Estrategias Especificas)
Potenciar la articulacion con el
Ministerio de Educacion, el
trabajo en redes pedagdgicas, la

Generar un sistema de Educacion

Corporativo de calidad que buena utilizacién de los recursos | tormar las rades pedagdgicas
responda a los compromises del | financieros y la dptima de acuerdo a la cateporizacion de
PADEM a través de un soporte | distribucion de la dotacién |35 escuelas en su categorizacion
estratégico y de control de docente en beneficio de la calidad te niveles y sector,
gestién | de Educacion Municipal de |a
Comuna.

Fuente: elaboracién Corporacion Educacional

6.2.4.5.  Objetivo Estratégica 5: Desarrollar y profundizar mecanismos de
capacitacion y educacién en materia de seguridad y la correspansabilidad
ciudadana
A continuacion, se presenta la matriz del drea de Seguridad Ciudadana donde se reflejan las
potencialidades, desafios, riesgos y limitaciones y se muestran las estrategias principales y
especificas.

Tabla 97. Matriz estratégica para andlisis FODA para objetivo estratégico 5 del Desarrollo Social, drea
Seguridad Ciudadana.

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Objetivo Estratégico : qualms {internas) ; Debilidades {internas)
1. La Municipalidod cuenta con 1.Distorsion de lain j‘&rmucidn sobre
ung emplio aferta de programaos segquridod a través de redes sociales p
Desarroliar y profundizar refacionodas con seguridad medios de comunicacion, gue incide en lo
mecanismes de capacitacion y ciudadana percepcidn de inseguridad de los vecinos
educacidn en materio de

2.0esconocimiento de lo comunidod

respecto al limite de las otribuciones

municipales en materia de seguridod
cidadana

segquridad y lo 2 Municipio con alta inversidn en
carresponsabilidad ciudadana | Seguridad Pdblica coherente con
una decisidn politica ol respecto

Oportunidades (externas) Potencialidades (F+0)
: . . Patenciarlas instoncias gue a
1. Amplio t T
i Emf . E’”d;) Em:’rummno existen en el Municipio para defarar o difusidn de lo problemdtica de
ra elg
i o desarroflar y prafundizar seguridad, aprovechando la lobor de las

estrategios territoriales de

o . . mecanismes de capacitacion arganizaciones presentes en el Territario,
prevencion de la inseguridad. R ¥ gelzaiones.o tarig

| educacién (F1+01)

! 2. Preocupacidn por el Fotencior y difundir oferta y las Utilizocidn de vinculos con capitoles
corm i simbito de o z S ; s
petencias desde el ombitode o | oy adioe para fa difusion de informacidn
3 ; seguridod a través de un plon de 2 ;
copitales privados pora S f .| sobre g lobor municipal en seguridod
s Fotior dks comunicocidn que permita el manejo fateibucion o o .
alignzos o fovor de e e ST s ribuciones, focultades, criterios,

segurided en fo comuna. : rotocolas, ete.) (D1+02)
{F1+01) P

prablema atroe el ingreso de
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Amenazas (externas) Limitaciones (D+A)

1.Creciente sensacion de
impunidod provoca que los

Elaboracién de politicas que no

1 : estén focalizadas Getieracion de una sensacidn de temar
vecings transfieran la { L
" sabilidod de la adecuadamente a los problemas | generalizada bosodo en rumares o
FESDON = ¥
& : ; de la ciudadania en temas de informaciones errdneas (01+41)
seguridod ciudodana of ;
seguridad (F1+41)

municipio o dejen de denunciar
2.Riesgo de estigmatizacion de
clertos sectores por problemas

Sobreintervencidn e inversidn en | Aumento de los exigencios de intervencion

: : algunos espacios generg o del gobierno local sobre ciertos territorios
de seguridad v lo dificuitod de | g % p - _g !
A identificacion de elfos como estigmatizados que exceden ios focultades
acceso (corocteristicas _ .
peligrasos (F1+42) del Municipip (D2+41)

morfoldgicas)

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 98. Matriz de Estrategias 5 del Desarrollo Social, drea de Seguridad Ciudadana.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS
Objetivo Estratégico  (Estrategia Principal) (Estrategias Especificas)
Utilizar las tecnul?:bgl'as de
informacion en la capacitacion y
educacian [D1+01)
Definir y difundir los mecanismos
de corresponsabilidad ciudadana
T (D1+A1)
Difundir oferta y las competencias | Preparar al funcianario municipal
desde el dmbito de la seguridad a | sobre las atribuciones municipales
traves de un plan de | existentes en seguridad (D2+A1)
comunicacion que permita el
manejo de expectativas de la
tivdadania (F1+01) [

Aprovechar las instancias que ya

| existen en el Municipio para

desarrellar y profundizar
Desarrollary profundizar mecanismos de capacitacion y

mecanismos de capacitaclon y educacidn (F1+01)

educacidn en materia de

seguridad y la corresponsabilidad

ciudadana

Fuente: elaboracion propia,

6.2.4.6. Objetivo Estratégico 6: Fortalecer el manejo o abordaje a las
incivilidades a traves de asesoramientos a organismas responsables y la
prevencion y promocién de seguridad al residente v visitante
Tabla 98. Matriz estratégica para analisis FODA para objetivo estratégico & del Desarrollo Social, drea
Seguridad Ciudadana.
MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Objetive Estratégico i Fortalezas (internas) Debilidades {internas)
Fortalecer el manejo o 1. Dfagnastico comunal 2016 que
e - 4 1. Débil articulacion entre fos
abordaje a las incivilldades a | priotiza fundamentadamente g ; L |
; ; : d L argonismes de prevencion ciugedaena
traveés de asesoramientos a importancio de las incivilidodes .
i i local y nocional para abordar las
organismos responsables y 3 pora o percepcion de W ; S
o : } . . incivilidodes, de monerg sistermatico.
prevencion y promocidnde | inseguridad de la poblacidn
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seguridad al residente y
visitante

| 2 & trabajo participativo entre
las maltiples actores del Consejo
Comunal es un paso paro
construir sinergias en esta
moteria.

es (externas)

1.Recursas crecientes desde la
AP0 para el trabajo con
incivilidodes y su prevencidn
comunitario

| Potenciar las distintas instancias

de coordinacion, planificacicn y
apergeidn de orgonismos de

sequridad y fiscalizacion (F2+02)

2. Bajag participacién comunitaria en
clertos sectores de la comung impide
el trabajo con el problema de las
incivilicades,

Wlejoramiento de fos canales de
comwmicacidn v determinacion de
protocolos parg lo gestion de
informacidn entre diferenites niveles
institucionales mediagnte convenios,

(D1+02}

2Amplia presencie de
arganizaciones comunitarias
histédricas en la comuna

Estudiar la actualizacidn de los
ardenanzas municipales
referidas o seguridad y
fiscalizaocion (F1+02)

Amenazas (externas)

| 1.Alta migracion de jdvenes en
temporode estival por mativos
de entretencidn (carrete)

Desconocer perfil, expectativas,
lugares v usos de los lugares por
parte de ias jdvenes, Este hoce
que el diagndstico de los
incivilidades estigmatice a cierta
poblacidn. [F1+41)

| Consalidacidn de proyectos pilotas en

fuerte para bajar &l impacto de los

territorios con arganizaciin vecinal

incivilidodes en o percepcion de la
comunidod. incluirla evalugeidn en

esas provectas, (D2+02]

Estigmatizacicn de las policios,
fiscalias, inspectores municipoles y

‘Limitacionas { D*&}N

vecings en general respecto a las
oetividodes de los jdrenes en la
comuna [D2+A1)

2.Bojo cwidado y ocupacidn de
las espacios pablicos por parte
de la ciudaodania

Es necesario consolidar un
egquipoe que maneje la prevencion
situacional del delito, pero pueda
complementaria con otras
riradas (F1+F2}

Imposibifito lo apropiacidn de espacios
piblicos que es ung parte importante
de la solucion a las incivilidades gue en
ellos ocurien, [D2+42)

Fuente: efaboracion propia,

Tabla 100. Matriz de Estrategias 6 del Desarrollo Sacial, drea de Seguridad Ciudadana.

Objetivo Estratégico

A R ] H A A

{Estrategias Especificas)

Fortalecer el manejo o
abordaje a las incivilidades a
traves de asesoramientos a
organismos responsables y la
prevencion y promocion de
seguridad al residente y

| visitante

planificacién y operacion de
organismos de seguridad v
fiscalizacion (F2+02)

Dar continuidad y profundizar a las
| distintas instancias de coordinacidn,

Establecer metas de gesltidn
conjuntas con distintos
organismos publicos gue tengan
competencias en las materias de
seguridad en el marco del plan

| comurial de seguridad
publica.(D1+02)

Fortalecer coordinacion en
materia de prevencian social del
delito (D1+02)
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‘ Estudiar 12 actualizacion de las
ordenanzas municipales referidas a
‘ seguridad y fiscalizacion {F1+02})

Elabarar una propuesta de
madificacidn a la normativa local
en materia de seguridad y
fiscalizacion

Fuente: elaboracidn propia.

6.2.4.7.
Ceportiva v la diversidad cultural

Objetivo Estratégico 7: Fortalecimiento de la identidad Comunal

Tabla 101. Matriz estratégica para andlisis FODA para objetivo estratégico 7 del Desarrollo Social, drea

Deportes

Objetivo Estratégico

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Debilidades (internas)

I.Vifg cirenta con buen cEthﬂF
humanao en el dreg deportiva que
exige una focolizocion de o
poblacion segun peefil v
condiciones de la poblacidn

Fartalecimienta de la identidad
Comunal Deportiva

1.Mejorar la articulocidn com atras
dreas

2.Buena calidad de fa
infraestructura pora el desarroflo
cultural y recreative ¥ amplio

oferta de progromas deportivos

o

Patenciar Vifio Enfef Mar como ung
comung deportiva v cultural
(F1+F2+02)

Patencior ut diogndstico
departiva que incarpore (o5
distintos intereses de
participacidn de los vecinos
(Fi+F2+02)

1.Contar con gestion de recursos
externos

2.Existencio de centros deportivos
comunales

Aumentar los problemas de
convivencia en el uso de espacios
publicos por actividades apoyodos
porel Municipio [F1+42)

1.Falto de cultura de uso de
espacios publicos poro aotividades
recreativas

realizacidn de actividodes
culturgies o deportivas que tienen
un cardcter intercomunal sin
planificacidn [F1+41)

Z.interds de residentes de otras
comutas por el Wso de espocios
publicas comunales

2. Conflicto entre residentes y
usuarios del espoacio publice para
actividades recreativgs

Consolidar ung aferta deportive
que fortolezca to imogen de
Civdad Deportiva (01+02)

Limitaciones {D+A)

Congestion en la ciudod porlo B

Fuante: elaboracion propia.
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Tabla 102. Matriz de Estrategias 7 del Desarrollo Social, drea de Cultura, Deportes y Recreacion,

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Objetivo Estratégico | (Estrategia Principal} (Estrategias Especificas)
Profundizar e intensificar |a Desarrollo de alianza entre las Fortalecer la imagen de Comuna
practica del deporte, |a recreacidn | diferentes instituciones deportiva de Vifia del Mar
y la actividad fisica, practicada de | deportivas de la comuna, Mejorar y aumentar la calidad de
manera libre y voluntaria, para lo | conforme a profundizar el la infraestructura depaortiva
cual la comuna tendrd que desarrollo deportivo.

Confeccionar un Diagnostico
deportive Comunal reconociendo
el perfil y los intereses de |2
poblacion

colocar y valorizar |3
infraestructura polideportiva
presente en todos los sectores,
con programas de actividades
gratuitas y permanentes

Potenciar los intereses de los
emergentes deportes urbanos,
con el propdsito de orlentar su

interés y |a busqueda de espacios
de practica deportiva

Fuente: elaboracidn propia.

6.2.5. Area estratégica de Institucionalidad y Gobernanza

En el drea de pestidn institucional, se elaboraron tres objetivos estratégicos que tienden a abordar
problematicas detectadas en el diagnéstico y que apuntan a desarrollar una practica institucional
de trabajo en el ambito de planificacion mds integradora y coordinada al interior del municipio,
establecer protocolos de gestion institucional y finalmente planificar la gestién, distribucian y
ejecucion del presupuesto que ya se explico en el drea estratégica econdmica v productiva. Esto
temas fueron mencionados en las distintas instancias de participacion, que reforzaron en gran
medida los descubrimientos que arrojaron el diagnéstico. A continuacion, se desarrolla un analisis
estratégico alrededor de estos tres objetivos, el cual permitié a su vez generar estrategias
principales y especificas para cada uno. A continuacion, se desarrolla un andlisis estratégico
alrededor de estos tres objetivos, el cual permitié a su vez generar estrategias principales ¥
especificas para cada uno.

6.2.5.1. Objetivo Estratégico 1: Elaborar una politica institucional de
planificacion coordinada en y entre las distintas direcciones y
departamentos.

Tabla 103. Matriz estratégica para analisis estratégico FODA para el Objetivo Estratégico 1 del
Institucionalidad y Gobernanza.

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA
Objetivo Estratégico £ Fortalezas (internas) Debilidades {internas)
o 1. Cierto nivel de desconocimiento de |
las funciones de otras Greas y de los

| 1. Equipo profesional municipol

Desarvollor una practica ;
preparado ¥ comprometido

institucional de trabajo en el dmbito procesos internos
de planificacidn mds integradora v i 2. Falta de coordingcion v existencia
; L ... | 2 Gran desarrollo comunicacional e i
coordinada al interfor del municipio (mcs) de estructura institucional

compartimentado

Oportunidades (externas) Potencialidades (F+0)
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ﬂbjetﬁr_q Estratégico

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Debilidades {?ngrnas}

1. Nueva Ley de plantas
profesionales

1. Promacidn de huevas procticas de
trobajo en plonificacidn entre

| departomentos aprovechando
mayor estabilidod de plantas

| profesionales y técnicas (FI+01)

Amenazas (externas)

1. Percepcidn critica de algunos
servicins municipales

1. lg percepcidn critico ude que
no sed asumida corporativamente y
tienda a generar Intentos de que
esto sea asumida solo por parte de
g municipalidad, generando
desconfianzas internas para

| planificar en conjunto (F1+A1)

2 Ef g.rcn desorrolle comunicacional
puede gue no seq eficiente ni eficaz
en cuanta a lg comunicacidn interna
¥ externa pora conalizor de buene
farma las cuestionamientos
ciudadonos y minimizondo

| potenciales conflictos (F2+41)

| un efercicio de planificacion mids

| departamentos (D1+02+01)

1. Promacian de un clima
orgonizacional gue refuerce las
confianzas y las buenas practicas paro

integrada entre los diferentes

Limitaciones {D+A)

1. Existe incopacidod de generar
consensos sabre el arigen de los
problemaos de funcionomiento interno
¥ este puede gatillar entonces en un
mayor grado de desconfionza pora
ung planificacion coordingda
(OI+02487)

Fuante; elaboracion propia.

Tabla 104. Matriz de Estrategias para el objetivo estratégico 1 de Institucionalidad y Gobernanza.

| Objetive Estratégico

MATRIZ DE ESTRATEGIAS
{Estrategia Principal) :

e

Desarrollar una practica
institucional de trabajo en el dmhbito
de planificacion mas Integradora y
| coordinada al interior del municipio

Elabarar protocolos de trabajo en
planificacion entre departamentos
gue fijen pautas que favorezcan los
acuerdos (F1+01)

i Revisar y establecer claramente los

ambitos de responsabilidad de cada
unidad [departamento, ete.) en
términos de procesos y productos
(F1+A1)

| para con |a ciudadania asi como
| internamente para reducir

Redefinir la politica comunicacional

potenciales conflictos [F2+A1)

! mejor clima organizacional que

Elaberar instructivos gue definan
ciertas normas minimas para
favorecer el trabajo en equipo v un

refuerce las confianzas v las buenas
practicas (D1+D2+01)

PFromover plataformas de trabajo
periodicas interdepartamentales para
diagnosticar situaciones que genaran
desconfianza en materia de
colaboracion interna y perjudiguen
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| externamente Ia imagen de la
Municipalidad {D1+D2+41)

ruente; elaboracidn propia.

6.2.52. Objetivo Estratégico 2: Planificar la gestion, distribucidn v ejecucion
del presupuesto segin criterios acaordados v aprobados10
Desarrollo Econdmica + Institucionalidad y Gobernanza

6.2.5.3,  Objetivo Fstratégico 3: Establecer protocolos de gestidn institucianal
que promuevan la elaboracion, ejecucion y gestion de iniciativas

Tabla 105. Matriz estratégica para andlisis estratégico FODA para el Objetivo Estratégico 3
Institucionalidad.

MATRIZ ANALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Objetivo Estratégico  fortalezas(internas) | Debilidades (internas)
1. Equipo profesional municipal 1, Planificacidn deficiente de tareas v
preparado y compromelido FECUrsns

Estobiecer protocolos de gestion 2, Los iniciativas y tomas de

2. Gran desarrolle cormunicacional

instituclonal gue promuoevan o (T1cs) decisiones recoen frecuentemente en
eloboracidn, ejecucion v gestion de o maxima gutaridad
iniciotivas 3. Falta de una agenda programdtica

3. Focalizacion en el desarrollo social | pora gestidn y coordinacidn con
planta paralelo

1. Potencialided en el nivel de 1. Creocidn de una culturg interna de
gobernanza del municipio si se trobajo que equilibre mejor las
1. Asociatividad con ef sector incarporan mayores niveles de decisiones politicas y los criterios
privado participacion del sector privado v o | técnicos, evitando conflictas internos
socigdad civil orgonizoda ¥ moyor descentralizocion en o toma
{F1+F3+01+032) de decisiones {D2+03+02)

2. Reconacimienta de los
organizaciones sociales y privadas | 2. Creacidn de mecanismaos

comao agentes canalizadores de transparentes de los planes hocia fo
— . | demandas que mejoren lo ciudodania y el sector privado pora
2. Asociatividad con o ciudodania it 4 : S : ¥ & P
focalizacicon sociol o través de fortolecer lo confianza v lo
formacidn de liderazgos v coloboracion extra institucional
copacitacion en gestion (DI+01+02)

(F2+F3+01+02)

Amenazas {externas) Umitaciones (D+A) |

¥ Compartido con el drea estratégica de gesticn econdmica y productiva,
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MATRIZ AMNALISIS ESTRATEGICO PARA ANALISIS FODA

Objetivo Estratégico

T Fortalezas (internas)

Sl

Debilidades {internas)

1. Bajo participocian ciudadana

1. Existe el riesao que o bajo
participecidn ciudodana dificulte o
gestidn de programas o proyectos
que requieren profagonismo de fo
comunidad en su disefio o

| frrplementacion (F2+F3+A1+4A2)

2. Percepcicn critice de algunos
servicios municipales

2. Existe el riesgo que lo servicios
municipales al no servalorgdos
debidamente por lo cludadania,
pierdan eficacia en el logro de los
abjetivos relocicnodas con mejoras
en lo calidad de vida de la poblocion
(F3+A2]

Fuente: elaboracion propia,

1. Lo bajo participocidon ciudodana
podra verse dificil de revertiv en o
medidn que se perciba que lo gesticn
municipal estd marcoda por criterios
politicos mas que por criterios
técinicos en o toma de decisiones
{D2+03+41]

2. Lo percepcion critica sobre los
servicios municipales puede limitarse
par una falta de planificacidn y
excesivo centrolismao en lo toma de
decisiones (D1+02+A2)

Tabla 106. Matriz de Estrategias para el objetivo estratégico 3 de Institucionalidad.

Objetivo Estratégico

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Do

i } LT

Establecer protocolos de gestion |
institucional gue promuevan la
elaboracién, ejecucion y gestion de
iniciativas

Potenciar el nivel de gobernanza
del municipio al incorporar
mayores niveles de participacién
del sector privado y la sociedad
civil organizada (F1+F3+01402)

| Fomentor unag cultura interna de trab

decisiones (D2+03+02)

cifer
gue eguilibre mejor las decisiones
politicas y los criterios técnicos ewitando
conflictos internos y mayor
descentralizacitn en la tomo de

Transparentar los procesos de toma de
decisiones frente o lg comunidod pare
disminuir cuestiongmientos por mayor
incidencio politica que téenica
{D2+03+41}

Mefjorar lo planificocidn y aumentor los
niveles de descentralizocion en o tomea
de decisiones (D1+D2+A2}

Fortalecer las organizaciones
sociales como agentes
canalizadores de demandas para
mejorar 1a focalizacion social a
través de formacion de liderazgos
¥ capacitacién en gestion
(F2+F3+01+02)

| Fomentor fo participocion cludodana

Generar mecanismaos mas tronsparentes
de las plones hacia la ciudodania v el
sector privado para fortalecer la
confienzo v la colaboracidn extra
fnstitucional .fD_I +01+02)

para facilitar la gestion de programas o
proyectos gue reguieren protagonismo
de lo comunidad en su disefio o
Fmpfemem'acidn (F2+F3+A1+42)
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| Redefinir lo prestacidn de olgunas

| servicios municipales hoy no valorados
debidamente porla ciudadanic pare
aumentor la eficacia en el logro de los
objetives relacionadas con mejoras en la
calidod de vida de lo poblacion [F3+4.2)

Fuente: elahoracion propia.

6.3. Definicion de paliticas comunales
Finalmente, este capitulo aborda |as politicas comunales, las cuales definen criterios y orientan las
acciones para lograr los objetivos trazados. Esta propuesta de politicas no es exhaustiva ni
excluyente. Se trata mas bien del ejercicio de elaborar acciones concretas de distinto nivel de
importancia, pero que apuntan a aspectos centrales del quehacer comunal y de los planes a
elaborar. Los lineamientos estratégicos dictan la perspectiva de estas politicas, que son parciales, y
que apuntan a definir las acciones que se implementen.

Por esta razon, y dado que las politicas locales son un conjunto de acciones y decisiones
encaminadas a solucionar problemas propios de la comuna, tomaran como punto de partida los
hallazgos y definiciones emanadas del Diagndstico,

La construccion de politicas locales implica un proceso que comprende cinco pasos principales. A
continuacion, se presentan las caracteristicas principales de cada una de las etapas del proceso:

Paso 1: Identificacion del objetive: tiene como finalidad identificar y analizar el objetivo al que |a

politica comunal definira criterios v orientara.

Paso 2: Formulacion de la politica: esta herramienta tiene por objetivo disefiar la politica, precisando
clara y ordenadamente el tema, los objetivos, estrategias principales de implementacién y el grupo
beneficiario. En este paso se presentan varias alternativas de accién que son discutidas para
concertar la mejor forma de atender la situacidn, seleccionando una alternativa yestableciendo una
estrategia de accién, También se establece una serie de criterios gue permitiran evaluar |3 ejecucidn
de la politica a través de indicadores que hagan evidentes los avances v los resultados.

Paso 3: Legitimacion v difusién: |a finalidad de esta etapa es institucionalizar la politica en el
gobierno local; difundirla a los y las ciudadanos{as) asi como definir el rol de los actores en la
implementacion de la politica,

Paso 4: Ejecucion: se pone en marcha el plan de accion, el cronograma y los compromisos acordados
en |a etapa de diseiio; se implementan las decisiones tomadas y las alternativas disefiadas. En este
momento, los proyectos se traducen en hechos pricticos.

Paso 5: Seguimiento v evaluacion: Durante todo el procesoy considerando los eriterios establecidos
durante |a etapa de disefio, se realiza un monitoreo permanente de los avances v los desafios que
se vayan poniendo en evidencia durante la ejecucion. Se hace hincapié en la evaluacién de los
resultados de la politica tomando en cuenta las condiciones iniciales, esto es, la situacion
problematica gue se intenta solucionar. Las politicas locales buscan solucionar problemas de
diferentes tipos: econdmicos, sociales, de infraestructura, ambientales; entre otros.
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7. PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

7.1, Estructura del Plan de Desarrolle Comunal
La wision comunal se traduce en objetivos estratégicos, que definen lo que se quiere lograr,
estructurado en cinco dreas del desarrallo comunal:

1. Desarrallo Institucianal
Desarrollo Social v Humano
Desarrollo Econdmico
Desarrollo Urbano
Desarrollo Ambiental

LB W

Tabla 107 Lineamientos Estratégicos PLADECD

wstrvconar B §

Mejorar la comunicacidn en relaclén a las necesidades de la comunidad e informacidn hadia los vecines de las
funciones, gestidn v lagros institucionales [Comunicacion Estratégica Institucional]

Implernentar diversas metodologlas para la evaluacldn de impacto de fas iniciativas acorde con cada una de
laz dreas de accidn [Planificacidn Institucionzl]

Integrar las capacidades de las unidades municipales, para multiplicar su efectividad
[Integracidn inter Unidades]

Fuente: Elaboracion Propia,

7.2. Objetivos Estratégicos Sectoriales
Tabla 108 Objetivos Estratégicos PLADECO

Mejorar fa comunicaciin en relacion a las necesldades da |3 comunidad @ informacicn hacia los vecinos da |as funcionies, gastidn y
|ogros institucionales [Comunicacidn Estratégica Institucional]

implementar diversas metodelegias para la evaluacidn de impacto de las iniclativas acords con cada Una de las dreas de accion
[Planificacidn Institucional]

integrar las capacidades da Ias unidades municipales, para multiplicar su efectividad
[Integracidn Inter Unidades]

Pramaover la
cofresponsabilidad de
la comunidad en los
temas amblentales de
la-Comuna,
[Corresponsabiidad
amblental Cludadana)

Alcanzar el bienestar de

Alcanzar el bienestar los habitantes de la
: Desarrollary aple etodologia d
veclnes, segdn 3 Sl e ilaais s Comuna, segdn estandares

estdndares de la OCDE phnrﬁcar;::;iﬁ;:;a;:::i?:}r integeal Internacionales de cafidad
[Catidad de Vida] de vida urbama
[Calidad da Vida Urbana]

Fuente: Elabaracidn Propia.
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7.3. Estrategias estructurales del Desarrollo Lacal

Tabla 109 Estrategias PLADECO 2018-2021
e i Em.ﬁmim -._..._._1 e A

i [Estindares de fmnumcirin Cnrpn . .

Mejorar la comunicacion an relacian a las necesidades de |3
camunidad e informacion hacia los vecinos, de las funciones,
gestién y logros Institucionales.

Caracterizacidn del publico objetive, para establecers estindares de comunicacian
Institucional hacia la comunidad.

[Comtunicacidn Estratéglca institicional] I [Difusidn de logros ¥ otribuciones]
Codige: DA Dufusidn en [a comunidad de loz logros v atribuclanes municipales, para incidic en la
percepcidn de los vecinos y usuarios respacta del quehacer municipsl,
R e e I]’Dmgndsrfm ¥ Sequimvente]
Implementar sistemas de planificacian y contrel de gestidn I Dagndstics y seguirmienta socio territonal parmanente.
{Plonificacidn Institucional] r{GeﬂrdnyeuufmrMnﬂnanckmdepmmm:} -------------------------------

|
Cohaigo: |
v BB | Manejo eficierte de las finanzas municipales, 3 través de una evaluacidn que
i contemple la inversidn, flujos de cajs y ciclo de vida de [os proyectos..

Fuente; Elaboracian Propia.

7.4, Propuesta de estudios, programas y proyectos del Plan de Accidn
Las siguientes iniciativas se formulan en funcion del total de la composicion poblacional de Vifia del
Mar, para los diferentes grupos poblacionales y para los diferentes sectores gue componen la
Comuna. En caso de que alguno de los objetivos o iniciativas fuese pensado en particular para sclo
un grupe o sector {ya sea, por ejemplo, etario o de un sector residencial particular), se indicard en
la misma accidn.

Desarrollo social

En cuanto a la participacion ciudadana, el objetive de fortalecer y diversificar las practicas de
participacion promueve la formulacién de estrategias que actualicen los diagndsticos y gue
indaguen en las distintas alternativas de participacién ciudadana. Fllo implica avanzar en un
diagnostico territorial flexible que permita su regular actualizacion, lo mismo que las ordenanzas de
participacidn ciudadana y las formas de participacion.

Tabla 110 Iniciativas Participacién ciudadana

oBETVG | EsTRATEGIA fmeticATAS ] ¢

8 - Dascripcion
D& 111 Flaborar
un diagndstico
social territorial
actualizable, que

1 reconozcs la DIDECH
D5d__1_:sﬂmrl':|e::er diversidad de los
Ry habitantes y
astrateglas de la g
trabajadores de la
participaclén i)
cludadana i :
dependiendg L la_r1_2 |
del perfil de Ja #J.':turd izar |as
paoblacidn crdenanzas de
participacidn

DIDECD

ciudadana, en
funcién de las
necasidades
actuales qup
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N* Descripcidn
prasenta la
comuna.

L N
implementacion de
cabildos
territoriales
peErmanentas qua
permitan [a
participacitn tanto
de la comunidad
arganizada cormo
no organizada.

DIDECD

Fuente: Flahoracion Propia.

Iniciativa DS
diversidad de

borar un diagnostico social territorial actualizable, que reconozca la
tes y trabajadores de la comuna.

= Descrip T Direccidon de Desarrollo Comunitario tiene como puerta de entrada: La
Implementacion,  Difusidn. v Tramitacion de  Politicas  Publicas, las  Prestaciones
complementarias y universales con cargo a fondos Municipales; Ayudas Sociales dirigidas a
los habitantes de la Comuna, la Promocion y Proteccion de Derechos Ciudadanas:
Implementacidn de Unidades Municipales orientadas a brindar servicios a la comunidad , el
trabajo sistematico con grupos prioritarios de la comuna, tales como: Adulto Mayor, Mujer,
Personas en situacion de Discapacidad y Jovenes, a través de planes, programas y proyectos
de intervencidn a nivel de prevencion vy tratamiento, el empleo, Asesoria Técnica a
Organizaciones comunitarias, territoriales y funcionales de la Comuna, educacion , drea
de vivienda, salud , sequridad ciudadana, deportes y cultura,

* E| escenario tendencial, se espera que la brecha de una ciudad dual se vaya consolidando
por el aumento de la poblacion en campamentos, lo que aumenta otras probleméticas de
calidad de vida como la movilidad, el acceso a servicios bdsicos y de segundo orden, como
el riesgo a desastres, la ausencia de espacio piblico, entre otros, lo que requiere de
inversiones a nivel nacional y local, como asimismo, la necesidad de politicas publicas
relacionadas con campamentos y viviendas en la comuna, considerando  sus
caracteristicas y topografia. La poblacian inmigrante que actualmente recibe atencién de
servicios y asistencias comunitarias de parte del municipio, manifestard problemas
asociados a coberturas de atencion a sus necesidades, Par otra parte, se pueden exacerbar
problemas de generacion de guetos migrantes (migracion internay externa) en sectores de
riesgo ambiental y fisico, asi como una agudizacion de condiciones de vulnerabilidad en este
Segmento.
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Por todo lo planteado anteriormente se hace necesario implementar diagnéstico social
territorial actualizable, con el objetivo de levantar la informacidn de cada problematica.

Es asi, como al disefiar e implementar un diagnostico territorial se reforzard el dialogo, la
confianza, y la participacion entre los diversos actores e instituciones v el municipio. Para
ello, se deben definir algunas etapas:

El problema: Es necesario identificar la situacion en [a que se pretende intervenir: Cudl es la
indole y cudles son las caracteristicas del problema que preccupa a DIDECO ¢ Coma afecta 3
los actores sociales dicho problema? ¢ dentificar la problemitica en los 12 sectores?
Objetivos del Diagnostico, |dentificar los objetivos que se desean alcanzar desde la
Institucion y ¢ Cudles son las demandas y las expectativas de los actores?

ldentificar las variables sociales y territoriales de los cuales se levantara la informacian
Risefiar y definir instrumentos de medicion, encuestas, entrevistas, mesas de trabajo entre
otras. Estos diversos métodos y herramientas que permitiran llegar a posibles soluciones
de intervencion estratégicas.

Sistematizar la informacidn,

Analizary difundir entre los departamentos la informacian.

Fealizar mesas de trabajo con todas las dreas de DIDECO con el fin de establecer actividades
de trabajo con los resultados del diagndstico.

Implementar un instrumento de trabajo gue levante la informacidn social v territorial en
distintos momentos del afio con el fin de gue exista una actualizacion permanente.
Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores

Direccion Municipal y/u organismo externo responsable: DIDECO

Plazo: Corto plazo y actualizable regularmente

Costo global estimado: Diagndstico S 50 millones

Iniciativa DS_1_1_2 Actualizar las ordenanzas de participacién ciudadana, en funcidn de las

necesidades actuales que presenta la comuna,

Descripcion: Actualizar ordenanzas de participacion ciudadana. La unidad v |as unidades del
municipio que participan en la creacidn de las ordenanzas municipales deberan actualizar
susnormativas en base a la informacion que establece la ley,

Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/u organismo externo responsable DIDECO

Plazos: Debe estar actualizandose regularmente

Costo global estimado: parte de los costos administrative de DIDECO
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Iniciativa D5_1_1_3 Implementacion de cabildos territoriales permanentes que permitan la

participacion tanto de la comunidad organizada como no organizada.

* Descripcion: Los cabildos territoriales son un instrumento para el municipio interactlie con
el territorio y a la vez con el Plan de Desarrollo Comunal [PLADECO).
Los CABILDOS TERRITORIALES, son un encuentra entre vecinos de un territorio. Se definiran
los cabildos territoriales en los 12 sectores agrupandolos por una serie de variables como
densidad poblacional, indice de participacidn, historia de los barrios, contexto socio
econdmico, entre otros con el objetivo que identifiquen sus problemas, propongan ideas ¥
soluciones a |os problemas que enfrentan. Como también se busquen solucionen en
conjunto con el municipio con el fin de superar los problemas que los aguejan. Ademas,
estos cabildos ayudaran al dialogo continua entre la comunidad y las autoridades,
¥ finalmente, podria dar la oportunidad a la ciudadania de ejercer la vigilancia sobre las
politicas y funcionarios publicos respecto a la implementacidn de las politicas comunales.

* |ocalizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

« Territorializado: Los 12 sectores de Viiia del Mar

e [Direccidn Municipal y/u organismo externo responsable: DIDECO

® Plazos: Mediano plazo y actividad regular de DIDECD

* Costo global estimado: costos administrativos de DIDECO; tres eventos mayores anuales &
10 millones en el afio 3

En lo que se refiere a la asistencia social, el abjetivo principal se define como la necesidad de
articular una politica que articule y coording las distintas dreas sociales para lo cual el diagnostico
comunal definido anteriormente resulta de primera importancia.

Tahla 111 Iniciativa Asistencia Social.
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ESTRATEGIA o

N* Descripcién
D52 11 Confeccionar un Diagnastico
Social Comunal coordinado con los

4 departamentos que componen el drea de MDECD
Cesarrollo Comunitar o reconaclends
perfil y condiciones de la poblaciin.

D5_2 Wisualizar

y actualizar una D5 2 2 2. Claberar indicadores

5 eriteriales y sociales dz seguimiento en MRECo

palitica . = 3 |
Grtiial e conjunto con las distintas dreas sociales
ceording fas
distintas dreas
2 5 DIDECO
1 1
sncc::r[f :E la A ciﬁi\}%:’g mplermentacion de sedes SECPLAN /
il alicketh GORE
05 2 1 3 Fromover canales de
rticipacid I
o  Participacisn cogrdinados con los DIDECS

distintos departamentas del dres social y
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Fuante: Elabaracion Prapia.
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Iniciativa DS_2 1 1 Confeccionar un Diagnostico Social Comunal coordinade con los
departamentos que componen el area de Desarrollo Comunitaric reconociendo el perfil y
condiciones de la poblacion.

Descripcion: Un diagndstico Social comunal participative es una construccion colectiva de
la sociedad que incluye la participacion de diversos actores relevantes dentro del territorio.
Existen diversas metodologias de Diagndsticos sociales y comunales, Lo importante es que
tada drea del desarrollo comunitario participe en la elaboracién v disefio metodoldgico con
el fin de gue los objetivos por dreas (salud, educacion, desarrolle comunitario, participacidn
ciudadana, grupos pricritarios entre otros levanten los indicadores necesarios para obtener
la informacion tanto del perfil como las condiciones de |la poblacién'™

Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/u organismo externo responsable: DIDECO/ GORF

Plazos: Corto plazo

Costo global estimade: S 40 millones

Iniciativa DS_2_2 2, Elaborar indicadores territoriales y sociales de seguimiento en conjunto con
las distintas areas sociales

Descripcion: Los indicadores son, sustancialmente, informacion utilizada para dar
seguimiento y ajustar las acciones que un sistema, subsistema, o proceso, emprende para
alcanzar el cumplimiento de su mision, objetivos y metas. Un indicador como unidad de
medida permite el monitoreo y evaluacidn de las variables clave de un sistema
organizacional, mediante su comparacion, en el tiempo, con referentes externos e internos.
[os funciones basicas son atribuibles a los indicadores: |a funcidn descriptiva, gue consiste
en la aportacion de informacion sobre el estado real de una actuacion o proyecto,
programa, politica, etc; y la funcion valorativa que consiste en afadir a la informacion
descriptiva un juicio de valor, lo mas objetivo posible, sobre si el desempefio esta siendo o
no el adecuado, para orientar la posterior toma de decisiones que hace parte del
denominado ciclo de menitoreo.

Para ello, una vez levantado el diagnostico se identificaran los indicadores por cada variable
¥ sub-variables que se han identificado como prioritarias de monitorear, Un indicador
debiese ser medible, preciso, consistente y sensible. Ademas, estos se pueden clasificar
como Indicadores de Insumo, de Indicadores de Proceso y de Indicadores de resultado.
Localizacién: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccidn Municipal v/u organismo externo responsable: DIDECD/ GORE
Plazo: corto v actualizable regularmente en el tiempo

Costo global estimado elaboracién de indicadores: 5 20 millones
Construccion de Sedes comunales: 5 900 millones. Corto plazo

11

hitp:f{participacionciudadana. subsde re gov, ol fsites/default/files/ G k3% A2 %2 0 e Lodologica® 200i%C 354 Logos% 200 articl pathvns.

0.pdf
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o 5400 millones. Mediano plazo

Iniciativa DS_2_2_3. Implementacion de sedes comunales

* Descripcion: En el marco de la propia politica comunal, se establecen, de acuerdo a la
planificacion de Secpla (Plan de Inversidn de la SECPLA Periodo 2017/2020), |a
implementacion de varias sedes comunales en el territario, las que se clasifican, se valorizan

y se programan de acuerdo a la propuesta de Secpla, en donde se aprecia el detalle.
s Localizacion: Diversos sectores de la Comuna de Vina del Mar
» Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar
« Direccion Municipal y/u organismao externo responsable: DIDECO/ SECPLAN / GORE
* Plazo: corto y mediano

e Costo global estimado: & 900 millones al carto plazo.

4 400 millones mediano plazo

En cuanto al drea de |a salud, hay también coincidencia en la necesidad de diagnosticos que avancen

en la identificacion del perfil de los vecinos en la perspectiva de 1a salud.
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Tabla 112 Iniciativa Salud.
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|

Fuente: Elaboracion Fropia.

Iniciativa D5 3_1 1 Confeccionar, potenciar y promover el plan de salud familiar y las
competencias del modelo de salud familiar

Descripcion: Actualmente Vifia del Mar vive un proceso de "transicion demografica” hacia
una estructura propia de paises desarrollados, caracterizada en una tasa de natalidad baja
y un promedio de vida prolongado, con un predominio de poblacidn adulta y senescente,
Por esta misma razon es que el aumento de la poblacién de adultos mayores planteara
desafios futuros en el drea, principalmente en la atencion de las patologias propias de la
vejer.

En el drea de la salud municipal, existe una necesidad de mejarar los diagndsticos clinicos y
de atencion con una diferenciacidn territorial v por grupos prioritarios.

Se exacerba la necesidad de diaghdsticos precisos sobre los problemas de salud de las
familias gue se atienden en la Comuna.

El modelo de atencion de cardcter integral, familiar y comunitario, hace suyas las demandas
ciudadanas y constituye una oportunidad para lograr los desafios de la reforma. Define un
modelo de relacidn entre las personas con su entorno v los equipos de salud, en que se
entiende la atencidn de salud como un proceso continuo de cuidado integral de las personas
y sus familias, el que por una parte se anticipa a la aparicidn de enfermedad v entrega
herramientas para el autocuidado v por otra, frente a un problema de salud permite a la
red sanitaria responder de manera oportuna, eficiente y eficaz para recuperar el estado de
bienestar, Se pone énfasis en promover estilos de vida saludables, en fomentar la accién
multisectorial v en fortalecer la responsabilidad familiar y comunitaria para mejorar y
mantener la salud. Asi también se procura acoger, rehabilitar y ayudar a las personas a su
reinsercién en la comunidad y sociedad!.

El objetivo de este plan de salud familiar es colocar a la familia como eje central en la
intervencidn gue realiza la red de salud tanto intra-sectorial como intersectorial. Implica
gue un profesional de referencia del equipo se involucre con la salud, pero también can el
entorno social de las familias??,

Localizacion: Comuna de \ifa del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifa del Mar

Direccidn Municipal y/u organismo externo responsable: Corporacion de Salud v DIDECO
Plazo: corto y actualizable regularmente en el tiempo

Costo global estimado: costos administrativos Corporacion de Salud y DIDECO

12 https/ feeww bibliotecaminsal .ol f'wpfwp-content/uplaads/ 2016/03/18. pdf
15 htkpe/ oo sscoguimbo.cl/gob-cl/mais/files/06-12-
2017/ saludfamiliar/PROTOCOLO%Z0ESTUDIO%Z0DES20FAMILI A% 200N, pdF



Iniciativa D5_3_1_2 Generar un Diagnostico de salud comunal, integrando a la poblacién que no

esta en el sistema como adultos mayores, inmigrantes y pueblos originarios.

Descripcién: Implementar un diagnostico de salud comunal focalizado a adultos mayores,
inmigrantes y pueblos eriginarios, integrando las variables en Iniciativa D5_1_1_1 Elaborar
un diagndstico social territorial actualizable, que reconozca la diversidad de los habitantes
y trabajadores de la comuna.

El drea de salud cuenta con un plan de salud anual actualizado sin embargo debe de focalizar
en estos 3 segmentos con una perspectiva de género enfocado en la familia y las
competencias del modelo de salud familiar.

También las prevalencias de patologias comenzaran a asociarse con el segmentao de tercera
y cuarta edad de la poblacidn, alcanzando una proporcian de personas de tercera edad de
14,9%. Ello genera una demanda creciente para el servicio piblico, tanto desde el punto de
vista de la atencién, comao de la accesibilidad a los diferentes servicios de salud municipales.
El incremento de |a poblacidén inmigrante en lg Comuna aumentard la demanda de
atenciones en los consultorios. Se observa una falta de integracion y cobertura a las
necesidades de estos nuevos habitantes del territorio. En un escenario de tendencias se
espera un aumento en la demanda de atencién de este segmento de la poblacidn, las
dificultades en la atencién oportuna empeaoran y en consecuencia asimismo |a condicion de
vulnerabilidad para este segmento.

Localizacidn: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccién Municipal y/u organismo externo responsable: Corparacion de Salud

Plazo: corto y mediano [actualizacidn)

Costo global estimado: $ 30 millenes en el primer afio; $ 10 millones en el afio 3.

Iniciativa D5_3_1_3n Aumento de profesionales y recurso humano.

Descripcion: Contratos de personal. Detectar dénde se encuentran las necesidades vy
escases de profesionales y recurso humano en general con el fin de llevar a cabio el plan de
salud comunal. En los distintos resultados de los diagnosticos de salud comparecerin las
necesidades de los profesionales de salud. Se asocia a este plan las inversiones en centros
de salud y equipamientos segin el Plan de Inversidn de la SECPLA Periodo 2017/2020.
Localizacion: Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/fu organismo externo responsable: Corporacidn de Salud

Plazo: corto y mediano

Costo global estimado: presupuesto regular Corporacién de Salud

Marco presupuestario para las distintas fuentes de financiamiento: Fendos Municipales,
Gobierno Regional y Concursables.
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Iniciativa D5_3_1_5n Mejora de atencion a través de talleres y protocolos claros de atencidn, en

especial a la tercera edad

Descripcidn: Elaborar protocolos de atencidn focalizados en los distintos segmentos de la
poblacion y realizando una focalizacion en la atencion familiar para el personal de salud de
los distintos centros de salud. Realizar capacitacion de estos protocolos. Realizar talleres
para los adultos mayores para capacitarlos en temas de salud,

Localizacidn: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccién Municipal y/o organismo externo responsable: Corporacion Municipal

Plazo: corto y mantenido en el tiempo

Costo global estimado: sin costo

D5_3_1 & Reposicidn y construccion de eguipamiento de Salud

Descripcidn: Reposicidn equipamiento C.S. Brigida Zavala; construccién CESFAM Las Palmas;
construccion centro de salud Chorrillos; reposicion centro de salud Las Torres: construccion
SAR Miraflares; Reposicion centro de salud Nueva Aurora v obras transitorias; construccion
SAR Mueva Aurora; y construccion CESFAM de Glorias Navales.

Localizacién: Mueva Aurora, Chorrillos Alte, Glorias Navales, Forestal Alto y Las Palmas
Chilenas,

Territorializado: Mueva Aurora, Chaorrillos Alto, Glorias Navales, Forestal Alto v Las Palmas
Chilenas.

Direccion Municipal yfo organismo externo responsable: Carporacion Municipal

Plazo: corto y mantenido en el tiempo

Costo global estimado: 16.428.919 millones

Iniciativa DS_3_2_1 Creacidn de un comité de comuna saludable

Descripcion: En el drea de la salud municipal, existe una necesidad de mejorar los
diagndsticos clinicos y de atencién con una diferenciacién territorial y por grupos
prioritarios.

5e exacerba la necesidad de diagndsticos precisos sobre los problemas de salud de las
familias que se atienden en la Comuna.

Disefiar un mecanismo para la creacién del comité de comuna saludable, quien lo preside,
guien lo compone, como se elige, entre otros. Este comité debiese incarporarse al sistema
de trasparencia publica y publicar en su pagina web los mecanismos y las normas,
protocolos gue se establezcan en este comité,

Localizacién: Toda la Comuna de Vifa del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Viia del Mar

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: Corporacidn de Salud
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¢ Plazo: mediano
« (Costo global estimado: sin costo

En el &rea de la educacion, el objetivo se limita a mejorar la relacion en general con padres y
apoderados, en particular a través el desarrollo de actividades extra programaticas.

Tahla 113 Iniciativa Educacion
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14

Fuente; Elaboracion Propia.

Iniciativa DS_4_1_1 Acompafiamiento de los apoderados en el proceso educative municipal
medianie la participacion en actividades extra programaticas

s Descripcion: Los cambios originados por las transformaciones de la educacion desde el nivel
central han impactado de distintas formas a la comunidad escolar lo gue se ve complicado
por la escasa participacidn de la comunidad educativa, especialmente padres y apoderados,
en las cambios propuestos en el marco de la reforma, Por ello, el drea de educacidn ha
planteado desarrollar una bateria de actividades extra programaticas a través de talleres,
actividades e iniciativas para los padres y apoderados para acompafiarlos en el proceso
educativo de sus hijos.

También se realizarian actividades que tienen relacion, con las tendencias actuales, del
aumento del ausentismo escolar y el ausentismo de los docentes, Ambos elementos tienen
efectos directos sobre el cumplimiento del Proyecto Educative Comunal y de cada
Establecimiento, debilitando la participacion de los Padres y Apoderadas,

Este proyecto va en la linea de los objetives establecidos en su Gltimo Plan Educacional y
viene a reforzar ese objetivo.

e Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

#  Territorializado: Los 12 sectores de Vifa del Mar

= Direccién Municipal y/o organismo externa responsable: Corporacidn de educacidn

*  Plazo: corto y mantenido en el tiempo

= [osto global estimado: cero

En lo referido a |a seguridad ciudadana, el objetive es promover la corresponsabilidad ciudadana, lo
que incluye capacitacion y educacion a los vecinos, para lo cual se recalea la importancia e
aprovechar las condiciones y recursos existentes en la Municipalidad.
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Tabla 114 iniciativa Seguridad.
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atribuciones
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Fuentea: Elaboracion Propia,

Iniciativa D5_5.1_1_1 Disefiar programas de cursos de capacitacion en materias de seguridad
ciudadana

s Descripcion: El escenario tendencial muestra que [a estrategia en seguridad del Municipio
se encuentra alineada con la Politica MNacional de Seguridad Piblica gue dictamina la
incorporacion de nuevos diagndsticos en relacién con |a inseguridad de la poblacion vy el
delite, que puedan dar cuenta de una forma preventiva de enfrentar la delincuencia con el
foco en el desarrollo del tejido social de las comunidades a fin de coproducir seguridad
(erganizacidn de vecinos, mejoramiento del entorno vecinal, confianza con policias, ete.). El
Municipio cuenta con un Consejo Comunal de Seguridad Pablica, consejo que incorpora
representativamente 3 las maximas auteridades policiales, directores municipales y
representantes de la comunidad entre otros., el cual se encuentra sesionando
sistematicamente desde octubre 2015. Ademads, cuenta con un Plan Comunal de Seguridad
Piblica.

Se han creado comités vecinales de seguridad ciudadana {mas de 200} y para ello se ha
requerido la participacion de los representantes de organizaciones e instituciones de los 12
sectares de la comuna

126



La elaboracion del diagndstico comunal de seguridad ha sido un elemento fundamental para
levantar proyectos de prevencion social y prevencian situacional del delito con las
correspondientes marchas expleratorias, reuniones comunitarias con los vecinos y policias.
Esto es un avance importante en materia de seguridad ciudadana, puesto a que derriba el
mito de la imposibilidad de los Municipios para tratar este problema. La perspectiva de
trabajo se hace con énfasis en la prevencién, asi como también se refleja en trabajo
conjunto con las autoridades de persecucidn penal y policias.

Producto de todas estas acciones en el drea de seguridad comunal es que se Disefiaran
programas de cursos de capacitacidn en materias de seguridad ciudadana para la
comunidad de los 12 sectores,

Las materias que se realizardn en los talleres seran el resultado de lo obtenido en el
diagnostice comunal de seguridad que se ha realizado v de lo sefialado en los comités
vecinales de seguridad ciudadana.

Localizacion: Toda la Comuna de Vifa del Mar

Territorializade: Los 12 sectores de Vina del Mar

Direccidn Municipal y/u organismo externo responsable: DIDECO/ Unidad de Seguridad
Ciudadana

Plazo: corto y actualizable en el tiempo

Costo global estimado: 5 10 millones

Iniciativa D5_5.1_1_2 Identificar las distintas instancias para desarrollar capacitacion en materia
ciudadana.

Descripcidn: Las tematicas que se abordardn en los talleres de capacitacion que se realizan
seran el resultado de lo obtenido en el diagnostico comunal de seguridad que se ha
realizado y de lo sefialado en los comités vecinales de seguridad ciudadana.

Las comités vecinales de seguridad ciudadana en conjunto con el drea de seguridad del
municipio identificardn las distintas instancias donde y en gue materias desarrollar las
distintas capacitaciones.

Localizacion: Toda la Comuna de Vida del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/u organisme externo responsable: DIDECO/Unidad de Seguridad
Plazo: corto v actualizable en el tiempo

Costo global estimado: cero

Iniciativa D5_5.1_1_3n Elementos de seguridad y tecnologia.

Descripcidn: Producto del Diagndstico y la informacion levantada en los comités de
seguridad ciudadana es que se detectado la necesidad de adquirir elementos de seguridad

14 Fuente: Jbservaciones T2, marge 2017,
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y tecnologia. Se deberia realizar un levantamiento de las necesidades especificas de area,
qué elemento de seguridad y nueva tecnologia se requiere para el personal y en cada sector.

s |ocalizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

» Territorializado: Los 12 sectores de Viia del Mar

& [Direccién Municipal y/o organismo externo responsable: DIDECO/ Unidad de Seguridad
Ciudadana

¢ Plazo. Mediano

* Costo global estimado: 5 30 millones

Iniciativa DS_5.1_2_1. Disefiar un plan comunicacional en seguridad ciudadana. Preparar al
funcionario municipal sobre las atribuciones municipales existentes en seguridad

*  Descripcion: Los niveles de temor se agudizan por la impunidad frente a delitos, por sobre

las medidas que ejerza el Municipio. En informe de fiscalia frente a los delitos de robo v
asalto en Chile, sefiala que el 93% de los hechos denunciados termina sin que se condene a
los responsables, lo cual demuestra la necesidad de que los vecinos comprendan los
aleances de la responsabilidad Municipal en el trabajo con la delincuencia. Se trabaja por
ello, actualmente en estrategias de promocidn y prevencidn de la Seguridad, entendiendo
el factor prioritario como emblema organizacional del cliente interno, por sobre lo que se
considera a nivel general,
Por ello, al disefiar, implementar y difundir un plan comunicacional en seguridad ciudadana
para la comuna ayudaria a bajar los niveles de sensacién de temor y a la vez entregar
herramientas al ciudadano para saber qué hacer, donde recurrir e identificar y comprender
las atribuciones de la policia y del municipio.

e |Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

s Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

* Direccion Municipal y/u organismo externo responsable; DIDECO/ Unidad de Seguridad
Ciudadana

#= Plazo: corto, el plan; permanente, |a capacitacion,

= (Costo global estimado: $ 15 millones en el corto plazo

En cuanto a las incivilidades, se trata de coordinar y trabajar con los organismaos responsables para
asegurar una mayor eficacia, que incluye revisar y actualizar las normas que se aplican en la
actualidad.
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Tabla 115 Iniciativa Incivilidades

: micatvas |}
ORIETIVD ESTRATEGIA RESPONSARLE

N Descripcion

055311

LCoardinaciin

can

CFEANIEMmMos

relagionados SIDECD
a la sepuridad
[Carabinaras,
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FLI, ete.).

15

05_5.2_Fortalecer
elabordaje a las

DE=5:2: 12 SECPLAN

incivilidades a Reposicidn B MINISTERID
traves de Cia. DE
asesoramientos a BEomberos de DESARROLLD
Orfganismos Vifia del har S0CIAL
rezponsables y la
prevencian y Lot 204
SRR O e Coordinacion
seguridad 2l 20 a través del INEECE
residents y CO50C con la
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L5522 %

Incorparacidn

de critzrios

de

prevencidn Y

2 situacional en iR

ardenanzas

rLinicipales y

]

relacionada,

Fuente: Elaboracion Fropia.

Iniciativa DS_5.2_1_1 Coordinacién con organismos relacionados a la seguridad [Carabineros,
Intendencia, PDI, etc.).

« Descripcidn: Establecer protocolos de funcionamiento y coordinacion con organismos
relacionados a la seguridad (Carabineros, Intendencia, PDI, ete.). Estos protocolos ayudaran
a delimitar las funciones de los funcionarios municipales,

= Localizacion: Teda la Comuna de Viia del Mar

*  Territorializado: Los 12 sectores de Vina del Mar

= Direccion Municipal y/u organismo externo responsable: DIDECO/Unidad de Seguridad
Ciudadana

*  Plazo: corto

s Costo global estimado: costos administrativos DIDECO.

Iniciativa D5_5.2_1_2 Reposicion 8 Cia. Bomberos de Vifia del Mar.
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Descripcion: Licitacion y adjudicacion de las obras de ejecucion de faenas y reparacion de
terreno para la construccion de 750 M2 de edificio de dos pisos de la 8va compafiia de
bomberos.

Localizacion: Refiaca

Territorializado: Refaca

Direccidn Municipal y/u organismo externo responsable: Secpla, Ministerio de Desarrollo
Social v Gobierno Regional.

Plazo: corto

Costo global estimado: 741.134 millones

Iniciativa D5_5.2_2 1 Coordinacién a través del COS0OC con la sociedad civil.

Descripcion: Establecer protocolos de funcionamiento y coordinacion con la sociedad civil y
el COs0L,

Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territarializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/u organismo externo responsable: DIDECO/ Unidad de Seguridad
Ciudadana

Plazo: corto

Costo global estimado: costos administratives DIDECD

Iniciativa D5_5.2_2_2 Incorporacién de criterios de prevencidn situacional en ordenanzas
municipales y normativa relacionada.

Descripcion: Disehar e implementar criterios de prevencidn situacional en ordenanzas
municipales y normativa relacionada. Incorporar los temas de seguridad en las ardenanzas
municipales.

Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifa del Mar

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: DIDECQ/ Unidad de Seguridad
Ciudadana

Plazo: corto

Costo global estimado: costos administrativos DIDECO

El area de deportes es uno de los puntos fuentes del Desarrollo Social; por este motivo se propone
como objetivo fortalecer esta identidad en la Comuna, fortaleciendo la marca e incrementando el
esfuerzo en | mejora y crecimiento de la infraestructura deportiva.
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Tahbla 116 Iniciativa Deporte y Recreacion

CRIETIVD ESTRATEGIA

03 6_1 1 Fortalecar la marca
2% de Comuna deportiva de vifa Deporte
del Mar

D& 6_Fortalecimiento
de la identidad
Comunal Deportiva y
la diversidad cultural

DE_&_1_ 2 Mejorar y aurnentar
i3 lacalidad de la Infraestructura Deporte
departiva

C5_b_2 1 Confeccionar un
Diagnostico departg
24 Comunal reconociendo el Deporte
perfil ¥ los intereses de la
poblacian

Fuente: Elaboracion Propia,

Iniciativa D5_6_1_1 Fortalecer la marca de Comuna deportiva de Vifia del Mar

* Descripcidn: Seguir fortaleciendo la marca de comuna deportiva de Vifa del Mar.
La Comuna de Vifia del Mar considera el deporte como herramienta social y no de
esparcimiento y uso del tiempo libre, come también el use de la comunicacion e
informacidn a través de |a pagina web y su red social como herramienta de desarrollo.
Fortalecer la gran parrilla de actividades deportivas para los distintos perfiles de vecinos de
la comuna en pos de seguir y fortaleciende la imagen de Comuna Deportiva, por un lado, ¥
por otro influir e impactar en los indicadores sociales de los sectores mas vulnerables de la
comuna.
Aprovechar la diversa y variada oferta deportivo y recreative presente en Vifia del Mar
orientada a los diferentes grupos etarios, conforme a consolidar una imagen de Ciudad del
Deporte, por ende, impactar de manera directa en la sensacién de bienestar y autocuidado
de los sectores mas vulnerables de la comuna.

* Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

& Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

* Direccion Municipal y/u organismo externo responsable: Departamento de Deportes y
recreacidn Municipal

= Plazo: corto y permanente en el tiempo

s Costo global estimado: Solo los costos de administracién

Iniciativa D5_6_1_2 Mejorar y aumentar la calidad de la infraestructura deportiva

= Descripcion: Para seguir con |a amplia oferta de la parrilla deportiva 2l municipio debiera
mejorary aumentar la calidad de |a infraestructura deportiva. Fara ello, se debiese realizar
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un analisis financiero de inversion y un levantamiento de las necesidades de Ia
infraestructura deportiva,
* Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar
= Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar
= Direccion Municipal y/u organismo externo responsable: Departamento de Deportes y
recreacion Municipal
*  Plazo:- Corto [canchas y sedes deportivas programadas) $ 2.350 millones
- Mediano {canchas y sedes deportivas programadas) $ 9.400 millones
- largo (canchas y sedes deportivas programadas) 5 2.600 millones
» Costoglobal estimado: 5 14.350 millones

Iniciativa D5_6_2_ 1 Confeccionar un Diagndstico deportivo comunal reconoaciendo el perfil y los

intereses de la poblacidn.

& Descripcion: Disefiar, implementar y evaluar un diagndstico deportivo comunal,

= localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

¢ Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

= Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: Departamento de Deportes y
recreacion Municipal

* Plazo: corto y permanente en el tiempo

e Costoglobal estimade: Solo los costos de administracion

Desarrollo Urbano

En el caso de la dimensién de Desarrollo Urbano, para los Objetives DU_1y DU_2, se ha postulado
como propdsitos principales agquellos que promueven un mejoramiento en las condiciones de
movilidad (infraestructura v transporte), asi comeo un desarrollo urbano integrado espacial y
socialmente.

Para los objetivos antes mencionado se han definido estrategias que incluyen la diversificacion de
modos de transporte, la integracion de soluciones relacionadas a nuevas tecnologias, la mejora de
la infraestructura vial, establecimiento de dialogos publico-privados, reactivacion de barrios, entre
otros.

Tabla 117 Iniciativa Transporte.

OBIETIVG | ESTRATEGIA

OU_1 1 1Estudio para definir
el Plan Maestro de Movilidad

BU_1_Fomentar
al uso de modos

de viaje de la comuna de Vifia del Mar  Departamenta
distintos al ; Que orignte en la definicion de  de transitoy
automavil y nuevas solucionas de transporte
avanzar en gl mavilidad, haciéndose cargo publico.

del ral de centro de comercio y
servicio gue posee la comuna;

mejoramiento
dela
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infraestructura
wial comunal.

2

ou_1 1 2 Control v mejora del
transporte colectivo

DU_1_2 1 Elaboracidn de
(;atastro de estado vial y
urbanizacién de la comuna de
Wifia del Mar que permita
Identificar las necesidades en
cuanto a reparacion de
pavimentos, mejoramiento de
iluminacion, construccion de
veredas y reductores de
velocidad, demarcacidn vertical
y horizontal,

Ol 1 2 2 Continuidad dal
"Programa Integral de
Mantencidn y Recuperacion
Wial®

DU 1 2 3 Implemeantacitn da
proyectos con participacion
publica-privada

BU_1_2 4 Reposicion
pavimento circulte de San lose
Amunategui, Recreo.

DU_1_ 2 5 Mejoramiento Via
Piv Etapa 2, Refiaca, Vifa del
Mar — Obra Fuente Refaca

DU_1 2 & Construcclén
Fuente Criente Estere Refiaca
Wia PIV Etapa 3, Vifia del Mar,

DU_1 2 7 Construccian
Puente Foniente Estero Refiaca
Via PIV Etapa 3, Vina del Mar.

OU_1 28 Canstruccion 26°
llamado programa
FPavimentacidn Participativa

BU_1_2_9 Construccion 27°
llamado programa
Favimentacion Participativa

DL_1_ 2 10 Mejoramiento
Puente Capuchinos y Entorno,
Avda Espana

Departamento
de transito y
transporte
publico,

Departamento
de transito y
transporte
plblico / DOM

Departamento
de trédnsito v
transporte
piblico.

SECELA / DOM {

MINYL S

Cosrdinacién de |

Concesiones del
MOP

SECPLA / DOM [ ==

Gobierno

Regional Regidn |

de Valparaizo

Fuente: Flahoracion Propia.
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Iniciativa DU_1_1_1 Estudio para definir el Plan Maestro de Movilidad de la comuna de Viiia del

Mar gque oriente en la definicion de nuevas soluciones de movilidad, haciéndose cargo del rol de
centro de comercio y servicio que posee la comuna.

a

Descripcion: A partir de caracteristicas fundamentales de Vifia del Mar, tales como su
posicion de centro de comercio y servicios, se plantea la realizacidn de un estudio. Este
estudio correspondera al Plan Maestro de Movilidad de la Comuna. Partiendo por reconocer
el cardcter de la comuna como un centro de comercio y servicio, ademas de residencial, la
funcionalidad de la movilidad debe identificarse caramente con este hecho. Ello debe llevar
a destacar puntos geograficos en donde el comercio y servicios adguieren relevancia, tales
como los sectores aledafios a calle Valparaiso, calle 5 Norte, calle 12 norte, calle 14 norte,
entre otras, De la misma manera, es importante considerar las avenidas principales que
tienen grandes flujos vehiculares, tales como Alvarez, Agua Santa, 1 Norte, Camine Troncal,
Av. Libertad, San Martin, Quillota, Av. Benidarm, Alessandri, Santa Inés, Av. Gémez Carreiio,
Camino Internacional, entre otras. Por otra parte, debe promover propuestas alternativas
al uso de los vehiculos motorizados, lo que significa continuar y profundizar en el desarrollo
de los espacios publicos para la caminabilidad, e igualmente promover, donde es posible, el
uso de la bicicleta vy el desarrollo de infraestructura para ella. Las alternativas
independientes de desarrollo de transporte publica mas moderno, con mayor capacidad y
menos contaminantes tamhién debe ser considerada.

Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores

Direccion Municipal y/u organismo externo responsable; Departamento de transito v
transporte phblico y Subsecretaria de Transportes.

Plazo: Mediano plazo

Costo global estimado: & B0 millones

Iniciativa DU_1_1_2 Control y mejora del transporte colectivo.

Descripcion: A partir del control del transporte colective se pretende generar una
identificacidn de las principales carencias v de posibles aspectos a mejorar. Con ello, se debe
esperar promover o inducir un mejor desempefio del transporte colectivo. Fste trabajo se
deberia llevar a cabo en conjunto con la Subsecretaria de Transportes o la SFREMITT de la
V Regidn. Algunas variables que deben considerarse v gue estin en los ambitos de
competencia municipal tienen que ver con los flujos asociados a los servicios, el tamafio vy
densidad de poblacion y su correspondencia con |a oferta de servicios, la distancia existente
entre los diferentes paraderos y las distancias promedio a que se encuentran los vecinos,
segln dreas de influencia de los paraderos; calidad y capacidad de las vias donde circula
transporte publico. Asi también, se deben considerar las diferentes conexiones gue se
pueden realizar a partir de los diferentes medios de transporte colectivo existentes en el
territorio. Es posible igualmente promover sistemas de informacion para los usuarios de
manera de optimizar los viajes dentro de la Comuna.
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Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccién Municipal y/o organismo externo responsable: Departamento de transito y
transporte publico y Subsecretaria de Transportes.

Plazos): Mediano plazo y posteriormente actualizacion continua en el tiempo.

Costo plobal estimado: 5 40 millones

Iniciativa DU_1_2 1 Elaboracién de Catastro de estado vial y urbanizacién de la comuna de Vifia
del Mar que permita identificar las necesidades en cuanto a reparacidn de pavimentos,
mejoramiento de iluminacién, construccion de veredas y reductores de velocidad, demarcacidn
vertical y horizontal.

Descripeion: Con el fin de poder contar con un registro de los lugares gue necesitan de
reparacion de pavimentos, mejoramiento de iluminacidn, construccion de veredas Y
reductores de velocidad, demarcacion vertical y horizontal, se propone la elaboracion de un
catastro de estado vial y urbanizacion. El catastro se debe llevar a cabo en todos los sectores
de la Comuna, procurande otorgar prioridad a aquellos sectores o vias en las que se detecte
que no existen uno o varios de estos elementos. Una de las maneras de identificar lugares
que pueden estar en muy mal estado es a través de procesos consultivos (a través de redes
sociales digitales, encuestas en terreno, formulario en la pagina web del Municipio, entre
otros). Cualquiera sea la o las formas para consultar, es importante que el Municipio
también genere un levantamiento a través de la deteccion y experiencia propia.
Localizacion: Teda la Comuna de Vifia del Mar

lerritorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable; Departamento de trinsito ¥
transporte pablico.

Plazos: corto, mediano y largo

Costo global estimado: S 20 millones

Iniciativa DU_1_2_2 Continuidad del "Programa Integral de Mantencion y Recuperacion Vial"

Descripcion: Asegurar la continuacion del Programa Integral de Mantencion y Recuperacian
Vial, de acuerdo a las necesidades v diagnosticos identificados en |3 iniciativa anterior,
Técnicamente, se trata de la reparacién de pavimento, reposicién de adoquines, soleras,
reparacion y/o maodificacién de cota anillo y tapas de camaras de servicios ¥ evacuacion
aguas lluvias, si correspondiese. Todo ello debiera asegurar no solo un adecuado estado de
|as vias, sino que igualmente sintonizar con las iniciativas anteriores, en cuanto facilitar los
desplazamientos no motorizados con una adecuada vialidad asociada al espacio publico, W
la promocidn de condiciones para el mejoramiento, formalizacién y adecuacion de la
vialidad en las zonas altas de los cerros de la Comuna.

Localizacién: Toda la Comuna de Vifa del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar



Direccién Municipal y/o organismo externo responsable: Departamento de transito y
transporte publico.
Plazos:

» Corto plazo: 5 47.000 millones

*  Mediano plazo: 5 7.000 millones

s Largo plazo: 5 46.000 millones

Iniciativa DU_1_2_3 Implementacion de proyectos con participacién piblico-privada.

Descripcion: Las distintas iniciativas y proyectos gue se definen en el ambito de lo urbane,
la movilidad, el patrimonio y el espacio pablico crean una oportunidad de desarrollo de
inversiones de mayor cuantia que pueden ser enfrentadas a través de iniciativas que apelen
a la participacion del sector privado. Bajo la modalidad de la participacion publico-privada,
se propone implementar concesiones de obras que resultan del diagndstico realizado, de
los estudios propuestos y de las necesidades que de alli emanan, para implementar obras
de estacionamientos subterraneos en dreas centrales de la Comuna, segun los estudios de
movilidad y de circulacion, recuperacion vy valorizacidn de espacios pablicos segun
definiciones de los estudios de movilidad y de transporte pablice, v eventuales iniciativas
en transporte plublico, de acuerdo al analisis correspondiente.

Lacalizacidn: Principalmente en el Plan, pero proyectado hacia toda la Comuna de Vifia del
Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifa del Mar

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable; SECPLA / DOM [ Ministerio de
Vivienda y Urbanismo / Coordinacidn de Concesiones del MOP,

Plazos: Mediano plazo.

Costo global estimado: 5 180 millones.

Iniciativa DU_1_2_ 4 Reposicion pavimento circuito de S5an José Amunategui, Recreo.

Descripeion: Consiste en la reposicion de 3.619 ML de circuito vial conformado por calles
5an José Poniente (entre Agua Santa y puente Chorrillo), Chorrillas (entre puente Chorrillos
¥ Roma), Diego Portales {Agua Santa y Roma y entre Roma y Camino Real), Bustos (entre
Diego Portales y AV, Espafia), 5ara (entre Diego Portales y Pdo. Pizarro Ramos) y Amunategui
(entre Camino Real y Cura Gémez). Contempla 22.070,82 M2 de calzada en HCV de E=0,20
M, 6.741,92M2 de calzada en HCV de E= 0,15 M, 14.448 M2 de veredas de HC de E= 0,07
M, 2.805,40 ML de acera reforzada de E=0,10 M, 6.624,89 ML de soleras tipo A, obras de
contencidn, aguas lluvias, modificacion de servicios y obras de sefializacion v demarcacion.
Se cuenta con aprobacidn SERVILU N°185/7764 del 31/08,/2015

Localizacion: Recreo

Territorlalizado: Recreo

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA / DOM [ Gobierno
Regional Region de Valparaiso.
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Flazos: Corto plazo.
Costo global estimado: 5 2.814 millones

Iniciativa DU_1_2 5 Mejoramiento Via Piv Etapa 2, Refiaca, Vifia del Mar — Obra Puente Refiaca.

Descripcidn: Corresponde a la nueva vialidad urbana estructurante que une Refiaca con |a
comuna de Concon, enmarcada en el proyecto macro conexian vial Concdn Vifia Del Mar,
Etapa 2 de la Via Piv del macroproyecto conexidn vial Concdn - Vifia del Mar, bip matriz
20190846, Esta etapa consiste en el mejoramiento del par vial calles Balmaceda y Vicufia
Mackenna. consultando ademds la ampliacion del puente Refiaca para dejarlo con una
calzada de 10,5 m de ancho. El par vial ejecuta 21.845 m2 de calzada de asfalto, soleras,
aceras, sefializacidn, demarcacion, evacuacion aguas lluvias, alumbrado publico, mobiliario
urbano, paisajismo v semaforizacidn, el perfil tipo del par es calzada de 9.5 m de ancho.
Longitud 1.900 m.

Localizacion: Refiaca

Territorializado: Comuna de Vifia del Mar

Direccién Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA / DOM [/ Gobierno
Regional Region de Valparaiso,/ MINYLL.

Plazos: Corto plazo.

Costo global estimadao: 5 256 millones

Iniciativa DU_1_2_6 Construccion Puente Oriente Estero Refiaca Via PIV Etapa 3, Viiia del Mar.

Descripcion: Corresponde al mejoramiento de la nueva conexion vial Concén - Refaca
centro Vifia del Mar dando ademas mayores beneficios y consolidacian a las etapas 1y 2 ya
ejecutadas. Etapa 3 de la via piv conforme al macroproyecto mejoramiento conexidn vial
Concén - Vifia del Mar, bip matriz 20190846, Considera la construccién del puente oriente
sobre el estera Refiaca entre las calles Balmaceda y Vicufia Mackenna, a la altura de la etapa
1 de la via piv ya ejecutada, sector Refiaca centro. Ancho de calzada 10,5 m con tres pistas
de circulacién, ancho aceras peatonales 2 m. Longitud total 30 m. considera ademas la
revisién y actualizacion del puente poniente conforme a las nuevas normativas de cdlculo.
El puente oriente se ubica 20 m aguas arriba del puente poniente proyectada y factibiliza la
conexion con la etapa 1 en servicio.

Localizacion: Concdn-Refiaca

Territorializado: Comuna de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA / DOM / Gobierno
Regional Region de Valparaiso/ MINVL.

Plazos: Corto plazo.

Costo global estimado: 5 1.630 millones
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Iniciativa DU_1_2_7 Construccion Via PIV etapa 3 Puente Poniente Estero Reflaca, Vifia del Mar.

-

Descripcion: Etapa 3 de la via piv del macroproyecto conexién vial Concon - Vifia del Mar,
Construccion del puente poniente sobre el estero Refiaca entre las calles Balmaceda v
Vicufia Mackenna, a la altura de la calle Souper, sector Refiaca centro. Ancho de calzada 7
m con dos pistas, ancho aceras peatonales 2 m. longitud total 30 m. el puente poniente se
ubica 20 m aguas abajo del puente oriente.

Localizacion: Concan-Refiaca

Territorializado: Comuna de Vifia del Mar

Direccion Municipal v/o organismo externo responsable: SECPLA / DOM / Gobierno
Regional Regidn de Valparaiso/ MINVU,

Flazos: Corto plazo.

Costo global estimado: 5 1.100 millones

Iniciativa DU_1_2_8 Construccidon 26° llamado programa Pavimentacion Participativa.

Descripcidn: Programa concursable de cardcter participative orientado a resolver el déficit
de pavimentacion de calles, pasajes y aceras en la region de Valparaiso, integrando en su
gestion a los propios beneficiarios organizados en comités de pavimentacion y a las
municipalidades. Programa gue contribuye a mejorar la calidad de vida de los residentes de
sectores habitacionales cuya urbanizacion se encuentra incompleta por falta de pavimento
y estimula la participacidn ciudadana a través del financiamiento compartido {beneficiarios
directos, municipio y minvu). A nivel de propdsito el programa contribuye a que los
residentes mejoren: su conectividad con el barrio, el acceso a los servicios locomocion
colectiva y equipamientos, eleven la calidad ambiental, eviten anegamientos. Se consultan
obras de pavimentacidn de calzada, aceras, soleras y obras complementarias en calles y
pasajes, diversas vias locales en 29 comunas de la regidn de Valparaiso. Todos los proyectos
cuentan con disefio de ingenieria informado favorablemente por Serviu regitn de
Valparaiso. Se intervienen 22.636 ml de vias.

Lacalizacion: Valparaiso.

Territorializado: Valparaiso.

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA / DOM [/ Gobierno
Regional Region de Valparaiso/ MINVU.

Plazos: Corto plazo.

Costo global estimado: & 371.400

Iniciativa DU_1 2 9 Construccidn 27° llamado programa Pavimentacion Participativa.

Descripcion: Programa concursable de caracter participativo orientade a resolver el déficit
de pavimentacion de calles, pasajes y aceras en la region de Valparaiso, integrando en su
gestion a los propios beneficiarios organizados en comités de pavimentacion y a las
municipalidades. Programa que contribuye a mejorar la calidad de vida de los residentes de
sectores habitacionales cuya urbanizacidn se encuentra incompleta por falta de pavimento

138



y estimula la participacidn ciudadana a través del financiamiento compartido [beneficiarios
directos, municipio y minvu). A nivel de propodsito el programa contribuye a que los
residentes mejoren: su conectividad con el barrio, el acceso a los servicios locomocion
colectiva y equipamientos, eleven la calidad ambiental, eviten anegamientos. Se consultan
obras de pavimentacion de calzada, aceras, soleras y obras complementarias en calles vy
pasajes, diversas vias locales en 29 comunas de la region de Valparaiso. Todos los proyectos
cuentan con disefio de ingenieria informade favorablemente por Serviu region de
Valparaiso. Se intervienen 18.098 ml de vias.

s Localizacion: Valparaiso,

=  Territorializado: Valparaiso.

e Direccién Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA / DOM [/ Gobierno
Regional Regidn de Valparaiso/ MINVU,

s Plazos: Corto plazo.

* (osto global estimado: 5 749.280

Iniciativa DU_1_2_10 Mejoramiento puente Capuchinos y Entorno, Avda. Espafia, Vifia del Mar.
Descripcion: Es de primera prioridad ejecutar el mejoramiento de los puentes en el sector
capuchinos y que forman parte de la Avda. Espafia, debido a la antigliedad que presentan de 30 a
70 afios y a la necesidad de recuperar sus estandares originales para la seguridad de peatones y
vehiculos. Esta intervencion complementa las obras de conservacion gue actualmente se ejecutan
en la misma avenida, principal via urbana estructurante gque une Valparaiso y Vifia del Mar.
Localizacion: Walparaiso.

&« Territorializado; Vifia del Mar,

* Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA / DOM / Gobierno
Regional Region de Valparaiso/ MINYL.

= Plazos: Corto plazo.

s Costoglobal estimado:; $ 287.367

Tabla 118 Iniciativa Urbanismo,

ESTRATEGH,

Establecimiento de
uha instancia de
didlogo v trabajo
piblico - privada que

01 _2 Establecer un
desarrelle urbano

socialmenta
; dasarrolle acuerdos a
mtegrado; largo plazo a través d '
revirtiendo la - rfﬁ’:m - 9% cecpLA/DOM |
segregacion social b / DIDECO -

negociacion gue
permitan planificar el
desarrollo de la
vivlenda en Vifia del
Mar v laz inversiones
publicas de
infragstructura,

urbana actual
promoviendo
barrios integrados v
diversos,
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o INICIATIVAS
N* Descripeion.
equipamientas y
espacios publicos
complementarias a
ella.

ESTRATEGIA

D2 2 1 Evaluacian
de la oferta de sualn
praducida porlas
madificaciones que se
realicen al PR de

B Vifia del Mar SECFLA / DOR
buscando generar
suglo urbano para el
desarrollo de
vivienda.

Dl _2 3 1 Realizacion
de intervencicnes
urbanas que permita
la reactivacion de

5 barrios tanta en la SECPLA/ DOM

zona del Plan como en

las partes altas de la

comuna,

ouw._2 3.2
Saneamigntn

8 Sanitario
Campamento Refiaca
Alto vina del Mar

SECRLA / DOM
{/ GORE

Du_2:.3.3
Saneamiento

9 Sanitario Ftapas b
Campamenta Manuel

Bustos, Vifa del Mar

SECPLA { DOM
{ GORE

ou_234
Pavimentacion Etapa
10 la Campamento

fanual Bustos, Vina
del Mar

SECPLA / DOM |
{ GORE =

DU 2 3 5 Pavimento
y Aguas Lluvias

11 Campamento
Amanecer, Vifia del

Mar

SECPLA S DO !
J GORE

ouz 36
Construccion Colector

12 Apuas Lluvias Sector
Eklonla, Refiaca, Vifa
del Mar

SECRLA/DOM =
JGORE ts
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DU 237
13 Construceldn Colector  SECPLA f DOM
Aguas Lluvias Las /GORE

Palomas, Vifa del Mar

Fuente; Elaboracidn Propia,

Iniciativa DU_2 1 1 Establecimiento de una instancia de didlogo y trabajo publico - privada que
desarrolle acuerdos a largo plazo a través de procesos de negociacién que permitan planificar el
desarrollo de la vivienda en Vifia del Mar y las inversiones piblicas de infraestructura,
equipamientos y espacios publicos complementarias a ella.

Descripcion: En funcién de una planificacion del desarrollo de fa vivienda en Vifia del Mar y
las inversiones publicas de  infraestructura, equipamientos y espacios publicos
complementarias a ella, a través de un didlogo con otros actores del municipio, se busca
generar una instancia de trabajo y negociacién piblico-privada, con el fin de producir
acuerdos de largo plazo. En esta instancia de didlogo y trabajo se deberian definir los
diferentes actores que deben estar involucrados desde un principio. Estos actores deberian
realizar un aporte a traves de planes y lineamientos gque permitan conseguir los objetivos
que se estipulen. Los diferentes aportes deberian ser sistematizados y se deberia generar
un plan maestro desde ef cual trabajar las diferentes acciones que se definan. Las instancias
de reunion deberian ser permanentes ¥y mantenerse a lo largo del tiempo con el fin de
distribuir responsabilidades, dar seguimiento a los acuerdos, revisar la implementacidn y
Hlevar a cabo un analisis periodico del funcionamiento de viviendas, infraestructura,
equipamiento y espacios pablicas que surjan a partir del trabajo conjunto de |os diferentes
actores,

Localizacidn: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado; Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccién Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA / DOM /DIDECO

Plazos: corto, mediano y largo

Costo global estimado: 5in costo

Iniciativa DU_2 2 1 Evaluacién de la oferta de suelo producida por las modificaciones que se

realicen al PRC de Vifia del Mar buscando generar suelo urbano para el desarrolle de vivienda,

Descripeidn: A partir de las modificaciones en el Plan Regulador Comunal de Vifa del Mar,
se debe considerar el incremento de la oferta de suelo que se produzca. Se deberdn estudiar
las diferentes modificaciones y a partir de ellas evaluar los aspectos que signifiquen
potencialmente creacion de nuevos espacios y/o oportunidades para el desarrolle de
vivienda. Ello se asociard a |a revision de nuevas dreas que se incorporen a la Comuna, los
usos de suelo propuestos, asi como condiciones de constructibilidad v de densidades
propuestas. Lo mismo deberd considerarse para zonas donde se modifiquen las normas
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constructivas incluyendo cambios o integracion de zonas residenciales. Las caracteristicas
analizadas debieran permitir igualmente calificar el perfil esperado de los eventuales
ocupantes de estas nuevas zonas residenciales. La evaluacion realizada permitira responder
a la pregunta sobre los equilibrios entre oferta y demanda de espacio residencial v a la
aptitud de la Comuna para responder a las tendencias de crecimienta.

Localizacion: Tada la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Viiia del Mar

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA f DOM [/ Ministerio de
Vivienda y Urbanisma.

Plazos: Mediano plazo.

Costo global estimado: 5 60 millones.

Iniciativa DU_2_3_1 Realizacidon de intervenciones urbanas que permita la reactivacidn de barrios

tanto en la zona del Plan como en las partes altas de la comuna.

Descripcion: Ante |3 existencia de barrios que presentan deteriorp, se busca como objetivo
generar una reactivacion de estos barrios, gue se pueden encontrar tanto en el plan como
de la parte alta de la comuna. Se debe concebir un levantamiento de informacion v
diagndstico para poder generar pardmetros que permitan primero |a identificacién de los
lugares primordiales. En segundo lugar, se deben establecer pautas gue permitan, dentro
de los barrios detectados, priorizar a partir de criterios que pueden ser tanto técnicos, de
factibilidad o de financiamiento. Serd necesario, para este altimo punto, establecer barrios
que puedan calzar dentro de alguno de los fondos que los diferentes ministerios pueden
disponer y gque mds adelante se detallan. Una vez que los diferentes barrios sean
detectados, priorizados y cuenten con financiamiento, se propone la constitucion de un
comité constituido por diferentes departamentos municipales {Secretaria de Planificacion,
Direccion de Desarrollo Comunitario, Direccidn de Desarrollo Turistico v Econdmico,
Departamento de Deportes y Recreacion, Departamento de Transito v Transporte Piblico,
Direccion de Obras, entre otros). Este comité se encargara de generar los lineamientos y
especificaciones de los proyectos de regeneracion, de llevar su seguimiento, asi como de
constituir una contraparte técnica de aquellos programas y/o fondes que incluyan personal
designado a las labores de planificacién y proyectos (como por ejemplo el programa Quiero
Mi Barrio) de intervenciones urbanas cuyo propdsito sea la regeneracion.
Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar
Territorializado: Los 12 sectores de Vifa del Mar
Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA / DOM f Ministerio de
Vivienda y Urbanismo {MINVLU) / Subsecretaria de Desarrolle Regional v Administrativo
(SERVILI).
Plazo: corto, mediano v large
Costo global estimado: MINVU asentamientos precarios: 5 2.500 millones

s MINVU/Gore, Quierc a mi barrio 5 2.000 millones

«  MINYU/Gore condominios sociales: 5 600 millones
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Para la consecucion del objetivo DU_3, se ha postulado como intencién |a identificacion de variables
para valorar y reconocer el patrimonio local.

A este objetivo se suceden estrategias que buscan la realizacién de lo propuesto a través del trabajo
con la comunidad y el desarrollo de actividades de expresion cultural local dentro del espacio

plblico,

Iniciativa DU_2_3 2 Saneamiento Sanitario Campamento Refiaca Alto Viiia del Mar.

Descripcion: Se consulta el saneamiento sanitario del Campamento Refiaca Alto, Vifia del
War, a fin de mejorar la calidad de vida de las familias,

Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable; SECPLA / DOM / Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

Plazos: Corto Plazo.

Costo global estimado: 5 1.387 millones

Iniciativa DU_2_3_3 Saneamiento Sanitario Etapas Ib Campamento Manuel Bustos, Vifia del Mar.

Descripeidn: Se consulta el saneamiento sanitario del Campaments Manuel Bustos, Vifia del
Mar, a fin de mejorar la calidad de vida de las familias.

Localizacién: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado; Los 12 sectores de Vifa del Mar

Direccion Municipal yfo organismeo externo responsable: SECPLA / DOM / Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

Plazos: Corto Plazo.

Costo global estimado: $ 1.500 millones

Iniciativa DU_2_3_4 Pavimentacion Etapa la Campamento Manuel Bustos, Vifia del Mar,

Descripcion: En funcién de la urbanizacion y las buenas condiciones posibles de generar, se
realizard la pavimentacion del Campamenta Manuel Bustos.

Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/o arganismo externo responsable: SECPLA / DOM / Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

Plazos:.

Costo global estimado: 5 1.800 millones

Iniciativa DU_2_3_5 Pavimento y Aguas lluvias Campamento Amanecer, Vifia del Mar.
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Descripcién: Programa campamentos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de lograr una
intervencion integral de éstos, ejecutando obras necesarias para integrar el territorio en
que se emplaza el campamento a la trama urbana colindante. Fjecucion de obras de
pavimentacion y aguas lluvias que corresponde a dos calles v 4 pasajes, pertenecientes al
campamento Amanecer,

Localizacion: Teda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA [/ DOM / Ministerio de
Vivienda y Urbanismao.

Plazos: Corto Plazo,

Costo global estimado: 5 380 millones

Iniciativa DU_2_3_6 Construccidon Colector Aguas lluvias Sector Eklonia, Refiaca, Vifia del Mar.

Descripeidn: Sector urbano poblacional con una zana de gran erosion en el talud v terreno
existentes que afecta al entorno de las propiedades privadas, a los usuarios de la via publica
v la infraestructura vial urbana existente del sector. Disefio de ingenieria v especialidades
para solucionar la evacuacitn de aguas lluvias que nacen en el punto bajo de calle Fklonia
entre Jardin del Mar y Montemaria y posteriormente contindan por el terreno de quebradas
aguas abajo. Las obras contemplan principalmente canal disipador, 300m de tuberias,
camaras de inspeccidn, proteccion de talud y servidumbre o expropiaciones.

Localizacion: Toda la Comuna de Vina del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable; SECPLA / DOM / Ministerio de
Vivienda y Urbanismao.

Plazos: Corto Plazo,

Costo global estimado: 5 79 millones

Iniciativa DU_2_3_7 Colector Aguas lluvias Las Palomas, Vifia del Mar.

Descripcién: Sector urbano con una zona de inundacién que afecta al entorno de las
propiedades privadas; a los usuarios de la via puablica y la infraestructura vial urbana
existente del sector. Disefio de ingenieria y especialidades para selucionar la evacuacion de
aguas lluvias que se producen en calle Las Palomas entre Las Codornices y Los Jilgueros
sector Santa Inés y su posterior descarga aguas abajo por terreno de guebradas. Las obras
contemplan principalmente reposicidn calzada, 100m de tuberias, cdmaras de inspeccidn,
sumideros, modificacion de servicios y servidumbre o expropiaciones.

Lacalizacion: Toda la Comuna de Vifa del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA / DOM f Ministerio de
Vivienda y Urbanismao,

Flazos: Corto Plazo.

Costo global estimado: 61
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ESTRATEGIA

23 Identificar
nuevas variables
para la valoracidn
| del patrimonio

Tabla 119 Iniciativa Patrimonio.

- INICIATIVAS

lrcal y reconocer el
patrimonio local.

N* Descripcidn

1 DU31il DIDECO/ [
Corformacion de una SECRLAN e
mesa tematica respecto e
al patrimonio.

2 bBU_3 1 2 Restauracion DIDECO f
Palacio Carrasen de Wifia  SECPLAN
del Mar /GORE

DIDECT/ |
SECPLAN |

1 DU_3 2 1 Catastro que
permita identificar las
necesidades de
iluminacion, ciclovia y
mohiliario urbano,

Fuente: Elaboracidn Frapia.

Iniciativa DU_3_1_1 Conformacién de una mesa tematica respecto al patrimonio.

Descripcion: Se propone desarrollar una mesa temdtica que tenga por objetivo poder
informar, consultar, discutir y acordar acciones respecto a la identificacién de patrimonio
en conjunto con la comunidad. Esta mesa debe estar constituida, desde un principio, por
los diferentes departamentos municipales que sean pertinentes (tales como la Direccion de
Desarrollo Turistico y Economico, Secretaria de Planificacion, Direccion de Desarrollo
Comunitario, entre otros), asi como por las diferentes asociaciones, organizaciones no
gubernamentales, juntas de vecinos, entre otras organizaciones civiles que puedan estar
interesadas en el desarrollo patrimonial de Vifia del Mar. Asi también, se recomienda la
incorporacion del gobierno central y organismos internacionales a través del Consejo de
Monumentos Macionales, el Servicio Nacional de Turismo, Unesco, entre otros. La mesa
temdtica debera tener por objetivo el reconocimiento patrimonial mas alld del que hoy esta
reconocido y que puede ser de consideracion para las diferentes partes que conforman la
mesa. 5 deberia abogar por entender qué otros factores pueden ser relevantes para los
actares g partir de lo cual la consideracidn de patrimonio puede variar en cuanto a cdmo es
entendido. El reconocimiento deberia estar acompafiado de un plan de accidn que permita
gestionar Ia puesta en valor de lo reconocido, asi como su difusion y conservacién.
Localizacion; Comuna de Viia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Viiia del Mar

Direccion Municipal y/o organisma externo responsable: DIDECO / SECPLAN

Plazos (corto, mediano y largo): Corto plazo.

Costo global estimado: Sin Costo.
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Iniciativa DU_3_1 2 Restauracidn Palacio Carrasco de Yifia del Mar.

& Descripcion: El palacio Carrasco constituye un hito arquitectdnico de la ciudad, siendo un
edificio de interés hitdrico en el plano regulador. Con el sismo sufria dafios importantes que
generan riesgos al piblico e imposibilitan el funcionamiento de algunos recintos. El
proyecto de recuperacion consiste en |a demolicion del volumen exterior, ajeno al conjunto
original, reparaidn y restauracion de balcones, ventanas y cielos, revestimientos exteriores,
pisos y elementos ornamentales; reposicion de instalaciones eléctricas, agua potable ¥
alcantarillado; canales y bajadas de agua, revestimientos interiores y cubierta de techo:
reparacion estructura de techo; entre otras obras. Estas obras consideran la restauracian
de 2.859,50 M2 y const. anexa 824,37 M2 o que refleja una superficie a intervenir de
3.683,69M2.

#* |ocalizacion: Comuna de Vifa del Mar

* Territorializado: Comuna de Vifia del Mar

«  Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: DIDECO / SECPLAN JGORE

» Plazos (corto, mediana y largo): Corto plazo.

* Costo global estimado: 5.910

Iniciativa DU_3_2_1 Catastro que permita identificar las necesidades de iluminacidn, ciclovia y

maobiliario urbano.

* Descripcion: Con el objetivo de identificar las necesidades de iluminacion, ciclovia y
mabiliario urbano, en funcién de fa expresion cultural en los espacios publicos, se busca
generar un catastro. Este catastro se espera se pueda elaborar a partir tanto de la diversa
informacion con que cuente el Municipio, asi como de la informacion que pueda apaortar la
ciudadania. Para esto es necesario que los diferentes departamentos que estan en contacto
con los habitantes puedan recabar informacién. Esta informacion deberia ser esencialmente
respecto a falencia existente, asi también como el potencial que podrian tener iluminacion,
ciclovia y mobiliario urbano en los diferentes sectores de Vifia del Mar respecto al
aprovechamiento de los espacios publicos como lugares de expresidn cultural,

* localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

= Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

= Direccidn Municipal y/o organismo externo responsable: Corporacion de Salud

¢ Plazo; corto, mediano y largo

* (Costo global estimado; Espacios pablicos:

* 510,750 millones corto plazo

* 5940 millones mediano plazo

s 52.350 millones largo plazo

s Patrimonio: $2.500 millones corto plazo
= 52,000 millones largo plazo
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Desarrollo Sustentable

Los objetivos de la dimension de Desarrollo Sustentable se basan en dos aspectos importantes
recuperados en el diagnéstico: el valor paisajistico ambiental de Vifia del Mar y el valor del espacio
construide, ambos claramente instalados en la conciencia ciudadana. A partic de estas
constataciones, se propone agui por una parte generar una fuerte integracién entre los valores
naturales y los construidos, v por otra, promover la corresponsabilidad ambiental ciudadana a partir
de la conciencia ambiental existente,

Ello se justifica en la medida en que tanto el estado de limpieza de sus espacios publicos coma la
gestién del riesgo son aspectos centrales en la preocupacion y la gestidn ambiental del espacio. 5i
bien ambos temas son claves para asegurar el bienestar de las personas, desde la comunidad el
tema del estado de limpieza de sus espacios plblicos aparece prioritaric a la hora de definir
estrategias v planes de accion.

Con las estrategias definidas se proponen siete acciones o iniciativas que responden precisamente
a dichas estrategias y gque se detallan mas adelante.

Tabla 120 Iniciativa riesgos.
INICATIVAS
Hombre

CBIETIVO ESTRATEGHL

DA_l_l._i In|:_|:|.rp|:|ra|:i|jn de criterins SECPLA
de consideracion por las areas 2
D . DhAAD
verdes y espacios publicas en el FRC.
‘A1 Integrar
les elermentos
naturales de DA _1 1 2 Disefio Parque Urbang SECPLA f
la comina a Glorias MNavales-txprasns Vina {2 ohAdS
las dinamicas ha). RN
urbanas de
mangera
amdnil n
of ﬁnc::u a1 2 1 Genesacion de didlogos
Intersectoriales a nivel intercemunal SECRLAY
disminulir la Z
p en fundidn de una red a escala CORE
exposicion de redlarns!
la poblacidn a
resgos de
desastres Da_1_3 1 Cesarrollo de criterins
naturales, tarritorizles que compatibilicen las
3 fundionas de ins sistemas naturales, SECPLA
las capacidades del territorio v sus
necesidades de wso,

Fuente: Elabaracion Frapia.

Iniciativa DA_1 1 _1 Incorporacion de criterios de consideracidn por las dreas verdes y espacios
piblicos en el PRC.

» Descripcion: Esta actividad tiene por objetivo la definicion de criterios de planificacién que
permitan promover el desarrollo de proyectos inmobiliarios que agreguen valor integral al
territorio por medio del desarrollo de espacios de uso piiblico de calidad. La promaocion de
la permeabilidad peatonal en los espacios, la restauracion de espacios de valor natural, la
pramocion de una relacién arménica entre construcciones, la conservacion de las funciones
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ecosistémicas del lugar, etc. Son ejemplos de criterios que se pueden promover a través de
los instrumentos de planificacion. La definicidn de estos criterios debe realizarse de manera
participativa con el fin de reconocer, e integrar, la percepcidn propia de los habitantes de la
comuna. Una vez establecidos, deberan se integrados a los instrumentos de planificacion
vigentes en la comuna: Conscientes del trabajo que todo lo anterior significa, se propone
una implementacién gradual, que permita focalizarse en aguellas dreas de alto valor
ambiental en proceso de urbanizacidn. Para esto es fundamental hacer parte del proeeso a
las inmobiliarias presentes en la comuna, de manera gue estas comiencen a incorporar
estos criterios desde la concepcion de sus proyectos,

Localizacion: Toda la Comuna de Viia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores

Direccién Municipal y/u organismo externo responsable: SECPLA / DMAGC

Plazo: mediano y largo

Costo global estimado: sin costo

Iniciativa DA_1_1_2 Disefio Parque Urbano Glorias Navales-Expresos Vifia.

Descripcion: Falta de espacios abiertos habilitados adecuadamente para la recreacion y
encuentro de los vecinos, especialmente en grupos familiares, es una problemética
detectada en los diferentes estudios y encuestas realizadas para los proyectos de
intervencion que se han realizado, Corresponde al disefio de arquitectura, parajismos e
ingenieria (topografica, sondajes y otros) del parque, en una superficie de 43.356 metros
cuadrados.

Localizacidn: Teda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectares

Direccién Municipal y/u organismo externo responsable: SECPLA / DMAC / MINVU

Plazo: medianoy largo

Costo global estimado: 5 151 millones

Iniciativa DA_1_2_1 Generacidn de didlogos intersectoriales a nivel intercomunal en funcién de

una red a escala regional.

Descripcién: La comuna posee elementos de valor natural provenientes de sistemas
ecologicos que superan los limites administratives. En este contexto; se hace necesaria la
implementacion de una mesa de trabajo intercomunal, como un espacio de gobernanza,
que permita convocar y articular actores regionales para relevar y aportar al desarrollo
sustentable del territorio. Esta mesa deberd estar conformada por distintos actores de la
sociedad civil y servicios publicos involucrados en el desarrollo territorial de la region. Se
espera que esta mesa desarrolle un plan de trabajo anual que permita alcanzar las metas
territoriales de la Regidn.

Localizacion: Toda la Comuna de Vina del Mar
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*  Territorializado: Los 12 sectores de Viiia del Mar

s Direccion Municipal y/u organismo externo responsable; SECPLA / GORE
= Plazo: mediano y largo

e (Costo global estimado: sin costo

Iniciativa DA_1_3 1 Desarrollo de criterios territoriales que compatibilicen las funciones de los

sistemas naturales, las capacidades del territorio y sus necesidades de uso.

* Descripcion: De manera complementaria a la iniciativa "DA_1 1 1", esta iniciativa tiene por
objetivo la definicion de criterios, basados en las caracteristicas de cada uno de los sectores
de la Comuna, que permita promover una ocupacion del territorio sustentable que respete
las capacidades de este. Un elemento clave de considerar al momento de planificar el
territorio comunal son los Factores subyacentes del riesgo, los cuales corresponden a
aquellos procesos, tanto fisicos como sociales, que contribuyen, impulsan, conducen o
determinan de forma importante a |a construccion, creacion o existencia de condiciones de
riesgo de desastres en la sociedad (Global Assessment Report, GAR, 2009). De esta manera,
su identificacion serd clave para el posterior desarrollo, de manera participativa, de criterios
territoriales que permitan minimizar y controlar los factores de riesgo del territorio por
medio de la compatibilizacidn de |as funciones de los sistemas naturales, las capacidades
del territorio y sus necesidades de uso.

= localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar.

* Territorializado: Los 12 sectores de Vifa del Mar

= Direccion Municipal y/u organismo externo responsable: SECPLA

* Plazo: Mediano

& (Costo global estimado: sin costa

® Largo plazo: parques plazas, puntos limpios: 52.750

Tabla 121 iniciativa Espacio pablico.

iwpcaTvas o

N Deseripeidn

D42 1 1 Rewisidn

estratégica de dotacidn,

recursas & im plementaci:'ln
4 del trabajo de gestion DA

integrada de residuos para BRI

sy optimizacion y

actualizacicn.

DA&_2 Mejerar las
carddiciones de
aszo de los
espacios pabficos
por medio da fa

promocion de la
correspensabilidad
armbiental 5 Da_2 2 1 Realizacién de LR/
ciudadana, campafa ambizntal (FRYF-3a]
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BEIETIVT ESTRATEGIA

a2 3 1 Fortalecer la

incerporacian de educacian
medioambiental tanto en el CIDECO /
curfieulum como en [REEF 4
actividades

extraprogramaticas.

DA _2 4 1 Difusidn de

fondos pertinentas a

materias media

ambientales a travésde los CMAOD S
difarantes departamantos AR
muricipales comao de e
organizaciones de la b
sociedad civil. e

Fuente: Elaboracion Propia.

Iniciativa DA_2_1_1 Revisidn estratégica de dotacion, recursos e implementacion del trabajo de

gestion integrada de residuos para su optimizacién y actualizacion.

Descripcion: Esta actividad tiene por abjetivo evaluar el plan de gestién integrada de
residuos, iniciado el 2014, tanto a nivel de gestion comao a nivel de resultado, con el fin de
continuar este trabajo en el largo plazo, actualizando y mejorando el plan, Una vez realizado
el diagndstico del estado actual del plan se propone la elaboracion de un seminario que
permita la difusién de los resultados obtenidos y que permita también I3 definicién, en un
espacio participativo, de los desafios futuros, permitiendo recoger los aprendizajes de otras
instituciones que hayan trabajado en experiencias similares. Finalmente, es fundamental
que los indicadores utilizados para evaluar el comportamiento del plan hasta la fecha
puedan seguir siendo monitoreados en el futuro con el fin de evitar resultados no deseados.
Localizacidn: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal y/u organismo externo responsable: DMAQ

Flazos: Corto y largo, inversiones en puntos limpios

Costo global estimado: Corto plaze $ 250 millenes; largo plazo: 5250 millones

Iniciativa DA_2_2 1 Realizacidn de campaiia ambiental

Descripcidn: Siguiendo en la linea de concientizar a los habitantes de la comuna, esta
actividad tiene por objetivo el desarrolle de una campafia ambiental que permita abordar
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las diversas problemdticas ambientales generadas en la Comuna por el propio
compartamiento de sus habitantes, tales como: habitos de transporte, habitos de consumao,
usos de energia, ruido, etc. Para lograr el éxito de esta campafa es clave trabajar con
estrategias de comunicacidn llamativas y por, sobre todo, que logren transmitir v dar cuenta
de las problematicas ambientales propias de cada sector de la comuna, Se propone el
trabajar en el marco de lo gue se conoce como “Arte medicambiental” con organizariones
artlsticas y culturales de la comuna. La idea no es sélo transmitir un mensaje, sino que lograr
sensibilizar a los habitantes sobre las consecuencias de sus actos. Se pueden realizar
estrategias de intervencion gque respondan también a las diferencias etarias de los
habitantes de la comuna.

Lacalizacian: Toda la Comuna de Vifa del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccion Municipal v/u organismo externo responsable: DCP / DMAD

Plazos: Corto y mediang.

Costo global estimado: 5 15 millones,

Iniciativa DA_2 3_1 Fortalecer la incorporacion de educacién medioambiental tanto en el
curriculum como en actividades extra programaticas.

Descripeidn: Fortalecimiento del programa de educacién ambiental desarrollado por |a
comuna con el fin de ampliar las tematicas ambientales abordadas, asegurdndose de
promover |a ciudadania ambiental de manera transversal en sus diversas actividades. La
comuna viene trabajando en la implementacidn de diversos talleres de educacidn
ambiental, esta iniciativa busca ir un paso mas alld para lograr abordar el tema
medicambiental de manera transversal en el curriculo escolar, Para esto, es clave evaluar
el curriculo escolar de manera de evaluar de identificar los logros de aprendizaje de cada
unidad y evaluar de qué manera la temética ambiental puede ser relevada e integrada de
manera transversal. Se recomienda que este trabajo sea co-disefiado con el cuerpo docente
a traves de seminarios y talleres de capacitacién, Este trabajo puede centrarse en aguellos
colegios que forman parte del Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de
Establecimientos Educacionales (SNCAE), no obstante, es importante considerar siempre
una instancia final en la que los aprendizajes puedan ser difundidos v compartidos con otros
centros educacionales presentes en la comuna,

Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

Direccidn Municipal y/o organismo externo responsable: DIDECO / DM AD

Plazos: Mediano

Costo global estimadao: sin costo

Iniciativa DA_2_4 1 Difusion de fondos pertinentes a materias medio ambientales a través de
los diferentes departamentos municipales como de organizaciones de la sociedad civil.
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* Descripcion: Implementacion de un fondo concursable comunal para apoyar iniciativas
ambientales presentadas por las organizaciones de la sociedad civil de Vifia del Mar. Ests,
con el objetivo de hacerlos parte del mejoramiento de las condiciones ambientales de su
Comuna. Este tipo de fondos podra financiar de manera, total o parcial, proyectos
orientados a la conservacion del patrimonic ambiental y al fomento de una cultura de
sustentabilidad. En una primera etapa, el municipio deberd establecer el financiamiento
para estos fondos y luego establecer las bases para su postulacion. Para esta actividad, serd
clave considerar como minimo dos instancias de difusion, una al momenta de lamar a la
postulacidn y otra que permita difundir los resultadoes logrados por cada uno de las
proyectos adjudicados,

s Localizacion: Toda la Comuna de Vifia del Mar

*  Territorializado: Los 12 sectores de Vifia del Mar

= Direccidn Municipal y/u organismo externo responsable: DMAQ / DAF

s Plazos: Corto y mediano, uno cada tres afios

* Costo global estimado: 5 5 millones corto plazo, $ 5 millones mediana plazo

Desarrollo Institucional

Desde el punto de vista del desarrollo institucional, el criterio central dentro de los objetivos reside
en la necesidad de planificar y ordenar el uso de los recursos y |a ejecucion del presupuesto, lo que
es absolutamente coherente con la elaboracién del presente PLADECO.

Se debe planificar la gestion distribucion y ejecucién del presupuesto de acuerdo a criterios
acordados y aprobados por las diferentes dreas municipales. Esto significa que los recursos deben
tener una distribucidn transversal sobre diferentes temas y el territoric comunal, incluyendo
sectores privados y de |a sociedad civil, fortaleciendo también |as organizaciones como agentes
catalizadores de demandas, formando liderazgos y capacitdndolos en gestion.

Tabla 122 Iniciativa Planificacién Municipal.

N° -D‘e&rﬁn

Di_1_besarrcllar
una practica
institucional de
trabajo en el dmbito

SLCPLA S
L 11 1 Proteceles de reuniones
consultivas en las diferentes fazes da los Administracidn

de planificacion mas 1 ; :
intapradara proyvectos que imvolucren a mas de una
E . unidad o direccién. nunicipal f DaF
coordinada al

N
intarinr del
municigio

Fuente; Elaboracion Propia.
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Iniciativa DI_1_1_1 Protocolos de reuniones consultivas en las diferentes fases de los proyectos
gue involucren a mas de una unidad o direccidn.

*  Descripcion: Elaborar un protocolo de reuniones consultivas en las fases iniciales de los
proyectos de las distintas dreas, que involucren a mas de una unidad o direccidn. Lo
anterior va ligado, inicialmente, a la identificaciéon de aquellos proyectos
interdisciplinarios en los que participa mds de una unidad de la Municipalidad. Una vez
identificados, se procede a establecer, dentro de las fases de disefio de esos proyectos,
reuniones que tomen la perspectiva de cada unidad participante, asi como de las
expectativas que tienen con el proyecto a futuro, Estas consultas permitirdn guiar, de
forma sistémica, la gestidn de aguellos proyectos cuyes resultados e impactos pueden
beneficiar tanto a los habitantes de la comuna como a las mismas unidades de |a
Municipalidad, ampliando el rango de cooperacién, integracion y apoyo institucional.

s localizacion: Municipio

= Territorializado: Municipio

s Direccidn Municipal y/u organismo externo responsable; SECPLA f Administracidn

s Municipal / DAF / DIN

* Plazos: Corto Plazo para el desarrollo de los protocolos, su aplicacion es permanente.

¢ Costo global estimado: sin costo, puede hacer parte de las labores de las dreas
responsables.

Tabla 123 Iniciativa Gestign Presupuesto.

Descripcion

_2_Piznificar la
gestidn, ALCALDIA ¢
distribucién v = .
L ; D_2_1_1 Generacidn de un comité que incluva  administracion
| ejecucion del
presupusto 1 represantantes de fas unidades generadoras de
i i jecut el i Municipal f AR
seglncritens ingresos v ejecutnras del gasto [
acordades ¥ SECRLASOON
aprobados

Fuente: Efaboracion Propia.

Iniciativa: DI_2_1 1 Generacién de un comité que incluya representantes de las unidades
generadoras de ingresos y ejecutoras del gasto.

* Descripcion: el comité se conformara por las unidades que generan ingresos en la
Municipalidad y las que lo ejecutan a traves de los distintes proyectos. La idea es
generar una mayor coordinacién y consciencia de la disponibilidad, distribucidn v
manejo del presupuesto municipal. Esto permitira mejorar la gestion financiera de la
Municipalidad, promoviende una mas adecuada distribucidn de recursos segun las
necesidades de cada unidad ejecutora de gasto. Asimismo, permitird establecer un
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patron de prioridades en las acciones que debe realizar la Municipalidad, destinando
los recursos de forma estratégica a las situaciones o problemas mas criticos. Este
elemento es relevante también para el adelantamiento o postergacién de proyectas
que gjecute la Municipalidad.

* |ocalizacion: Municipio

= Territorializado: Municipio

= Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: ALCALDIA / Administracion
Municipal / DAF / SECPLA / DOM

* Plazos: Corto Plazo para la conformacion del comité, su aplicacidn es permanente,

# (Costo global estimado: sin costo, puede hacer parte de las labores de las dreas

responsables.

Tabla 124 Iniciativa Gestion Municipal.

- Descripcién

D31 1 Eskablecer
protocolos di
1 coordinacidn con la

sociedad ol
privada

SECPLA / DIDECO

Dl_3_Esrable;
er pretocolos
de gestian
| Institocional

| qua
promuevan ia
elaboracién,

glecucion ¥ DIzl
geitin da Capacitagién de SECPLA, !
st 2 lideres que traspasen QIDECD

el conacimlenta hacia
la pablacidn.

Fuente: Claboracién Prapia.

Iniciativa DI_3_1_1 Establecer protocolos de coordinacién con la sociedad civil y privada

* Descripcidn: Elaborar protocolos de coordinacién con la sociedad civil y el sector
privado que faciliten su comunicacién con el Municipio, elemento gue es clave para
conocer la percepcidn de los servicios municipales y dar a conocer los logros v
atribuciones municipales. Lo anterior requiere, inicialmente, de la identificacidn de |as
organizaciones de la sociedad civil y del mundo privado de la comuna, al igual que una
construccion de nuevos canales de comunicacion, asi come el fortalecimiento de los
existentes para que exista y se mantenga un contacto constante, Esto no solo mejorara
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la gestion municipal al considerar las posibles demandas o necesidades que manifiesten
ambos sectores, también fomentard una mayor y mas activa participacidn ciudadana,

» Localizacién: Comuna.

e Territorializado: 12 sectores.

¢ Direccidn Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA / DIDECO

* Plazos: Corto Plazo para el desarrollo de los protocolos, su aplicacién es permanente.

& Costo global estimado: sin costo, puede hacer parte de las labores de las dreas
responsables.

Iniciativa DI_3_1_2 Capacitacidn de lideres que traspasen el conocimiento hacia la
poblacion.

» Descripcidn: Destinar recursos para capacitar lideres por sector, que traspasen el
conacimiento de la Municipalidad hacia la poblacion. Estos se encargaran de concentrar
estratégicamente las demandas de la poblacién y otorgaran una primera aclaracién a la
ciudadania de las capacidades, facultades y limites de la Municipalidad, Fsta accion es
estratégica y contribuye al empoderamiento de la poblacion, permitiéndole acceder a
mayores capacidades tanto de aprendizaje de gestidn pablica local como de
participacion ciudadana. Ademas, le facilitard a la Municipalidad administrar las
demandas de los habitantes de la comuna, las cuales muchas veces suelen coincidir,
aungue se expresen de forma diferente.

o localizacion: Comuna.

* Territorializado: 12 sectores,

* [Direccidn Municipal y/o organismo externo responsable; SECPLA / DIDECO

» Plazos: Mediano Plazo.

* Costo global estimado: § 100 millones.

Desarrollo Econdmico

La dimension de Desarrollo Econdmico si bien tiene tres objetivos que pudiesen parecer no
presentan relacion entre ellos, presentan una correspondencia que se da a partir de la posible
concatenacion de resultados por parte de cada objetive, que produzcan una mejora en el resto. De
esta manera, el control del comercio ambulante puede tener un impacto positivo en la
competitividad turistica de la Comuna.

El objetivo correspondiente a la ejecucion y distribucidn del presupuesto, el cual es compartido con
la dimension de Desarrollo Institucional, presenta también estrategias que apuntan a la capacidad
de generar estrategias para la gestidn y distribucion del presupuesta municipal.



DE_1. Consclidar y

diversificar la

competitividad de la
actividad turistica en

la Comumna

Tabla 125 Iniciativa Actividad turistica,

DE_1_1_1¢laborarwn
dizgnédstico territorial
actualizable que

1 raconorca la diverssidad 'y
petencialidad de las
actividades v atractivos
turisticos,

SECPLA [/ Direccidn
de Deszarralio
Turlstico y
Econdmica

Fuente: Elabaracién Propia.

Iniciativa DE_1_1_1 Elaborar un diagnostico territorial actualizable que reconozca la

diversidad y potencialidad de las actividades v atractivos turisticos.

Descripcion: Elaborar un diagnodstico territorial que se desarrolle a corto plazo y se
actualice a mediano y largo plazo, sobre la diversidad v potencialidad de las actividades
y atractivos turisticos de la comuna y de su entorno inmediato. Generar asociaciones
con universidades locales o centros de investigacion para la elaboracion del estudio que
incluya analisis de ventajas comparativas y competitivas de Vifia del Mar en la actividad
turistica, Es relevante establecer una situacion actual de las actividades turisticas, para
poder identificar las posibles problemdticas que enfrentan y también para poder
explorar alternativas diferentes que impulsen la innevacion y diversificacion en el
sector. Asimismo, es correcto establecer un sistema de actualizacion que waya
manitoreando el desempefio econdmico de este sector, para poder mantener y mejorar
la calidad de los servicios turisticos,

Localizacion: Comuna.

Territorializado: 12 sectores.

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable; SECPLA [/ Direccidn de
Desarrollo Turistico y Econdmico.

Plazos: Corto Plazo en elaboracidn, Mediano y Largo Plazo para la actualizacidn.

Costo global estimado: 5 50 millones.
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Tabla 126 Iniciativa Gestion de presupuesto.

N° Descripcién

DE_(DI) 2 1 1
Establecimiento de
estandares
obligatorios y

Administracion |

} Municipal /
consensuados que
SECPLA S R
1 refuerce la ] e
DE_(DI)_2_Planificar coordinacion y Tremanee B
. ; Operaciones
la gestion, retroalimentacion i L ¥
Servicios

 distribucion y
ejecucion del

tanto entre unidades
COMD con organismos

presupuesto segin externos.
criterios acordados
y aprobados .. .
Administracion |
DE_(C1)_2_2_1n Municipal /
unicipa
Mejora administracién SECPLAP,.F
2 profesional mediante =
L Direccion de
capacitacion del :
Operaciones y
personal. .
Servicios

Fuante: Elaboracion Fropia.

Iniciativa DE_{D1)_2_1_1 Establecimiento de estandares obligatorios v consensuados que

refuerce la coordinacion y retroalimentacién tante entre unidades como con organismos
externos.

e [Descripcién: Elaboracidn consensuada vy establecimiento de estindares de
cumplimiento obligatorio que refuercen la coordinacion y gestion tanto interna como
hacia afuera de la Municipalidad. Con esto se pretende mejorar la eficiencia y eficacia
en la gestion institucional, reducienda costos inhecesarios de tiempo v dinero de |3
misma. Es necesario elaborar estandares y monitorearlos a través de indicadores de
logro e impacto, para verificar avances en gestion institucional e identificar las posibles
falencias existentes de forma mas estratégica y objetiva. El fin no es juzgar los peores
desempefios, sino fomentar la constante mejora de la gestion interna y externa de la
Municipalidad, en términos institucionales y econdmicos,

* localizacién: Municipio.

s Territorializado; Municipio.
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Direccion Municipal y/o organismo externc responsable: Administracién Municipal /
SECPLA / Direccion de Operaciones y Servicios

Plazos: Corto Plazo en la elaboracion, su aplicacion es permanente.

Costo global estimado: sin costo, puede hacer parte de las labores de las dreas
responsables.

Iniciativa DE_(DI)_2_2_1n Mejora administracién profesional mediante capacitacidn del
personal.

DE_3_Contral | espacios fisicos y de { Direccion de

del comercio comercios para realizacién  Desarrollo Turistico y

ambulante de actividad farmal. Econdmico

presente en el

esrpa_c o 2 DE_3_3 Zn Fiscalizacion Dlrecm_ca nde -

publico y Operaciones y Servicios

promocidn

para mejorar SECPLA / DAF/ DIDECD |

su grado de 3 DE_3_3_3n Educacion / Direccion de

formalidad comercial Desarrallo Turistico v
Econdmico

Descripcién: Se realizardn capacitaciones constantes que permitan mejorar las
capacidades de los profesionales de la Municipalidad, para gque puedan brindar mejores
servicios a la comunidad. Un personal mias capacitade permitird afrontar mayores
variantes de los desafios que afronta dia a dia la Municipalidad, al igual que por vias més
eficientes y eficaces. Ademas, un personal capacitado valorara mucho mas su trabajo al
chservar que se preocupa por su preparacion, hecho que penerard la motivacion
suficiente para realizar un adecuado desempefio de sus labores correspondientes. Las
capacitaciones pueden proveerse como recompensas al desempefio, asi como también
para actualizar los conocimientos de los profesionales.

Localizacion: Comuna.

Territorializado: 12 sectores.

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: Administracidén Municipal [
SECPLA / Direccidn de Operaciones y Servicios

Plazos: Corto, Mediano y Largo Plazo

Costo global estimado: $ 180 millones.

Tabla 127 Iniciativa Comercio ambulante.

N° Descripcion

DE_3_3_1n Nuevos SECPLA / DAF / DIDECO

Fuente; Elaboracion Fropia.
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Iniciativa DE_3_3_1n Nuevos espacios fisicos y de comercios para realizacién de actividad

formal.

Descripcion: Determinar y acondicionar espacios estratégicos, que puedan ser
utilizados por los trabajadores del comercio ambulante e informal gue estén registrados
y con contratos con la Municipalidad. La logica de los nuevos espacios debe preservar
el espacio publico de la Comuna. El fin de esta accidn es reconocer que existe una
necesidad de parte de un sector de |3 poblacidn que busca de algin modo acceder a
una fuente de recursos. A pesar de los problemas asociados al comercio ambulante,
establecer espacios fisicos controlados puede conducir a una progresiva mejora de |a
calidad de vida de estas personas, asi como del espacio publico de la comuna. Ademas,
los espacios seran controlados y fiscalizados por las autoridades, permitiendo que se
establezca una actividad comercial correcta y sin posibles externalidades negativas.
Localizacidn: Determinacion en la elaboracion.

Territorializado: 12 sectores.

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: SECPLA / DAF / DIDFCO [/
Direccion de Desarrollo Turistico y Econdmico

Plazos: Corto, Mediano y Largo Plazo

Caosto global estimado: 5 200 millones

Iniciativa DE_3_3_2n Fiscalizacidn

Descripcion: Reforzar el sistema de fiscalizacién del comercio ambulante e informal,
aumento de personal, implementando nuevas tecnologias de control (tele-vigilancia en
puntos clave), trabajo complementario con Carabineros y seguimiento de las zonas
criticas. Estos elementos contribuyen a un mayor control sobre las externalidades
negativas gue pueden darse en el comercio ambulante, Dado que es uno de los
principales problemas de la comuna, la Municipalidad debe poner mas atencidn y
recursos economicos ¥ humanos para enfrentar las problemiticas asociadas a esta
actividad comercial. En otras palabras, debe ser de prioridad y debe ser acompafiada de
medidas complementarias a [a fiscalizacion,

Localizacién: Comuna.

Territorializado: 12 sectores.

Direccion Municipal y/o organismo externo responsable: Direccidén de Cperaciones ¥
Servicios

Plazos: Corto, Mediano y Large Plazo

Costo global estimada: S 50 millones

Iniciativa DE_3_3_3n Educacién comercial

Descripcién: Capacitar a los trabajadores del comercio ambulante ¢ informal que
participen de los espacios asignados por la Municipalidad, instaurando conciencia sobre
elusa del espacio piblico, manejo de negocios, turismao, atencidn al cliente y disposicidn
adecuada de residuos. Estos elementos permiten mejorar la calidad de vida de estas
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personas, al otorgarles herramientas para un adecuado desempefio de la actividad
comercial que deseen ejercer. Asimismo, permite abrirles el camina hacia la formalidad,
elemento que es relevante para que, en vez de afectar a |la comuna con las
externalidades asociadas, contribuyan a construir una mejor y mids atractiva ciudad.

= localizacidn: Comuna,

¢  Territorializado: 12 sectores.

* Direccién Municipal y/o organismo externo respansable; SECPLA / DAF / DIDECO /
Direccion de Desarrollo Turistico y Econdmico

* Plazos: Corto, Mediano y Largo Plazo

s Costo global estimado: & 50 millones

7.5, Acciones Priaritarias v Detonantes
Se detallan en el siguiente apartado las acciones prioritarias v detonantes de acuerdo a lo
obtenido en los Talleres de Participacion Ciudadana del mes de noviembre.

Tabla 128 Acciones Prioritarias y Detonantes

D5_3_Generarun diaghﬁsticn de salud comunal validado estadisticamente
: para cada sector y su perfil epidemioldgico en pos de una comuna saludable, |

; Dﬁ_Z_Mejcral; las condiciones de aseo de fo's“ésp..a.t;:-ib;s .puhlicos por medio de
|'la promocion de la corresponsabilidad ambiental ciudadana.

DU_1 Fomentar el uso de modos de viaje distintos al automadvil y avanzar en
el mejoramiento de la infraestructura vial comunal.

DS__S_FDrtalé.c.é-r"é-f-;ﬂar.daje a las incivilidades a través de asesoramientos a
| organismos responsables y la prevencion y promocién de seguridad al
| residente y visitante,

| segregacion social urbana actual promoviendo barrios integrados y diversos,

DA_1_Integrar los elementos naturales de la comuna a las dindmicas
urbanas de manera armanica con el fin de disminuir la exposicién de |a
poblacion a riesgos de desastres naturales,

' DE_(DI)_2_Planificar la gestion, distribucién y ejecucion del presupuesto
- segln criterios acordados y aprobados

1 D5_1_Fortalecery diversificar las estrategias de participacion ciudadana
dependiendo del perfil de |a poblacidn.
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DU_3_ldentificar nuevas variables para la valoracion del patrimonio local y
'reconocer el patrimonio local,

DI_3_Establecer protocolos de gestidn institucional que promuevan la
elaboracidn, ejecucion y gestion de iniciativas

Fuente: Elaboracion Propia,

Debido a que las acciones detonantes buscan causar un impacto en la comunidad es importante que
se haga referencia a las acciones que fueron priorizadas par ella. El impacto que se busca es unio
que permita 3 la comunidad entender gue hay acciones que se estan realizando que pueden ir
directamente en su beneficio, causando de esta manera no sélo una mejora en la calidad de vida,
sino también en la relacién con el Municipio, pueste gue la realizacién de las acciones genera
también confianza en que se estd escuchando a la comunidad y se estd actuando conforme a ello.

De los once objetivos priorizados por la comunidad, los cuales ya fueron analizadas en el punte 3.3,
se considera que existen algunas que podrian causar un gran impacto y que a la vez son factibles de
realizar a corto plazo.

Es asi que los factores considerados como fundamentales para poder postular alguno de los
objetivos como detonante, es que, en primer lugar, haya sido priorizado por la comunidad, en
segundo lugar, que tenga acciones que puedan ser realizadas a corto plazo y en tercer lugar que el
presupuesto de las acciones no sea elevado. Este Ultimo punto es importante puesto que un
presupuesto elevado podria generar dificultades en la implementacién a corto plazo si no existiese
financiamiento comprometido, circunstancia que podria traer como efecto que la comunidad
sintiera que lo prometido no se cumple, situacidn que es la contraria a lo que se busca con estas
acciones,

Dentro de los objetivos que la comunidad identifico y que cumplen con los otros dos requisitos
{corto plazo y bajo presupuesto), existen cinco que tienen, dentro de sus acciones, algunas
iniciativas posibles de implementar como detonantes. Se ha respetado el orden de estos objetivos
en funcion del puntaje obtenido al realizar el andlisis los objetivos en el punto 3.3. Los objetivos, en
orden de priorizacidn por la eleccién comunitaria, son:

* D5_3_Generar un diagndstico de salud comunal validado estadisticamente para
cada sector y su perfil epidemioldgico en pos de una comuna saludable.

» D5_5_Fortalecer el abordaje a las incivilidades a través de asesoramientos a
organismaos responsables y la prevencién y promocion de seguridad al residente y
visitante,

* DE_{DI)_2_Planificar la gestién, distribucion y ejecucién del presupuesto sepin
criterios acordados v aprobados

* DU_3_|dentificar nuevas variables para la valoracion del patrimonio local y
reconocer el patrimonio local.

e DI_3 Establecer protocolos de gestion institucional que promuevan la elaboracian,
ejecucion y gestion de iniciativas
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51 bien no todas las acciones que se deben de llevar a cabo para cumplir con cada uno de estos
objetivos cumple con todos los criterios, si existen algunas que lo hacen. Estas (ltimas acciones son
las que se proponen come detonantes.

Dentro de la dimension de Desarrollo Social, se encuentran priorizados el objetivo D5 3yelobjetiva
D5_5, El primero de estos presenta la iniciativa DS_3_1_1, que hace referencia a la confeccian,
potenciacion y promocion del plan de salud familiar y las competencias del modele de salud familiar.
Esta es una iniciativa que se encuentra desarrollada en el punto 4.4.1, pero cuyas caracteristicas
permitirian una rapida implementacion, pueste que es a corto plazo y solo depende de los costos
administrativos de la Corporacién de Salud y DIDECO.

El abjetiva D5_5 presenta dos acciones, las cuales también se han desarrollado en el punto 4.4.1 y
que cumplen con las caracteristicas para ser detonantes. Estas son:

La Iniciativa D5_5.1_1_1 "Disefiar programas de cursos de capacitacion en materias de seguridad
ciudadana”, Esta iniciativa tiene un costo de 10 millanes y se puede implementar en el corto plazo,
siendo de esta manera efectiva en el impacte que puede causar.

La iniciativa DS_5.1_1_2 busca identificar las distintas instancias para desarrollar capacitacion en
materia ciudadana. No tiene costo alguno y es actualizable en el tiempo, siendo complementaria a
la iniciativa anterior.

A partir del objetivo DE_({DI) 2 se desprende la iniciativa DE_{DI)_2 1_1 Establecimiento de
estandares obligatorios v consensuados que refuerce |a coordinacién y retroalimentacion tanto
entre unidades como con organismas externos. Esta iniciativa se puede conformar a corto plazoy
sin costo, puesto que puede ser considerado dentro de las labores de las dreas responsables de
llevarla a cabo. Esta iniciativa se encuentra especificada en el punto 4.4.4. y como veremos mis
adelantes es esencial en la consecucion de aspectos que puedan ir acorde a lo planteado por los
actores claves

Dentro del objetivo DU _3, es posible identificar la IniciativaDU_3_1_1 querefiere a |a conformacian
de una mesa temitica respecto al patrimonio. La conformacién de esta mesa no tiene costo alguno
y s puede realizar en un corto plaze, permitiendo la participacion ciudadana dentro de un tema
gue la comunidad identificé como muy relevante. Esta iniciativa estd desarrollada dentro del punto
4.4.2

Finalmente, dentro del Gltimo de los objetivos pririzados por la comunidad, el D|_3, se encuentra
la Iniciativa DI_3_1_1 "Establecer protocolos de coordinacién con |a sociedad civil y privada”. Fsta
iniciativa apunta directamente a uno de los elementos que se nombrd al comienzo de este apartado,
que dice relacion con la generacion de confianza entre la sociedad civil y el municipio. La iniciativa
no tiene costo y es posible de realizar en un corto plazo. Esta desarrollada en el punto 4.4.4.

1a2



8. PLAN DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

8.1. Formulacion del plande inversion™
A partir de las iniciativas explicitadas, es posible establecer una estimacidn general de costos del
Plan. Este procedimiento corresponde a valores estimados que deben ser analizados y evaluados
periddicamente para fines administrativos y de gestién; agul se desarrollan como valores
referenciales que permiten tener estimaciones de los costos del Plan, de la modalidad de gestién
gue cada iniciativa significa y de la secuencia o flujo de gastos dentro del periodo de vigencia del
PLADECO.

Para su confeccidn, se ha trabajado con juicio experto, con fuentes de informacidn de proyectos e
iniciativas de la propia Municipalidad o con datos comparables de otras fuentes. Cuando ha sido
necesario, dichas fuentes se han explicitado en notas al pie de pagina. Del mismo modo que se
han hecho estimaciones sobre montos, las modalidades de gestidn v los flujos han sido definidos
de la misma manera.

INKCTATIVAS DESARROLLO SOCIAL Inversidn
Categoria [ens
miflonas)

Tipo Inversitn
o Gasto

Flabarar un diagndstico social territorial actualizable, que reconceca la | provecto | 50 Unavez

diversidad de los habitantes v trabajadores de la comuna:

e trata de una consultoria de una duraciin aprokimada de & meses v un
equipa deagrosimadamente 4 a & personas. Bl precle es coherente con los
costos de este Lipo de consultoria segdn evaluacidn exparta,

D5 113 Actualizar las ordenanzas de participacian cludadana, en funcien de las | programz |0 Easto
necesidades actuales que prazenta la comuna,

Se trata de una tarea interna del Municipio.

ps_1.1.3 mplementacion de cabildes territoriales permanantes que permitan la | programa |10 gasto
participacién tanto de la comunidad erganizada coma ne organizada.

Estimacidn de gastos administrativos en convecatona, persanal, locales ¥
maleriales para los cabildos

b5 211 Confeccionar un  Diagndstico  Soclal Comuomal coordinado con dos | proyecto. | 40 Una vez
departamentos que componen el drea de Cesarroille Comunitario
reconggiende el perfil y condiciones de la poblacién

Se trata de una consultoria de una duracidn aprosimada de 4 rmeses v un
equipa de aproximadameante 4 a 5 personas. £l precio es coherente con las
costos de este tipo de consuftoria segan evaluacion experta.

LA Elaborar indicadores terdtoriales y socizles de seguimiento en canjunte | programa | 20 Una wez oy
con las distintas dreas sociales actualizaciones

consultoria de corta duracion y un equipo de sproximadamente 2 & 3
personas, El precio es cohersnte con las costos de este tipo de consultoria
sEEUN evaluacitn experta.

* Los valores de inversidn han sido recogidos del Plan de Inversidn de la SECPLA Periodo 2017/2020.

163



D8 22 ¥ 'mplementaciin de sedes comunales programa | S Invarsionas
programadas a
Obras; estimacion de Secpla A0 corto v
madiana plazo
Wi e | Confeccionar, potenciar y premover el plan de szlod tamiliar ¥ las | programa | 0 na
tompetencias del madelo de salud familiar
Tarea interna
D5 312 Gunerg;:ﬁ-ﬁré-gn_ésTlcn e salu;c:l;l-'l-lil:ual, ntegrando a Ia’ |:IE||:I|E|’_I|:|n e ] prr_)gram; 5-’.] ] .-ga::[c- -
no esta en el sistema como 2dultos mavores, inmigrantes v pueblos
originarios.
Diagnéstic el primer afic y seguimientn en el afa 3, Costos ¢ consultaria 1o
¥ seguimiento segin valores habituales.
053 1 3n [ Aumento de profesionales y recurso humana. Incramento del personal con | programa | Inversiones | Gasto |
fondas corrientes. &n carlante  an |
aumente | personal. [
de Invarsianes
e el
D5 31 50 | Mejora de atencidn 3 traves de talleres y protocalos claros de atencién, en prog mmal0 na
especial a la tercera edad,
Drganizacion interma del personal pars mejora rendimiento, Sin costo
adicional
05316 Reposicién y canstruccidn de equipamiento de Salud: Repesicién | Provertn | 16.428 Unaver
equipamients C5. Srigida Zavala; construccifin COSFARY Las Palmas:
construccion Centra Ce Safud Charrilios; réposicién Centro De Salud Las
Torres, construccidn SaF Miraflores; reposicién Centre De Salud muewa
Aurors vy obras fransitorias; construccidn 4R Muava Aurora; !:
construccion CFSFAN De Clorias Mavales. . B I = e e ]
s a3zl Creaclén de wn comité de comuna saludsble. programa [0 na
Coordinagian interinstitucional, sin gasto adicianal
b5 411 Acompafiamlente de los apoderades en el proveso educative municpal | programa | 0 fna
mediante la participacidn en actividades exlra programéticas. E
Invitacidn a apoderadas, sin costo |
DS_5.1.1 1 | Disefiar programas de cursos de capacitacion en materizs de seguridad programa |10 | Una vz
ciudadana actualizable
Consultoria breve en educacidn; un par de consultores por Lres meses
méxima
DE51.1.2 | identificar las distintas instancias para desarrolizr capacitacion en materiz | programa | 0 na f
tiudadana. |
Trabajo intema sin costo,
D5 51 1 3m| Elernentas de searriaad ¥ Wutd;::_n-uio_gna_ Eén:: 30 uns \r’—:-?
Adguisicion de elementos de seguridad. Inwarsian
D5 51 2 1. | Disefiar un plan comunicacional en segundad ciudadana. Preparar al | provecze | 15 IIna vaz
funcionario munlcipal sobre las atribuciones municipales existentes en
seguridad.
Conzuitoria especializada, dos meses, cuatro protesionales,
D352 1 1 | Coordinacién con organ?;r;s relacienados ;;;Eguridm:l-{-\'fé-r-abineru;'"ﬁré‘-galﬁ; T o 2
intandencia, “131, etc,],
larga interma.
D2 521 2 | Reposicion cuartel B Cfa, Bormberos de Wika del Mar Proyecto. | 741 Una vez [
|
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D5 5221 | cowrdinacion 3 través del COE0C con la sociedad civil, -E:;t:qgramn na
Tarea interna
05 5.2 2 2 |Imcorporacidn de criterios de prevencidn  situacional en ardenanzas | programa [0 na
misnicipales y nermativa relacicnada.
Qrganizacion interna, sin costa
D_S_{-S-_-‘l_i Fartalecar la marca de Comuna El-e:ﬁ;ﬁ_iméiﬁa-F progra ma | o g
Cesarrally de tareas intarmas, sin costa
DE 6.1 2 Iejorar y aumentar la calidad de |a infraestructurs deportiva provectas [ 2.350 Inwarsian a
torte, mediano
Inversiongs en equipamientos de acuzrde a planificacién de Secpla 0.400 ¥ largo plaza.
2600
. O 62 1 Cnr-lfén:_xl.l-r;ﬂwr ury Diggndstico depertivo IEE:n‘Jn-a-Iﬁr;a-:::ﬂnanlpndn 2l perfil y pmé;&?vli'w ------ o
los interases de la poblacidn,
Taraa Interna, sin costo
TOTAL DS 33.034

CODIGO INICIATIVAS DESARROLLO URBAND Inwersitn
[end Inverziin o
millones) Gasto
Estudio para definir el #lan Maestro de hovilidad de 1y comuna de Vifa dzi Proyecto # | gasto
Miar que oriente en la definician da nuevas scleciones de maovilidad,
haciéndose cargo del rol d2 centro de comercio ¥ servicio que posee la
CArmung,
Consuftoria ezpecializada por sels meses con cince a seis consultores. Precios
de mercado
D1 1 2 ) Centraly mejora del Lransporte colectivo Geastidn ETH Lina vesz
Estudia contratado, tres meses v 4 consultores; precios de mercado
DU_1 21 | Flaboracién de Catastro de estado vialy urbanizacian de |3 comuna de Vila P rayiecte 20 Lina wvar
del Mar que permita identificar las negesidades en cuanto a reparacian de
pavimentos, mejoramients de lluminacidn, construccidn de veredas
reductores da velocldad, demarcacién vertical y horizongal.
Centratacldn de estudio de 3 meses v tes consultores
DUl 2 2 | Continuidad del "Frograma Integral de Mantencidn y Recuperacion Vial® proyeclos 47,000 Inversiones
: . . ) ] acorio,
Inversicnzs en obras viales de mantenimiento segin Planificacidn Secpla 7000 radie
46,000 large plazo
DU 1 2 3 | implementacion de prayvectos con participacian poblico-privada. provectos 180 IriEr gicres
mplementaciin de akras licitadas prn;das
SVPR—— ] e b e o n o | GOTICESIONG
DU_1_2 4 | Reposicidn pavimento circuito de San losé Amunatagui, Recreo, Froyactos Z.814 IMWE IR
hejoramisnto Via Fiv Etapa 2, Refiaca, Vitia del Mar — Obra Puente I’
L1 25 [Retage == Srayecins) 56 |inversiones |
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Construccidn Puente Orignte Estero Refiaca Via PIV Clapa 3, Vifa del
BUJ_1 2 6 [ Mar. Prayectos 1630 Invarsionas
Construcciin Puente Foniente Estero Refiaca Wia PIV Etapa 3, Vifia
pui27 |delMar. Frayecios 1100 [inversivnes
OU_1 2 8 | Canstrucclén 26° llamado programa Pavimentacion Participativa Proyertos 371 Invarsiones
DU_1_2 9 | Construccion 27° lamado programa Pavimentacion Participativa Proyectos 749 |inversiones
DU_1 2 10| Mejoramienta Puente Capuchines v Entorno, Avda Cspafia Proysctos 287 Inverskomes
Establecimiento de una instancia de didlogo v trabajo pdblico - |
| DU 2 1.1 | privada eEEa Programa | SinCosta | MNa
Evaluacidn de fa oferta de suelo producida por las modificacioneas
DU_2 2 1 |queserealicen al PRC de Vifla del Mar Proyectos &0 Inversiones
Realizacidn de intervenciones urbanas que permita la reactivacion de
LU 231 |bardgs froyectos |  6.100 | inversiones
LDU_2 3_2 | Saneamiento Sanitario Campamento Refaca Alto Vifa del Mar Froyectos 1.387 Inversicnas
Saneamiento Sanitario Ftapas lb Campamento Manuel Bustas, Vifia
bU_23.3 | del Mar S Proyectos | 1.500 | imversiones
DU_2_3 4 [ Pavimentacidn Etapa la Campamento Manuel Bustos, Vifia del Mar Presertos 1800 Invarsiones
DU 235 Pavimento y Aguas Lluvias Campamento Amanecer, "'ri:ﬁ_E'_E'fl__F!'f?_r____ Proyectos 380 Inve rsinnes
DU_2 3 b | Construccion Colectar Aguas Liuvias Sector Eklonia, Refiaca, Wina del | Provectos 79 Irwessianes
Mar
U237 Construccidn Colector Aguas Liuvias Las Falomas, Wifia del Mar __Pm?e{ms Gl Inmrm"‘?ii
DU_3_1 1 | Conformacidn de una mesa temdtica respecto al patrimania. pregrama 1] na I
DU_3 1 2 | Restauracién palacio Carrasco &'hé'éi'd"" [ 1
nu_3 2.1 Catastro que parmita identificar las necesidades de iluminacion, ricrl;\r_ia_y___ _b}EgTa}-;\_a" ___b.___. BT
mabilizric urbano. 11,750 Bl
a carto
240 medianco g
2.350 largo plazo
Patrimonia
2.500
2.000
TOTAL DU 143.3494

CODIGO IRICIATIVAS DESARROLLO SUSTENTABLE Inversidn | Tipa
fen % Inversién
millones) | o Gasto
incorporacién de criterios de considaracién por fas dreas verdes y espacios pablicos
an el PRC,
0a 11 1] Tarea administrativa, sin costo. programa o na
0 1 1 2| Disefn Pargue Urbano Gloras Mavales-Capresos Vi, Proyecty 151 inversicn
Genaraclén de didlogos intersectoriales a nivel intercamunal en funcign de una red a
escala reglonal,
Di_2 2 1 | Tareainterna, sin costo. e programa a na.
Desarrollo de criterios territoriales que compatibilicen las funciones de los sistemas
naturales, las capacidades del territorio y.sus necesidades de uso.
On_1 3 1| £nfasis en tarea, sin costa. progiama 4] nd
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CODIGO

INFOIATIVAS DESARROLLO INSTITUCIONAL

Categoria

Inversidn
ten s
millonasz)

Inversidn o

Revisidn estratégica de dotaclén, recursos 2 implemantaciin del trabajo de pestion
integrads de residucs para sy oplimizacion y actualizacion.
24 21 1| inversiones en equipamientos para gestion de residuos, oo lprayectas] . 300 | inversion
Realizacién de camparia ambiental.
0a_2 2 1| Contrato 3 empresa para campafia. proyeclo 15 Una wez
Fertalecer fa incorparacién de educacion medioambiental tanto en el curriculurm
como en actividades extra programaticas,
(D423 1| Tarea interna, sin costo. - | pregrama) 00 ) L SH
Difusian de fondos pertinentes a materias medio ambiantales a través de las
diferentas departamentos municipzles como de organizaciones de la sociedad civil. 5 B
DA_Z 4 1§ Gastossin inversicn para difusian. programa 5 VECES
TOTAL DA R o game s o vreoralbescsncimes ___5_7-"_5_“ s

Tipe

Gasta

Frotacolos de reuniones consultivas en las diferentes fases de los proyectos qua

invelucren a mas de una unldad o direccidn, Gistion =in costo | na
21_31_11 | Tarea adminisirakiva sin costo.

Generacion de un comité que incluya representantes de las unidades generadoras

de ingresos y elecutoras del gasto, Cestidn sincosta | na
131 2 1.1 | Tarea interna, sin costo.

Establecer protocolos de coordinacion con la sociedad civil v privada. Gesticn sincosto | na
Gi_3 1 1 | Tarea administrativa intarna.

Capacitacién de lideras que traspasen el conocimiento hacia la pablagidn. Programa 00

Gasto en tramites y tareas de formacian ¢ capacitacidng, financiamiento de tiempa i v
o3 1 2| dedicado, materiales v tapacitadores. actualizable
TOTALTH 100

CODIGO INICIATIVAS DESARRGLLO ECONOMICO Inversidn | Tipa
Categoria [ {en$ | Inversiéno
millonas) Gasto
Elabarar un diagndstico territorial actualizable que reconosca la diversidad v G
] 550 0 o | potenclalidad de las actividades y atractivas turisticos. Consultoria extarna; Croyecto &0 actualizal';le
tres cansultores 2 meses.
Fstabiecimiente de estandares obligatorios y condensuados qus refusrce |a
DE D). 2 1.1 coordinacidn y retroalimantacidn tanto entre unidades coma con Gestiin 0 nia
organismas exlernos, Tarea ‘ntama
Mejara administracion profesional mediante capacitacion del personal.
RE_I21) 2.2 1n Gestidn 180 Anual
Cursos de capacitacidn dictades por externos: profesoras, materlales,
Iocalzs. Un afio de:cursos,
Nuewos aspacios fisicos y de comergios para realizacion de actividad formal
DE 3.3 1in Pronsecto 200 Unawvez
Cesarrolle de Iocales para formalizar comercio ambulante.
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Flacalizacion
DE_3 3 2n Gesticn 50 £l

Muevas tareas de fiscalizacidn de comercio con personal exterma,

Educacian comercial.
DE 3.3 3n Frograma =0 ariwal

Cursos para comerciantes profesores, materlales, fncales, Un afio de cursos.

TOTAL DE 530

Una vez establecidos los costos y las modalidades de gestion de las 74 iniciativas, se ha programado
la gestidn de acuerdo a los costos que representan cada aiio y a los criterios de plazo de las iniciativas
{corto, mediano y largo plazo). Esto permite ver el total de los costos estimados y su distribucién en
el tiempo.

Aungue esta informacion no tiene alta fiabilidad, constituye un importante y itil referente para la
gestion presupuestaria y la gestidn global del PLADECO. El costo total del Plan, de acuerdo a estas
estimaciones, asciende a $177.684 millones.

&.2.Fuentes de financiamiento
En este apartado se indican las fuentes de financiamiento para los distintos marcos presupuestarios
de los planes y acciones mencionados en el apartado anterior.

El financiamiento puede ser en base a capitales obtenidos mediante fondos concursables,
exacciones, asociacion publico-privada, ingresos propios o financiamiento bancario. Los cuales
dependeran fundamentalmente del enfoque, fondo y planificacion del plan o accién que deba ser
financiado; como también los plazos en los que deban ser desarrollados. Ya que algunos fondos
concursables, por ejemplo, tienen fechas de postulacion cuyos resultados pueden estar en meses
diferidos que pueden superar las expectativas de implementacion de los planes o acciones. Por lo
gue se debe evaluar de acuerdo a la prioridad o caracter detonante de estos.

A continuacion, se define brevemente cada uno de las fuentes de financiamienta:

Las exacciones son los cobros de cardcter obligatorio que podria aplicar la Municipalidad a privados
como parte de la compensacion por un servicio prestado o por mitigacion. Uno de estos, que tiene
un importante potencial es la Ley de Aportes al Espacio Pablico, la cual estd en actual discusidn
legisltativa. En ella se indica que los proyectos privados de desarrollo inmobiliario, deben pagar una
mitigacion de efectos o externalidades directas {locales) e indirectas {sobre toda la ciudad). Otro
instrumento posible de utilizar, es el cobro por mantencidn a privados del entorno de su negocio,
siendo diferente del recaudo por concepto de deraechas de aseo.

Las asociaciones piablico privada son acuerdos entre ambos sectores, en el que parte de los servicios
que son responsabilidad del sector plblico, son suministrados por el sector privade bajo condiciones
preestablecidas.

De las asociaciones podemos indicar inicialmente la figura de concesion, la cual consiste en el
otorgamiento del derecho de explotacion de bienes y servicios que el sector piblico le otorga a una
empresa privada por un tiempo determinado. Su objetivo radica en la administracion de los bienes
publicos por parte de un privado, mediante el uso, aprovechamiento, explotacidn de las
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instalaciones, construccion, reparacion o conservacion de obras de los bienes de dominio publico.
Este instrumento se puede manifestar a través de otorgarle al privado la responsabilidad del servicio
o equipamiento respectivo gue presta la Municipalidad, a cambio de beneficios de cobro directo al
beneficiario mediante tasas por uso, o indirecto, donde |a Municipalidad paga un “arriendo social”
al concesionario en beneficio de la comunidad. La figura de Financiamiento Urbano Compartido
tiene como objetive agregar recursos para solventar el posible déficit urbano en dreas verdes,
vialidad, evacuacidn y drenaje de aguas lluvias, espacio plblico y |3 infraestructura urbana. Esto se
logra a través de obras y recursos que se destinan a fines prioritarios v que son financiados por el
Estado. La Municipalidad tiene facultades para celebrar contratos de participacion para captar
inversion privada que se emplea en obras urbanas y que inciden de forma positiva en la poblacién.
Las concesiones en términos generales, se pueden hacer sobre edificios o propiedades del
Municipio, estacionamientos pablicos e incluso vias urbanas.

Los ingresos propios los que corresponden a los recursos obtenidos de los distintos tributos y
recaudaciones definidas por la normativa actual a nivel municipal. En Vifia del Mar el cobro de
patentes, permisos de circulacion, entre otros que tienen un peso importante en los ingresos del
Municipio. Otros items destacables de los ingresos municipales, son el cobro de derechos por
urbanizacién y construccion, propaganda, transferencia de vehiculos y aseo, junto con las multas y
sanciones recaudadas.

Por dltimo, podemos mencionar los “fondos concursables” son mecanismos de distribucion de
recursos de inversion, asignados selectivamente a través de un concurso al que postulan distintas
organizaciones, enfocado a satisfacer una demanda o necesidad especifica de la poblacion. De los
fondos concursables destacan los fondos de la FNDR (Fondo Nacional de Desarrollo Regional), FNSP
(Fondo Macional de Seguridad Plblical, Quiero mi Barrio, PMB (Programa de mejoramiento de
barrios), FPA (Fondo de Proteccidon Ambiental), PMU (Programa Mejoramiento Urbano y
equipamiento Comunal), entre otros. De detalla a continuacidn alguno de los fondos mencionados.

El FNDR'® es un programa de inversiones publicas, a través del cual, el Gobierno Central transfiere
recursos a regiones para el desarrollo de acciones en los distintos dmbitos de desarrollo sacial,
economice y cultural de la Regidn con el objeto de obtener un desarrollo territorial arménico y
equitativo.

Estos fondos permiten financiar tode tipe de iniciativas de infraestructura social, estudios v
programas de los sectores de inversion publica establecidos en Ia legislacion vigente, que permitan
solucionar necesidades de cardcter general.

EL FPAY busca promover desde el &mbito |ocal proyectos que fortalezcan acciones desarrolladas
previamente por organizaciones e instituciones en los ejes tematicos definidos por el Ministerio del
Medio Ambiente, incorporando en la ciudadania la educacion ambiental formal v no formal,
promoviendo |a generacion de habitos y conductas sustentables que tiendan a prevenir y resolver
problemas ambientales. Financia proyectos de hasta 30 millones de pesos, con una duracion minima
de 18 meses. Pueden postular a este fondo corporaciones, fundaciones, organizaciones
comunitarias, territoriales o funcionales (juntas de vecinos, organizaciones de mujeres, clubes

¥ Fuente; https:/fwww gobiernosantiago.cl/fndr
¥ Fuente: hitp:/ fwww.fpa.mma.gob.cl/concurso-proyecto-sostenible. php
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deportivos, centros de madres, consejos vecinales de desarrollo, entre otros); organizaciones
sindicales; comunidades agricolas; asociaciones gremiales vy Organismos Mo Gubernamentales
{ONG's). Los postulantes deberdn contar con personalidad juridica vigente otorgada en Chile, con al
menos 2 afios de antigliedad a la fecha de postulacion.

El PMU™ es una fuente de financiamiento del Ministerio del Interior, administrado por |a SUBDERE,
para proyectos de inversién en infraestructura menor urbana v equipamiento comunal, con el fin
de colaborar en la generacion de empleo y en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn
mas pobre del pais.

El FNSP™ es un concurso anual de la Subsecretaria de Prevencian del Delito del Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica, que busca incorporar a agrupaciones comunitarias, organizaciones sin
fines de lucro, municipios v universidades al desarrollo y ejecucidn de iniciativas de prevencidn de
la violencia y el delito.

FFuente:  http:/fwww. subdere. gov.cl/p rogramas,/divisi%C3%B3n-municipalidades/programa-mejaramiento-u rbarig-y-
equipamienta-comunal-pmu
Y Fuente: http:/fwaw. frsp.gov.cl/gue-es-el-fondo-nacia nal-de-seguridad-publica/
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Ill.- Notifiquese el presente Decreto por el
Secretario Municipal de conformidad a las normas vigentes a la
Secretaria Comunal de Planificacion,

Anotese, comuniquese y archivese.

A GANO

MARIO A

correspondientes.

Saluda a usted,

1 JCV/nasp
SEC. MUN/GONTROLAURIDIGACONCEID

FINAMZASADN. MUN: ADM. ¥ FIN.S
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